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Sammendrag

Bakgrunnen for denne oppgaven er endringer i samfunnet, ved at Norge i Igpet av fa ar har
blitt et langt mer flerkulturelt samfunn med st@grre mangfold. Et mangfoldig samfunn stiller
nye krav til faglige og pedagogiske tilnsermingsmater bade i utdanningssystemet og helse- og
velferdstjenestene. Skolen er en av vare viktigste samfunnsinstitusjoner, og den er sentral i
pavirkningen av samfunnsutviklingen. Stortingsmelding nr 30, Kultur for laering, (2003-2004)
sier noe om dette mangfoldet som skolen skal handtere, og papeker at det er i skolen
mangfoldet kommer sterkest til uttrykk. Stortingsmeldingen gir derfor tydelige fgringer for

den norske skolen, om a vaere laerende organisasjoner i mgte med mangfoldet.

Formalet med denne studien er a avklare hva det vil si @ vaere en leerende organisasjon, og
hva dette har a si for en skole med stort mangfold. Aspervika skole i Sandnes kommune har
et stort mangfold, og tar imot elever som er midt i en akkulturasjonsprosess til sine

innfgringsklasser. Skolen er derfor vurdert som godt egnet case for denne studien.

Problemstillingen i avhandlingen er Pa hvilken mdte kan en laerende organisasjon prege og

forbedre arbeidet i innfgringsklassene ved Aspervika skole?

Den teoretiske forankringen i dette studiet er teori om den laerende organisasjon basert pa
sentrale bidragsytere som Senge (1999), Argyris og Schon (1978) og Nonaka og Takeuchi
(2001). Men ogsa nyere teori av Wadel (2008) og Ligaarden (2009), og aksjonsteori fra Tiller
(2006) gir interessante perspektiver til den laerende organisasjonen. Fandrem (2011) sitt syn
pa mangfoldet og Berry (2008) sin akkulturasjonsteori har veert viktige for a belyse

problemstillingen.

Metoden som er brukt for a svare pa problemstillingen er en abduktiv forskningsstrategi, i et
ontologisk perspektiv. Det er foretatt en casestudie av Aspervika skole, med en kvalitativ
innsamling av primeerdata, gjennom individuelle intervju av ansatte i innfgringsklassene og

et gruppeintervju av ledelsen ved skolen.

Resultatene som kommer frem av studien viser at Aspervika skole er en leerende
organisasjon. Skolen er endringsdyktig, har gode system og er malbevisst. Det er et tydelig

aktgrperspektiv pa skolen. Studien viser ogsa muligheter for a forbedre den laerende
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organisasjonen i skolens mangfold, ved a la organisasjonen laere i enda stgrre grad av all den
individuelle kompetansen som de ansatte i innfgringsklassene har. Visjonen kan bli
tydeligere i IK, for at elevene skal kjenne en stgrre deltakelse i skolen. Eksternalisering og
sosialisering av kunnskap kan hjelpe de ansatte i mgte med utfordrende elever, og

systemtenkningen rundt integreringen av de minste elevene kan utvikles.

Konklusjonen fra studien synliggjgr at innfgringsklassene ved Aspervika skole er preget av a
veere en laerende organisasjon, og skolen har gode verktgy som de benyttere seg av for a
mgte utfordringer og endringer ved behov. Samtidig krever det livslang leering & veere en
lerende organisasjon, og skolen vurderes a ha muligheter til kontinuerlig forbedring for a gi

mangfoldet i innfgringsklassene et best mulig tilbud.
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1.0 Innledning

Vi lever i dag i en dpnere verden enn f@r, og Norge har i Igpet av fa ar blitt et langt mer
flerkulturelt samfunn med stgrre mangfold. (Fandrem 2011) Stavanger Aftenblad skrev 4.
februar 2012 om finanskrise og endringer i arbeidsmarkedet i Europa, som gir store utslag i
nasjoner, bedrifter og familier. Dette gjgr at mange kommer for a sgke arbeid i Norge,
ettersom norsk industri har et stort behov for utenlandsk arbeidskraft for & kunne vokse
videre (Seip 2007). Men det gir ogsa utfordringer som landet ma handtere i form av at
befolkningen vokser og kulturelle forskjeller. Mange av disse arbeidsinnvandrerne har med

seg familiene sine, og barn som begynner i norsk skole (Fandrem 2011).

Det siste aret har mediene vist mennesker bak begreper som lengeventende asylbarn og
papirlgse innvandrere. Flere av disse barna som Stavanger Aftenblad har skrevet om bor pa
Dale Asylmottak. Dette er barn med sterke personlige opplevelser, som de tar med seg inn i

skolehverdagen (Stavanger aftenblad 03.04.13).

Stortingsmelding nr 30, Kultur for leering (2003-2004) sier noe om mangfoldet som skolen
skal handtere, for det er i skolen at mangfoldet kommer sterkest til uttrykk.
Stortingsmeldingen gir tydelige fgringer for den norske skolen om & veaere laerende
organisasjoner i mgte med mangfoldet. Denne oppgaven vil behandle temaet skolen som

leerende organisasjon i en mangfoldig hverdag.

1.1 Bakgrunn

Ved arsskiftet bodde det 710 465 innvandrere i Norge. De har enten innvandret selv, eller er
fedt i Norge med to innvandrerforeldre. Til sammen utgjgr de 14,1 prosent av befolkningen.

De fleste innvandrerne i Norge kommer idag fra Europa, seerlig fra EU og E@S land. (Statistisk
sentralbyra 2013 URL) De siste 50 arene har antall innvandrere gkt. Etter annen verdenskrig

kom flyktningene fra @st-Europa, senere kom arbeidsinnvandrere fra bade Europa og resten
av verden. Etter at det ble stopp for arbeidsinnvandring i 1975, er antall flyktninger fra land i
Asia, Afrika, Latin-Amerika og Europa utenom EU/E@S gkt. Men ved EU-utvidelsen i 2008

skjedde det en markant gkning i innvandringen fra nye EU-land, som Polen og andre land fra
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tidligere gst-Europa (Fandrem 2011).

Et mangfoldig samfunn stiller nye krav til faglige og pedagogiske tilnaermingsmater bade i
utdanningssystemet og helse- og velferdstjenestene. Skolen er en av de viktigste
samfunnsinstitusjoner, og den er sentral i pavirkningen av samfunnsutviklingen. Det samme
gjor seg gjeldene motsatt; samfunnet pavirker ogsa skolen. Dette gar frem i Stortingsmelding

nr 30, Kultur for laering:

(...) to utviklingstrekk som har seerlig stor betydning for utformingen av
grunnoppleaeringen. For det fgrste har kunnskap fatt gkt betydning som ressurs og
drivkraft i samfunnsutviklingen. For det andre opplever vi at det norske samfunnet blir

stadig mer komplekst og mangfoldig. (St. meld 30, 2003-2004:23)

Kunnskap er en fornybar ressurs som er svaert viktig for at samfunnet skal utvikle seg videre,
og skolene blir en sentral arena for & utvikle kunnskap. Nar samfunnet blir mer komplekst og

mangfoldig, vil dette ogsa vise igjen i skolene.

1.2 Presentasjon av case

Sandnes kommune i Rogaland har 69 487 innbyggere pr. 1. oktober 2012 (Sandnes
kommune 2012 URL 1). Sandnes er den storbyen i landet som vokser mest (Sandnes
kommune 2012 URL 2). Det gjgr at skolene i Sandnes ogsa er preget av befolkningsgkning og
det mangfoldige samfunnet. Kommunen har valgt & organisere sitt opplaeringstilbud til
nyankomne asylsgker-, flyktning- og innvandrerbarn og ungdom i innfgringsklasser.
Innfgringsklassene for barnetrinnene er pa Aspervika skole, og for ungdomstrinnet pa

Heyland ungdomsskole. (Senter for flerspraklige barn og unge 2012 URL)

Per 26. april 2013 opplyser administrasjonen ved Aspervika skole at de har 295 elever,
fordelt pa 32 ulike sprak. 110 av elevene har et annet morsmal enn norsk pa skolen.
Aspervika skole har hatt innfgringsklasser siden 1998, og har plass til ca. 40 elever i disse
klassene fordelt pa fire ulike grupper. Det er en gruppe for 1-2. trinn, en gruppe for 2-4.

trinn, og to grupper fra 5-7. trinn. 5-7. trinn er delt i en nybegynnergruppe, og en

10
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viderekommen. Her far barna inntil ett ar norskundervisning, fgr de begynner pa skolen der

eleven bor. (Aspervika skole 2012 URL)

Aspervika skole redegjgr for drift, struktur og malsettinger for skolen i sin utviklingsplan
(2012-2013). Planen skal vaere et dynamisk verktgy, for a8 imgtekomme resultater og
endringer. Skolen har ogsa en egen handbok for system og rutinebeskrivelser. Skolens
ledelse bestar av rektor, to inspektgrer og SFO leder. Laererne er forpliktet til et samarbeid
pa trinn, der de deler oppgaver og planlegging av den daglige undervisningen. Skolen har
delt trinnene inn i tre lag, med en lagleder. 1-2. trinn, 3-4. trinn og 4-7. trinn utgjegr de tre
lagene. Lagtiden skal brukes til overordnet planlegging, samt organisert refleksjon rundt
skolens satsningsomrader. Hver lagleder sitter sammen med ledelsen i skolens ledergruppe,

som skal legge fgringer for arbeidet i lagene. (ibid)

Visjonen til Aspervika skole er visualisert i en logo av en solsikke, med en bok til blader. Over
star visjonen "kloke og glade”. Solsikken skal symbolisere varmen og glgden, og boken star
for kunnskapen, klokskapen og dannelsen. Aspervika skole er knyttet opp til Sandnes

kommune sine verdier; romslig, modig og sunn. (Utviklingsplan, Aspervika skole 2012-2013)

Aspervika skole mottok i 2006 HM. Dronning Sonjas skolepris for inkludering og likeverd. |
begrunnelsen fra Kunnskapsdepartementet var det lagt vekt pa utviklingen av en kultur for
inkludering og likeverd, gjennom aktiviteter som elevforestilling, skolemaltid og skoletrim.
(Kunnskapsdepartementet 2006 URL). Hgsten 2012 mottok Aspervika skole en ny pris for sitt
mangfold i skolen. Det var Sola kommunes og SR-banks Menneskerettighetspris (Stavanger

Aftenblad 2012 URL).

1.3 Tema og problemstilling

Stortingsmelding nr 30, (2003-2004) hevder at det er spesielt tre forhold som ma ligge til

grunn, slik at skolen skal tilpasse seg et mangfoldig og mer kunnskapskrevende samfunn:

Det fgrste er ngdvendig kompetanse hos leerere og skoleledere i mgte med
kunnskapssamfunnet og et mangfold av elevere og foresatte. For det andre ma skolen

ha kunnskap om sterke og svake sider ved sin egen virksomhet, og for det tredje ma

11
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skole utvikle en kultur for stadig leering og utvikling. Leerer som er kompetente,
engasjerte og ambisigse pa elevens vegne, er skolens viktigste ressurs (St. meld 30,

2003-2004:24)

Dette har en sammenheng med laerende organisasjoner, som samme stortingsmelding sier
mye om. Sentrale faktorer for laerende organisasjoner er at skolen som organisasjon, men
ogsa de ansatte, ma stadig forandre seg og legge til rette for kontinuerlig leering. Alle ma
sammen realisere felles mal og kontinuerlig reflektere over om malene er de riktige for
organisasjonen. Skoleledelsen skal stimulere til leering i det daglige, refleksjon og
bevisstgjgring over leeringsstrategier, til nettverksbygging og teamarbeid (St.meld. 30, 2003-
2004)

Denne mastergradsavhandlingen er et casestudie av Aspervika skole sine innfgringsklasser i

mgte med sentrale fgringer for at skolen skal vaere en laerende organisasjon.

Hovedproblemstilling for denne avhandlingen er:

Pa hvilken mate kan en leerende organisasjon prege og forbedre arbeidet i

innfgringsklassene ved Aspervika skole?

For & besvare denne problemstillingen, er det relevant a belyse to forskningsspgrsmal :

1: Hva vil det si & vaere en leerende organisasjon for Aspervika skole?

2: Hvilke utfordringer og ressurser har Aspervika skole i mgte med mangfoldet?

1.4 Formal med oppgaven

Formalet med denne avhandlingen er a avklare hva det vil si a veere en leerende
organisasjon, og hva dette har a si for en skole med stort mangfold. Videre hensikt er &
diskutere ved hjelp av empiri og teori pa hvilken mate en laerende organisasjon kan prege og
forbedre arbeidet med elever midt i en akkulturasjonsprosess. Aspervika skole, med sine
innfgringsklasser, vurderes da som et spennende og aktuelt case, for & se om en laerende
organisasjon kan prege oppleeringstilbudet til innfgringselevene. Elevene som kommer til

skolen har ulikt sprak, kultur, religion og personlige erfaringer som de vil bringe med seg inn i

12
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klasserommet (Fandrem 2011). Ved a ha en slik dynamisk gruppe elever, der elevene stadig
kommer til eller flytter videre, stilles det andre krav til en klasseleder. Det er stadig
endringer i klasserommet, noe laereren ma forholde seg til. Dette gj@r at en trenger et godt
navigeringsutstyr pa Aspervika skole, for 8 handtere de endringer som matte komme. Det
blir da spennende a se i fgrste rekke hva det vil si a veere en laerende organisasjon for
Aspervika skole, og deretter se om dette kan prege og forbedre arbeidet i

innfgringsklassene.

1.5 Avgrensing og disponering av oppgaven

1.5.1 Avgrensing av oppgaven

Aspervika skole er valgt ettersom de har innfgringsklasser fra 1-7. trinn for hele Sandnes
kommune. | denne oppgaven vil det kun forskes pa innfgringsklassene, og ikke hele skolen.
Dette er fordi det er interessant a se pa innfgringsklasser som fenomen, opp mot statlige
feringer om a vaere en laerende organisasjon. Innfgringsklassene er ogsa spesielle med stadig
endringer i elevmassen, samt klassene bestar kun av elever som er midt i en migrasjons- og
akkulturasjonsprosess. Pedagogiske og gkonomiske hensyn er ikke vesentlig i denne
studien. Det er innfgringsklasser som fenomen, sett i lys av en laerende organisasjon som er

malet for studien.

1.5.2 Disponering av oppgaven

Kapittel 1 Bakgrunn for tema, problemstilling og forskningsspgrsmal blir presentert. Samt

presentasjon av case.

Kapittel 2 inneholder teoretiske perspektiver med fokus pa laerende organisasjoner med
sentrale bidragsytere som Senge, Argyris og Schon og Nonaka og Takeuchi. Her vil ogsa
skolen som laerende organisasjon bli presentert, samt et underkapittel om aksjonslaering.
Annen del av dette kapitlet vil ta for seg akkulturasjonsteori og endringsprosesser for

innvandrere.

13
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Kapittel 3 redegjgr for forskningsdesign og metode.

Kapittel 4 presenterer analyser og resultat av forskningen.

Kapittel 5 drgfter resultatene i lys av teori, som er aktuelt for & besvare

forskningsspgrsmalene og komme frem til et solid grunnlag for besvare problemstillingen.

Kapittel 6 oppsummerer oppgaven og konkluderer problemstillingen. Det vil ogsa i dette

kapitlet bli lagt frem forslag til videre forskning.

Kapittel 7 viser til fullstendig litteraturliste.

Kapittel 8 legger ved intervjuguide og brev til informanter, som vedlegg til denne oppgaven.

14
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2.0 Teori

| denne delen av avhandlingen vil det legges frem aktuell teori om laerende organisasjoner,
aksjonslaering, mangfoldet i skolen og endringsprosesser i familier med innvandrerbakgrunn.
Denne teorien vil sammen med innhentet datamateriale, danne utgangspunktet for

drgftingen i kapittel 5.

2.1 Den lrende organisasjon

| St.meld. nr. 30 (2003-2004), Kultur for laering, fremheves betydningen av at skolene selv
skal utvikle seg som laerende organisasjoner. | kompetanseberetningen (2005:9) defineres en
leerende organisasjon som “en organisasjon som utvikler, forvalter og tar i bruk sine
kunnskapsressurser slik at virksomheten totalt sett blir i stand til G mestre daglige

utfordringer og etablere ny praksis ndr det er ngdvendig”.
Dimmen (2005) legger frem sentrale kjennetegn ved en laerende organisasjon:

Organisasjonen er fleksibelt organisert med ulike laeringsarenaer for hverdagslaering
Grunnlaget for kunnskapsledelse er indre motivasjon og laering i praksisfellesskap og
nettverk

Lederne bruker endringsstrategier som legger vekt pa kultur, dialog, medvirkning og laering

(Dimmen 2005:5)

Wadel (2008) skriver at organisasjoner innenfor de fleste bransjer er mer eller mindre
lerende, men noen organisasjoner er mer laerende enn andre. Det kan vaere bade
hemmende og fremmende trekk ved organisasjonen som utgjgr den laerende
organisasjonen. Nar organisasjonen ser pa seg selv som en leerende organisasjon, ma den
finne frem til de egenskaper som gj@r en til en laerende organisasjon, samt finne de trekk

som kan vaere hemmende for & veere en laerende organisasjon.

Wadel (2002) trekker frem noen fellesnevnere for laerende organisasjoner, der
helhetstenkningen i organisasjonen er det viktigste, men og at endringen i organisasjonen er

en systematisk og vedvarende laeringsprosess som skjer pa alle niva. Wadel (2008) beskriver

15
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lerende organisasjoner, som organisasjoner der bade organisasjonsendring og leering

henger godt sammen.

Ligaarden (2009) fokuserer pa at i den laerende organisasjon har den tause kunnskapen et
frigigrende element. “En lzerende organisasjon er handlende — med basis i refleksjon og
forstéelse, der et vesentlig element blir G frigjgre og dele den tause kunnskapen som

enkeltindividene i organisasjonen innehar.” (Ligaarden 2009:80)

Leerende organisasjoner kan derfor oppsummeres slik: a8 ha evnen til 3 utvikle kunnskap,
bade individuelt, i grupper og i organisasjonen, hverdagslaering og refleksjon, ta i bruk
kunnskapen for & mestre daglig utfordringer, veere i stand til & se organisasjonens mal og

praksis, samt endringsevne ved behov.

Senge (1999), Argyris og Schon (1978), og Nonaka og Takeuchi (2001) er sentrale
bidragsytere innen teori om leerende organisasjoner. Senge (1999) sine fem disipliner,
Argyris og Schon (1978) sine teorier om enkeltkretslaering og dobbelkretsleering og Nonaka
og Tekeuchi (2001) sine teorier om taus og eksplisitt kunnskap. Felles for disse tre er at
lzeringen skjer i samhandling med andre, og den daglige laeringen foregar i grupper, som gir
individet ny kunnskap og gir laering i organisasjonen. Videre i dette kapitlet vil de tre ulike

teoriene legges frem.

2.1.1 Senge (1999) sin femte disiplin

Det er rett og slett ikke lenger mulig at toppsjefen skal vaere den store strateg som sender
sine ordrer nedover i rekkene. De organisasjoner som skal lykke i fremtiden, ma vaere
organisasjoner som oppdager hvordan de skal vekke til live menneskers motivasjon og

fremme deres evne til 3 laere pa alle nivaer i organisasjonen (Senge 1999:10)

Senge (1999) satte fokus pa systemtenkning og evnen til a se helheten i en organisasjon. Han
gnsket a knuse illusjonen om at verden bestar av usammenhengende og adskilte krefter, og
gnsket a bygge laerende organisasjoner som: “organisasjoner der mennesker videreutvikler
sine evner til G skape de resultater som de egentlig gnsker, der nye og ekspansive tenkemdter

blir oppmuntret, der kollektive ambisjoner far fritt utlgp og der mennesker blir flinkere til G
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leere i fellesskap” (Senge 1999:9). Disiplinene handler om hvordan den enkelte tenker,

gnsker, laerer av hverandre og samhandler.

Personlig mestring: ”a mestre noe betyr at man har kunnskap og kan utgve bestemte
ferdigheter” (Senge 1999:13) Ved personlig mestring ma man stadig tydeliggjgre sin
personlige visjon, bruke krefter, talmodighet og oppfatte virkeligheten pa en objektiv mate.
Dette er hjgrnesteinene i den laerende organisasjonen, fordi organisasjonens evne til a lzere
ikke kan vaere stgrre enn hos hvert enkelt individ i organisasjonen. Det blir da viktig om en er
interessert i a bruke energi pa jobben for a utvikle seg videre, eller om en bare gjgr en jobb —
eller sin plikt i arbeidstiden, og heller har mer overskudd til fritiden. Den personlige
mestringen handler om a klargjgre hva som virkelig betyr noe for individet i organisasjonen,
slik at en kan jobbe mot a leve opp til ens hgyeste aspirasjonsniva. Her er det en viktig
sammenheng mellom personlig og organisasjonsmessig leering. Implementeringen av den

personlige laeringen er avgjgrende for organisasjonsleeringen. (Senge 1999)

Mentale modeller er “inngrodde antagelser, generaliseringer eller tankebilder som bade
pavirker hvordan vi oppfatter verden og hvordan vi handler” (Senge 1999:14). De mentale
modellene er ofte ubevisste, og pavirker individets atferd. Derfor er det viktig a bli bevisste
disse modellene, fa dem frem i lyset og granske dem gjennom ”laerende samtaler”, der en
blottstiller egen tankegang og er apen for pavirkning fra andre. Det behgves en apenhet for

a avdekke vare svakheter med maten vi oppdager verden pa. (Senge 1999)

A skape felles visjoner vil si & skape et felles bilde av den fremtiden som gnskes. Senge
(1999) sier det er godt gjort a finne en organisasjon som har oppnadd store resultat uten
mal, verdier og visjoner, og visjonen ma vaere ekte slik at mennesker kan skape og lzere fordi
de har lyst. For a skape en felles visjon, ma en avdekke menneskenes felles bilder av
fremtiden. Den blir en levende kraft nar individet tror de kan skape sin egen fremtid. Det er
ikke lederens visjon som skaper ekte innsatsvilje og deltakelse i organisasjonen, men en

felles, samlende visjon.

Gruppelaering: Senge (1999) viser til ulike eksempler bade fra idrett, naeringsliv og vitenskap,
der en virkelig lzerer nar en jobber i grupper. De oppnar flotte resultater som gruppe, men
ogsa individet opplever en mye raskere personlig vekst enn ellers. Dialog er vesentlig i

gruppelaering. En ma tenke felleskap, og ikke bare sta pa egne barrikader og tankemgnstre.
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Dialogen har veert tilstede i flere tusen ar, og fra gresk er dia-logos at “"tanker og ideer skulle
fa flyte fritt i gruppen, slik at den kunne oppna innsikt som medlemmene ikke kunne finne
frem til hver for seg” (Senge 1999:16). Senge (1999) hevder at i det moderne samfunn har
dialogen nesten gatt tapt, men at den igjen er i ferd med a bli gjenoppdaget. Diskusjonen og
individets behov for selvforsvar kan veaere til hinder for at en leerer i grupper. Og hvis en ikke
leerer i grupper, kan heller ikke organisasjonen laere. Gruppelaeringen utvikler individets evne

til 3 se og forsta det st@rre bildet utenfor eget perspektiv.

Systemtenkning er den femte disiplinen, og er selve skjelettet i organisasjonen. Denne
smelter de ulike disiplinene sammen til en enhet av teori og praksis. Det kan vaere vanskelig
a se helheten i det en er en del av, og serlig se forandringsmgnsteret. Systemtenkningen
viser hvordan de enkelte disiplinene henger sammen og pavirker hverandre. Et viktig mal for
systemtenkningen blir & se hvordan en far varige endringer gjennom strukturelle endringer.

En ma se organisasjonen i et mer helhetlig, systemisk perspektiv. (ibid)

Det er helt vesentlig at de fem disipliner utvikles parallelt. Senge (1999) sier at dette er en
stor utfordring, fordi det er vanskeligere a integrere nye verktgy enn a bruke dem hver for
seg. Hver disiplin er gode verktgy for a skape organisasjoner som kan leere og stadig forbedre

seg.

Senge (1999) pastar at det gir livslang laering av a praktisere en disiplin. En bli aldri utlzert, og
jo mer en laerer, desto mer ser en hvor lite en vet. En kan ikke hvile om en organisasjon har
oppnadd en bragd. En ma stadig jobbe for a bli bedre. Senge (1999) har ikke tro pa

organisasjoner som imiterer andre, for a prgve a oppna samme suksess.

“En leerende organisasjon er et sted der mennesker kontinuerlig oppdager hvordan de skaper
sin virkelighet. Og hvordan de kan forandre den.” (Senge 1999:18) Organisasjonen laerer bare
gjennom individets laering. Men selv om individet leerer, er det ingen garanti for at
organisasjonen laerer. Samspillet er derfor viktig for & gi en endring av den felles forstaelsen.

(Senge 1999)
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2.1.2 Argyris og Schoén

Argyris og Schon (1978) bruker begrepene enkeltkrets- og dobbelkretslaering for a forklare
leeringsevnen i organisasjonen, eller organizational learning som de betegner det.
Utgangspunktet for laeringsevnen i organisasjonen, er menneskets individuelle leering. Hatch
(2001) skriver at enkeltkretslaering er laering av tidligere atferd, der en far konsekvenser,
men en tar ikke hensyn til bakenforliggende arsaker. Laeringen skjer ved hjelp av
observasjoner, der en justerer som en fglge av tilbakemeldinger av tidligere handlinger. En
endrer da atferd for & unnga tilsvarende feil i fremtiden, og en oppnar et bedre og mer
vellykket atferdsmegnster. Busch et al. (2007) viser til sammenhengen med
kunnskapsutviklingen i en organisasjon, og i hvilken grad det er behov for atferdsendringer.
Det er mye lettere a endre atferd sa lenge det ikke utfordrer den dominerende
virkelighetsoppfatningen eller bryter med organisasjonskulturen. Enkeltkretslaering bryter
ikke med dette. Enkeltkretslaering er nar individet ma korrigere seg for a takle sma og store
variasjoner fra omgivelsene. Organisasjonen blir ikke bergrt av dette. Dette kaller Argyris og
Schon (1978:18) for single-loop learning. Dobbelkretsleering bygger pa enkeltkretslaering,
men er mer omfattende. Nar krav fra omgivelsene endrer seg i stgrre grad, kan dette
innebaere krav til mer dramatiske endringer for hele organisasjonen. Det kan vaere i form av
endringer i prosedyrer, normer eller utvikle en ny virkelighetsforstaelse. Argyris og Schén
(1978:20) kaller dette double-loop learning. Hatch (2001) viser til at f@r var dette forbeholdt
toppledere og strateger, men ved dobbelkretslaering ma det forega i hele organisasjonen.
Systemene ma sette spgrsmalstegn ved egne antakelser og verdier, og det kan fgre til at en
ma endre vilkarene for egen organisering. Pa denne maten kan dobbelkretslaering assosieres
med selvorganiserende systemer, for ”i dobbelkretslaering laerer systemet a lzere, og blir
dermed intelligent nok til G definere sine egne grunnleggende operative kriterier, sin atferd
og dermed seg selv”. (Hatch 2001:403) Organisasjonens stabilitet blir avlgst av et kaos, og gir
dermed rom for kreative prosesser der nye organisasjonsendringer viser seg i
organisasjonen. Det er en intern dynamisk prosess, mer enn lederens dominans eller

befaling.

Argyris og Schon (1978) hevder at lzering i organisasjonen skjer nar medlemmene i

organisasjoner blir laeringsagenter for organisasjonen. De oppdager feil eller mangler i
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organisasjonen, endrer denne innenfor sine rammer, og deler erfaringer og endringer med

resten av organisasjonen.

2.1.3 Nonaka og Takeuchi

Nonaka og Takeuchi (2001) skiller mellom to ulike former for kunnskap: taus og eksplisitt
kunnskap. Busch et. al (2007) skriver at en stor utfordring for kunnskapsutvikling i
organisasjoner er a fa frigjort den tause kunnskapen, som styrer en del av atferden i
organisasjonen. Den form for kunnskap har en ervervet seg giennom mange ars erfaring,
enten ved observasjon eller kopiering, eller ved a bruke den eksplisitte kunnskapen i en ny
situasjon. Denne kunnskapen vil etter hvert bli automatisert, eller ikke reflektert over.
Eksplisitt kunnskap star i kontrast til den tause, ved at den er skriftlig og systematisert i form
av prosedyrer og rutiner. Det kan ogsa veaere erfaringer og forhold man er bevisst og setter

ord pa. Nonaka og Takeuchi (2001) betegner fire ulike former for kunnskapsdanning slik:

Sosialisering er fra taus til taus kunnskap, og er en kontinuerlig prosess i alle organisasjoner
gjennom observasjoner og modellaering. Forutsetninger er faglig respekt, tillit og tett
interaksjon mellom de ansatte.

Eksternalisering er fra taus til eksplisitt kunnskap. Dette kan vaere en vanskelig prosess, da
en ma vaere bevisst sin tause kunnskap og gjgre den eksplisitt. Dette kan gjgres i dialog eller
samhandling med andre. Forutsetninger for eksternalisering er et trygt miljg.

Kombinering er fra eksplisitt til eksplisitt kunnskap. Her ma den nye kunnskapen analyseres
opp mot et alternativt kunnskapsgrunnlag. Det dreier seg om utvikle kunnskap som gir et
bedre grunnlag for organisasjonens aktiviteter.

Internalisering er fra eksplisitt til taus kunnskap. Det ma skje pa individniva, men
organisasjonen ma legge til rette for at internaliseringen skal finne sted. Skolen som laerende
organisasjon kan veere et eksempel pa dette, der en etablerer nye rutiner og kunnskapen blir

implisitt i skolen. (Busch et. al 2007)

Sosialisering og kombinering er former for laering i alle organisasjoner. Ved bruk av
eksternalisering og internalisering er det nye former for kunnskap som blir tatt i bruk. (ibid.)

Busch et al. (2007) mener at en organisasjon som krever en hgy fleksibilitet og endringsevne,
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ma inneha alle fire former, og saerlig de tre siste. Ny kunnskap ma ta utgangspunkt i den

tause kunnskapen, utvikles og internaliseres.

Ligaarden (2009) sier at Nonaka og Takeuchi (2001) sin mate a "frigjgre den tause
kunnskapen” i leerende organisasjoner, blir sett pa som den vesentligste grepet i
leeringsprosessen. Fokuset blir rettet mot a skape kunnskap i interaksjonen mellom den
tause og den eksplisitte kunnskapen. Ligaarden (2009) sier at laeringsprosesser enten er
ukontrollerbare, eller tilstivnet hvis de blir styrt for strengt. Derfor ma lederen legge til rette
for kunnskapsutvikling, mer enn a styre prosessen. Dimmen (2005) fremhever at de
brytningene som skjer mellom taus og eksplisitt kunnskap skaper et grunnlag for refleksjon

og ny kunnskap, som videre kan bidra til & endre praksis.

Felles for disse tre teoriene er at individet selv ma leere, men i samhandling med andre. P3
den maten utvikler en kunnskapen, og den kan videre bli implisert som en del av
organisasjonen sin laering. Leerende organisasjoner kan oppsummeres med noen felles
kjennetegn, som danner et grunnlag for intervjuguiden og drgftingen. Disse er personlig
kunnskap og utvikling, gruppelaering og refleksjon, skape felles visjoner og systemtenkning —

samspill for endring.

2.2 Skolen som laerende organisasjon

Kunnskapslgftet (LKO6) og Stortingsmelding nr 30 (2003-2004), kultur for lzering, er viktige
styringsdokument for den norske skolen. Disse fremhever hvor viktig utgangspunkt laerende
organisasjoner er for skolen som organisasjon, i mgte med et komplekst og mangfoldig

samfunn. Stortingsmeldingen sier:

Dagens kunnskapssamfunn gjgr at skolen ma veere i stand til 8 forandre seg og legge til
rette for kontinuerlig laering. Dette stiller krav bade til de enkelte aktgrene i skolen og
til skolen som organisasjon. Alle i organisasjonen ma ta ansvar og fgle seg forpliktet til
a realisere felles mal. Evnen til kontinuerlig refleksjon over hvorvidt malene som settes
og veivalgene som gjgres, er de riktige for virksomheten, er grunnleggende. Dette er
kjerneegenskaper i leerende organisasjoner og samtidig ngdvendige ferdigheter for

skolen som organisasjon. (St.meld. 30, 2003-2004:26)
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Ligaarden (2009) fremhever Kunnskapslgftet (LKO6) sin sterke vekt pa a utvikle kvaliteten i
skolen, med spesiell vekt p& at resultatkvaliteten, som den mest synlige kvaliteten. A utvikle
skolen som en laerende organisasjon, er en viktig ngkkel til at kvaliteten vil gke. Dersom
laererne er mer opptatt av a leere og vaere utviklende, vil dette smitte over pa elevenes
leeringsarbeid. Dimmen (2005) viser til laeringen som skjer i det daglige arbeidet, som et
viktig element i skolen som laerende organisasjon. Det gjgr det vanskelig a dele kunnskap,
ved den tradisjonelle maten a organisere skolen og leerersamarbeidet pa. Samarbeid er
grunnlaget for at kompetanseutviklingen ikke skal privatiseres, men deles og utvikles videre i

arbeidsfellesskapet.

Tiller (2006) skriver at gjennom Kunnskapslgftet (LKO6) fikk endelig laering i hverdagen, eller
den livslange laeringens betydning, sin plass fra myndighetenes side. De siste tiarene har
vaert harde for den norske skolen, og Tiller (2006) mener det har vaert en istid for engasjerte
lerere og skoleledere. Skolen og hgyere utdanningsinstitusjoner bar preg av a vaere
produksjonsenheter, der en skulle produsere elever og studenter. Det var ikke ofte en harte
fra politikerne at barn og unge selv skulle ha hovedrollen i sitt eget liv. Tiller (2006) mener at
det blir en stor utfordring for skolen, ved a legge til grunn at mennesket skal lzere gjennom
hele livet. Han hevder at skolen ikke klarer denne oppgaven uten at de som arbeider i skolen
til daglig, ma laere seg a laere selv. Leeringen skal vaere en grunnmur for laeringen resten av

livet.

| en lzerende organisasjon er det gode muligheter for laering, og Wadel (2008) understreker
at disse ma utnyttes av medarbeiderne. Det er ogsa viktig at medarbeiderne har innflytelse
til 3 bruke det de har leert. Det er da grunnleggende med en medarbeiderkultur som
verdsetter stadig laering. Motivasjonsforholdene er sentrale i medarbeiderkulturen, og den
vil inneholde et mangfold av kulturelle oppskrifter for lsering, men ogsa et mangfold av
motivasjons- og laeringsforhold. Dimmen (2005) vektlegger i sin rapport skolens ansvar for a
utvikle en kultur for kontinuerlig leering og utvikling hos de ansatte. Organisasjonen ma vaere

fleksibel, og skape arenaer for hverdagslaering.

Dimmen (2005) mener at den lzerende organisasjon vil ha trekk i seg, som kan fgre til at
bade medarbeidere og ledere kan oppleve spenninger, dilemmaer eller paradokser. Det kan

oppsta ikke-lineaere prosesser i organisasjonen som kan veere uventende og komplekse.
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Dette kan fgre til bade turbulens og konflikter, og derfor er det viktig at kulturen er raus og

tolerant mot disse prosessene.

Dimmen (2005) viser til St. melding nr. 30, (2003-2004) som gir skolene et omfattende
mandat ved 3 veere lserende organisasjoner som er forpliktende. Men det gir samtidig
handlingsrom ved den enkelte skole og deres ledelse, til 3 utgve det pa sin mate. Dimmen
(2005) vektlegger i rapporten at i laerende organisasjoner skal lederne bruke
endringsstrategier som vektlegger medvirkning, lzering, kultur og dialog. | en laerende
organisasjon, mener Liagaarden (2009) at ledelsesoppfatningen endrer seg dramatisk ved at
den tradisjonelle og myndige lederen med sine agendaer som gjerne var strukturerte og top-
bottom styrt, blir mer bottom-up styrt. Lederens relasjoner blir viktigere og en skal legge til

rette for kunnskapsutvikling, makt og ledelse delegeres.

Liagaarden (2009) peker pa utfordringer for skolen med a forsta innholdet i 8 vaere en
lerende organisasjon. Han mener skolen nok en gang kan sta i fare for at Tiller (1990) sitt
begrep "kenguruskolen” kan bli relevant. Norsk skole har tidligere sett bort fra forstaelsen av
organisasjonsoppskrifter, og ikke vaert ngyaktig i implementeringsfasen, men bare kastet seg
ut i praksisen. A veere en laerende organisasjon er en laerende prosess, som skaper utvikling.

Ligaarden (2009:92) sier “en lzerende organisasjon vedtas ikke, den skapes av handling”.

Ut fra lederutviklingsprogrammet for Sandnesskolen (2013-2015), gar det tydelig fram at
skolene skal veere lserende organisasjoner. De har fokus pa kompetanseutvikling for den
enkelte ansatte, samtidig som en tilrettelegger for leerende nettverk og utvikling av gode
leeringskulturer pa alle niva. Det gar fram i dokumentet at det er viktig a skille mellom
individuell leering og organisasjonslaering, for a viderefgre Sandnesskolen som en leerende
organisasjon. Det ma derfor etableres gode arenaer for dialog og samhandling, der den
enkeltes tause kunnskap skal bli en felles forstaelse i kollegiet. (ibid.) Aspervika skole har
ogsa nedfelt mange punkter i sin utviklingsplan (2012-2013) for & veere en laerende
organisasjon. Skolen gnsker a utvikle kunnskapsressursene, slik at en kan mestre bade
daglige utfordringer og etablere ny praksis. Organisasjonen skal reflektere over sine
erfaringer og veien framover gjennom GLL metoden (Tiller 2006), og erfaringer skal
kontinuerlig reflekteres over og deles. De ansatte skal ha gode holdninger og vaere aktgrer

pa egen arbeidsplass. Skolen gnsker & framsta romslig overfor personalet, samtidig som
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rammene, skolens mandat og forventninger til ansatte er tydelige. Skolen vil jobbe for at alle

ansatte skal trives og oppleve mestring. (Utviklingsplan 2012-2013, Aspervika skole)

2.3 Aksjonslaering

Ligaarden (2009:80) skriver at “en leerende organisasjon vil stadig ha aksjonsleering - fordi
det i lzerende organisasjoner er en klar kobling mellom bevissthet om oppdraget, utvidet
refleksjon over handlinger og ngdvendige korrigeringer giennom nye tiltak (aksjoner) der
dette er ngdvendig.” Grgterud og Nilsen (2001) mener at aksjonslaering er kjernen i en

leerende skole.

Tiller (2006) skriver at aksjonsleering plasseres innenfor konstruktiv samfunnsvitenskap eller
pedagogikk, og viser til en evne til & finne nye utveier eller Igsninger pa det som ser

utfordrende ut. Aksjonslaering kan defineres som

"en kontinuerlig leerings- og refleksjonsprosess stgttet av kollegaer der intesjonen er a fa
gjort noe. Aksjonslaeringen hjelper mennesker ut av handlingslammende situasjoner og blir
et hjelpemiddel til 3 ta tak i omgivelsene med sikte pa a forandre dem til noe bedre.” (Tiller

2006:52)

Et utgangspunkt for leerende kulturer er at det finnes mange sterke aktgrer i organisasjonen,
og at aksjonslaering har gitt plass til disse aktgrene i skolen. Som aktgr har en sine erfaringer,
tanker og meninger som en kan begrunne, forsvare eller utdype. Aksjonslaeringens styrke er
nettopp at de ansatte i organisasjonen blir oppmerksom pa sin egen kunnskap, og kan
benytte seg av kunnskapen som allerede er der. Ved at de refortolker erfaringer i lys av
morgendagens utfordringer vil det generere laering. Perspektivbrytinger og perspektivmgter
er ngdvendig i aksjonslaeringen der andres spgrsmal, undring eller provokasjoner trengs for
a se egne handlinger og mgnster, og deretter laere av det. Tiller (2006) trekker frem
utfordringer som det mest sentrale for hverdagslaeringen. Uten utfordringer kan en miste
initiativ og kreativitet, og bare fortsette i samme rutine. Nar en mgter optimale utfordringer,
leerer en mest. Laering er en kreativ, aktiv, intensjonal og fglelsesmessig konstruksjon av

virkeligheten (ibid).
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Aksjonslaering handler om & utfordre seg selv, giennom a forsta det man erfarer og forsta
seg selv, ved 3 se mer av det som ligger pa dypet. Tiller (2006) holder derfor refleksjonen
frem som en viktig del av aksjonslaeringen. Det er det viktigste leddet mellom det en har
gjort, og fremtidige handlinger. Loggbok er derfor et mye brukt virkemiddel for a hjelpe den
enkelte, saerlig i skolen, a reflektere. Skrivingen gir en kognitiv og mental avstand til
hverdagens erfaringer. Nar en skriver, sa filtreres det ut det som er det viktigste for aktgren,
og en kan lettere se regulariteter, eller mgnster fra det daglige arbeidet. Dette kan fungere
som skolens egen "huskelapp” som Tiller (2006) beskriver det. G-L-L metoden star for gjort-
leert-lurt, og er tre niva i loggskrivingen. En skriver da ned hva som er gjort, hva en har laert
og til slutt sa skriver en ned kloke rad til seg selv eller andre. Refleksjon gir en
dybdetilnaerming til lzeringsproblematikken, istedenfor en overflatisk tilnarming til arbeidet.

En dybdetilnaerming gir mer mening og forstaelse i laeringen og i hverdagen.

Tiller (2006) viser til samarbeidsgrupper eller aksjonslaeringsgrupper, der en kan reflektere
rundt en problemstilling sammen med kollegaer. Formalet er a forbedre og gke
medlemmenes kompetanse. Det vil da veere livsnaere problemstillinger fra den ansattes egen
arbeidshverdag, hvor kollegaer stiller spgrsmal og sammen finner gode Igsninger for
problemstillingen. Tiller (2006) mener at utviklingen stopper nar mennesker ikke

kontinuerlig kan lzere.

Aksjonslaering kan oppsummeres med Inge Eidsvag (2005) sine ord: “Gd ikke foran meg, jeg
henger kanskje ikke med. Ga ikke bak meg, jeg finner kanskje ikke veien. La oss gGd sammen”

(Eidsvag i Ligaarden 2009:92).

2.4 Mangfold i skolen

De siste arene har begrepet mangfold blitt mye brukt i det offentlige spraket. Vi finner det
igjen i flere stortingsmeldinger og andre offentlig publikasjoner. Mangfoldet i denne
sammenheng vil beskrive det flerkulturelle. | det flerkulturelle samfunnet bestar mangfoldet
av urfolk, minoriteter, majoriteter og innvandrere. Mangfoldsbegrepet viser til at det stadig
er endringer, det er ikke tilstivnet (Fandrem 2011). Qureshi (2008) understreker at ingen

samfunn er ensartede, det vil alltid vaere subkulturer, eller delkulturer. “Kjgnn, alder, klasse,
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sprak eller tro er noen viktige aspekter som skiller befolkningen fra hverandre...” (Qureshi

2008:141).

Mangfoldet i skolen viser igjen bade blant elever og foresatte. Brenna (2008) skriver at
foreldrene representerer et stort mangfold nar det gjelder bakgrunn, alder, religion,
personlighet, gkonomi, utdanning og erfaringer. Brenna (2008) hevder at foreldrene har
sveert stor betydning for barna sin laering og skolegang, uavhengig av bakgrunn, og at
foreldrene er barnas fgrste og viktigste leerere. | skolen skapes fremtiden, der far barn den
kunnskapen som er en forutsetning for a lykkes i livet. De fleste foreldre, uansett bakgrunn,
gnsker at barna skal lykkes pa skolen og senere i livet. Dette gjgr at mange foreldre har

forventninger til skolen. (ibid)

Tiller (2006) viser til mangfoldet som utviklingens kilde i skolen. Han mener at mangfoldet
beriker livet dersom en vager a ta det til seg og verdsette det. Utfordringen ligger i a forsta
forskjellene og arbeide med dem. For nar perspektiver brytes mot hverandre, sa skaper det
laeringstopper. Nar en ma begrunne utsagn og argumenter, gker bade egne og andres
kunnskap. Tiller (2006) viser til laereren i klasserommet, som kan laere mye av sine
mangfoldige elever, dersom en apner opp for elevenes ulike perspektiver og meninger. Tiller
(2006) mener skolen har styrt mot enfold og likhet, istedenfor & styre mot mangfold og

ulikhet.

Nar minoritetsspraklige barn kommer til Norge, blir skolegangen regulert av Opplaeringslova
(17. juli 1998) §2-1, andre ledd ”Retten til grunnskoleopplaering gjeld nar det er sannsynleg
at barnet skal vere i Noreg i meir enn tre mdanader. Plikta til grunnskoleopplaering byrjar nar
opphaldet har vart i tre manader.” Minoritetsspraklige barn har bade rett og plikt til
skolegang nar de skal vaere mer enn tre maneder i Norge, og barna har ogsa rett pa saerskilt

sprakopplaering i en overgangsperiode. Opplaringslova (17. juli 1998) § 2-8, f@rste ledd:

Elevar i grunnskolen med anna morsmal enn norsk og samisk har rett til saerskild
norskopplaering til dei har tilstrekkeleg dugleik i norsk til & fglgje den vanlege opplaeringa i
skolen. Om ngdvendig har slike elevar ogsa rett til morsmalsoppleering, tosprakleg

fagoppleaering eller begge delar.
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Fandrem (2011) skriver at nyankomne minoritetsspraklige elever kan fa opplaering etter den
nye laereplan i grunnleggende norsk. Den er nivabasert, og har ikke et fast antall timer.
Denne leereplanen skal brukes i en overgangsperiode til elevene far ordinaer opplaering etter
laereplanen i norsk. Loven gir ogsa rom for morsmalsoppleering eller tospraklig fagoppleering
”"om ngdvendig”. Dette blir vurdert skjpnnsmessig, og eleven far et enkeltvedtak med
utgangspunkt i individuelle vurderinger. Fandrem (2011) understreker viktigheten av
tospraklig fagopplaering, da hun viser til forskning av Cummins (1984) som skriver at det tar
fem-sju ar a laere et andresprak sa godt at det er et fullverdig opplaeringssprak. Pa andre
siden viser ogsa Fandrem (2011) til morsmalet som en viktig del av kulturen og individets
identitet, som er et viktig utgangspunkt for positiv identitetsutvikling og trygge barn i en

mangfoldig skole.

2.5 Endringsprosesser i familier med innvandrerbakgrunn

Migrasjon er en utfordring for individer som flytter, men ogsa for majoritetssamfunnet som
tar imot. Det er mye usikkerhet for mennesker som flytter til noe ukjent, og selve
flytteprosessen, eller flukten for mange, kan vaere utfordrende og i noen tilfeller farefull.
Tilpasning i nytt land vil som regel innebaere utfordringer rundt nytt sprak, atferd, religion og
verdier. Spraket kommer i en saerstilling, ettersom det gir rettigheter for opplaering i norsk
sprak. Spraket er ngkkelen til kommunikasjon, for hvordan man oppfatter og tolker

samfunnet rundt, men det er ogsa en viktig del av identiteten (Fandrem 2011).

2.5.1 Akkulturasjon

Akkulturasjon beskriver endringene en innvandrer ma gjennom nar en flytter fra en kultur til
en annen (Fandrem 2011). En vid definisjon av Berry (1997) omfatter “alle de forandringer
som oppstar ndr individer og grupper med forskjellig kulturbakgrunn kommer i kontakt med
hverandre” (Berry i Fandrem 2011:51). Det er her snakk om en prosess over tid, med
pavirkning fra mange ulike faktorer. For individ som kommer til en ny kultur, kan en oppleve
akkulturativt stress. Det er en betegnelse som beskriver stressfglelsen som knyttes til

kulturendring. Akkulturativt stress vil da fgre til at det overstiger livsopplevelsen og en takler
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ikke situasjonen en star midt i. Dette kan fgre til angst eller depresjon, eller individet kan
mobilisere, og gjgre det som ma til for a takle situasjonen, i mange tilfeller det a leere seg

spraket i den nye kulturen. (Fandrem 2011)

Berry (1997) presenterer et akkulturasjonsrammeverk for individets tilpasningsprosess i en
ny kultur. Det er variabler bade pa individ- og gruppeniva som pavirker tilpasningen. Pa
gruppeniva er faktorer fra bade opprinnelig og ny kultur avgjgrende for tilpasningen, som
fysiske, politiske, kulturelle, skonomiske og demografiske betingelser. Fandrem (2011) viser
til akkulturasjonsrammeverket til Berry (1997), og trekker frem hvordan en har hatt det,
kontra hvordan en har det i den nye kulturen, er av stor betydning. En forbedring i
levestandarden, |gser ikke alt, den kan tvert imot oppleves fremmedgjgrende. Holdninger og

sosial stgtte i den nye kulturen kan veere moderende arsaker i tilpasningen i ny kultur.

Pa individniva legger Berry (1997) frem variabler som pavirker tilpasningen bade fgr og etter
akkulturasjonen. Moderende faktorer fgr kan veere alder, kjgnn, helse og migrasjonsarsak.
Det er lettere for unge, enn eldre a tilpasse seg. God helse kan vaere en modererende arsak,
og opplevelser fra krig eller flukt kan gjgre tilpasningsprosessen vanskeligere, enn de som
kommer til et nytt land for & spke arbeid. Fandrem (2011) skriver om push/pull effekten som
kan virke inn pa tilpasningen. ”"Push” er det presset som gj@r at en ma flytte. Dette kan vaere
krig, matmangel eller fattigdom. "Pull” kan vaere mer frivillig form for migrasjon, om en
lettere far arbeid og inntekt, som gir et bedre grunnlag for levebrgdet. Selv om mange kan
oppleve dette som tgft, er det en mate @ komme til en ny kultur pa som minsker

tilpasningsproblemene.

Som individuelle variabler etter migrasjon, er tid viktig (Berry 1997). Det kan vaere en linezer
utvikling da individet ma ta tiden til hjelp, og oppleve at det gar bedre etter hvert. Individet
kan ogsa oppleve en U-kurve utvikling. Fandrem (2011) beskriver her Lysgaard (1955 i
Fandrem 2011) sin teori, som innbefatter fem faser. Fra lykke og iver i starten, til en blir noe
desillusjonert og en oppdager forskjeller fra hjemlandet, og blir gjerne kritisk til den nye
kulturen. Deretter nar en bunnen, da det i verste fall kan fgre til marginalisering eller
kriminalitet. Her er det forskjeller pa hvor alvorlig og langvarig denne fasen er fgr det sakte
gar oppover igjen. En ser gjerne mer humoren og mulighetene i tilveerelsen, og en nar til

slutt toppen igjen der en kjenner seg hjemme i en ny kultur. Fandrem (2011) skriver at
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denne kurven spriker noe i validitet, men flere har funnet stgtte i den. Berry et al. (2002)
mener at den ikke er like relevant i forhold til barn, men Fandrem (2011) mener at barn ofte
blir pavirket av foreldrenes sinnstilstand, og den kan bidra til & forklare barnas
atferdsmgnster. Den kan ogsa vaere verdifull & ha kunnskap om i mgte med foreldrene i
skole-hjem samarbeidet. Berry (1997) nevner ogsa andre faktorer som har innvirkning pa
individet etter akkulturasjonen, som sosial stgtte og holdninger. Dette i form av om en klarer

a vaere en del av det sosiale nettverket eller ikke.

2.5.2 Endringsstrategier

Mestrings- og akkulturasjonsstrategier vil vaere avgjgrende for tilpasningen i det nye
samfunnet, og Berry (1997) viser til fire ulike mater & handtere akkulturasjonsprosessen pa.
Han tar utgangspunkt i to spgrsmal, der det f@rste er hvor viktig det er a opprettholde den
kulturelle identiteten for individet, og det andre er graden av kontakt og deltakelse i det nye
samfunnet. Berry (1997) kombinerer disse to spgrsmalene, og legger frem fire ulike
endringsstrategier. Den fgrste er integrering, der bade opprettholdelse av kulturell identitet
og deltakelse i det nye samfunnet er viktig. Den andre er assimilering, der bare den nye
kulturelle identiteten blir viktig. Den tredje strategien er segregering, da er individet bare
opptatt av den opprinnelige kulturen, og viser liten interesse for deltakelse i det nye
samfunnet. Til sist er det marginalisering, der det verken er viktig a opprettholde den
kulturelle identitet, eller en er interessert i deltakelse i det nye samfunnet. Fandrem (2011)
skriver at disse fire strategiene kan ogsa majoriteten behandle, eller patvinge individet.
Politiske beslutninger og holdninger til innvandring i det nye samfunnet, kan pavirke hvilken

strategi individet velger.

Berry (1997) sin teori om akkulturasjon viser at mangfoldet er komplekst. Flerkulturelle som

kommer til skolen, har mange individuelle behov.

”At laereren pa skolen, eller den voksne i barnehagen, vet noe om hvilke utfordringer
migrasjon innebaerer, kan gi barn og unge en enklere hverdag. A se pa mangfold som en
normaltilstand innebaerer ogsa & ta hensyn til det unike ved hvert enkelt barn / hver enkelt

elev, uavhengig av etnisitet” (Fandrem 2011:7)
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3.0 Metode

Metode kan defineres pa mange mater, og Jacobsen (2005) beskriver metode som: ”(...) en
mdte @ ga fram pa for G samle inn empiri (...). Metoden er da et hjelpemiddel for G beskrive
den sdkalte virkeligheten” (Jacobsen 2005:24). Hensikten er a fremskaffe ny kunnskap, og da
er det viktig a innhente data systematisk, slik en far palitelige resultat. Metoden skal da veere

et verktgy, som et hjelpmiddel for a beskrive empirien.

Blaikie (2010) fremholder forskningsdesignet, for a sikre en god prosess fra start til slutt.
Dette vil bli presentert i det fgrste underkapitlet. Videre vil det bli redegjort for valg av
forskningsstrategi og undersgkelsesmetode. Reliabiliteten, validiteten og etikken i

arbeidsmetoden vil bli vurdert, og til slutt en kritisk refleksjon av hele prosessen.

3.1 Forskningsdesign

For a sikre en god prosess, er forskningsdesignet til Blaikie (2010) et godt verktgy. Dette skal
sikre at vi fa svar pa problemstillingen, ved hjelp av en prosess der valg av metode og
forskningsstrategi er veloverveid og begrunnet. Yin (i Blaikie 2010:39) sier at et
forskningsdesign er “(...) a logical plan for getting from here to there(...)”. Dette er en enkel
mate a forklare et forskningsdesign pa, men den er beskrivende. Blaikie (2010) viser
forskningsdesignet i en enkel modell, som er bearbeidet med relevante element, og utgjgr

forskningsdesignet for denne oppgaven.
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Tema

En leerende or isasjon i mpte med

\ 5 B J

Problemstilling

Pd hvilken mdte kan en lzerende organisasjon
prege og forbedre arbeidet i innfaringsklassene
pd Aspervika skole?

N - /

Forskningsspgrsmél
Hva vil det si d veere en lrende organisasjon for
innforingsklassene pd Aspervika skole?
Hvilke utfordringer og ressurser har Aspervika

skole i mgte med mangfoldet i
innfpringsklassene?

Forskningsstrategi - abduktiv

Forskningsparadigme - ontologisk

Kvalitative data

innsamlet ved individuelle intervju og
gruppeintervju fra primeerkilder

L "

Primeerdata
-intervju med fire leerere i IK, og tre fra ledelsen
Sekundzrdata

- internett og ulike dokumenter fra skolen

L . B

Retrospektiv tverrsnittstudie

Datareduksjon og analyse

Figur 3.1 Elements of a social research design. Bearbeidet etter Blaikie (2010:33).

Modellen er et godt hjelpemiddel for undersgkelsen, for a gjgre veloverveide valg i forkant,
en rettesnor i prosessen underveis, og for evaluering i etterkant. Forskningsdesignet skal

sikre at problemstillingen besvares (Blaikie 2010). “A research design is a technical document
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that is developed by one [... [and is used by them as a guide or plan for carrying out a

research project ” (Blaikie 2010:13).

3.2 Forskningsstrategi

Blaikie (2010) utdyper fire ulike forskningsstrategier for a svare best mulig pa
forskningsspgrsmalene; induktiv, deduktiv, retroduktiv og abduktiv. Induktiv
forskningsstrategi er naert knyttet til positivismen og naturvitenskapen. Den besvarer “hva”
spgrsmalene, og gar fra data til teori. Deduktiv forskningsstrategi tar utgangspunkt i
hypotesetesting og falsifisering. Forskeren samler inn empiri, og forkaster eller underbygger
teoriene. Den besvarer "hvorfor” spgrsmal av forskningsspgrsmalene, og lager teori ut fra
empiri. Den retroduktive metoden tar utgangspunkt i observerte regulariteter, men sgker a
avdekke underliggende mekanismer for a forklare observert regularitet. Denne besvarer
"hvorfor” spgrsmal i forskningsspgrsmalene. Den siste forskningsstrategien Blaikie (2010)
utdyper, er abduktiv forskningsstrategi, der forskerens tilgang til verden gar gjennom de
sosiale aktgrene, eller lekmenn. Forskeren skal lzere, en er ikke ekspert. Det er et bottom-up
perspektiv. Det gir en forstaelse, istedenfor en forklaring. Abduktiv forskningsstrategi
beskriver og forstar sosiale prosesser ved hjelp av sosiale aktgrers motiver og forklaringer,
og spraket blir da viktig. En utfordring til forskeren er @ oppdage og beskrive de sosiale
aktgrenes syn, ikke tillegge eget syn til den sosiale verden. (ibid) For a svare best mulig pa
forskningsspgrsmalene, og problemstillingen i denne masteroppgaven, er den abduktive

forskningsstrategien mest hensiktsmessig.

Den abduktive forskningsstrategien har sitt utgangspunkt i hermeneutikken, og Danemark
(1997) skriver at forskningsstrategien har store likheter med den hermeneutiske sirkel.
Utgangspunktet er en idé eller en indikasjon av et fenomen, deretter tolkes disse ut fra teori
og nye data, og til slutt sa skjer en rekontekstualisering. Danemark (1997) mener at
rekontekstualiseringen er det sentrale element i abduksjonen, og beskriver prosessen slik:
”Genom abduktion rekontextualiserar och omtolkar vi nagot som ndgot annat, genom att

férsta det innom ramen fér ett annorlunda sammanhang” (Danemark 1997:151).

Oppgaven vil ha et ontologisk utgangspunkt. Jacobsen (2005) skriver at ontologi er "slik

verden faktisk er” (Jacobsen 2005:24). Altsa lseren om hvordan virkeligheten er, og i
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ontologien, i motsetning til epistemologien, sa finnes ingen objektiv virkelighet. Verden er
sosialt konstruert av sosiale aktgrer i en ontologisk tilneerming (Blaikie 2010). Jacobsen
(2005) sier videre at gjennom et ontologisk utgangspunkt blir kunnskapen unik, ettersom at

kunnskap om mennesker er tidsavgrenset og avhengig av kontekst.

3.3 Case-studie

Det vil veere hensiktsmessig a foreta en case-studie av Aspervika skole. Det er en enhet som
er avgrenset i tid og rom, noe som er et kriterium i et case-studie (Jacobsen 2005). En gar da
i dybden pa et fenomenet, som i dette tilfellet vil vaere innfgringsklassene ved Aspervika
skole, og undersgker pa hvilken mate en leerende organisasjon preger og forbedrer arbeidet.
Ved 3 ga i dybden, har en mulighet til 8 avdekke nye forhold som en ikke var klar over fgr en

begynte undersgkelsene (Yin 2009).

3.4 Undersgkelsesmetode

| denne studien er det mest hensiktsmessig a bruke kvalitativ metode som en
fremgangsmate for & samle inn empiri og fa svar pa problemstillingen. Det vil gi en
helhetsforstaelse som trengs for & besvare problemstillingen, men ogsa en dybde og
detaljforstaelse for & se konkret pa hvilken mate en laerende organisasjon kan prege og

forbedre arbeidet i innfgringsklassene ved Aspervika skole.

“Kvalitativ data er empiri i form av ord (setninger, tekster o.l.) som formidler mening”
(Jacobsen 2005:124). For a besvare problemstillingen ma en undersgke hvordan mennesker
som jobber med barn som er midt i en akkulturasjonsprosess opplever, forstar og fortolker
arbeidet i innfgringsklassene. Nyanserte beskrivelser vil veere et utgangspunkt for empirien
som samles inn. Da vil det veere mest hensiktmessig a benytte intervju som metode for a

samle inn primaerdata, og dokumentundersgkelser fra sekundaerdata.

Jacobsen (2005) hevder at den kvalitative metoden kan vaere en interaktiv prosess. Det vil si
at en har en problemstilling som utgangspunkt, og en aktuell metode som er relevant for &
belyse problemstillingen. Etter at dataene er samlet inn, vil disse bli transkribert og

analysert. Da ma en vurdere problemstilling pa nytt, og eventuelt revidere den. Dette viser
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at innenfor kvalitativ metode, kan metoden endres underveis for a belyse og besvare

problemstillingen best mulig (Jacobsen 2005).

3.4.1 Individuelle intervju

En sentral metode for datainnsamling innenfor kvalitativ metode er det apne, individuelle
intervjuet. Det er da vesentlig at en har behov for a fa frem individets holdninger og
oppfatninger til et fenomen, men ogsa deres holdninger til tema. Dette er forholdsvis
ressurskrevende, noe som gjgr at en ma avgrense hvor mange enheter som kan undersgkes

for a begrense ressursbruken (Jacobsen 2005).

Det vil bli foretatt en tverrsnittstudie (ibid), for & studere hvordan situasjonen eri
innfgringsklassene. Intervjuguiden vil ogsa inneholde noen retrospektive spgrsmal (ibid), for

a undersgke om det har vaert endringer de siste arene.

Alle intervjuene vil forega pa Aspervika skole i kjente omgivelser for informantene, for a
redusere konteksteffekten. Det er viktig a fa et godt og avslappet klima for informanten,
samt at det lar seg lettere gjgre a fa til intervjuavtaler om det foregar pa deres arbeidssted.
(ibid.) Informantene vil bli informert om formalet for undersgkelsen, samt hvorfor de er
aktuelle intervjuobjekter i forkant av intervjuet. Alle intervju blir tatt opp pa band. Det gjgr
at en far tatt vare pa alt som blir sagt for en korrekt gjengivelse, samt at en har mulighet til
observere kroppsprak og antyde tolkninger underveis. Intervjuene vil bli transkribert ord for
ord. Dette gir rom for a gjenoppleve mgtet, danne seg et helhetsbilde av materialet og gjgre
seg opp noen tolkninger. Det transkriberte materialet vil deretter bli tematisert og til slutt

analysert (Dalland 2007).

Gjennom den kvalitative metoden er datainnsamlingen forholdsvis fleksibel kontra en
kvantitativ metode. Dette er en fordel, da en gjerne har behov for ulik informasjon fra
leerene og ledelsen. Dette vil resultere i at intervjuguiden ikke blir helt lik for laerene og
ledelsen. En ulempe kan veaere at en da far for mye informasjon og ulik informasjon, noe som
gjor at det vanskeligere 3 kategorisere og analysere for a besvare problemstillingen.
Jacobsen (2005) holder dette frem som en stor utfordring ved de apne intervjuene, og det

blir derfor viktig a gjgr noen grep i forkant, slik at en er sikker pa at en fa den informasjonen
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som trengs. Det er mest hensiktsmessig med en apen intervjus form i denne studien, men
med en strukturert intervjuguide med tema, og forslag til spgrsmal. Dette for a sikre at en
far belyst problemstillingen i de ulike intervjuene, men ogsa for a gi rom for de apne

svarene. Intervjuguiden vil ta utgangspunkt i teori, den vil vaere nedskrevet med planlagte

tema og forslag til spgrsmal, men med apne svar (Jacobsen 2005).

Andersen (2006) sitt perspektiv pa aktiv informantintervjuing er viktig 8 ha med seg i
intervjuene. Intervjuene vil vaere noe samtalebaserte, og den bevisste, aktive rollen til
intervjuer blir viktig. Dette er for 8 na malet, og fa belyst problemstillingen, samt at en ma fa
utnyttet informasjon som kommer, og ikke veere slavisk opphengt i intervjuguiden. Dette vil
ogsa veere lettere nar en bruker bandopptaker, og ikke ma notere underveis. En skal likevel
veere bevisst pa at forsker ikke blir dominerende, men gir rom for betraktninger og

informasjon fra informantene (ibid).

3.4.2 Fokusgruppeintervju

Intervjuet med ledelsen vil forga som et fokusgruppeintervju (Dalland 2007). Hensikten er 3
fa deltakernes erfaringer og synspunkter pa laerende organisasjoner i mgte med
innfgringsklassene pa skolen. Fordelen med fokusgruppeintervjuet, er at interaksjonen i
gruppa kan gi spennende dynamikk, og gjerne fa frem data som ikke hadde kommet frem i
individuelle intervju. Det gis rom for at deltakerne i gruppa kan stille spgrsmal til hverandre,
utfylle hverandre og kommentere hverandres synspunkter, slik at ny innsikt oppstar (ibid).
Repstad (1998) mener det er viktig at medlemmene i gruppa er trygge pa hverandre, slik at
det gis rom for ulike meninger. Thagaard (2003) sier en svakhet med gruppeintervju er at de
mest dominerende synspunktene gjgr seg gjeldene, fordi personer med avvikende
synspunkter vegrer seg for a presentere dem i gruppa. Ledelsen ved Aspervika skole har
jobbet tett i mange ar, noe som skulle veere et godt utgangspunkt for et gruppeintervju.
Samtidig er det viktig & vaere observant som intervjuer, for a fa frem ulike synspunkter.
Dalland (2007) fremhever viktigheten av intervjuer sin rolle, ved & oppmuntre deltakerne til

a komme med sine synspunkter, samtidig som en skal veere upartisk i diskusjonen.
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3.4.3 Dokumentundersgkelse

Dokumentanalyse, eller dokumentundersgkelse, er en annen form for datainnsamling
innenfor kvalitativ metode. Dokumentundersgkelse er “benyttelse av sekundeerdata, kilder
for data som andre har samlet inn” (Jacobsen 2005:141). Det vil bli aktuelt i denne
undersgkelsen a analysere interne dokument for Aspervika skole, som utviklingsplan for
skolearet 2012/2013, og lederprogrammet for Sandnes kommune. Informasjon fra Aspervika

skole sine hjemmesider vil ogsa bli brukt.

3.5 Datakilder

Det vil bli foretatt et strategisk utvalg av informanter, det vil si informanter som har
kvalifikasjoner for a belyse problemstillingen (Thagaard 2003). | denne undersgkelsen er de
fire leererne for innfgringsklassene svaert aktuelle i forhold til sin erfaring og stilling pa
Aspervika skole. Ledelsen ved Aspervika skole, som bestar av rektor, to inspektgrer og SFO
leder, er ogsa viktige informanter for a belyse problemstillingen fra skolens side.
Informantene utgj@r en god spredning i alder og kjgnn, som er viktig for a fa et mest mulig

allsidig datagrunnlag for undersgkelsen (Repstad 1998).

3.6 Analyser og resultat

| analysedelen vil det legges frem sentrale element som kommer frem nar intervjuene er
transkribert, kategorisert og analysert. Disse dataene, sammen med analyse av ulike
dokumenter, vil gi et godt grunnlag for a analysere resultatene. Resultatene vil bli diskutert
ut fra teori om laerende organisasjoner, aksjonslaering, mangfold og akkulturasjonsteori.
Dette vil vaere et godt grunnlag for rekontekstualisering, og komme frem til en ny beskrivelse

og forstaelse av problemstillingen.
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3.7 Reliabilitet og validitet

| en slik avhandling som dette er det viktig a drgfte validiteten og reliabiliteten i resultatene,

for a kvalitetssikre forskningen.

Den interne validitet ser en om en har fatt svar pa det en gnsker a fa svar pa. Jacobsen
(2005) har to muligheter for a validere funnene pa. Den ene er a konfrontere funnene med
de som har blitt undersgkt. Dette kan gjgres i form av en samtale, en liten rapport til
respondentene eller et mgte der flere respondenter samles for a bli presentert funnene.
Respondentene blir konfrontert med sentrale funn eller konklusjoner fra forskningen, og ser
da om de kjenner seg igjen i funnene. En annen mulighet for intern validitet som Jacobsen
(2005) presenterer, er a validere opp mot andre undersgkelser, der en kan vurdere hvordan
andre fagfolk har konkludert. For a sikre den interne validering, skal en ogsa veere observant
pa om en har fatt tak i de riktige kildene, og om disse har gitt riktig informasjon (ibid). Dette
er et sveert relevant spgrsmal, og er noe av sarbarheten ved en kvalitativ metode. En ma
gjore et utvalg, og da blir det gjort i forhold til stilling og arbeidsoppgaver. Nar malet er a ga i
dybden, og fa tak i god informasjon for a belyse problemstillingen, er den interne validiteten

ivaretatt, sa lenge en ikke skal generalisere dette, som er den eksterne validiteten (ibid).

Til slutt er det viktig a stille spgrsmal ved reliabiliteten av denne studien. Kan en stole pa de
data som er samlet inn? Jacobsen (2005) fokuserer pa at helt i fra en velger metode, eller
forskningsdesign, pavirkes reliabiliteten. Ved en abduktiv forskningsstrategi, er det
menneskene som tolker og setter ord pa fenomenet, og gjennom en kvalitativ metode vil
det gjennom individuelle intervju veere nyansene og dybden som er viktig. Alle intervju blir
tatt opp pa band og transkribert sa ngyaktig som mulig i etterkant. Dette kvalitetssikrer
ramaterialet av intervjuene, da det ikke avhenger av forskers interesse eller muligheten til &
fa notert alt (ibid), men likevel skal en vurdere reliabiliteten nar en kategoriserer og

analyserer materialet.

3.8 Etisk refleksjon

Rektor ved Aspervika skole har gitt tillatelse til & gjgre kvalitative undersgkelser pa Aspervika

skole for & besvare problemstillingen i denne studien. Alle intervjuobjektene er blitt spurt
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om a delta i forskningen, og har fatt informasjon om undersgkelsen og intervjuguide tilsendt
i forkant. Det vil ikke bli etterspurt private meninger eller synspunkter, og det skal ikke veere
mulig a identifisere utsagn fra enkeltpersoner i oppgaven. Uttalelser fra intervjuobjektene vil
ikke bli direkte sitert, eller mulig a spore tilbake i oppgaven, dette for a ivareta personvernet.
Alle direkte sitat vil bli sitert respondent 1, 2, 3 osv. Alle transkriberte intervju og
bandopptak, vil bli slettet etter at sensur har falt. Alle som har deltar i studien far mulighet
til 3 gjiennomlese resultatene og konklusjonen f@r innlevering. Pa denne maten skal alle tre
forskningsetiske krav som Jacobsen (2005) legger frem, vaere ivaretatt. Det er ”"informert

samtykke, krav pa privatliv og krav pa G bli korrekt gjengitt” (Jacobsen 2005:45).

Aase og Fossaskaret (2007) skriver om bade fordeler og ulemper ved a forske pa egen kultur.
Dette er relevant ettersom forsker er ansatt ved Aspervika skole. Det blir viktig & vaere
bevisst pa egen forforstaelse, og ikke vaere bundet opp til personlige kognitive kart. Dette
gjelder bade i intervjusituasjonen, men ogsa nar dataene skal kategoriseres og analyseres.
(ibid) Det kan ogsa veaere fordeler ved a forske pa egen kultur, som at den sosiale avstanden
reduseres (Thagaard 2003). Det kan skape en trygghet i relasjonen til informant, men en
rolleavklaring blir sveert viktig. Det vil vaere ngdvendig a vaere bevisst forskerrollen for a

ivareta reliabiliteten i denne undersgkelsen.

3.9 Konklusjon

Det vil bli foretatt et case studie for a belyse problemstillingen ”Pa hvilken mate kan en
leerende organisasjon prege og forbedre arbeidet i innfgringsklassene ved Aspervika skole?”
Tilgangen til informasjonen gar gjennom de sosiale aktgrene, som i dette tilfellet er lsererne i
innfgringsklassene pa Aspervika skole og ledelsen ved skolen. Det vil vaere en kvalitativ
studie med et ontologisk utgangspunkt, og det vil bli giennomfgrt 4 individuelle intervju og
et fokusgruppeintervju. Den etiske refleksjonen vil vaere tilbakevendende i studien, for a

ivareta reliabiliteten i resultatene. Helt til slutt vil metoden og validiteten bli vurdert.
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4.0 Resultater

De fire innfgringsleererne og ledelsen pa Aspervika skole ble intervjuet etter nesten
tilsvarende intervjuguider. Dette kapitlet vil deles inn i to hovedkapitler, etter resultater fra
de to hoveddelene fra intervjuguiden. Resultater fra kapittel 4.1 skal gi grunnlag for a
diskutere det fgrste forskningsspgrsmalet i kapittel 5: Hva vil det si G vaere en laerende
organisasjon for Aspervika skole? Det andre hovedkapitlet, 4.2, er empiri om
innfgringsklassene pa Aspervika skole, og er utgangspunktet for diskusjonen i kapittel 5
rundt det andre forskningsspgrsmalet: Hvilke utfordringer og ressurser har Aspervika skole i
mgte med mangfoldet? Til sammen vil disse resultatene veere et empirisk grunnlag for

diskutere hovedproblemstillingen i kapittel 5, sammen med relevant teori fra kapittel 2.

4.1 Kjennetegn pa en laerende organisasjon

Ut fra teorien i kapittel 2, ble det definert fem ulike kjennetegn pa leerende organisasjoner.
Dette kapitlet vil presenterer resultater ut fra disse ulike kjennetegnene, og er inndelt i fem

underkapitler.

4.1.1 Personlig utvikling

| intervjuet med ledelsen pa Aspervika skole, blir kompetanse lagt som et grunnlag for
utvikling for de ansatte. Det er en holdning om at kompetanse er noe man stadig vekk
trenger pafyll av. Ledelsen gjorde rede for hvordan de ansatte pa skolen har mulighet til 3
utvikle ny kunnskap gjennom kompetansehevingsdager, sakalt planleggingsdager, 6 dager i
Igpet av et ar. Hver tirsdag har skolen tirsdagstid, fra 13.45-15.30 for alle ansatte pa skolen.
Disse dagene har ulikt fokus innenfor kompetanseheving. Skolen ser pa nesten all
samhandling som en form for kompetanseheving med mal om a lare. Det er relasjonelt, og
dermed skjer kompetanse underveis og hele tiden. Ansatte har ogsa mulighet for a veere

borte fra sin stilling for & gke sin kompetanse.

Kompetansehevingen er knyttet opp mot satsningsomradene til skolen, som er vurdering for

lzering og lesing i alle fag. Aspervika skole har ogsa et vedlikeholdsfokus pa matematikk og
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regning. Skolen har ressursleerere som far ekstern kursing i disse satsningsomradene, og de

tar med seg kompetanse tilbake, og underviser resten av laererne.

De fire laererne i innfgringsklassene (heretter IK) opplever stadig a utvikle sin kompetanse.
Alle fire er samstemte i at de utvikler seg for a ivareta behovene til innfgringselevene, og ma
stadig vaere i en utvikling, for de mgter daglig nye behov og problemstillinger. Respondent 3
sier at ”jeg laerer hver eneste dag!”. Respondent 1 mener at “vi kan ikke si at vi kan alt, da er
lgpet kjgrt!”. Alle fire trekker frem det at elevgruppene er sa forskjellige fra ar til ar, at en

ma utvikle seg videre. Det som fungerer i ar, fungerer kanskje ikke neste ar, opplegget ma
tilpasses hver enkelt elev og den gruppen som utgjgr klassen pa det gitte tidspunkt. Dette er
ogsa en kilde til utvikling og kompetanseheving som respondent 3 sier: “ndr jeg snakker med
de andre pa trinnet, sd laerer jeg. Da fdar jeg noen tips av de andre hvordan jeg kan gjgre ting
annerledes”. Alle fire leererne sier de leerer av hverandre. Respondent 1 sier: “Jeg synes vi
lzerer noe hele veien, vi snakker med hverandre, om nye kulturer som vi ikke alltid forstar”.
Respondent 2 sier “det som jeg ikke forstdr eller finner ut av, snakker jeg med noen om eller
leser om”. Flere av laererne refererer ogsa til selvstudium ved a lese litteratur om bestemte
problemstillinger, eller holde seg oppdatert pa ny litteratur innenfor pedagogikk, som

vesentlige kilder til utvikling og kompetanseheving.

Leererne forteller at de far tilbud om kursing, men det er ulikt om de tar imot tilbudet. Noen
far det til & dra, mens en ikke gnsker a dra pa kurs for det ikke oppleves nyttig. Respondent 4
sier at “Jeg gdr sjelden pa kurs fordi jeg vet hvor viktig hverdagen er for mine elever. Det er
ekstremt viktig at vi falger de samme rutinene hver dag, og at de er trygge.” Nar det gjelder
planleggingsdager og fellestid, svarer tre av fire at dette som oftest ikke er sa relevant for
dem. Respondent 4 sier at fellestiden ofte er veldig langt borte fra det daglige livet i IK.
Respondent 3 skulle gnske at trinnet kunne fatt planlegge eller utvikle seg mer pa det som er
aktuelt for IK under planleggingsdagene, men innser at de er et lite trinn, “men kanskje i
fremtiden...”. Respondent 1 gnsker mer allmenn opplaering pa skolen i forhold til mgte med

andre kulturer, som for eksempel holdningsskapende arbeid blant de ansatte.

Pa spgrsmal om skolen har den kompetanse som trengs for & mgte mangfoldet, sa mener

ledelse at de har mer kompetanse pa dette feltet, enn andre skoler. Respondent 5 sier
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“kompetanse er noe en aldri kommer i mal med”. Respondenten mener jo mer en kan, desto
mer ma en laere seg. Respondent 6 mener at “det meste av kompetansehevingen skjer
gjennom erfaringsdeling her pa huset.” Ledelsen mener det er kultur for lzering pa skolen,
folk er veldig motivert for & utvikle kompetanse sin. Respondent 7 viser til Krakow turen, der
alle ansatte delte suksesshistorier. “Folk var veldig motiverte bade for G dele og ta imot, lere
og bruke det de hgrte... Ja, generelt sGd mener jeg de er veldig motivert”. Ledelsen ser at en
viktig oppgave er a skape "need”, eller behov for kompetanseheving, slik at folk kjenner det
har betydning for de. “Du kan ikke endre en atferd uten at folk faktisk vil gjgre det” sier
respondent 5. Respondent 6 papeker ogsa at kompetansehevingen skal veere med
utgangspunktet i skolens behov ikke individuelle preferanser og interesser. Det skal gagne

hele skolen.

4.1.2 Gruppelzering

Innfgringsleererne jobber mest alene i klasserommet, men de fire laererne snakker mye
sammen gjennom dagen pa arbeidsrommet. Respondent 1 sier at “vi snakker daglig, i
friminutt, ja vi snakker hele veien.” Opplegget er forholdsvis forskjellig ettersom de har ulike
alderstrinn, men noen tema kan de planlegge sammen, og fa litt tips av hverandre. De
ansatte har fellestid pa tirsdagen, og hver torsdag har de trinntid. Den bruker de etter behov
for a diskutere problemstillinger, gi hverandre rad eller diskutere enkeltelever, faglig og
sosialt. IK 1-2 har hatt felles turdager med 1.trinn. IK 3-4 har hatt felles musikkprosjekt med
3. trinn. IK 5-7 har vaert noe med 5. trinn, og de har felles prosjekt med oppsetning av
elevforestillingen "Venner pa kryss” sammen med 5-7. trinn. Tre av de fire laererne etterlyser
mer samarbeid med de ordinzere trinnene slik at innfgringselevene i stgrre grad kan veere
sammen med de norske klassene. Men det er et hektisk liv pa skolen, og respondent 2
mener at “det er litt liten tid, og alle holder pg med sitt... Jeg synes vi kunne hatt bedre tid til
d diskutere hvordan vi vil jobbe, eller hvordan vi kunne gjort det bedre”. Alle

innfgringsleererne mener at det er en god kultur for a lere av hverandre pa skolen.

Ledelsen har satt av fellestid pa tirsdagen, og fire timer trinntid i uka til gruppesamarbeid.
Fellestiden er fordelt pa lagtid der personalet er delt inn i tre lag: 1-2 trinn, 3-4 trinn og 5-7

trinn, den bestar av kollegaveiledning fordelt pa alle trinn og undervisning. Skolen har ogsa
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det siste aret hatt trekantsamarbeidet, et samarbeid en gang i maneden mellom

kontaktlaerer, sarskilt norsk leerer (SNO laerer) og tospraklig laerer (TFO lzerer).

4.1.3 Refleksjon - taus og eksplisitt kunnskap

Nar ledelsen far spgrsmal om de er bevisst pa a fa frem den tause kunnskapen pa skolen blir
det veldig taust. De har ikke noe systematisert verktgy for a bevisstgjgre og fa den tause
kunnskapen eksplisitt. Men respondent 7 sier at ” Vi vet at den er der, giennom lang erfaring
med IK og asylbarn sd er den der, bade holdningmessig, kunnskapsmessig og relasjonell”.
Respondent 6 kommer pa at gjennom kollegaveiledningen de har kan det nok komme frem
en del taus kunnskap, for der deles erfaringer. Trinntid og lagtid gir ikke sa mye tid til
refleksjon og erfaringsdeling. Det er nok mest praktisk planlegging. Respondent 5 sier at
aktgrskap er tydelig nedfelt i planene pa skolen, og ansatte ma selv dele den kompetansen
som er relevant for det de driver pa med. Respondenten fortsetter “en ting er d sitte med
kunnskap, en annen ting er vdr plikt til G trekke frem den tause kunnskapen. Hvis folk ikke
sier noe om sin tause kunnskap, sa blir den taus. Det pdlegger folk G nytte sine
kompetansefelt, der det er til gagn for jobben.” Ledelsen viser ogsa til trekantsamarbeidet,

som et sted der erfaringsdeling finner sted, og den tause kunnskapen kan bli eksplisitt.

De ansatte i IK er klar over at de har en del kunnskap som skolen ellers ikke har. Flere trekker
frem studieturen til Polen, der erfaringsdeling fra de ulike trinnene pa skolen var en flott
opplevelse. Innfgringslaererne viste noen case fra sine klasser, med utviklingen fra barna som
kommer uten noe norsk sprak, til gode norsk kunnskaper bade skriftlig og muntlig allerede 3-
4 maneder senere. Respondent 3 sier at det var nyttig bade i forhold til prosessen med
planleggingen og fremfgrelsen. Respondent 1 var svaert overrasket over den positive
mottakelsen. Laereren trodde alle visste alt, men det de la frem var helt nytt for kollegiet.
Flere av lzererne gnsker mer tid og anledninger til a dele erfaringer fra IK. De opplever a ha
mye erfaring med flerspraklige elever bade i forhold til kultur, atferd og undervisning av

elever fra andre land.
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4.1.4 Skape felles visjon

Ledelsen ved skolen er godt forngyd med visjonen kloke og glade. De mener at alle barn og
foreldrene kjenner til visjonen. “Det er geniale ord” sier respondent 5. Alt som vises fra
skolen har med solsikken og boka, med ordene kloke og glade over. Alle tre i ledelsen
papeker at disse ordene ofte hgres igjen i skolesammenheng. De viser kopper og tallerker
med logo pa. Respondent 5 sier at det er merkevarebygging, for det nytter ikke alltid mase,
det bare er der. Ledelsen uttrykker at skolen har et stort fokus pa kompetanse og trivsel.
Visjonen er ogsa en kombinasjon med Sandnes kommune sine verdier romslig, modig og
sunn. Respondent 7 mener at verdiene er omsatt ute i organisasjonen “det gjennomsyrer det
arbeidet som skjer i klasserommene. Det er lering og klokskap, og vi har veldig, veldig fokus

pa at det skal vaere glede og glad med gode relasjoner.”

Skolen har ulike tiltak for a ivareta glgden, som skolemaltid og fredagstrim. Det psykososiale
miljget er regulert i Opplaeringsloven §9a, og knyttes til miljg og helse, og respondent 5 sier:
“og klart vi skal gj@re dette i en innpakning som skal veere glgdende. Og det skal jo veere
kjekt!”. Dette er satt i et system og forankret i visjonen og verdiene til skolen.
Respondentene holder frem at nar de skal ta en avgjgrelse i ledelsen lener de seg pa
visjonen og verdiene. De er opptatt av a ivaretar verdifokuset, og har en verdibasert

tilnaerming.

Nar de ansatte far spgrsmalet om hva visjonen betyr, far en svaert ulike svar. To av
respondentene mener at de ikke tenker sa mye pa det til vanlig, men vil likevel at barna skal
veere kloke og glade. Respondent 4 sier at “en tenker ikke annerledes pa undervisningen, det
er bare ord som egentlig er der.” Respondent 2 sier at visjonen er grei, “det passer godt til
skolen”. De to andre leererne mener at visjonen betyr mer i det daglige arbeidet.
Respondent 1 mener at “det ligger i mitt hode, men det er ikke alltid at jeg far det til... men
det ligger der, som jeg snakker med elevene om”. Respondent 3 mener at visjonen betyr
ganske mye for bade elever og laerere, der alle skal vaere kloke og glade. Respondenten

mener at implementeringen av visjonen har blitt mye bedre de siste tre-fire arene.
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4.1.5 Systemtenkning — samspill for endring

Ledelsen er tydelig pa at IK er en del av helheten pa Aspervika skole. De driver med laering
selv om det er en annen leereplan. Ledelsen mener at bade laerere og elever er godt integrert
i resten av skolen. IK er en del av identiteten til skolen, og det ville veert krise uten denne
delen av skolen. Skolemaltid, grunnskolens dag, A-dag og skitur har skolen satt i gang for a
skape en inkluderende kultur. Respondent 5 papeker at “bredden av skolens aktiviteter har
nettopp blitt satt i gang for G sikre fellesskapsfeelingen”, men aktivitetene og skolen er i
stadig endring. Skolen har en reflekterende praksis der det jevnlig diskuteres endringer. Slik

har skolen blitt slik den er i dag ved stadige tilpasninger.

Pa spgrsmal til leererne om skolen er en del av helheten pa Aspervika skole svarer
respondent 1: “Ja det opplever jeg absolutt, det oppleves mer og mer. Vi blir regnet som en
del av skolen. Tror ikke folk kunne tenkt seg skolen uten IK. Tror de fleste ville fglt det var en
naken skole, det ville manglet en vegg. Det er en del av skolen!” Alle fire laererne mener at
innfgringsklassene er en del av skolen, og det blir stadig bedre. Respondent 3 syntes fgr IK
var en gy som var veldig isolert, men er na glad for at det blir bedre og bedre. “Vi hgrer til!
Det er kjekt.” Respondent 4 mener at skolen er flink til & markedsfgre seg med IK utad, men
det viser ikke igjen i prioriteringene til skolen. Respondenten opplever at det stadig blir
mindre ressurser til klassene, og laereren er som oftest alene med elevene som har sveert

ulike behov.

Ledelsen trekker frem den kompetansen som innfgringslaererne har. Respondent 5 sier de
har respekt for det arbeidet leererne i IK gjgr. Respondent 6 mener lzereren i IK har en
spisskompetanse og ma beholde sin fagintegritet, men det er likevel ikke noen motsetning til
at de ikke er en del av helheten. Gjennom kollegaveiledning og generell kunnskapsdeling,
blir denne spisskompetansen en del av hele skolen sin laering. Men ledelsen holder frem at
det avhenger av om laererne velger a dele den. Men respondent 5 mener det er lav terskel
pa skolen for & dele og snakke om ting, bade det som gar bra og darlig. Respondent 6 sier at
“leererne pd IK har egne oppgaver, de har en egen lzereplan, (...) men de er pedagoger med
samme prinsippene om klasseledelse. Det er mer som forbinder, mer fellespunkter, enn ting

som er annerledes.”

44

©AMEH2013



Leererne er godt forngyd med kollegaene sine, og opplever de som en god stgtte pa trinnet.
Kollegaene er til hjelp i hverdagen. Pa spgrsmal om hvordan de leerer mest, svarer to
respondenter at de laerer mest alene fordi de jobber stort sett alene. Respondent 1 sier: “Jeg
har pravd og feila sG mange ganger, og har ikke lyst G feile sé mange ganger til. Jeg har
funnet en form som fungerer.” De to andre respondentene mener at de laerer bade alene og
sammen med kollegaer, men en av de gnsker seg mer tid til 3 observere andre leerere, fa nye
ideer og leere mer av andre. En av respondentene har en del ars erfaring i skolen, men liker
stadig a utvikle seg videre, bade personlig og faglig. Respondenten sier: “jeg er ikke redd for

d spar, bade de som har jobbet lengre enn meg, og de som er nye”.

Alle fire lzererne sier de er stolte over skolen og arbeidsplassen, men de er seerlig stolt over
IK. Skolen har fatt flere priser og positiv omtale i media de siste arene, men de gar ikke rundt
a slar seg pa brystet av den grunn. Respondent 2 sier “hvert dr synes jeg er fantastisk, se
hvor glade elevene er for a lere og vaere her. Det er veldig kjekt!” Respondent 3 sier at
”ingenting er perfekt i denne verden. Det er alltid ting som kan bli bedre, men vi ma tenke pd
det vi er flinke pa og ta det som er positivt, ikke bare det som kunne veert bedre.”
Respondent 4 er ogsa stolt av skolen, men mener stoltheten har dalt litt i det siste, for

glansbildet utad stemmer ikke alltid med virkeligheten.

Ledelsen er sveaert stolt av skolen. “Det er nesten sdnn at vi ma t@yle oss av og til for ikke G
virke blaerete” sier respondent 5. Men de vektlegger at det er hardt arbeid. Siden 2008 har
skolen hatt en veldig positiv utvikling pa medarbeider trivsel, og ledelsen mener ikke det
skyldes at de har lite a gjgre. “Jeg tror det er fordi folk er aktgrer, kjenner seg selv ansvarlig
for a bidra. Det er en mdte G holde det trykket pa” uttrykker respondent 5. “Jeg tror faktisk
ndr man holder pa d@ forga av arbeid, ndr det er tgft, ndr ting er vanskelig, ndr ting er tungt,
hvis man da og kan trives, sd er det et godt tegn.” sier respondenten. Skolen har fokus pa
systemet der enkle system er viktig, basert pa verdiene. Ledelsen er bevisst pa a lage
mentale modeller der en gjgr ting til virkelige med et enkelt budskap. Respondent 6 sier at
”selv om det er tungt, ja mange tdffe saker, sa klarer man @ holde trivselen. Det er forskjell
pa darlig klima og ddrlig vaer”. Respondent 7 mener det har noe med dpenhetskulturen pa

skolen a gjgre "en kan dele bade suksesser og fiaskoer”.
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Ledelsen ser pa skolen som en laerende organisasjon. For fem ar siden prgvde ledelsen a fa
inn noen setninger i virksomhetsplanen om at skolen skulle vaere en laerende organisasjon. |
arene etter har planene veert gjennomsyret av den tenkningen. “Hvis folk tror at lzerende
organisasjoner er synonymt med Peter Senge, sd tror jeg at vi har kommet dit at vi ser det er
mye mer enn det”, sier respondent 5. Ledelsen tror ikke at de kommer til 3 ga bort fra a
veere en laerende organisasjon. Tidligere reiste en til New Zealand og Sverige for & kopiere
fasitsvarene, men de har funnet ut av det gar ikke an a kjgpe kompetanse. ”Laering er hardt

arbeid, og det gjgr litt vondt av og til, men det ma vi ga selv” papeker respondenten.

Skolen er i stadig endring. Ledelsen sier at i Igpet av et ar hadde de 70 elever som enten
flyttet fra skolen, eller kom til. Det gjgr at de ma veere robuste, samtidig som de ma veere
villig til 3 endre og utvikle seg. Respondent 6 sier “en ny elev er med & endre skolen litte
grann”. Respondenten mener at det er klart at de grunnleggende verdiene og holdningene
ma ligge i bunnen: ”"de kan ikke rokkes med. Men likevel ma en jo tilpasse seg, endre og
utvikle seg”. Respondent 5 sier at “konsistens er et godt ord, folk skal oppleve at ting henger
sammen”. Det er viktig for ledelsen at bade barn, foreldre og ansatte skal kjienne seg som en
del av noe stgrre enn seg selv, og veere en aktgr i dette fellesskapet. P4 Aspervika skole sier
en ikke at noen ma gjgre noe med det. “Do it!” sier respondent 5. Og ledelsen vil veere med
a hjelpe i aktgrskapet. “Klart en vil jo bestandig vaere med G statte, bakke og bidra ndr
ansatte har utfordringer og problem” sier respondent 6. Men det er viktig 8 ta ansvar i egen
situasjon, “men alt er et samarbeid, og ingen skal st alene med sine utfordringer”. Ledelsen
ser selv at det er mange ting de gnsker for skolen, og har hgye ambisjoner, men de ser at
ikke alle tenker likt som ledelsen. Men de mener slik er livet i en laerende organisasjon, en
ma bare vaere oppmerksom pa spriket. Respondent 6 ser viktigheten av “at vdre intensjoner

samsvarer med oppfattelsen til de ansatte... Fyll gapet!”

4.2 Innfgringsklassene pa Aspervika skole
Under vil det bli presentert resultater fra andre del av intervjuguiden. Det er med
utgangspunkt i teori fra kapittel to, om mangfold i skolen og endringsprosesser i familier

med innvandrerbakgrunn.
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4.2.1 Aspervika skole — en mangfoldig skole

Bade elevantall og klassesammensetningen er stadig i endring pa Aspervika skole. En av
lzererne sier de er veldig gode til 3 omstille seg. IK forandres for at nye skal fa plass, eller
noen flytter eller slutter for 8 begynne pa hjemmeskolen. Det gj@r at det stadig er ulike niva i
klassen. ”Vi har overfulle klasser, vi har gdtt over det antallet vi skal ha. Jeg synes at folk
mestrer dette godt” sier respondent 1. Men respondenten legger ikke skjul pa at det er en
tung og krevende jobb a stadig fa nye elever. “Men jeg tror vi er innstilt pd at det er vdr jobb,
vi skal ta inn elever sd lenge det er plass. Det er bare noe vi gj@r, ikke noe vi stiller spgrsmal
ved. Vi bare hdndterer det ndr det kommer.” Fgrste mgte med skolen er en samtale med
miljgterapeut, inspektgr og tolk for a ta imot eleven. Laererne sier at mange gir uttrykk for at
dette er helt utrolig, og de aller fleste ser pa skolen som et gode. Mange foreldre til
innfgringselevene har mye mer respekt for skolen enn det vi er vant til. Respondent 1 sier at
“de fleste foreldre synes norsk skole er fantastisk. De er imponert over tilbudet de far.” Det er
sveert sjelden at det er konflikt mellom foreldre og skolen, men det skjer og det kan veere

forskjellige grunner til det. Respondenten sier “det kan vaere vi laerere som gja@r feil mer enn

at det er deres kultur som er grunnlaget for det”.

Alle fire lzererne er glad for at skolen har fatt HM. Dronning Sonjas pris og Sola kommunes
og SR-banks menneskerettighetspris. Det gjgr at skolen blir sett og far et godt rykte.
Respondent 3 sier at “det betyr at den jobben som ledelsen gjgr, kollegaer og elevene blir
sett i samfunnet”, og fortsetter “Det er en del av jobben var. Vi kan ikke redde hele verden,
men litt” sier respondenten. Det er ikke bare i IK det er barn fra mange forskjellige land, det
er i ordinaere klasser ogsa. Den ene laereren sier at “elevene vdre er jo vant til et mangfold...

Det er en del av var hverdag”.

Foreldrene pa Aspervika skole utgj@gr ogsa et mangfold. Laererne i IK sier det er veldig
forskjellig hvordan foreldrene engasjerer seg. Pa grunnskolens dag kommer mange av
foreldrene, og de kommer som oftest nar de blir invitert til foreldresamtale. Men til daglig
engasjerer foreldrene seg gjennom leksearbeidet til barna. Foreldrene har ulike
forutsetninger for a hjelpe barna da de selv ofte ikke kan norsk eller engelsk. Det utfordrer
de daglig beskjedene, og ma samles opp og gis via tolk. Noen foreldre er analfabeter, og da

har de ikke mulighet a hjelpe barna. Andre foreldre jobber lenge, og er ikke mye hjemme
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sammen med barna. Respondent 3 forteller at de fleste foreldre er enige i et tett samarbeid
med skolen. Det er til det beste for barna. Respondenten mener det er viktig a vaere tydelig i
samtalen med foreldrene, og hvis det er konflikter med barna er det leererne som ordner
opp, ikke foreldre seg imellom. Nar det gjelder a engasjere foreldre sa vet laererne at det kan
veere tgft 3 komme til et nytt land, og det er mange ting a tenke pa. En av respondentene
sier at ”jeg presser ikke foreldrene sG mye”, men hvis foreldrene blir bedt om 3 komme, sa er

de der.

4.2.2 Akkulturasjon i klasserommet

Innf@gringsklassene pa Aspervika bestar av barn fra mange ulike nasjonaliteter, og det som er
felles for alle elevene i starten er at de ikke kan norsk. Pa spgrsmal om hvordan
akkulturasjonen viser igjen i klasserommet, svarer laererne at de har like mange individ som
de har elever. Hos de minste elevene er sosialisering og sprakutvikling det fgrste som ma
jobbes med i klassen, det a forsta lekekoder, normer og hvordan man oppfgrer seg mot
medelever. De fleste barna er sveaert ivrige etter a ga pa skolen og leere, men spraket stopper
dem i starten. Respondent 1 mener akkulturasjonen viser igjen i klasserommet ved at mange
har med seg spennende matpakker. Respondenten mener ogsa at barna har veldig lyst a
lere, for de fleste er glade og motiverte. “Veldig mange faler de har fatt en ny sjanse” sier
respondenten. Respondent 2 forteller at mange av barna er usikre i starten, for det er mye
nytt. Det er mange koder som skal lzeres, og det kan ogsa vaere praktiske ting som
bekledning som kan vaere vanskelig i starten. Respondent 3 sier at det er en del ting som kan
veere greit a ha erfaring med som gjgr at en takler hverdagen mye lettere. Dette kan vaere
barn som ikke kan ha svgmming eller dusje sammen med andre, noen som ikke handhilser
eller ikke spiser ulik mat. “Det er utrolig mange situasjoner som en norsk elev ikke har
problemer i det daglige”, men respondenten mener at det er viktig 8 ha kunnskap om
kulturen eleven kommer fra, for at eleven skal trives og komme pa skolen. En av laererne er
selv fra et tidligere kommunistisk land, og snakker russisk, noen som gjgr det lettere a3 mgte

elever med samme sprak, religion og bakgrunn.

Ledelsen forteller at de siste arene har det veert stor overvekt av barn av arbeidsinnvandrere
fra @st-Europa i klassene. Finanskrisen i Europa har ogsa preget klassene ved at det kommer

barn fra Island, Italia, Spania og Hellas. “Noen har veert innom @ pragvd seg og reist hjem
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igjen”, sier respondent 7. Det kommer ogsa barn fra konfliktomrader som Syria og
Tsjetsjenia, eller flyktninger som bosettes i Sandnes kommune. Respondent 5 fremhever
uansett bakgrunn sa er “ingen barn er like, og alle elever er vdre”. De norske barna pa skolen
er heller ingen homogen gruppe, og barna i IK blir bare sett pa som en ressurs for skolen,
mener respondenten. ”Alle har noe a bidra med, og ulikheter er ofte en styrke. En kan jo
ikke tenke annerledes som skole”. Respondent 7 mener det er en stor fordel for skolen a ha
et mangfold. Elevene vare vil vaere “bedre rustet for @ mgte dagens og morgendagens
multikulturelle samfunn”, sier respondenten. “Ja vi gir dem mye kompetanse pd det feltet”

avslutter respondent 6.

4.2.3 Utfordringer

Ledelsen pa skolen ser at det er sma utfordringer i det daglige som kulturforskjeller og
religigse forskjeller, men at skolen har opparbeidet seg en kompetanse for & mgte ulike
situasjoner. Det er alltid spennende & fa en ny elev, og respondent 6 sier at “en vet aldri hva
den har i bagasjen”. Respondent 7 sier “det er elever som har mye i bagasjen, det er elever vi
snakker mye om i skolen sin spesial pedagogiske gruppe. Hva de har med seg, og hvordan
det preger deres atferd i klasserommet og friminuttet.” Respondent 5 sier “de har nok mer i
ryggsekken mange, pG godt og vondt, men det har norske barn og. Sa jeg tror nok bare vi ma
koke det ned, og lage det forutsigbart og greit.” Respondenten mener det er viktig a velge ut
hva som skal utfordre. “For ndr man har mgtt veldig mange forskjellige elever og foreldre fra
hele verden, s er det ikke sa farlig om vi ikke hilser i hénden. Det blir ikke noe stress.” De
spesielle tilfellen er nesten blitt det normale pa Aspervika skole, og nar normaliteten er
mangfoldet, sa gnsker ikke ledelsen at det skal veere borte. “Grunnholdningen ma veere at en
ser pd det som en ressurs og en berikelse” sier respondent 6. “En kan alltid drukne seg i
problemer og utfordringer hvis en vil det”. Ledelsen peker her tilbake pa aktgrperspektivet

som hovedkjernen.

Leererne i innfgringsklassene ser ikke store utfordringer i det daglige arbeidet med de
flerspraklige elevene. Respondent 1 sier at det er spraklige utfordringer, men de kommer
respondenten nesten ikke pa, og de kulturelle utfordringene er stort sett til a forsta og

overvinne. “Det er mye mindre enn det en skulle tro. De fleste har respekt for det skolen sier,
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ikke at vi trer det nedover hodene, men de stoler pa skolen”. Respondent 2 ser ikke de store
utfordringene for undervisningen i klassene. “Det er ulike behov for hvert barn”. Det er ikke
mulig a dele inn behovene eller utfordringene etter verdensdel. “Jeg tilpasser meg alle”, sier
respondenten. Respondenten beskriver to barn fra Afrika som kan komme fra samme land,
men ha helt forskjellige kulturer. Eller de vokser opp pa forskjellige mater, en i flyktningleir
og en annen i et hus slik vi har det i Norge. Men respondenten sier at nar de kommer uten
sprak, er det viktig a finne ut hvordan elevene har det for a vite hvordan laererne kan hjelpe
de a laere. Respondent 3 trekker frem barn som kommer fra krigen, og har opplevd mye. Det
kan gjenspeile seg i tegninger eller hva de er opptatt av, men det kan ogsa bare komme frem
ved at barna har for eksempel mye vondt i hodet. Respondent 4 sier ogsa at den stgrste
utfordringen er barna som har mye bagasje (det kan vaere vonde opplevelser eller traumer
fra krig eller flukt). Det kan vaere opplevelser som de trenger a bearbeide, eller det kan vaere
atskillelse fra familie som de ma gjenopprette nar de er samlet i Norge. “Det d lzere G lese er
ikke viktig da” sier respondenten. Laereren forteller videre om et barn som har bodd i et
krigsomrade. “Ndr eleven forteller om hvordan han har hatt det ndr han gdr til skolen, sé er
det sann at jeg nesten begynner G grate...” Da er det viktigste at de skal oppleve trygghet pa
skolen, og fungere med de andre barna uten a vaere redd for a bli slatt ned bare en snur

ryggen til. “Det er en utfordring, en stor utfordring” sier respondenten.

Leererne kan se elevenes optimisme i starten. De er glade og har lyst a leere, men det
kommer ofte en periode der mange lengter hjem. ”Det er ikke sa greit for mange” sier
respondent 1. P& spgrsmal om laeererne merker U-kurven hos sine elever, svarer respondent
2. ”Ja det gjgr jeg. Men veldig forskjellig, men jeg merker det veldig godt.” Respondenten
fortsetter med “den eleven som har veert mest positiv og glad, bestevenn, sier plutselig jeg
klarer ikke... jeg forstar ikke...” Noen vil reise tilbake til hjemlandet, og bli hos besteforeldre.
De kjenner pa et savn. Respondent 3 sier at en kan merke tydelig nar elevene er nede i U-
kurven. Utsagn som “Jeg liker ikke Norge” kan hgres. Respondent 4 sier at U-kurven viser
godt igjen i klasserommet. Nar elevene begynner pa skolen er de ivrige etter a laere norsk,
men sa ser en at det ikke gar sa fort. Respondenten forteller at frustrasjonen kan komme ut i
form av sinne, tristhet eller depresjon, men nar spraket begynner a lgsne gar det oppover
igjen. Respondent 3 sier at “det kan ga et-par dager, et-par uker, eller to-tre mdneder, sd

kommer de mer i en positiv kurve”.
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Utfordringer for undervisningen kan vaere at en far litt mer negative elever og det stopper
litt opp i spraket. Det kan ogsa bli noe mer konflikter mellom barna, da barna er mer sarbare
eller misforstar spraket. Respondent 4 sier at det utfordrer undervisningen ved at hver
enkelt elev ma ha noe de mestrer. Respondenten som selv har veert i samme situasjon, og
kommet som flyktning til Norge, sier at det & bruke seg selv som et forbilde kan vaere lurt. De
fleste barna er kommet av gkonomiske eller sikkerhetsmessige arsaker, og respondenten
motiverer til at her er det mange muligheter for hver enkelt. “Barn blir fort modne ndr de

kommer til et annet land. De er ngdt til det” sier respondenten.

Ledelsen bekrefter kompetansen som ligger hos laererne i innfgringsklassene. Respondent 5
sier at “lzering er hardt arbeid. De lzerer de letteste ordenen fagrst, de kan hilse og si god dag,
og det G ga videre i spriket er en tgff jobb”. Respondent 6 sier at “det er en utfordringer a
finne ut hva som gj@r at noen eleven opplever problemer, er det spesielle laerevansker eller er
det bagasjen fra tidligere”. Ledelsen legger vekt pa viktigheten av et godt samarbeid mellom
skole og hjem nar eleven har det vanskelig. Skolen har ogsa tett samarbeid med helsesgster i

slike situasjoner.

Hvis det oppstar vanskelige situasjoner, sier alle fire laererne at de prgver a ordne opp i det
selv, gjerne ved a drgfte problemstillingen med kollegaer. Respondent 1 sier at “vi er vant til
lite hjelp, pG en mdte klare orden opp selv”. En respondent viser til god hjelp fra en kollega
som har jobbet i innfgringsklassene i mange ar, “hun er jo guruen blant innfgringslaererne, sG
hun vet det meste. Det er ikke sG mye hun ikke har vaert borti”. Hvis en har problemer en
trenger mer hjelp til, sier respondent 4 at “hvis en skal ga videre med det, da er det
miljgterapeut eller spesial pedagogisk team pa skolen”. Respondentene kontakter
administrasjonen hvis det oppstar alvorlige situasjoner eller ulykker. Respondent 3 forteller
at “jeg har spurt om rad rent juridisk hvis en elev har forsvunnet fra skolen”. Men hvis det

oppstar noe i klassen liker respondenten & ordne opp selv.

4.2.4 Endringsstrategier

Ledelsen sier at skolen gnsker a veere tydelig pa hvem en er og hvor en vil i mgte med
mangfoldet. Respondent 5 sier at skolen blir som et navigeringspunkt. “Jeg tror det er lett G

forholde seq til oss, for det er veldig tydelig hvem vi er. | mgte med nye folk, ma de ha et
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referansepunkt, og skal vi lykkes sa ma vi vite hvor vi star.” Ledelsen sier at skolen gnsker a gi
rom for at en skal pavirke hverandre, de nye som kommer og skolen. Pa skolen er det rom

for a fa frem mangfoldet gjennom storsamling, grunnskolens dag og andre aktiviteter.

Leererne ser nysgjerrige barn, og respondent 4 sier at “jeg vil si barna er veldig interessert i
den nye kulturen. De vil laere mye om det som skjer her”. Respondenten viser til at en er blitt
mye flinkere til 3 ta vare pa kulturen og spraket de kommer fra, og henviser til viktigheten av
morsmalsundervisning. De minste barna i innfgringsklassen holder seg mest sammen med
hverandre i klassen. “De er sG smd, og trenger trygger rammer” sier den ene leereren. Det
samme viser seg ogsa for de eldre. ”Vi er ikke annerledes enn andre klasser. Vi ma fa til et
miljg her i klassen” sier en av respondentene. Respondent 1 sier at “i begynnelsen jobber jeg
ikke med at de skal bli integrert i skolen fra f@rste dag. De har mer enn nok med @ finne seg
til rette i klassen her”. Respondenten mener at dette er ikke unormalt i ordinaere norske
klasser heller, og fortsetter 6B leker best med 6B.” Men etter hvert som elevene laerer
spraket mer og mer, har skolen fellesarenaer for IK og ordinzere klasser som kor, forestilling,
skidag og tur. Ser en ute i skolegarden pa varen, vil en se at flere av de eldste
innfgringselevene har funnet venner i andre klasser, men for de yngre sier leereren at “det er
ekstremt fa som finner venner utenfor IK som de leker med i friminuttene”. Respondent 3
mener at det er kulturen, og ikke landet barnet kommer fra som pavirker integreringen. “ja...
foreldre som er villige til  integrere seg fortest mulig, eller lever sitt eget land i Norge”. En av
leererne referer til skituren skolen hadde. Da var innfgringselevene med, og snakket med de
andre norske elevene. “Det er ikke noen getto skole, det er en veldig kjekk skole”, sier
respondenten. IK 3-4 har svgmming og kor sammen med 3. trinn. Der far elevene anledning
til & bli litt kjent. Noen av elevene har blitt veldig flinke i norsk, og kan da ta kontakt og
lettere leke med de norske barna, men elevene leker mest sammen som klasse i

friminuttene.

Tre av de fire respondentene mener det kunne vaert mer samarbeid med de ordinzere
klassene, for a fa til en bedre integrering. Respondent 3 forteller om en norsk jente som ble
kjent med to jenter fra IK, de lekte godt sammen selv om de ikke hadde samme sprak.
“Norske elever, de er flinke” sier respondenten om dette temaet. Respondent 1 mener at
elever i norske klasser absolutt er interessert i 3 bli kient med innfgringselevene, men er

opptatt av at det skal veere kjekt. “Jeg synes det gar mye lettere nar de kan snakke sammen,
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og slippe alle misforstdelser ndr de bare stdr og peker.” Respondenten legger ikke skjul pa at
de tidligere har hatt elever i IK som ikke gnsket a integrere seg. Det var noen folkegrupper,
men na tror leereren at det gir en form for status hvis de har lekt med de norske elevene.
Ledelsen forteller at hvis noen kommer til Norge bare for to til tre ar som
arbeidsinnvandrere, kan det vaere begrenset hvor mye elevene investerer. Da kan de vaere
mest opptatt av a snakke sitt sprak. Dette kan vise igjen i klassene, hvis det er to med samme

sprak. Men stort sett gar dette greit, ”i Gr sa leker alle med alle” sier leererne om klassen sin.

53

©AMEH2013




5.0 Drgfting

Hovedgrunnlaget for dette drgftingskapitlet er resultatene fra kapittel 4 og teorien fra
kapittel 2. Kapitlet er inndelt etter de to ulike forskningsspgrsmalene Hva vil det si G vaere en
laerende organisasjon for innfaringsklassene pa Aspervika skole? og Hvilke utfordringer og
ressurser har Aspervika skole i mgte med mangfoldet i innfaringsklassene? Underkapitlene
vil systematisk foreta en drgfting av de ulike resultatene og teoriene som er adekvat for 3
besvare spgrsmalene. Til slutt vil drgftingen fra de ulike forskningsspgrsmalene brukes for a
besvare problemstillingen Pd hvilken mdte kan en laerende organisasjon prege og forbedre

arbeidet i innfgringsklassene ved Aspervika skole?

5.1 Hva vil det si a vaere en leerende organisasjon for innfgringsklassene pa

Aspervika skole?

| intervjuet med ledelsen pa Aspervika skole er de tydelige pa at skolen er en leerende
organisasjon, det er ogsa nedfelt i skolens utviklingsplan (2012-2013). Ledelsen har et bevisst
og reflektert forhold til hva en leerende organisasjon er, og mener det giennomsyrer
organisasjonen. | teoridelen ble laerende organisasjoner oppsummert med noen kjennetegn:
personlig kunnskap og utvikling, gruppelaering og refleksjon, skape felles visjoner og
systemtenkning — samspill for endring. For a besvare det fgrste forskningsspgrsmalet, deles
kapitlet inn i fem ulike underkapitler ut fra disse kjennetegnene. Siste kapittel vil

oppsummere og svare pa forskningsspgrsmalet.

5.1.1 Personlig kunnskap og utvikling

Hjgrnesteinen i & veere en laerende organisasjon er den personlige laeringen. En vurdering for
a se hva det vil si for IK pa Aspervika skole & vaere en leerende organisasjon, er nettopp a se
om det skjer en personlig kompetanseheving blant de ansatte. Ledelsen satser pa
kompetanseheving for alle leererne pa skolen, bade gjennom fellestid og gjennom a
anerkjenne laeringen i samspill med kollegaer og elever. Nar en ser det fra IK lzererne sin side
er de samstemte pa at de stadig utvikler sin kompetanse i mgte med kollegaer og elever.
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Organisasjonens evne til a leere er ikke st@rre enn individets leering (Senge 1999). Det er et
godt grunnlag for a vaere en laerende organisasjon, nar undersgkelsen viser at den personlige

kompetansen kontinuerlig heves blant de ansatte pa IK.

Ledelsen ser en viktig oppgave ved a skape "need” der de ansatte selv ma kjenne pa behovet
for kompetanseheving. Dette er et poeng fra ledelsen, og et grunnlag for
kunnskapsutviklingen pa skolen. For at lzeringen skal skje ma perspektiver mgtes og brytes.
Da vil de ansatte kjenne pa et behov for kunnskap i mgte med utfordringer, og det vil
generere laering. Skolen kan pa denne maten oppleve initiativ og kreativitet hos de ansatte,
og en vil bryte noen gamle rutiner. Dette samsvarer med Tiller (2006) sitt syn pa laering og
perspektivbrytninger. Men et spgrsmal blir her hvordan skolen skaper ”“need”? Skolen har
fokus pa at de ansatte er aktgrer. Dette vises igjen nar vi ser hvordan de ansatte Igser
utfordringer i det daglige. De kontakter ikke til ledelsen, for at de skal overta problemet,
men de handtere klassen selv eller radfgrer seg med kollegaer. Foretatte intervjuer med de
ansatte pa IK viser at de er aktgrer som kjenner pa behov for kunnskap nar de stadig
opplever utfordringer. Ut fra analysen av intervjuresultatene gar det frem at alle de fire
ansatte ser behov for stadig laering, de er i stand til & finne en Igsning pa daglige utfordringer

og laerer av det.

Senge (1999) papeker at en aldri blir utleert, og desto mer en lzerer, jo mer ser en hvor lite en
vet. Dette viser igjen bade hos ledelsen og de ansatte i IK. Ledelsen gnsker
kompetanseutvikling, og mener en stadig trenger pafyll for a leere. Spgrsmalet er om de
treffer med deres tiltak for kompetanseutvikling for IK avdelingen? De ansatte i IK opplever &
utvikle sin kompetanse, men mer personlig giennom samspill med andre. Det er i relasjonen
med elevene, egenstudier og samtale med kollegaer pa trinn at de utvikler seg.
Hverdagslaeringen til Tiller (2006) er hgyst aktuell for IK. Intervjuene med respondentene
viser at IK er gode pa enkelkretslaering (Argyris og Schén 1978), ettersom de stadig korrigerer
seg for a takle sma og store variasjoner i klassesammensetning ved til- og fraflytting av
elever, og med ulike niva og behov i klasserommet. Nar en vurderer om ledelsen treffer med
deres tiltak for kompetanseheving, gis det en utfordring til ledelsen a kartlegge hvorfor tre
av fire opplever at fellestiden ikke er sa relevant for dem. Dette er en sentral arena for a fa

felles kompetanse ut i organisasjonen, men ogsa det motsatte a fa leering og erfaringer fra
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de enkelte ut til hele kollegiet. Dette blir en del av systemtenkningen, som vil bli diskutert i

kapittel 5.1.4.

Et annet element for ledelsen er a klargjgre hva som virkelig betyr noe for individet i
organisasjonen, slik at en kan jobbe mot a leve opp til ens hgyeste aspirasjonsniva (Senge
1999). Ledelsen pa Aspervika skole bgr da vite hva som fremmer IK lserernes
kompetanseutvikling, og legge til rette for at de kan yte sitt beste. Det er ulike mater de
ansatte utvikler sin kompetanse pa. To av fire har behov for kurs, og utvikler seg pa den
maten. En skulle gjerne reist mer pa kurs, men kjenner pa et daglig behov for tilstedevaerelse
i klassen, og da kan ledelsen se pa muligheter for a slippe ifra klassen for a delta pa kurs. Et
alternativ er a reise pa kurs under fellestid eller planleggingsdager, for a fa aktuell
kompetanseheving. Det a observere andre lerere, eller samarbeide med andre trinn er et
sterkt gnske fra en av leererne for a utvikle seg videre. Det er gode muligheter for dette
innenfor skolen, men det ma tilrettelegges fra ledelsen ettersom IK lezererne underviser selv
pa det tidspunktet de kunne observert andre. Kunnskapsdeling giennom hverdagslaering
med kollegaer, og utfordringer sammen med elever er der den stgrste kompetansehevingen
skjer for IK. Det viser at det er mye kompetanse innenfor veggene pa skolen, som IK laererne

bade gnsker a dele og ta del i, for a laere mer og na sitt hgyeste aspirasjonsniva.

Den personlige kunnskapsutviklingen er et sentralt element i 8 vaere en laerende
organisasjon for IK pa Aspervika skole. Undersgkelsen viser at IK har leerere som stadig
utvikler sin kompetanse gjennom hverdagslaeringen, de er gode pa enkeltkretslaeringen og
ledelsen lykkes i a skape behov ved a ansvarliggjgre den enkelte som en aktgr. Det anbefales
at ledelsen i stgrre grad kartlegger hvordan den enkelte kan na sitt hgyeste aspirasjonsniva,

gjennom mulighet for observasjon av kollegaer og alternativer til fellestid.

5.1.2 Gruppeleering, refleksjon og taus kunnskap

Innf@gringsleererne mener det er god kultur for a leere av hverandre pa skolen, men mange
har det hektisk i hverdagen, og da blir det liten tid til 8 samarbeide med andre trinn. De
fleste IK laererne gnsker mer samarbeid med ordinaere trinn, men ogsa mer tid til 3

reflektere og diskuterer hvordan en jobber og hvordan en kan gjgre det bedre. Dette blir
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vanskelig for laererne pa IK ettersom de stort sett jobber alene, og det ikke er noen som kan
evaluere og rettlede dem i arbeidet med elevene. Det er derfor lite rom for sosialisering
gjennom observasjon og modellaering av taus kunnskap som Nonaka og Takeuchi (2001)

betegner den ene formen for kunnskapsdanning.

Ledelsen ved skolen har lagt opp til flere timer trinntid i uka, og lagtid for & kunne
samarbeide i grupper. Dette blir mest brukt til planleggingsarbeid, og mindre til refleksjon.
Ledelsen har ogsa lagt opp til trekantsamarbeid i grupper og kollegaveiledning, eller
aksjonslaeringsgrupper, som Tiller (2006) kaller det. Noen av leererne holder frem
kollegaveiledningen som et godt sted a diskutere problemstillinger. Dette er et sentralt
bidrag for gruppelaeringen pa skolen da det gis rom for dialog, og de ansatte kan fa innsikt og
kunnskap som de ikke kunne fatt hver for seg. Gjennom kollegaveiledningen gis det ogsa
rom for a fa frem taus kunnskap. Det er trygge rammer i faste grupper, og en ma reflektere i
dialog og samhandling med andre. Gruppene kan pa denne maten oppna eksternalisering
(Nonaka og Takeuchi 2001), hvor den tause kunnskapen til de ansatte gjgres eksplisitt.
Eksternalisering fant ogsa sted pa studieturen, da de ansatte ble utfordret pa a dele
suksesshistorier. Prosessen ved a forberede seg, og reflektere sammen med kollegaer, samt
a dele og lzere av hverandre gjorde mye taus kunnskap eksplisitt. Studien viser at skolen har
to gode arenaer for eksternalisering, og bade laerere og ledelsen fremhever denne formen

for kunnskapsdeling og kompetanseutvikling som vellykket.

Ledelsen mener at aktgrskap er viktig, og at de ansatte selv har et ansvar for & dele relevant
kompetanse for a fa frem den tause kunnskapen. Men er dette mulig sa lenge en ikke er
alltid er bevisst den tause kunnskapen? Det er en stor utfordring for kunnskapsutviklingen a
fa frigjort den tause kunnskapen pa skolen. Den er med a styrer en del av atferden i
organisasjonen (Nonaka og Takeuchi 2001). Da blir utfordringen for de ansatte i IK & veere i
samspill med hverandre, og delta i dialogen. Samtidig ma en vaere bevisst sin tause
kunnskap, og vage a vaere aktgr og dele av sin erfaring. Kan en forvente dette av de ansatte,
eller bgr det vaere flere forum for deling av taus kunnskap? Ligaarden (2007) mener at ledere
ma legge til rette for kunnskapsutvikling mer enn a styre prosessen. Undersgkelsen viser at
ledelsen ved Aspervika skole gjgr det ved at den ansatte selv er ansvarlig for a dele sin
kompetanse. Her kan ledelsen legger til rette for deling av den tause kunnskapen, slik flere

av de ansatte i IK har et gnske om. De opplever a ha en kompetanse som de gnsker a dele
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med flere pa skolen, men de vil ogsa leere av andre gjennom samarbeid med andre trinn.
Dette er en god mulighet for kompetansedeling, som skolen kan fa utbytte av. Det anbefales
at ledelsen tar i bruk dialogen som et verktgy, og kartlegger de behov ansatte i IK har for &

laere av andre, men ogsa kartlegge deres kompetanse for a dele den videre.

Gruppelaringen er et sentralt bidrag i det & vaere en leerende organisasjon for IK pa
Aspervika skole. Skolen har ulike arenaer for gruppelaering, bade i uformelle og mer
organiserte grupper. Den stgrste gruppelaringen for IK skjer i kollegaveiledningen og
gjennom uformell samhandling pa trinn. Det anbefales at ledelsen i stgrre grad legger til
rette for at bade sosialisering og eksternalisering skal finne sted, for a fa enda stgrre effekt

av gruppeleeringen i skolen.

5.1.3 Se organisasjonens mal — skap felles visjoner

Ledelsen mener visjonen til skolen er godt implementert bade hos ansatte, elever og
foresatte, og at den er tilstede bade visuelt og gjennom ord i det daglige. Det er et bevisst
gnske om kloke og glade barn, og dette styrer veivalg, planer og aktiviteter pa skolen. IK
leererne er godt kjent med visjonen, og den preger dem i ulik grad. De er enige i visjonen, og
gnsker det bade for elevene og undervisningen. Senge (1999) mener det a skape en felles
visjon er viktig for a fa ekte innsatsvilje og deltakelse i organisasjonen. Det handler om a
skape et felles bilde av den fremtid som gnskes. Visjonen til skolen viser godt igjen saerlig
gjennom respektprogrammet og de identitetsbyggende aktivitetene. Ledelse og laerere er
enige i visjonen, men undersgkelsen viser at den ikke synes igjen som en levende kraft som
Senge (1999) mener visjonen kan bli nar folk gar sammen om visjonen. Undersgkelsen viser
0gsa at visjonen viser godt igjen pa systemisk niva, men at den kan bli mer samlende. Dette
slik at det ikke blir ledelsens visjon, men i enda st@rre grad integrert hos de ansatte i IK, for a

skape ekte innsatsvilje og deltakelse i skolen.

Aspervika skole har fatt to prestisjefylte priser, og har ofte vaert et utstillingsvindu i lokale
media for mangfold og integrering i skolen. De ansatte er stolte av skolen, men ser samtidig
noen svakheter med den. Senge (1999) mener de mentale modellene ofte er ubevisste, men

pavirker atferden. Det er viktig a fa dem frem i lyset, gjerne gjennom leerende samtaler der

58

©AMEH2013



en er apen for pavirkning fra andre. Da kan det veere et sunt bilde av arbeidsplassen, a ikke
bare se rosenrgdt pa alt, men ha noe kritisk syn pa virkeligheten rundt seg. Ledelsen sier de
nesten ma temme seg for ikke a bli blaerete, fordi de er sa stolte av skolen. Dette er ogsa en
mate a reflektere rundt de mentale modellene. Bade ledelsen, men spesielt de ansatte
matte tenke litt nar de fikk spgrsmalet om de var stolte over skolen sin. Det kan vaere en
mental modell som de ikke er vant til & reflektere over, men som gj@r seg mer bevisst
gjennom en reflekterende samtale om tema. Ledelsen legger ikke skjul pa at det er hardt
arbeid som ligger bak, det kommer ikke av seg selv. Skolen har hatt en positiv utvikling pa
medarbeidertrivselen de siste fem arene, og ledelsen mener at det ikke skyldes at det er lite
a gjore. Det er tgft og travelt til tider, men “det er forskjell pa darlig klima og ddrlig vaer” som
respondent 6 i ledelsen sa. De har en god dpenhetskultur pa skolen, der de kan dele bade

suksesser og fiaskoer, og ledelsen mener at da klarer en mye.

Visjonen til Aspervika skole er godt kjent utad og innad pa skolen, men den er ikke blitt
integrert hos to av de fire ansatte pa skolen. Dette utfordrer skolen i enda stgrre grad a
jobbe med visjonen innad i organisasjonen, se hva kloke og glade betyr for skolen, for
klassene, for ansatte og elever. Dette for d bevisstgjgre hva visjonen har a si i det daglige.
Det kan ogsa vaere en hjelp a trekke de store linjene som ligger pa systemisk niva, for a vise
de ansatte hva de er en del av. Dette kan vaere selvsagt for ledelsen, men ikke for de ansatte.
Her viser undersgkelsen at skolen utfordres av mentale modeller, som ma brytes ned for sa
a bygges opp igjen sammen. Ledelsen ma da legge til rette for brudd med de etablerte
modellene, og fortsatt gi plass til apenhetskulturen som vurderes a vaere godt etablert pa

skolen.

5.1.4 Systemtenkning — et samspill for endring

Systemtenkningen til Senge (1999) kan vaere en mate for Aspervika skole a knytte personlig
mestring, mentale modeller, visjon og gruppelaering sammen til et helhetlig system.
Aspervika skole ma forholde seg til lovverket, til overordnede planer og vedtak fra
kommunen. Skolen har ogsa behov bade hos elever, ansatte og ledelse a ta hensyn til.
Ledelsen mener at IK er en del av helheten pa Aspervika skole, og det samme gjgr de ansatte

pa IK. Respondent 1 omtaler Aspervika skole uten IK som “en naken skole, det ville manglet
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en vegg”, og helhetsforstaelsen har blitt bedre de siste arene, mener de fire respondentene

fra IK.

Aspervika skole bgr ha en tydelig plan for oppdraget sitt som skole, og utvikle de fem
disiplinene til Senge (1999) parallelt. De har en visjon som er integrert bade i planer og i det
daglig virket. De ansatte opplever stor grad av personlig mestring og kunnskapsutvikling, og
mentale modeller blir utfordret gjennom refleksjon og leerende samtaler. Skolen har flere
arenaer for gruppeleering, selv om de ansatte gjerne skulle gjerne hatt mer av dette. Skolen
har en utviklingsplan for mal, drift og satsningsomrader gjennom kollektiv opplaering i
fellestid. Sammenheng mellom personlig og organisasjonsmessig leering der
implementeringen av den personlige laeringen er avgjgrende for organisasjonsleeringen
(ibid). Ledelsen pa Aspervika skole satser fra et top-bottom perspektiv, pa felles opplaering
ut i hele organisasjonen. Men glemmer de at organisasjonen kan laere av all den personlige
kompetansen som er pa skolen? Undersgkelsen viser at ledelsen anerkjenner laererne pa IK,
og sier de ansatte har en spisskompetanse og har en sterk fagintegritet. Ledelsen mener at
gjennom kollegaveiledning og generell kunnskapsdeling blir denne spisskompetansen en del
av hele organisasjonen sin laering. Men hvilke verktgy har de for at den personlige laeringen

skal bli organisasjonen sin laering?

Det er viktig for ledelsen at alle, bade elever, foresatte og ansatte skal vaere aktgrer og
kjenne seg som en del av noe stgrre enn seg selv. Wadel (2002) papeker at
helhetstenkningen er det viktigste i en laerende organisasjon, og da at endringen i
organisasjonen er systematiske og vedvarende laeringsprosesser som skjer pa alle niva.
Undersgkelsen viser at skolen stadig laerer og er endringsdyktig, og personalet laerer stadig
og endrer seg, men far skolen ut i organisasjonen all den kompetansen som individet

innehar?

Utgangspunktet for laeringsevnen i organisasjonen er menneskets individuelle leering, som
Argyris og Schon (1978) sier, men det er ingen garanti for at organisasjonen leerer likevel
(Senge 1999). Skolen bgr gjgre noen tiltak for a fa den individuelle kunnskapen ut i
organisasjonen. Den kunnskapen som den enkelte lzerer i IK har, blir delt gjennom ulike
grupper, men den nar ikke ut i hele organisasjonen. Grunnlaget for internalisering (Nonaka

og Takeuchi 2001) er ikke tilstede da eksplisitt kunnskap i organisasjonen heller ikke blir
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omgjort til taus kunnskap hos individet. Loggnotater fra trinn og lagmegter kan rapporteres i
stgrre grad tilbake til ledergruppe. Men de bgr ogsa vise igjen i planer for endring og
samtaler eller diskusjoner i fellestid, for at en skal sikre seg at dette blir en lzering i hele
organisasjonen, og for hver enkelt ansatt. Dette kunne veert inspirerende for laererne, og
fellestiden kunne vaert mer aktuell for de ansatte. Pa den mate ville en kunne diskutert
hverdagslaeringen i et stgrre fellesskap, en kunne mgtt perspektivbrytninger som resulterer i
ny kunnskap for alle i organisasjonen. Pa andre siden kan slike diskusjoner vaere lettere a ta i
mindre grupper, der flere kommer til orde. Skolen benytter seg av G-L-L metoden (Tiller
2006), og denne kan brukes effektivt som en lzering for hele organisasjonen. Da ma de
ansatte oppleve at loggnotater blir forstatt og imgtekommet fra ledelsen, og gjerne delt med
resten av kollegiet der det er ngdvendig for organisasjonen. Et eksempel kan vaere noen
minutter til deling fra loggbok i fellestiden. Dette ville fgrt til leering i organisasjonen, men
ogsa en opplevelse av at den enkeltes kunnskap er verdifull og til nytte for andre i skolen.
Det kunne ogsa hatt en dobbeleffekt, ved at fellestid ville oppleves mer relevant for de

ansatte pa IK.

Ledelsen er bevisst pa a bygge organisasjonen selv. Det gar ikke an a kjgpe kompetanse og
kopiere fasitsvar, men laering er hardt arbeid mener den ene i ledelsen. P4 samme mate som
Ligaarden (2009) mener a vaere en laerende organisasjon er en leerende prosess, den vedtas
ikke, men skapes av handling. Skolen er i stadig endring, og da blir bgr en ha et stgdig
fundament med grunnleggende verdier og holdninger som ligger i bunn. Det samme gjelder
for IK. Det kommer stadig nye elever, som endrer klassene, da trengs endringskompetansen
hos leererne. Evnen til & finne nye utveier eller Igsninger pa det som ser utfordrende ut blir

sentralt, som Tiller (2006) mener er grunnleggende i aksjonslaering.

Et viktig element i systemtenkningen til Aspervika skole er aktgrskapet i den laerende
organisasjonen. Det er viktig med mange sterke aktgrer i en laerende kultur, og de ansatte
ma selv vaere aktgrer og ta ansvar for laerings- og refleksjonsprosessene ved a ta tak i
omgivelsene og endre dem til noe bedre (ibid). Ledelsen vil veere med a stgtte i aktgrskapet
nar ansatte har utfordringer, men pa Aspervika skole hgres "Do it!”, for alle er aktgrer som
handler og tar tak selv. Aspervika skole har et system og et aktgrperspektiv, som gjgr at
organisasjonen fremstar som endringsdyktig. Argyris og Schon (1978) sitt begrep

dobbelkretslaering er aktuelt pa Aspervika skole til stadighet ved at omgivelsene endrer seg,
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og dette gjgr at skolen ma tilpasse seg for a ivareta nye behov som nye elever, eller elever
som flytter. Skolen ma ogsa forholde seg til nye overordnede planer, eller vedtak pa
kommunalt plan. Undersgkelsen viser at skolen mgter dette med et aktgrskap, som gjgr at
endringene kan sees i hele organisasjonen, ikke bare hos rektor eller inspektgr. Hatch (2001)
skriver at dobbelkretslaering kan assosieres med selvorganiserende systemer, noe
undersgkelsen viser at IK er et godt eksempel pa. Klassene kan vaere stabile en periode, men
sa kommer det en ny elev eller en annen ytre pavirkning som avlgser et kaos. Dette gir rom
for kreative prosesser der IK ma finne nye mater a organisere seg pa, eller andre metoder for
leering for & tilpasse seg elevgruppen de til stadighet har. Det skjer ved hjelp av en intern
dynamisk prosess i IK, uten en dominans fra ledelsen. Undersgkelsen viser at ledelsen har
tillit til at de ansatte er kompetente til a finne nye Igsninger. Det ma likevel ikke bli en
hvilepute for ledelsen, men de bgr vaere stgttende og tilstede nar IK laererne har behov for

det.

5.1.5 Oppsummering av hva det vil si a vaere en laerende organisasjon for IK pa Aspervika

skole.

Etter a ha drgftet de ulike kjennetegnene pa en lzerende organisasjon for IK pa Aspervika
skole i underkapitlene 5.1.1 til 5.1.4, kan det konkluderes med at skolen er preget av a vaere
en lerende organisasjon pa ulike mater. Nar det gjelder den personlige utviklingen viser
undersgkelsen at de ansatte i IK opplever stadig a utvikle sin kunnskap, saerlig i mgte med
daglige utfordringer og refleksjon sammen med kollegaer. Ledelsen verdsetter ogsa den
spesielle kompetanse laererne pa IK har. IK lsererne er gode pa enkelkretsleering og tilpasser
seg stadig endringer. Utfordringer for skolen er a kartlegge hvordan den enkelte kan yte
enda mer, og na sitt hgyeste aspirasjonsniva. Det anbefales & gi rom for observasjon av

kollegaer og alternativ fellestid som er mer aktuell for arbeidet i IK.

Ledelsen har lagt opp til fellestid, lag, trinntid, kollegaveiledning og trekantsamarbeid som
laererne pa IK er delaktige i. Dette vurderes & veere gode arenaer for gruppelaering, refleksjon
og eksternalisering. IK gnsker i stgrre grad mulighet for sosialisering ved observasjon og
deltakelse hos andre trinn. Det & dele suksesshistorier fra sin hverdag pa skolen med de

andre ansatte, fremhever bade IK lzererne og ledelse som en larerik opplevelse. Det
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anbefales 3 jobbe videre med kunnskapsdeling gjennom en stgrre grad av sosialisering og

eksternalisering i organisasjonen.

Skolen sitt arbeid er systemisk sett gjennomsyret av visjonen. Den er sentral for det som
skjer pa skolen, og for veivalg og avgjgrelser som blir tatt av ledelsen. Den er ogsa synlig til
stadighet for de ansatte. Likevel viser det seg at halvparten av laererne pa IK ikke har et
bevisst forhold til visjonen, men alle er godt kjent med visjonen og gnsker kloke og glade
barn i klassen. Aktgrskapet er tydelig nedfelt pa Aspervika skole, og det er en god
apenhetskultur som gjgr det mulig a bryte med mentale modeller for & gjgre plass til ny
praksis. Undersgkelsen viser at skolen bgr satse i enda st@rre grad med a bevisstgjgre og

konkretisere visjonen slik at den kan utnyttes fullt, og bli en levende kraft i skolehverdagen.

Aspervika skole er bygget opp rundt det a vaere en leerende organisasjon. Systemtenkningen
er gjennomsyret av visjonen, og aktiviteter og avgjgrelser bygger pa det. Det er tydelige
planer for kompetanseutvikling, muligheter for refleksjon og erfaringsutveksling bade i
organiserte grupper, men ogsa i daglig samspill. De ansatte er aktgrer noe som gjgr at
organisasjonen ikke er topptung. Organisasjonen er i stadig leering og utvikling, og er beredt
pa a endre seg for 8 mgte de utfordringer som kommer. Samtidig har skolen et potensial i &
leere av den enkelte ansatte. Undersgkelsen viser at de har en stor kompetanse, som kan
veere til nytte for andre ansatte pa skolen, men ogsa som en del av organisasjonen sin

leering.

5.2 Hvilke utfordringer og ressurser har Aspervika skole i mgte med
mangfoldet i innfgringsklassene?
Aspervika skole har et stort mangfold. Av de ca 300 elevene gar godt 40 elever i IK, mens 110

av elevene pa skolen har et annet morsmal enn norsk. Ledelsen gir uttrykk for at dette er en

stor ressurs for skolen, og gir samtidig utfordringer.
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5.2.1 Mangfoldet pa Aspervika skole — en ressurs?

IK pa Aspervika skole viser giennom undersgkelsen at de er gode pa a omstille seg. IK tar
imot elever gjennom hele aret sa lenge det er plass, og undersgkelsen viser at bade ledelsen
og laererne har en innstilling til 3 stadig finne gode Igsninger for endring. Skolearet
2012/2013 har IK overfylte klasser, men de ansatte mener de mestrer disse utfordringer
godt. Mangfoldet er stort i klassene, og det gjgr at det er ulike sprak, religioner, kulturer og
klasser som Qureshi (2008) betegner mangfoldet. Tiller (2006) viser til mangfoldet som
utviklingens kilde i skolen, og det samme gj@r innfgringsleererne som mgter hver elev som en
ny bok, som en av respondentene beskriver det. Ledelsen vektlegger at “ingen elever er like,

og alle elever er vare”, og barna pa IK blir sett pa som en ressurs for skolen.

Tiller (2006) mener at mangfoldet beriker livet dersom en vager a ta det til seg og verdsette
det. Undersgkelsen viser at dette er tydelig bade fra ledelsens side og fra IK lsererne. De
uttrykker at skolen hadde ikke vaert den samme uten IK, og at de er glad for at elevene i
ordinaere klasser ogsa far ta del i mangfoldet pa skolen. Den ene respondenten fra ledelsen
sier at “ulikheter er ofte en styrke”. Laererne laerer mye av sine mangfoldige elever, de dpner
opp for elevenes ulike perspektiver og meninger, som Tiller (2006) sier. Dette viser igjen i
respondentene drivkraft i arbeidet. De er begeistret for arbeidsplassen, og uttrykker at de
stadig leerer i mgte med elevene. Nar perspektiver brytes mot hverandre, sa skaper det
leeringstopper (ibid). Laererne pa IK har en hgy bade pedagogisk og kulturell kompetanse,
dette bekrefter ledelsen. Undersgkelsen viser at IK er en ressurs for skolen ved at de bidrar
til hgye leeringstopper for de ansatte pa IK. Nye perspektiver brytes stadig, og de ansatte er

ivrige i sitt arbeide med elevene.

Mangfoldet i skolen viser igjen bade blant elever og foresatte pa Aspervika skole. Brenna
(2008) fremhever foreldrenes betydning for barna sin laering og skolegang uavhengig av
bakgrunn. IK mener de har et godt, men noe varierende samarbeid med foreldrene, men de
vektlegger viktigheten ved et tett samarbeid. Foreldrene engasjerer seg i leksearbeidet til
barna, men laerene tar hensyn til at foreldrene ogsa har ulike forutsetninger til a bidra.
Leererne vet at det kan vaere tgft 8 komme til et nytt land. To respondenter understreker
ogsa en utfordring i skole-hjem samarbeidet, der barn er mye hjemme alene fordi foreldrene

jobber lenge. De aller fleste foreldrene gnsker et tett samarbeid med skolen, til det beste for
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barna, sier respondentene. Brenna (2008) mener at de fleste foreldre uansett bakgrunn
gnsker at barna skal lykkes pa skolen og senere i livet, og vet at skolen er en forutsetning.
Leererne sier ogsa at de fleste foreldre ser pa skolen som et gode. Foretatte intervjuer med
ansatte ved IK viser at det er store variasjoner i skole-hjem samarbeidet. | de fleste tilfeller
er det en ressurs for laeringen, men foreldre som ikke er tilstede for barna, eller ikke kan

kommunisere med skolen utfordrer samarbeidet.

Skolene i landet har generelt styrt mot enfold og likhet istedenfor & styre mot mangfold og
ulikhet, mener Tiller (2006). Aspervika skole har i mange ar holdt frem mangfoldet og sett pa
ulikheter som en ressurs. Mangfoldet en del av hverdagen pa skolen. Ledelsen hevder at
dette gir elevene pa Aspervika skole stgrre kompetanse, og blir bedre rustet enn andre
elever til 8 mgte dagens og morgendagens multikulturelle samfunn. Elevene fra IK deltar i
mange av skolens identitetsbyggende aktiviteter, som har vokst fram nettopp for a inkludere
og integrere. Aktivitetene som skolemaltid, elevforestillingen og Grunnskolens dag er blitt en
ressurs og glede for hele skolen. Dataene fra denne undersgkelsen viser at mangfoldet gjgr

skolen til den suksessen den er idag.

5.2.2 Akkulturasjonsprosessen

Barna som kommer i innfgringsklassene er som regel akkurat kommet til landet, og de leere
et nytt sprak samtidig som de skal forholde seg til en ny kultur. De er midt i en
akkulturasjonsprosess, som Berry (1997) beskriver. Undersgkelsen viser at de ansatte i IK er
observante pa forandringene som oppstar nar barna med ulik kulturbakgrunn metes.
Elevene i IK far sitt fgrste mgte med den norske kulturen gjennom IK pa Aspervika skole. De
blir ogsa kjent med mange ulike kulturer gjennom medelever fra de fleste kontinent.
Leererne i IK beskriver stort sett leerelystne og nysgjerrige elever i starten, da de fleste barna
er glade og motiverte og fgler de har fatt en ny sjanse. Likevel er det mange koder som skal
leres, og elevene kan veaere veldig usikre den fgrste tiden. Respondent 4 forteller at det a
tilpasse seg en ny kultur er vel sa viktig og utfordrende, som a lzere a lese og skrive i
begynnelsen. Mange av barna opplever et akkulturativt stress, som Fandrem (2011) skriver,
og dette takler barna ulikt. Noen mobiliserer, mens andre barn trekker seg unna eller blir

triste og leie. Laererne mener de aller fleste elevene tilpasser seg godt, men det kan vaere
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tgft for mange i starten. Dette viser igjen i U-kurven til Lysgaard (1955 i Fandrem 2011). De
fem fasene kan mange av respondentene i IK kjenne igjen. Dette kan utfordre bade
undervisningen, men ogsa klassemiljget dersom flere er triste og mistrives. Laererne sier at
oppturen fglger som oftest nar det blir giennombrudd i spraket. Dette viser at laererne ma
ha en annen forstaelse for barna som er nye i landet. De gir dem tid og omsorg i den
situasjonen de er i. Slik Sandnes kommune har organisert sitt opplaeringstilbud til nye elever
gjennom IK pa Aspervika skole, vurderes som en stor fordel ut fra barna sin
akkulturasjonsprosess. Elevene kan finne stgtte i hverandre, men det er ogsa leerere som har

kunnskap og forutsetninger for a forsta barna som skal finne seg til rette i en ny kultur.

Berry (1997) sitt akkulturasjonsrammeverk viser variabler for tilpasningsprosessen for
individet i en ny kultur. Pa gruppeniva kan dette veere politiske, kulturelle, gkonomiske
demografiske betingelser. Dette er interessant a se opp mot respondentenes svar om de kan
se ulikheter i forhold til hvilket land barna kommer fra. Laererne er enige i at alle barn er
ulike, og har ulike behov, og at det er mye mindre kulturforskjeller enn en skulle tro. Likevel
sier flere av laererne at det kommer ikke an pa hvilket land eller kontinent barna kommer fra,
men det kommer an pa kulturen. Det vil si slik Berry (1997) sine variabler spiller inn i
tilpasningsprosessen, sa har det stgrre betydning for hvordan de har bodd, om det eri en
flyktningleir eller i en leilighet i en by, som en av laererne sier. En annen respondent referer
til ulike religigse forskjeller, eller utfordringer for elever som kommer fra kommunistiske
stater som har andre holdninger og normer enn i et demokratisk land som Norge. Det viser
igjen tilbake til en av variablene som kan utfordre tilpasningsprosessen (ibid). En av
respondentene forteller om barn av arbeidsinnvandrere, som far en forbedret levestandard,
men likevel kjenner pa et stort savn. En forbedring i levestandarden Igser ikke alt som
Fandrem (2011) sier, men holdninger og stgtte i den nye kulturen kan veere moderende
faktorer i tilpasningen. Dette er tydelig nar ledelsen snakker om deres mangfold som en
berikelse, og at kulturelle utfordringer ikke er sa farlige. Leererne pa IK har ogsa lang erfaring
med mange ulike kulturer, og har opparbeidet seg stor kompetanse pa a mgte ulike elever.
Undersgkelsen viser at elevene i IK mgter stgttende holdninger og forstaelse for kulturelle

og religigse forskjeller, noe som er til hjelp i tilpasningen til en ny kultur .

Det kan veaere interessant a se pa de modererende arsakene pa individniva i

tilpasningsprosessen. Seerlig migrasjonsarsak, som Berry (1997) holder frem som en variabel,
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ble trukket frem av flere av respondentene i IK. Respondent 4 sier at “den stgrste
utfordringen er barn som har mye bagasje”. Det blir szerlig viktig for de ansatte pa IK a skape
en trygg plattform for elever som har opplevd krig og har vonde opplevelser. Opplevelser fra
krig eller flukt kan gjgre tilpasningsprosessen vanskeligere, enn de som kommer til et nytt
land for & sgke arbeid (Berry 1997). En av respondentene mener ogsa at barn av
arbeidsinnvandrere kan bruke lang tid pa a tilpasse seg, de kjenner pa et savn fra alt de har
reist fra. De har en pull effekt (Fandrem 2011) inn i samfunnet, som i utgangspunktet skal
veere en positiv effekt pa tilpasningen, istedenfor de barna i IK som har kommet ved en push
effekt (ibid), ved @ matte flukte fra et krigsomrade. Undersgkelsen i IK bekrefter dette da
savn fra det en reiser fra ofte er lettere a tr@ste og komme over, enn traumer og vonde

opplevelser.

Ledelsen pa Aspervika skole mener det er viktig a vite hvor en star og hva en vil i mgte med
mangfoldet. Skolen gnsker a vaere et navigeringspunkt slik at det blir lett & forholde seg til
skolen. Gjennom akkulturasjonsprosessen (Berry 1997) er det fire ulike strategier 3 mgte
den nye kulturen pa. Leererne pa Aspervika skole mener at de aller fleste elevene som
kommer har et gnske om 3 integrere seg i den nye kulturen. Men en av respondentene
forteller at i starten jobber en ikke med at de skal bli integrert i skolen. De har mer enn nok
med a finne seg til rette i klassen. En annen respondent forteller fra de yngre klassene er det
svaert fa som leker med de norske barna, og integrerer seg i resten av skolen. Likevel kan
ikke dette regnes som en form for segregering ettersom det er sa mange ulike kulturer i
klassen. Respondent 1 kunne fortelle at de har hatt noen folkegrupper som valgte
segregering som en form for endringsstrategi eller akkulturasjonsstrategi tidligere, men det
har de ikke opplevd de siste arene. Respondent 3 mener det ogsa kommer an pa holdningen
til foreldrene, om de gnsker at barna skal integreres i den norske kulturen. Ledelsen trekker
ogsa frem eksempelet pa barn av arbeidsinnvandrere, som vet at de bare skal veere i landet
for noen ar, og investerer begrenset i den nye kulturen. Men nar elevene har gatt en stund i
IK og leert en del norsk, viser undersgkelsen at de fleste velger integrering som en
endringsstrategi. Skolen er bevisst pa a ha en del fellesarenaer nar barna har laert seg litt
norsk. Kor, skidag og turer forteller laererne at er vellykkede aktiviteter for a integrere IK
elevene i skolen. Laererne for de yngste elevene gnsker flere fellesarenaer for integrering.

Det er altsa et gnske fra skolens side a integrere barna i den norske skolen. Leererne mener
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at barna som regel er veldig interessert i den nye kulturen, og en av de sier at en er blitt mye
flinkere de siste arene til a ta vare pa kulturen og spraket de har med seg. Oppsummert sa
viser undersgkelsen at integrering er den endringsstrategien som de fleste IK elever velger.
Leererne gnsker a skape et trygt klassemiljg for det legges til rette for at IK elevene
integreres i ulike aktiviteter pa skolen. De yngste integreres ikke i sa stor grad i resten av

skolen, og har heller ikke s& mange fellesarenaer som de eldste for a integreres.

5.2.3 Oppsummering av hvilke utfordringer og ressurser Aspervika skole har i mgte med

mangfoldet i innfgringsklassene?

Aspervika skole ser pa mangfoldet som en stor ressurs for skolen. Det er en kilde til utvikling
og berikelse for skolen, da ulikheter ofte er en styrke. Elevene i ordinaere klasser far ogsa
med seg en kompetanse som elever pa andre skoler ikke far, og er bedre rustet til 3 mgte

dagens og morgendagens multikulturelle samfunn.

For de ansatte pa skolen gir daglige mgter med mangfoldige elever stadig laeringstopper.
Dette gjor at laererne pa IK har en spisskompetanse som blir verdsatt. Undersgkelsen viser at
de har lang erfaring med ulike elever og kulturer, samtidig som de har opparbeidet seg en
pedagogisk spisskompetanse. De ansatte ser ogsa pa skole-hjem samarbeidet som en
ressurs. Stort sett er foreldrene veldig interessert i at barna skal lykkes pa skolen, og de aller

fleste gnsker et tett samarbeid med skolen.

IK og mangfoldet har veert med a prege identiteten til Aspervika skole, bade med de to
prisene skolen har mottatt, men ogsa med ulike aktiviteter. Flere av disse aktivitetene
startet for a integrere de nye barna pa skolen. Dette er i dag blitt til viktige og glgdende

aktiviteter for hele skolen.

Et stort mangfold pa skolen vil ogsa fere med seg noen utfordringer. Undersgkelsen viser at
ledelsen ikke vil fokusere pa utfordringer, men ressurser. Respondent 5 i ledelsen mener at
en kan alltid drukne seg i utfordringer, men kulturforskjeller og religigse forskjeller har
skolen opparbeidet seg en kompetanse pa, og mgter pa en god mate. Laererne mgter ogsa
elevene med at alle er unike og har sine behov. De mener det gjelder alle elevene pa skolen,

enten norske eller flerspraklige. De aller fleste elevene er glade og motiverte for laering nar
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de kommer. Laererne ser likevel at en av de stgrste utfordringene, er elever som har mye
bagasje med traumatiske og vonde opplevelser med seg. Laererne gir derfor rom for a

sosialisere seg og bli trygg, fgr en forventer for mye lzering.

Resultater av undersgkelsen viser ogsa at det er utfordringer i undervisningen og i
klassemiljget i perioder, da elevene erfarer U-kurven til Lysgaard (1955 i Fandrem 2011). Det
kan veere en stor utfordring for barna i IK a laere seg et nytt sprak. Det er ogsa utfordringer
knyttet til hvilken kultur en kommer fra, og politiske, skonomiske og religigse betingelser
kan pavirke tilpasningen. Laererne har stor kompetanse pa a mgte ulike elever, og stgtter

elevene godt for at de skal trives.

Skolen jobber for at barna skal bli integrert i den norske skolen, og dette gnsker stort sett
foreldrene til elevene i IK ogsa. Leererne mener at de aller fleste barna er interessert i den
nye kulturen de kommer til, og velger integrering som endringsstrategi. Skolen er apen for at
en skal pavirke hverandre, og har ulike aktiviteter og tiltak for elevene, slik at integrering kan

finne sted.

Undersgkelsen viser at Aspervika skole er et stgdig navigeringspunkt i mgte med
mangfoldet, da skolen er tydelig pa hvem de er og hva de vil. Skolens stgrste ressurser er de
ansatte, som har en stor kompetanse i mgte med mangfoldet. Det papekes ogsa en viktig
ressurs for skolen, den bevisste holdningen og strategien til integrering. Dette gjennom ulike
identitesskapende tiltak, slik at gvrige elever pa skolen lzerer av mangfoldet. Resultatene fra
undersgkelsen viser ogsa utfordringer, og den tyngste utfordringen Aspervika skole har i
mgte med mangfoldet i IK, er elevene som har tung bagasje. Kunnskap om faktorer som
fremmer tilpasningen, som Berry (1997) sitt akkulturasjonsrammerverk gir, er viktig for

leerernei IK.

Den mest overraskende utfordringen er ledelsens noe manglende anerkjennelse av
utfordringene. | undersgkelsen gar det frem at ledelsen mener de har kompetanse for 3
mete utfordringene, og vil heller fokusere pa hvilken ressurs mangfoldet i IK er for skolen.
Dette er i seg selv en utfordring, da viktige refleksjoner rundt utfordringer gar tapt. | mgte

med det a vaere en laerende organisasjon, vil dette bli diskutert i drgftingens siste kapittel.
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5.3 En laerende organisasjon i mgte med innfgringsklasser pa Aspervika skole

Avslutningsvis i dette drgftingskapitlet vil resultatene fra diskusjonen av det fgrste

forskningsspgrsmalet sees opp mot vurderinger fra det andre forskningsspgrsmalet. Disse vil
drgftes og gir svar pa problemstillingen ”Pa hvilken mate kan en laerende organisasjon prege
og forbedre arbeidet i innfgringsklassene ved Aspervika skole?” Problemstillingen besvares i

to underkapitler.

5.3.1 Pa hvilken mate kan en laerende organisasjon prege arbeidet i IK?

Aspervika skole tilfredsstiller kjennetegnene som ble definert i kapittel 2 pa en laerende
organisasjon. Men hvordan preger dette arbeidet i IK? Det fgrste kjennetegnet pa en
laerende organisasjon som preger IK er at det foregar mye personlig mestring, giennom
kunnskapsutvikling hos den enkelte laerer. Nar lzererne er opptatt av a lsere og vaere
utviklende, vil dette smitte over pa laeringen til elevene (Ligaarden 2009). Det viktigste ved
at de ansatte i IK har en spisskompetanse er at kunnskap gir de mangfoldige barna en
enklere hverdag (Fandrem 2011). Undersgkelsen viser at barn i IK blir mgtt av voksne som
har stor kunnskap og lang erfaring om hvilke utfordringer barna mgter i en
akkulturasjonsprosess. Resultatene viser ogsa at leererne er endringsdyktige, de er tydelige
aktgrer som handler og samhandler med sine kollegaer der det er ngdvendig. Berry (1997)
skriver at flerkulturelle barn som kommer til skolen, har mange individuelle behov. Da er den
hgye kompetansen til leererne sentral, og at de tilpasser seg behovene til barna.

Undersgkelsen viser at dette preger arbeidet ved IK.

Det andre maten en laerende organisasjon preger arbeidet i IK, er muligheten for
gruppeleaering. Ledelsen har lagt opp til flere lzeringsarenaer, bade uformelle og formelle. For
IK har ikke leering i fellesskapet opplevdes sa relevant utenom studieturen med
erfaringsutveksling, men samhandling pa trinnet og kollegaveiledning har veert gode arenaer
for gruppelzering. Resultatene fra denne undersgkelsen viser at alle laererne i IK har gode
muligheter for samhandling og dialog med kollegaer pa trinnet. Hvis det oppstar vanskelige
situasjoner, gnsker alle fire laererne a ordne opp i det selv, og gjerne drgfte

problemstillingen med kollegaene ved IK. Dette viser at det skjer en viktig kunnskapsdeling
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gjennom gruppelaering, noe som preger arbeidet i IK. Dette blir sentralt i kunnskapsdelingen
ettersom det er et spesielt fagfelt med mye spisskompetanse og erfaring pa trinnet, som

leererne kan laere mye av seg i mellom.

En tredje mate laerende organisasjoner preger arbeidet i IK, er deres gjennomarbeidede
visjon. Den er synlig, tydelig og lettfattelig. Den er retningsgivende for organisasjonen, og
har vaert en del av identiteten til skolen i mange ar. Aspervika skole fremstar i denne
undersgkelsen som malbevisst bade i ord, planer og drift. Visjonen uttrykker seg i
organisasjonen ved stor kunnskap bade hos ledelsen og de ansatte, og glgdende aktiviteter

for elevene. Undersgkelsen viser at alle IK leererne gnsker at visjonen skal prege klassene.

Den siste maten lzerende organisasjoner preger arbeidet i IK er systemtenkning.
Undersgkelsen viser at det er en tydelig helhet i tankegangen og arbeidet, som IK er en del
av pa skolen. IK er innlemmet i alle aktiviteter pa skolen, som lag, kollegaveiledning og
fellestid. A vaere en laerende organisasjon er baerende for hele skolen. Videre viser
undersgkelsen at IK stadig er laerende og mestrer daglige utfordringer som handlende
aktgrer. IK etablerer ny praksis nar det er ngdvendig for a ivareta og gi god sprakopplaering

til flest mulig elever.

5.3.2 Pa hvilken mate kan en laerende organisasjon forbedre arbeidet i IK?

En lzerende organisasjon preger arbeidet pa Aspervika skole, men kan den laerende

organisasjonen vaere med a forbedre arbeidet i IK?

Det f@rste, og kanskje mest sentrale i en laerende organisasjon er selve laeringen i
organisasjonen. Kunnskapsutviklingen skjer pa to ulike mater pa skolen, og en kan stille
spgrsmal om de mgtes slik at laeringen blir hele organisasjonen sin leering. Vi har tidligere
sett at det er stor individuell kunnskap hos de ansatt i IK, og deres unike kompetanse kan
vaere nyttig for resten av skolen ettersom det er stort mangfold i de ordinesere klassene.
Utfordringen er den kompetansen som stadig utvikles hos IK lzererne, nar ikke ut i hele
organisasjonen. Utfordringen vurderes a veere a fa den tause kunnskapen eksplisitt, og fa
den videre opp pa et systemisk niva, slik at den kan bli en del av hele organisasjonens

kunnskap. Ledelsen jobber med kunnskaputviklingen i et mer top-bottom perspektiv
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(Ligaarden 2009), med systematisk kompetanseheving. Det er nedtegnet satsningsomrader,
og fellestid er lagt opp for & heve kompetansen til personalet. Denne blir formidlet gjiennom
fellestid og planleggingsdager, med et mal om at det blir omgjort til personlig kompetanse

hos hver enkelt i organisasjonen. Undersgkelsen viser at dette ikke skjer hos de ansatte i IK.

Men hvordan kan Aspervika skole sikre seg at den kunnskapen som laererne i IK har, kan bli
en del av hele organisasjonens kunnskap? Og hvordan kan en motsatt sikre seg at de malene

for kompetanseheving som ledelsen har, nar frem til de ansatte ved IK?

Selv om individet leerer, er det ingen garanti for at organisasjonen leerer (Senge 1999).
Undersgkelsen viser et svakt ledd fra gruppelaeringen videre ut til leering i hele
organisasjonen. For a fa den individuelle kunnskapen ut i hele organisasjonen, anbefales det
a ga via gruppelaringen, og ta skrittet videre til ledelsen, og deretter utvikle og
videreformidle den til hele organisasjonen. Dette kan illustreres i en egen modell, som er
laget med bakgrunn i denne undersgkelsen, der en kan se hva som fungerer og hva som kan

forbedres i en leeringssirkel for Aspervika skole i figur 5.1.

Ledelsen/felles

[ Kompetanseheving/
kompetanseheving i

fellestid

i) U

Gruppelzring og

) N
perspektivbrytning | Gruppelaring

NS

Individuell
kunnskap
/
/

Figur 5.1: Leeringssirkel: Modell for organisasjonens laering for IK pa Aspervika skole
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Modellen viser at for & lykkes med & fa leeringen fra individet og ut i hele organisasjonen sa
ma den fglge modellen fra bunn av til topp, og da ser en at de rgde faresonene er fra
gruppelaeringen videre til ledelsen og en felles kompetanseheving pa Aspervika skole. For a
fa den individuelle laeringen ut i hele organisasjonen, anbefales det a viderefgre G-L-L
metoden (Tiller 2006), der ledelsen far innsikt i loggen, og diskuterer dette med de ansatte i
IK. Det anbefales ogsa i stgrre grad a ta med de ansattes erfaringer fra IK i fellestiden pa
skolen. Undersgkelsen viser at ledelsen legger stor vekt pa at aktgrene selv er ansvarlige for
a dele kunnskapen de har, og dette vurderes som et viktig perspektiv ved det a fa laeringen
ut i organisasjonen. Laererne ma selv vaere aktive gjennom lag, som rapporterer direkte til
ledergruppe, for a formidle kunnskap ut i organisasjonen. Laererne kan ogsa pa denne mate
gi innspill til kompetansehevingen, nar den ikke oppleves aktuell for IK lzererne. Likevel bgr
ledelsen legge til rette for, og skape fora for kunnskapsdeling. Dette for at leeringen ikke bare
skal skje innenfor noen kretser, men at alle ansatte og hele organisasjonen far del i
kunnskapen. Kunnskap fra IK vurderes som viktige for hele den mangfoldige skolen, og den
kan igjen utvide kompetansen hos de ansatte ved IK. Dette gjennom refleksjon med andre
kollegaer pa skolen, som fgrer til en stgrre kunnskap, forstaelse og gjerne stgrre interesse
hos leerere pa de ordinaere trinn for arbeidet pa IK. Effekten kan vaere et stgrre gnske om

samarbeid og integrering med IK av andre trinn.

Analyserer en Aspervika skole sin laering ut fra hgyre side av modellen (figur 5.1), og ser den
fra toppen til bunnen, viser den en r@d faresone mellom felles kompetanseheving til
individuell kunnskap. Undersgkelsen viser at fellesundervisningen ikke oppleves relevant for
IK, og gjor at den ikke gker den individuelle kompetansen. Selv om det gar via gruppelaering,
er ikke temaene relevante og gker kompetansen. Det anbefales a kartlegge hva behovene
for kunnskap og utvikling er for de ansatte ved IK, slik at fellestiden blir mer aktuell i IK sin
hverdag. Det anbefales ogsa a bruke de ansatte som ressurser bade i fellesundervisning og i
kunnskapsdeling med andre trinn. Dette for & fa deres kunnskap ut i hele organisasjonen,
men ogsa for at perspektiver brytes (Tiller 2006) i mgte med andre meninger og erfaringer,
og en ma da reflektere over egen kunnskap og erfaring. Dette kan frigjgre taus kunnskap, og
det skaper lzering bade for de ansatte pa IK, pa andre trinn, og det kan fgre til laering i hele
organisasjonen. Dette vurderes som viktig for at de ansatte skal na sitt hgyeste

aspirasjonsniva (Senge 1999), og yte sitt beste.
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En lzerende organisasjon kan pa denne maten gke kunnskapsnivaet bade hos den enkelte
ansatte i IK, men ogsa i hele organisasjonen. Dette gjennom gruppelaering, refleksjon,
eksternalisering og dialog mellom ansatte ved IK og ledelsen. Laeringssirkelen (figur 5.1) vil fa
et godt grunnlag for a fullfgres, og en kan oppna a gke bade den individuelle laeringen og

kunnskapen i organisasjonen.

Et annet element fra teorien om den laerende organisasjon som kan forbedre arbeidet i IK, er
i stgrre grad @ implementere visjonen. To av fire respondenter har ikke et reflektert forhold
til visjonen. Dette utfordrer ledelsen pa a tydeliggjgre den i enda st@rre grad for personalet.
Det anbefales a jobbe med bevisstgjgring og refleksjon rundt visjonen, slik at den
konkretiseres inn mot IK. Visjonen kan forbedre arbeidet i IK ved at elevene vil kjenne seg
igjen i identiteten til skolen, og dermed bli tryggere og integreres i aktivitetene og hverdagen
pa skolen. Dette kan vaere et grunnlag for at elevene i IK kjenner pa en deltakelse i

organisasjonen og ekte innsatsvilje (Senge 1999).

Kunnskap om a bryte ned mentale modeller kan ogsa vaere en mate a forbedre arbeidet i IK
pa. Undersgkelsen viser at ledelsen ved skolen ikke gnsker & fokusere pa utfordringer
knyttet til mangfoldet, men heller rette blikket mot ressursene mangfoldet skaper.
Respondent 5 mente at skolen har stor kompetanse og lang erfaring med kulturelle
forskjeller, og derfor var kulturelle forskjeller ikke noen utfordring pa skolen. Dette vurderes
i utgangspunktet a vaere en god innstilling, men en kan sta i fare for a tie ned kunnskap og
erfaringer som kan veere til nytte nar en opplever utfordringer i mgte med mangfoldet.
Refleksjonen fra den leerende organisasjonen kan veere til hjelp i mgte med dette. Det kan
vaere hemmende for utviklingen til skolen hvis det dannes mentale modeller (Senge 1999),
som blir staende og en ikke far reflektert rundt de og brutt de ned. Refleksjonen kan hjelpe
til med & fa et sprak for ulikhetene, og veere de bevisst. Dette kan vaere med a gke
kunnskapen og holdningene ut i hele organisasjonen. All den kompetansen om kulturelle
forskjeller skolen har kan ogsa sta i fare for a bli taus hvis det bare blir en del av erfaringen til

den enkelte, uten at det er rom for a sette ord pa den.

De ansatte i IK peker pa en stor utfordring for IK, og det er elever med mye bagasje.
Undersgkelsen viser at laererne er flinke til 8 mgte hver enkelt elev, med individuelle behov.

De ansatte er endringsdyktige, og tilpasser undervisningen til elevgruppen som stadig er i
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endring. For a gi disse barna et best mulig tilbud pa skolen, er bade personlig kunnskap og
gruppeleaering viktige. Nar den enkelte lzerer har kunnskap om akkulturasjonsprosessen
(Berry 1997), og vet noe om hvilke utfordringer migrasjon innebaerer sa kan dette gjgre
hverdagen til den enkelte elev lettere (Fandrem 2011). Gjennom gruppelaering og refleksjon,
kan en laere av andre som har erfaring med elever i samme situasjon, og eksternalisering
(Nonaka og Takeuchi 2001) kan finne sted. Sosialisering (Nonaka og Takeuchi 2001) som en
form for kunnskapsutvikling er ogsa viktig for de ansatte i IK. Det 3 observere og veere
tilstede i undervisningssituasjoner der andre laerere er sammen med elever med tung
bagasje, kan gi en stor laering for de ansatte ved IK. Systemtenkningen kan veere til hjelp i
mgte med elever med traumer eller vonde opplevelser fra tidligere. Noen ganger trenger
barna hjelp fra andre instanser i kommunen, og da er det viktig & se at IK er en del av

helheten i kommunen, og sgke hjelp og veiledning hos andre institusjoner utenfor skolen.

Det siste elementet fra laerende organisasjoner, som kan forbedre arbeidet i IK, er
systemtenkning rundt integrering av IK i resten av skolen. Undersgkelsen viser at skolen har
flere tiltak for integrering av IK elevene i de eldste klassene, gjennom identitetsbyggende
aktiviteter. Laererne for de yngste klassene gnsker i stgrre grad a integrere sine elever med
elever pa ordinzere trinn. Det er ikke sa mange mgteplasser med ordinaere trinn for de
yngste elevene som for de eldste. Laererne selv kan ta initiativ, og veere aktgrer for a skape
felles aktiviteter og mgteplasser, men det varierer fra ar til ar. Respondentene mener at
dette skyldes bade tid og engasjement hos laerere pa andre trinn. Det anbefales 3 se dette
pa systemisk niva, slik at det blir flere arenaer for integrering av de yngste elevene i IK. Det
kan veere a utvikle en mindre forestilling slik de eldste elevene har, eller det kan vaere en
fadderordning tilpasset IK. Nar aktivitetene settes inn i et systemisk perspektiv, legger det til
rette for at de enkelte kan veere aktgrer, vaere kreative og samhandle for & utvikle gode

identitetsbyggende aktiviteter.

Oppsummert sa kan systemtenkning innenfor en laerende organisasjon forbedre
samhandlingen, aktgrskapet og de identitetsbyggende aktivitetene som laererne for de
yngste trinnene etterspgr. Dette vil veere et tiltak for a integrere de yngste IK-elevene med
elever fra ordinaere trinn pa skolen. Ved a fullfgre leeringssirkelen, konkretisere visjonen og i
stgrre grad ha en refleksjon rundt mentale modeller, vil ogsa arbeidet kunne forbedres i IK.

Gjennom eksternalisering og sosialisering av kunnskap, og ved et stgrre fokus pa
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systemtenkningen rundt integreringen av de yngste elevene, kan dette ogsa vaere elementer

fra den laerende organisasjon som kan fgre til en positiv endring for arbeidet i IK.

Resultatene som har blitt drgftet i de to siste kapitlene, vil bli oppsummert og konkludert i

neste kapittel for a besvare problemstillingen.
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6.0 Konklusjon

6.1 Oppsummering og konklusjon

Hensikten med studien var a avklare hva ville si a veere en laerende organisasjon, og hva det
har a si for en skole med stort mangfold. Aspervika skole har et stort mangfold, og er unik i
Sandnes kommune ved at de tar imot elever midt i en akkulturasjonsprosess til sine
innfgringsklasser. Skolen var derfor et aktuelt case for & belyse problemstillingen Pd hvilken
madte kan en laerende organisasjon prege og forbedre arbeidet i innfaringsklassene ved

Aspervika skole?

Resultater fra undersgkelsen viser at IK ved Aspervika skole har flere element fra den
lzerende organisasjon, som preger arbeidet i klassene. De ansatte i IK har en stor individuell
kompetanse, og mye av leeringen skjer i perspektivbrytninger og uformell samhandling med
elever og kollegaer pa trinn. Gruppelaringen preger ogsa arbeidet i form av trinntid, lagtid
og kollegaveiledning. Her gis det rom for refleksjon og kunnskapsutvikling. Bade ansatte,
elever og foresatte er handlende aktgrer pa skolen, og visjonen kloke og glade er gnsket av
IK. I systemtenkningen til skolen, er IK en del av helheten ved skolen, gjennom deltakelse i

fellestid og andre aktiviteter pa skolen.

Studien viser at det er mulighet for IK pa Aspervika skole, som en leerende organisasjon a bli
bedre ved a fullfgre laeringssirkelen (figur 5.1). Dette ved at den individuelle kunnskapen pa
skolen, blir en del av organisasjonen sin leering, samtidig som felles kompetanseheving blir
en del av kunnskapen til de ansatte pa IK. Dette kan fortsette i sirkler, og stadig veere
lerende og utviklende bade for individ og organisasjon. Visjonen, som et element fra den
lerende organisasjonen, bgr konkretiseres og bevisstgjgres i IK, slik at elevene i IK opplever

stgrre deltakelse i skolen.

Det anbefales & vaere apen for refleksjon rundt mentale modeller, slik at dette ikke stopper
opp kunnskapsutviklingen, og forblir taus kunnskap. For @ mgte utfordrende elever kan
elementer som utvikling av personlig kunnskap, gruppelaering, eksternalisering og
sosialisering av kunnskap vaere viktige bidrag fra den leerende organisasjon i arbeidet ved IK.

@kt fokus pa systemtenkningen kan bidra til at barna kan fa hjelp fra andre instanser utenfor
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skolen. Det anbefales til slutt a se pa integreringen av de yngste elevene i IK pa et systemisk

niva, slik at det kan bli flere arenaer for samhandling og integrering med ordinaere trinn.

Undersgkelsen viser at IK ved Aspervika skole er preget av a vaere en laerende organisasjon.
Skolen har gode verktgy for 3 mgte utfordringer og er endringsdyktige ved behov. Samtidig
er det viktig for IK ved Aspervika skole a stadig jobbe for a bli bedre (Senge 1999). Skolen kan
ta i bruk flere elementer fra den laerende organisasjonen for a forbedre sitt daglige arbeid i

innfgringsklassene.

6.2 Evaluering av forskningsspgrsmal og metode

Forskningssp@grsmalene Hva vil det si G vaere en laerende organisasjon for innfgringsklassene
pad Aspervika skole? og Hvilke utfordringer og ressurser har Aspervika skole i mgte med
mangfoldet i innfa@ringsklassene? har vaert reisverket i oppgaven. De var grunnlaget for
hvilke teorier som skulle belyses, og sammen med disse teoriene var forskningsspgrsmalene
utgangspunktet for intervjuguiden. Forskningsspgrsmalene var til god hjelp i drgftingsdelen,
for en systematisk drgfting av empiri og teori. Dette utgjorde et godt grunnlag for a kunne
svare grundig pa problemstillingen. Forskningsspgrsmalene har vaert avgjgrende for a svare

pa problemstillingen i denne studien.

Den kvalitative metoden som ble brukt i denne undersgkelsen var avgjgrende for a fa den
dybde som trengtes for a forsta arbeide i IK, men ogsa en helhetsforstaelse for den leerende
organisasjonen pa Aspervika skole. Det var viktig i intervjusituasjonen a ha en strukturert
intervjuguide, ettersom intervjuene ble forholdsvis samtalebaserte. Dette sikret at alle
temaene ble belyst. Informantene var ivrige og delte villig av sin kunnskap og erfaring.
Bandopptaker, transkribering og respondentens mulighet for & lese gjennom resultater,
sikrer den interne validiteten i denne studien. Studien har ikke blitt validert mot andre
undersgkelser, ettersom en ikke har funnet sammenlignbare undersgkelser. Det ble tatt
hensyn til konteksteffekten og forskers rolle i intervjuene, og det var viktig at respondentens
nyanser og dybde kom frem i analysen ved at empirien ble transkribert og analysert sa
ngyaktig som mulig, for a ivareta reliabiliteten. Underveis ble et tredje forskningsspgrsmal

tatt bort, ettersom en vurderte at de to gjenstaende var dekkende for a belyse

78

©AMEH2013



problemstillingen. Forskningsdesignet (figur 3.1) har stadig veert tilbakevendende, og

ferende for innsamlingen av empirien i denne studien.
6.3 Begrensninger og muligheter i studien

Aspervika skole har tatt godt imot undersgkelsen, og var velvillige til a8 dele informasjon og
meninger som kunne belyse problemstillingen. Store mengder empirisk materiale ble
transkribert og analysert. Utfordringen var a trekke frem de resultatene som var mest
aktuelle for forskningsspgrsmalene og problemstillingen. Det var ogsa utfordrende a
begrense teorien, slik at det som var mest interessant for a belyse problemstillingen fikk sin

plass i denne studien.

Det har veert viktig & avgrense denne studien til 8 omfatte innfgringsklassene pa Aspervika
skole, for & se pa IK som et fenomen opp mot statlige fgringer for skolen om a vaere en
leerende organisasjon. Det er kun de fire leererne ved innfgringsavdelingen som er intervjuet,
i tillegg til tre av de fire, som utgjegr ledelsen pa skolen. Denne studien kan ikke generaliseres
til andre skoler i tilsvarende situasjon, men det er gjort interessante funn i forhold til det &
veere laerende organisasjon i mgte med mangfoldet. Dette kan vaere aktuelt for andre skoler

a se naermere pa.
6.4 Forslag til videre forskning

Denne studien har gitt noen svar pa forskningsspgrsmalene og problemstillingen. Men som i
en leerende organisasjon, blir en aldri utlaert. Jo mer en laerer, desto mer ser en hvor lite en

vet (Senge 1999).

Det kunne vaert interessant a gatt dypere inn i aksjonslaeringen, hvilken utvikling den har
hatt pa Aspervika skole. Det kunne ogsa veert aktuelt & undersgke hvordan den laerende
organisasjonen kunne preget og forbedret skolen som helhet i mgte med mangfoldet. En
annen interessant vinkling pa oppgaven kunne vart en komparativ studie mellom to ulike
skoler med innfgringsklasser eller stort mangfold. En kunne da undersgke hvordan de
forholder seg til den leerende organisasjon, eller studert ressurser og utfordringer skolene
har i mgte med mangfoldet. Videre forskning innenfor dette feltet er mangfoldig og

anbefales.
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8.0 Vedlegg

8.1 Brev til informanter

Informasjon i forkant av intervjuet om innfgringsklassene pa Aspervika skole

Takk for at du setter av tid til et intervju i forbindelse med min masteroppgave. Oppgaven er
siste del av en master i Endringsledelse ved Universitetet i Stavanger, der tema for
avhandlingen er leerende organisasjoner i mgte med skolens mangfold. Under vil du finne
noe praktisk informasjon, samt tema og intervjuguide til intervjuet som du kan reflektere

over i forkant.

Alle informantene er valgt ut etter yrkesrolle. Fire laerere fra innfgringsklassene skal
intervjues, samt et gruppeintervju med ledelsen pa skolen. Intervjuet vil forega som avtalt

pa Aspervika skole , og vil ta ca 45 min.

Det vil bli brukt bandopptaker under intervjuet, for a sikre en mest mulig korrekt gjengivelse
av opplysningene. Alle opplysninger som kommer frem i intervjuet, vil bli anonymisert.
Informantene vil bli omtalt som “respondent 1” og “respondent 2 ” osv. i oppgaven. Opptak

av intervjuene vil bli slettet, sa snart sensur har falt.

Jeg ser frem til intervjuet! Vel mgtt!

Algard 8. mars 2013

Med vennlig hilsen

Aud Marit E. Hauge
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Informasjon til ledelsen ved Aspervika skole

Takk for at dere setter av tid til et gruppeintervju i forbindelse med min masteroppgave.
Oppgaven er siste del av en master i Endringsledelse ved Universitetet i Stavanger, der
problemstillingen er: ”Pa hvilken mate kan en laerende organisasjon prege og forbedre
arbeidet i innfgringsklassene ved Aspervika skole?”Under vil du finne noe praktisk

informasjon, samt tema og intervjuguide som dere kan reflektere over i forkant.

Alle informantene er valgt ut etter yrkesrolle. Fire laerere fra innfgringsklassene skal
intervjues, samt dette gruppeintervjuet med ledelsen pa skolen. Intervjuet vil forega som

avtalt pa Aspervika skole fredag 15. Mars kl 10.00, og vil ta ca 1 time.

Det vil bli brukt bandopptaker under intervjuet, for a sikre en mest mulig korrekt gjengivelse
av opplysningene. Alle opplysninger som kommer frem i intervjuet, vil bli anonymisert.
Informantene vil bli omtalt som “respondent 1” og “respondent 2 ” osv. i oppgaven. Opptak

av intervjuene vil bli slettet, sa snart sensur har falt.

Jeg ser frem til intervjuet! Vel mgtt!

Algard 8. mars 2013

Med vennlig hilsen

Aud Marit E. Hauge
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8.2 Intervjuguider

Intervjuguide til lzerene i innfgringsklassene

* Takk

¢ Tidsramme

* Om prosjektet

*  Frivillig & delta

* Tillatelse til a ta opptak
¢ Bruken av datamateriale

Del 1: Aspervika skole som laerende organisasjon

En definisjon pa leerende organisasjon: “en organisasjon som utvikler, forvalter og tar i bruk
sine kunnskapsressurser slik at virksomheten totalt sett blir i stand til G mestre daglige
utfordringer og etablere ny praksis ndr det er ngdvendig” (Kompetanseberetningen 2005)

Kjennetegn pa en laerende organisasjon
1. Personlig utvikling
* Opplever du 3 utvikle din kunnskap for a ivareta behovene til innfgringselevene?
®* Har du ngdvendig kompetanse for 3 mgte et mangfold av elever og foresatte
* Erdet kultur for stadig leering/utvikling?

2. Gruppelaering:
* Jobber du ofte i team med andre?
* Erdet satt av tid til gruppearbeid/refleksjon?
* Erdet kultur for a lere av hverandre?
* Erdet rom for dialog og diskusjon?

3. Taus kunnskap: Et sentralt element i den lzerende organisasjon er a frigjgre og dele
den tause (erfarte) kunnskapen som enkeltindividene i organisasjonen har
* Har du erfart kunnskap (taus kunnskap) som andre pa skolen kan ha nytte av?
* Er det mye erfart kunnskap (taus kunnskap) som leererne i innfgringsklassene har,
som andre pa skolen ikke vet om?

4. Skape felles visjoner:
* Skolen visjon er at barn og voksne skal utstrale glede, glgd og klokskap
* Hva betyr visjonen for deg?

5. Systemtenkning:
* Erinnfgringsklassene en del av helheten pa Aspervika skole?
* Erdet kunnskap fra innfgringsklassene som kan veaere av interesse for andre lerere
pa skolen?

6. Samspillet
* Hvordan er samspillet og fellesskapet dere kollegaer mellom?
* Hvordan er dette til hjelp/ulempe i din arbeidshverdag?
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* Leerer du mest alene, eller i samspill med andre?

Arbeidsplassen - Aspervika skole:
* Erdu stolt over skolen/arbeidsplassen?
* Erdu stolt over innfgringsklassene?
¢ Serdu svake sider ved skolen?
¢ Serdu sterke sider ved skolen?

Del 2: Innfgringsklassene

Barna som kommer fra en kultur til en ny, star midt mellom to kulturer
(Berry sin akkulturasjonsstrategi)
* P3 hvilken mate viser det igjen i klasserommet at barna er ny i kulturen og landet?
* Hvordan utfordrer dette undervisningen?
* Erdet ulikheter i behov alt etter hvilket land/verdensdel de kommer fra?
* Hvor kan du fa rad/veiledning hvis det oppstar utfordrende situasjoner?

U-kurven: Nar en person kommer til et nytt land, gar det gjerne fra begeistring i starten, til
en noe tgffere tid, til opplevelsen stiger og en kjenner seg mer hjemme i en ny kultur.

* Merker dere denne u-kurven pa elevene i innfgringsklassene?

* Gir dette spesielle utfordringer for undervisningen?

Aspervika skole — en mangfoldig skole. Skolen har fatt HM. Dronning Sonjas pris for
mangfold og likeverd, og Sola kommunes og SR-banks menneskerettighetspris.

* P3 hvilken mate preger dette skolen?

* P3 hvilken mate preger dette elevene?

Endringsstrategier: integrering, segregering, assimilering og marginalisering (Intervjuer
forklarer disse om ukjent)
* Hvilken endringsstrategi vil du si betegner innfgringselevene seg imellom og mot
resten av skolen?
* Hvilken endringsstrategi vil du si betegner elevene pa ordinaere trinn overfor
innfgringselevene?

Er det noe dere @nsker a tilfgre?

Takk for at du tok deg tid til dette intervjuet!
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Intervjuguide til ledelsen pa Aspervika skole

* Takk

¢ Tidsramme

* Om prosjektet

* Gruppeintervju

*  Frivillig & delta

* Tillatelse til a ta opptak
¢ Bruken av datamateriale

Del 1: Aspervika skole som laerende organisasjon

En definisjon pa leerende organisasjon: “en organisasjon som utvikler, forvalter og tar i bruk
sine kunnskapsressurser slik at virksomheten totalt sett blir i stand til G mestre daglige
utfordringer og etablere ny praksis ndr det er ngdvendig” (Kompetanseberetningen 2005)

Kjennetegn pa en laerende organisasjon
7. Personlig utvikling
*  P3 hvilken mate far de ansatte pa skolen muligheter til 8 utvikle ny kunnskap?
* Erdet kultur for stadig leering/utvikling?
* Har dere npdvendig kompetanse for 8 mgte et mangfold av elever og foresatte?

8. Gruppeleering:
* Erdet avsatt faste tider for teamarbeid/refleksjon?
* Erdet kultur for a lere av hverandre?
* Erdet rom for dialog og diskusjon pa skolen?

9. Taus kunnskap: Et sentralt element i den leerende organisasjon er a frigjgre og dele
den tause (erfarte) kunnskapen som enkeltindividene i organisasjonen har
* Erdere bevisst pa den erfarte kunnskap (taus kunnskap) skolen har?
* Er det mye erfart kunnskap (taus kunnskap) som leererne i innfgringsklassene har,
som andre pa skolen ikke vet om/burde fatt del i?

10. Skape felles visjoner:
¢ Skolens visjon om at barn og voksne skal utstrale glede, glgd og klokskap, holdes
dette opp i det daglige arbeidet pa skolen?
* Erden med pa a styre avgjgrelser som ledelsen tar?
* Hva betyr visjonen og verdiene for skolen?

11. Systemtenkning:
* Er kunnskap fra innfgringsklassene interessant kunnskap for resten av skolen?
* Har dere fora for at all den personlige kunnskapen som utvikles ved skolen ogsa blir
en del av organisasjonens kunnskap?

12. Samspillet
* Hvordan er samspillet og fellesskapet pa skolen?
* Er det mgtesteder for hele personalet?
* Gir dette rom for leering?
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Arbeidsplassen - Aspervika skole:
* Erdere stolt over skolen/arbeidsplassen?
* Serdere pa skolen som en laerende organisasjon?

Del 2: Innfgringsklassene sin akkultasjonsstrategi i en laerende organisasjon

Barna som kommer fra en kultur til en ny, star midt mellom to kulturer
(Berry sin akkulturasjonsstrategi)
* P3 hvilken mate er dette en ressurs for skolen?
*  Pa hvilken mate utfordrer dette skolen?
* Det kommer stadig nye akkulture barn til skolen. Kan dere merker endringer pa hvilke
land/verdensdeler barna kommer fra de siste 4-5 arene?
e Erdet ulikheter i behov alt etter hvilket land/verdensdel de kommer fra

U-kurven: Nar en person kommer til et nytt land, gar det gjerne fra begeistring i starten, til
en noe tgffere tid, til opplevelsen stiger og en kjenner seg mer hjemme i en ny kultur.

* Merker dere denne u-kurven pa elevene i innfgringsklassene?

* Gir dette spesielle utfordringer/tilpasninger for skolen?

Aspervika skole — en mangfoldig skole. Skolen har fatt HM. Dronning Sonjas pris for
mangfold og likeverd, og Sola kommunes og SR-banks menneskerettighetspris.

*  P3 hvilken mate preger dette skolen?

*  P3a hvilken mate preger dette elevene?

Endringsstrategier: integrering, segregering, assimilering og marginalisering (Forklar disse)
* Hvilken endringsstrategi vil dere si betegner elevene pa ordinzere trinn overfor
innfgringselevene og motsatt?
* Hvordan gnsker dere at dette skal vaere?

Ledelse av lerende organisasjoner
¢ Stilles det andre krav til dere som ledelse ved skolen ved a vaere en laerende organisasjon?
* P3 hvilken mate kan det a vaere en laerende organisasjon en hjelp for 8 nd deres mal i det
daglige arbeidet?
*  P3 hvilken mate kan en laerende organisasjon vaere en fordel nar dere har innfgringsklasser?

Er det noe dere gnsker a tilfgre?

Takk for at dere tok dere tid til dette intervjuet!
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