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Sammendrag

Den siste tiden har det veert et gkt fokus pa tilpasset oppleering i media. I de fleste artikler og
dokumentarer blir historiene presentert fra elevenes perspektiv og laerernes erfaringer og
opplevelser blir tilsidesatt. | dette prosjektet gnsker jeg a konstruere ny kunnskap som kan
redegjere for nyutdannede leereres mestringsopplevelser i mgtet med kravet om tilpasset
opplaring. Jeg gnsker ogsa a se nermere pa hvilke mestringsstrategier leererne bruker og
hvordan veiledning og skolekultur pavirker mestringen. For a belyse problemstillingen min
har jeg benyttet meg av kvalitativt forskningsintervju som metode. Analysene og tolkningene
av empirien er gjort med utgangspunkt i hermeneutisk filosofi. Funn fra studien indikerer at
de nyutdannede laererne er usikre pa hva begrepet tilpasset opplaring inneberer og hvordan
de skal og ber forholde seg til det i praksis. De benytter en blanding av emosjonsfokuserte —
og problemfokuserte mestringsstrategier i arbeidet, men det er de emosjonsfokuserte
strategiene som er dominerende. Larerne opplever mer mestring i forbindelse med a legge til
rette for lekser enn nar de underviser i klasserommet. Flere av laererne opplever frustrasjon i
kollegiet i forbindelse med kravet om tilpasset opplaring. Leererne forklarer ogsa at de blir
pavirket av skolekulturen pa arbeidsstedet. De har allikevel delte meninger nar det gjelder
hvorvidt skolekulturen pavirker hvordan de mestrer kravet om tilpasset opplaring. Samtlige
av leererne som har deltatt i kommunen og Universitetet sitt veiledningsprogram, NYMY,
opplever at de har fatt gkt tro pa egne evner. Det er allikevel bare en av informantene som
opplever at veiledningen har pavirket hvordan hun mestrer kravet om tilpasset opplearing.



Forord

A arbeide med denne oppgaven har veert interessant og utfordrende. Jeg vil beskrive
prosessen som lang og krevende, men samtidig leererik og spennende. Underveis i arbeidet
har det hendt at jeg har klgdd meg i hodet og undret meg over hva det er jeg har gitt meg ut
pa. | slike stunder er jeg glad for at jeg har gode venner og familie som har "backet" meg opp
og oppmuntret meg til a fullfere. Arbeidet med denne oppgaven har gitt meg ny kunnskap

som jeg kan ta med meg nar jeg begynner a arbeide i skolen igjen til hasten.

De nyutdannede laererne som stilte opp pa intervju fortjener en stor takk. Det er takket veere

dem jeg har fatt et datamateriale & jobbe med.

Jeg gnsker ogsa a takke Vegard Moen, ved Universitetet i Stavanger, for at han har stilt meg

aktuelle spgrsmal gjennom hele prosessen og gitt meg god faglig veiledning.

Bryne, mai 2010

Siv Karin Rosland
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1. Innledning

| dette kapittelet vil jeg presentere bakgrunn for valg av tema, problemstillingen og
oppgavens formal.

Alle elever er unike. De larer pa ulike mater og har ulike bakgrunner og kunnskapsniva.
Lererens oppgave er a hjelpe elevene med a fa frem det potensialet som bor i hver enkelt.
Ved hjelp av differensierte metoder, kartlegging, arbeidsprogram og planer, og eventuelt
spesialundervisning, skal lzereren sgrge for at hver enkelt elev nar kunnskapsmalene.
Samtidig er det viktig at fellesskapet og fellesopplevelsene ligger til grunn som en basisverdi
nar undervisningen planlegges og gjennomfares. Dette er et omfattende krav i en hektisk
hverdag, og jeg skal se naermere pa hvordan nyutdannede laerere opplever at de mestrer dette i
skolehverdagen, og hvilke mestringsstrategier de benytter seg av. Videre vil jeg se nermere

pa hvilke faktorer som er avgjgrende for nyutdannede laereres mestring.

Det er ikke tvil om at nyutdannede laerere opplever en bra overgang nar de gar fra
skolebenken til kateteret. De skal ikke lenger ta i mot og konstruere kunnskap, de skal
formidle, veilede og tilrettelegge for leering. De mater krav fra skolesystemet, elever,
kollegaer og foreldre. 1 tillegg blir de som lzerere gjenstand for diskusjon. Politikere og media
er blant de som ofte har skolen og dens resultater, eller mangel pa resultater, pa dagsorden.
Alt dette er med pa a pavirke lerernes hverdag og mestringsopplevelser.

| denne oppgaven bruker jeg enkelte steder TPO som forkortelse for tilpasset opplaering.

1.1 Bakgrunn for valg av tema

4.juli 2008 kunngjorde Arbeidsgiverforeningen Spekter at nyutdannede ikke er
tilfredsstillende forberedt pa arbeidslivet, og bare 1 av 5 arbeidsgivere mener at de
nyutdannede er godt forberedt (Arbeidsgiverforeningen Spekter, 2008). Senter for
profesjonsutdanninger ved Hagskolen i Oslo har gjennomfart en undersgkelse som viser at
det er gap mellom kompetansekravene i arbeidslivet og oppnadd kompetanse i utdanningen.
Dette er spesielt fremtredende nar det gjelder praktiske ferdigheter som evne til & arbeide

selvstendig og under press (Frgseth og Caspersen, 2008). Lerere har et stort behov for



praktiske ferdigheter i skolehverdagen. Utdanningsinstitusjonene har et visst ansvar nar det
gjelder & forberede og skolere studentene pa en mate som hjelper dem & mestre hverdagen og
utfordringene i arbeidslivet. Samtidig er maten nyutdannede blir mottatt pa i arbeidslivet en
viktig dimensjon for deres mestring (i.bid). Arbeidsgiveren har ansvar for a inkludere og
tilrettelegge for de nyutdannede leererne. Til tross for dette oppgir bare 25 % av
allmennlarerne at de har fatt systematisk veiledning av kollegaer eller overordnede i lgpet av
de farste arene i arbeidslivet. 50 % av de nyutdannede laererne oppgir at de ikke har fatt noen
form for systematisk oppfelgning i skolen i det hele tatt (Frgseth og Caspersen, 2008).

Rollen som nyutdannet larer i skolen vil alltid veere forskjellig fra rollen som student som
gver seg i praksisfeltet. Som student har man praksis i skolen og gjennomfarer undervisning i
samarbeid med veileder og medstudenter. Man far god tid til a planlegge og evaluere
undervisningen, og det gis hjelp og stette underveis. Nar man som nyutdannet kommer ut i
skolen er en i langt sterre grad ’pa egenhand”. Som nevnt tidligere er det ikke alle
nyutdannede laerere som far tilbud om systematisk veiledning, og skolehverdagen kan derfor
oppleves som utfordrende.

Nyutdannede lerere mgter mange utfordringer i skolen. Kravet om tilpasset opplering er et
eksempel pa en slik utfordring. 1 81-2 i Opplaringsloven av 1998 star det at “opplaringen
skal tilpasses evnene og forutsetningene til den enkelte elev”. Det er dette som kalles
prinsippet om tilpasset opplering for alle. Tilpasset opplaring handler om a gi utfordringer
som er tilpasset den enkelte elevs behov, og star meget sentralt i Leaereplan for
Kunnskapslgftet. | praksis kan tilpasningen dreie seg om fag-, metode- og
tempodifferensiering. I tillegg omfatter det bruk av hjelpemidler, konkretiseringsmateriell og
pedagogisk oppfalgning og statte. Dette er en utfordrende oppgave som det arbeides med pa

alle niva i utdanningssystemet.

En evaluering av reform 97 viser at arbeidet med a realisere idealet om en opplaring som er
tilpasset hver enkelt elev ikke har lykkes. Det er store og systematiske forskjeller i elevenes
leringsutbytte og en uforholdsmessig hay andel elever tilegner seg for darlige grunnleggende

ferdigheter (NOU 2009:18). TV- programmet “Blanke ark™, i regi av professor Kjell Skogen

! Blanke ark er en dokumentarserie som ble sendt pA TV Norge hgsten 2009. Et team bestéende av bla laerer
Havard Tjora hjelper atte 9. klassinger som har problemer med norsk og matematikk til a utvikle nye mater &
leere pa.



ved UiO m.fl., har tatt fatt i denne problematikken. De har vist at det er mulig & hjelpe de
elevene som ligger langt bak malene for sitt trinn a ta igjen medelevene pa en lystbetont mate
ved & bruke ulike leringsstiler og Gardners ”De mange intelligenser”. Jeg vil si at det er
positivt at media har satt TPO pa dagsorden fordi det er viktig a fa frem at selv om TPO har

veert et mal i skolen over lengre tid sa er vi fortsatt ikke i mal.

Jeg har jobbet som allmennlzrer i grunnskolen i to ar. I lapet av denne perioden har jeg erfart
at tilpasset oppleering er en utfordring i klasser der det er stort spenn mellom elevenes
erfaringer, interesser og kunnskapsniva. Samtidig har jeg observert hvordan kollegaer og
ledelse legger opp til og samarbeider rundt TPO. Jeg har ogsa fatt deltatt i UiS sitt
veiledningsprogram for nyutdannede leaerere. Dette opplevde jeg som en uunnveerlig statte i
en utfordrende og kritisk fase av min karriere.

1.2 Problemstilling

Problemstillingen jeg jobber ut ifra i denne oppgaven er:

”Hvordan opplever nyutdannede lcerere at de mestrer kravet om tilpasset opplaring i
grunnskolen?” - Hvilke mestringsstrategier benytter de og hvordan pavirker
skolekulturen og veiledning mestringen?

Jeg skal se naermere pa hvordan nyutdannede larere pa ungdomskolen opplever at de mestrer
kravet om tilpasset opplaering i skolehverdagen og hvilke faktorer som pavirker mestringen.
Nar jeg sier at jeg skal studere nyutdannede leerere mener jeg leerere som har fullfert

lererutdanningen i lgpet av de siste tre arene.

For a belyse problemstillingen og dens tre fokusomrader; mestring, veiledning og kultur, har
jeg valgt a trekke inn teori som bygger pa Lazarus og Folkman (1984) sin mestringsteori og
prosessmodell. Teorien har som hensikt & kaste lys over hva mestring er og illustrere
forholdet mellom stress og mestring. Den redegjar ogsa for hvordan man opplever og takler
en stressituasjon og hvordan de ulike vurderingene man foretar seg pavirker hverandre. Jeg
tar ogsa utgangspunkt i Bandura (1977, 1997) sin self-efficacy teori for & utvikle forstaelse
for at opplevd mestring ikke ngdvendigvis er det samme som reell mestring.

Bandura (1977, 1997) er ogsa aktuell i forbindelse med a knytte band mellom mestring og
kultur, fordi Bandura er tydelig pa at kulturen og omgivelsene er avgjerende for hvordan en

person opplever mestring. Pa grunn av kulturens sentrale rolle i mestringsperspektivet har jeg
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med et eget kapittel som omhandler skolekultur. VVed noen skoler er veiledning av
nyutdannede en del av skolekulturen fordi de har faste rutiner rundt hvordan de tar i mot og
felger opp de nyutdannede leererne. En evaluering av NYMY (Nyutdannede laereres mestring
av yrket) prosjektet har vist at veiledning bidrar til & gi de nyutdannede lererne tro pa egne
evner (Dahl m.fl, 2006). Dette retter jeg fokus mot i kapittel 4.3.2 som omhandler hvordan

veiledning av nyutdannede laerere pavirker leerernes mestring av yrket.

For 4 sette prosjektet mitt inn i en bredere sammenheng presenterer jeg tidligere forskning av
Munthe (2003) og @strem (2008) som er relevant for mitt prosjekt. Et gjennomgaende
resultat i @strem (2008) sin studie er at leererne har problemer med a gi stette til leering. Dette
er aktuelt for min studie fordi TPO handler om a gi stette til leering. Munthe (2003) sin studie
av leereres sikkerhet og usikkerhet i skolen viser samme tendens som @strem (2008) sin
studie; lzererne er mest usikre i forbindelse med didaktiske utfordringer. Munthe (2003)
hevder ogsa at det er de yngste og de eldste lererne pa ungdomstrinnet som er mest usikre. Pa
bakgrunn av denne informasjonen fant jeg det hensiktsmessig a rette fokus mot nyutdannede
leerere i ungdomskolen fordi de i falge Munthe (2003) er blant de mest usikre laererne.

En annen grunn til at jeg i denne oppgaven har valgt & se naermere pa hvordan de
nyutdannede laererne mestrer kravet om TPO er at jeg har inntrykk av at laerere legger sveert
ulikt innhold i begrepet. TPO er et viktig satsningsomrade i skolen og det kan vaere vanskelig
a mestre noe man ikke har en tydelig forestilling om hva er. Det er derfor interessant a se
naermere pa hva laererne legger i begrepet og hvordan de forholder seg til det og opplever det
i hverdagen. Etter & ha arbeidet i skolen har jeg erfart at en del leerere ser pa kravet om
tilpasset oppleering som en utopi, en umulighet. Jeg synes derfor at det er interessant a se
naermere pa i hvilken grad de nyutdannede lererne opplever at de mestrer kravet i skolen og

hvilke forhold som er avgjgrende for denne mestringen.

1.3 Oppgavens formal

@kt fokus pa TPO i media farer til at elever og foreldre i starre grad blir bevisst sine
rettigheter i skolen. Dette kan fare til gkt press pa leereren. Nyutdannede larere er en sarbar
gruppe og det er viktig at de opplever a lykkes, a bli stgttet og a bli tatt pa alvor for at de skal
fortsette i yrket. Jeg synes derfor at dette prosjektet som omhandler nettopp hvordan

nyutdannede lzerere opplever og mestrer kravet om TPO er aktuelt i en tid der TPO star pa
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dagsorden. Jeg haper at prosjektet kan gi en pekepinn pa hvorvidt nyutdannede lerere har fatt
de verktgyene de trenger i lgpet av utdanningen, og hvordan arbeidsplassen tilrettelegger for

at leererne skal oppleve mestring.

Peder Haug og Kari Bachmann skrev 1 2006 en rapport “Forskning om tilpasset opplaering”
som inneholder en gjennomgang og analyse av forskning om tilpasset oppleering. En av
hovedkonklusjonene i rapporten er at det er behov for forskning som i starre grad studerer
hvordan og pa hvilket grunnlag leererne forstar og praktiserer begrepet tilpasset opplering
(Haug og Bachmann, 2006). Dette vil jeg si er med pa a aktualisere min studie, hvor
formalet med prosjektet er & konstruere ny kunnskap om hvordan nyutdannede larere
opplever og mestrer kravet om tilpasset opplering, hvilke mestringsstrategier de bruker og
hvordan skolekulturen og veiledning pavirker mestringen. Funnene fra denne studien kan
forhapentligvis fungere som en tankevekker og statte for arbeidsgivere,

utdanningsinstitusjoner og nyutdannede lerere.

1.4 Tilpasset oppleering — en begrepsavklaring

For & belyse problemstillingen min er det ngdvendig a tydeliggjare hva begrepet tilpasset
opplaring innebaerer. Jeg vil derfor bruke dette kapittelet til & utdype hva tilpasset opplaering

er og hvilken rolle begrepet har i skolen.

I norsk skole er tilpasset opplearing et overordnet prinsipp og et politisk satsningsomrade som
ligger til grunn i undervisningen. Alle elever har krav pa & mgte en opplaring som
imgtekommer deres muligheter og behov for a tilegne seg ferdigheter og kunnskap. |
Oppleringsloven (1998) § 1-2 star det at opplearingen skal tilpasses evnene og
forutsetningene til den enkelte elev”. Denne lovteksten understreker at elevene har ulike
forutsetninger for laering, noe som stiller krav til en differensiert oppleering. Til tross for at vi
har en tydelig lov som skal ivareta hver enkelt elev har jeg, etter a ha lest Haug og Backmann
(2006) sin rapport, inntrykk av at skolene ikke har kommet i mal med & tilpasse opplaringen
for den store bredden av elever. Man kan si at kravet om tilpasset opplering er en rett,
samtidig som det er et slags mantra, et ideal. Realisering av TPO i skolen forutsetter bade ny
kompetanse og endring av praksis. Haug (2004) hevder at leererne tradisjonelt sett ikke har

hatt en felles forstaelse av tilpasset opplaring og at praktiseringen av TPO har blitt overlatt til
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den enkelte lzrer. Jeg tror at dersom TPO skal bli en realitet for alle elever sa ma laererne,
skolene og skolemyndighetene fa en felles forstaelse rundt hva som utgjgr innholdet i
begrepet. Etter & ha jobbet ved tre ulike skoler har jeg sett og erfart at det finnes flere ulike
oppfatninger og praksiser for hvordan man skal drive TPO pa best mulig mate. Noen laerere
har en oppfatning om at TPO er en umulighet i store klasser med et vidt mangfold av elever,
mens andre har TPO som et mal de strekker seg mot. Det som skiller den gode lzreren fra
den mindre gode leereren er i hvor stor grad de makter a tilpasse oppleeringen, slik at elevene
sgker utfordringer de har muligheter til & mestre.

| Kunnskapslgftet er et av de overordnede malene a sgrge for at omfanget av tilpasset
opplering gker. Videre heter det at; “Oppleeringen skal legges til rette slik at elevene skal
kunne bidra til fellesskapet og ogsa kunne oppleve gleden ved & mestre og na sine mal. Alle
elever skal i arbeidet med fagene fa mate utfordringer de kan strekke seg mot, og som de kan
mestre pa egen hand eller sammen med andre. Det gjelder ogsa elever med sarlige vansker
eller srlige evner og talenter pa ulike omrader. ” (Leereplanverket for Kunnskapslaftet,
2006). Det er viktig & merke seg at tilpasset opplearing skal gjelde alle elever. Elever pa alle
niva, uavhengig av om de er faglig svake eller sterke, skal fa utfordringer som de kan strekke
seg mot. Det er skolen som skal tilpasse seg elevene nar det gjelder den opplearingen som gis,
ikke omvendt. Kunnskapslgftet redegjar for hvordan man skal drive TPO pa falgende mate:
“Tilpasset oppleering for den enkelte elev kjennetegnes ved variasjon i bruk av lcerestoff,
arbeidsmater, lceremidler samt variasjon i organisering av og intensitet i oppleeringen”.

(Leereplanverket for Kunnskapslgftet, 2006).

Undervisning og opplering kan finne sted uten at elevene ngdvendigvis lerer noe. Laring er
en aktiv prosess som inneberer at eleven sgker utfordringer som samsvarer med hennes evner
og forutsetninger. Det er ngdvendig at eleven forholder seg aktiv til innholdet i skolen for at
leering skal finne sted. Derfor ma undervisningen veere motiverende og ligge pa et niva som
er i samsvar med elevens evner og forutsetninger. Et kjennetegn pa god undervisning er at

den engasjerer, provoserer og vekker interesse hos elevene (Strandkleiv, 2004).

Odd Ivar Strandkleiv presenterte i 2004 en modell pa elevsiden.no som han kaller for TPO
modellen (Figur 1). Figuren har som formal a illustrere en teoretisk modell for tilpasset
opplaring. Graden av TPO stiger nar de ulike delene spiller pa lag og nermer seg sentrum av
modellen. Modellen er oppbygd av ulike komponenter som opptrer i et komplisert samspill
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og har en gjensidig pavirkningskraft pa hverandre (Strandkleiv, 2004).

Skolekubtur Laererforuts etninger
Undfewisning
Motivasjo n)_/‘u’ikegrad
Tilpasset
upplaarmg \| /
K L sring )
Hjemm ekultur Elevforuts etninger

Figur 1. TPO- modellen, utarbeidet av Odd Ivar Strandkleiv.

Jeg syns at denne modellen illustrerer hvilke faktorer som har innvirkning pa TPO pa en god
mate, og kommer til & ta utgangspunkt i disse faktorene i min teoridel. Jeg skal ha fokus pa
hvordan skolekulturen pavirker arbeidet med TPO og leerernes mestringsopplevelser. Jeg skal
ogsa redegjere for hvilken betydning lererens kompetanse og rolle har i denne
sammenhengen. Hjemmekultur og elevforutsetninger blir ikke nermere utdypet i denne
oppgaven, da hovedfokuset er pa leereren, men jeg synes allikevel at det er viktig & nevne

viktigheten av disse komponentene.
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2. Teori

| denne delen rettes oppmerksomheten mot hva begrepet mestring inneberer. Jeg bruker teori
som bygger pa Lazarus og Folkman (1984) for & redegjgre for mestringsbegrepet. Jeg skal
ogsa redegjere for Lazarus og Folkman (1984) sin prosessmodell som illustrerer hvilke
faktorer som pavirker valg av mestringsstrategier. Personlige faktorer og sosio-gkologiske
ressurser er avgjgrende i denne forbindelse, og jeg behandler derfor mestringsbegrepet med
utgangspunkt i bade et psykologisk- og et organisasjonellt aspekt i mestringsteorien.
Bandura (1997) sin self- efficacy teori danner grunnlag for a forsta leerernes mestring ut ifra
et psykologisk perspektiv. Laerernes tro pa egne evner blir pavirket av omgivelsene og de
kulturelle forholdene pa arbeidsstedet, i tillegg til av leerernes tidligere erfaringer. 1 og med at
kulturen spiller en viktig rolle for hvordan man opplever mestring, har jeg med et kapittel
som omhandler skolekultur. Pa noen skoler er NYMY (nyutdannede lareres mestring av
yrket) en del av skolekulturen. NYMY er et prosjekt som har vist seg & ha positiv effekt pa
leerernes tro pa egne evner og mestring av yrket (Dahl m.fl, 2006). Bandura (1997) har fokus
pa at det er viktig a ha tro pa egne evner nar man skal lykkes med en oppgave, og jeg vil si at
NYMY spiller en viktig rolle i den forbindelse.

2.1 Leererens kompetanse og rolle i skolen

For & sette mestringsteorien inn i en sammenheng er det ngdvendig a vere klar over hva som
forventes av leererne i dagens skolen. Som nevnt i forrige kapittel er leererforutsetningene
viktige for at tilpasset oppleering skal finne sted. Jeg anser det derfor som ngdvendig a
redegjere for leererens rolle i skolen, samt hvilke forventninger samfunnet har til leererens

kompetanse.

| den norske grunnskolen forutsettes det at leerere kan trekke veksler pa et bredt repertoar av
faglige og didaktiske ferdigheter, kunnskaper og holdninger (Raaen, 2007). Det norske
utdannings- og forskningsdepartementet (2003) beskriver denne form for fagteoretisk viten
for allmennlarere, som a veere knyttet til det a ha faglig- , didaktisk-, og yrkesetisk
kompetanse. Faglig kompetanse blir definert som a kjenne innhold, teorier og metoder i
basisfagene, samt & ha kunnskap om barn, barndom og pedagogisk arbeid og kunnskap om
teorier og arbeidsformer i og pa tvers av fag (Raaen,2007). Didaktisk kompetanse innebarer

at man kan analysere lereplaner og reflektere over innhold og arbeidsmater og legger tilrette
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for leeringsprosesser for samtlige elever (i.bid.). Yrkesetisk kompetanse defineres med at man
har innsikt i egne holdninger og de etiske utfordringene i yrket (i.bid.). I tillegg skal man
kunne vurdere laeringssituasjonene i lys av de grunnleggende verdiene som opplaringen
bygger pa (Raaen, 2007). Det stilles omfattende krav til lzrerne i skolen og kravet om
tilpasset opplaering er et overordnet krav som forutsetter at lzereren oppfyller og mestrer de

kriteriene jeg har listet opp overfor.

| folge Leereplanverket for Kunnskapslgftet (2006) skal lsereren veere en tydelig leder som
skaper forstaelse for formalene med opplaringen, og framsta som en engasjert og dyktig
formidler og veileder. Han skal arbeide for at elevene utvikler interesse og engasjement i
arbeidet med fagene. Videre vektlegges det at lzereren har faglig kyndighet, evne til &
formidle faget, kunnskap om vurdering og veiledning i tillegg til evne til & organisere
leeringsarbeidet. I tillegg skal leereren ha flerkulturell kompetanse og kunnskap om elevers
ulike leeringsstrategier og utgangspunkt (Leereplanverket for Kunnskapslgftet 2006). Samtidig
innebarer TPO en hay bevissthet i valg av virkemidler med sikte pa a fremme den enkelte
elevs og fellesskapets lering (Stortingsmelding 16, 2006-2007). Dette krever bade
forkunnskaper og kompetanse hos laereren. Lareren ma blant annet kjenne elevene for a
kunne vite hva hver enkelt elev trenger. Deretter ma han bruke ulike metoder og virkemiddel
for & tilrettelegge for at hver enkelt elev skal mgate utfordringer og krav som de kan strekke
seg mot.

| Stortingsmelding 30 (2003-2004:94) kan man lese at ”Av alle ressurser i skolen er lerernes
kompetanse den faktoren som pavirker elevenes prestasjoner mest”. Dette er et synspunkt
som har en viss forskningsmessig dekning (Birkemo, 2002 ; Revidert prosjektskisse
31.08.06). Leereren fremstilles som den viktigste enkeltfaktoren for elevenes laring og
trivsel, og fallhgyden blir derfor stor dersom lareren ikke opplever mestring (Franson og
Morberg, 2001; @strem 2008). | og med at leereren er den viktigste ressursen for a lykkes
med tilpasset oppleering er det viktig at leereren blir ivaretatt i skolen. NYMY - Nyutdannede
lereres mestring av yrket, er et program som jeg mener er med pa a ivareta leereren.
Programmet legger til rette for at lereren far reflektert over egen praksis, i tillegg til &
diskutere utfordringer og sgke rad av erfarne laerere/ veiledere. Dette kommer jeg neermere
tilbake til i kapittel 2.4.1.
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Leererarbeidet er ikke bare en forpliktelse man har overfor staten, men ogsa en forpliktelse i
forhold til den enkelte elev. Man skal sgrge for at eleven oppnar personlig vekst gjennom
arbeidet med fagene (Raaen, 2007). Skolen har et ansvar for at samtlige elever far
undervisning og utfordringer som er tilpasset den enkeltes evner. | falge Imsen (2003) viser
undersgkelser at skoleledelsens betydning for hva som skjer i klasserommet ikke er sterk.

Dette betyr i praksis at leereren er den viktigste agenten for en god tilpasset opplering.

2.2. Mestring og mestringsstrategier

Innledningsvis skrev jeg at nyutdannede leereres mottakelse pa skolen er en viktig dimensjon
for deres mestring. | dette kapittelet skal jeg gi en kort presentasjon av begrepet “mestring”
og en innfgring i mestringsstrategier. I tillegg skal jeg presentere funn fra tidligere forskning

som jeg anser som relevante for a belyse problemstillingen min.

2.2.1 En begrepsavklaring

Begrepet & mestre stammer fra ordet mester (Raaen, 2007). Ordet mester har en dobbel
betydning, en tradisjonell og en moderne. I tradisjonell religigs forstand betyr det & veere en
mester som rettleder sine disipler (i.bid). Begrepet er tatt opp i skolen i denne betydning i
form av ordet leremester, det vil si en leerer som ved hjelp av undervisning farer elevene sine
inn i tekstens rette forstaelse. | moderne form vil en mester vare en person som er dyktig i
noe, som mestrer sitt fag og som kan stimulere elevene sine til leering (i.bid.). | denne

sammenhengen er en mester en leerer som mestrer a gi elevene tilpasset opplering.

Begrepet & mestre har ulik anvendelse i utdanningssammenheng. Det kan blant annet brukes
om det & beherske noe. For & mestre et yrke ma man ha handlingskompetanse og
handlingsberedskap. | min studie skal jeg se nsermere pa hvordan nyutdannede laerere mestrer
kravet om tilpasset opplaering med utgangspunkt i Lazarus og Folkman (1984) sin definisjon.
De definerer mestring pa falgende mate: “we define coping as constantly changing and
behavioural efforts to manage specific external and/or internal demands that are appraised
as taxing or exceeding the resources of the person” (Lazarus og Folkman, 1984:141).
Oversatt til norsk kan man si at ”mestring er en kontinuerlig prosess som inneberer

kognitive, atferdsmessige og emosjonelle anstrengelser for & handtere eller klare situasjoner
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som oppleves som utfordrende” (Lazarus og Folkman, 1984; Revidert prosjektskisse —
Heagskolen i Oslo)®. Et mal med & mestre er & modifisere og fjerne kilden til stress. | min
studie som omhandler tilpasset opplaring, kan mangel pa mestring fare til stress hos lareren.
Dersom leereren mislykkes med a tilrettelegge for alle elevene kan det fare til misforngyde

elever og foreldre, samt en gkt andel av utfordrende atferd i klassen.

2.3 Stress og mestring

Forskning viser at lzerere rapporterer et hgyt niva av stress (Mykletun, 2002; Revidert
prosjektskisse —Hggskolen i Oslo)®. Lazarus og Folkman (1984) forklarer stress med at man
opplever at en samhandling mellom oss selv og vare omgivelser overstiger vare ressurser og
truer vart velvare. Man kan altsa si at opplevelsen av stress oppstar nar man opplever en
ubalanse mellom de kravene man blir stilt ovenfor og de ressursene man har tilgjengelig.
Psykisk velveere avhenger derfor av hvorvidt man opplever at man har ressurser til & mgte
krav fra omgivelsene og krav man stiller til seg selv pa en tilfredsstillende mate. Stressnivaet
gis av forholdet mellom primaervurderingen og sekundzrvurderingen (se figur 2). Nar
utfordringen er stor og mestringsevnen lav, vil opplevd stress vere hgyt. Nar en utfordring/
trussel er liten og mestringsevnen stor resulterer dette i lavt stress. Slik vil det ogsa veere for
leererne nar de mater utfordringer og krav i skolen. Innledningsvis skrev jeg at en del lzrere
sa pa kravet om tilpasset opplaring som en umulighet. De lererne som opplever kravet om
TPO pa denne maten opplever et krav som overstiger deres ressurser og kan i den forbindelse

oppleve & bli stresset.

2.4 Tidligere forskning om leereres mestring

Sissel @strem (2008) har gjennomfart en studie der hun har fulgt leererstudenter og leerere i
praksis. Ved hjelp av intervju og videoobservasjon har hun kartlagt hva lsererne mestrer og
hva de opplever som utfordrende i skolen. Et gjennomgaende resultat i studien er at leererne
er flinke til & vise omtanke overfor elevene, men at de har problemer med a gi statte til leering
(QDstrem, 2008). Dstrems resultater viser at laererne ikke vektlegger kulturarbeid og faglig

statte til leering. Jeg vil si at disse resultatene er interessante i og med at tilpasset opplering

20g? Dokumentet er datert 31.08.06 og finnes pé falgende internettadresse:
http://www.hio.no/content/view/full/51858 Nyutdannede leereres mestring av yrket
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handler om a gi elevene faglig statte til leering. Det er selvsagt viktig & ivareta elevene i form
av a vise omsorg og danne positive relasjoner, men leeringen ma veere i fokus samtidig. Det er
gjennom kulturarbeid leereren mater elevene i det daglige, og gjennom leerestoffet har de
mulighet til a bygge relasjoner til elevene, for eksempel ved a bygge en felles interesse rundt
stoffet (dstrem, 2008).

Elaine Munthe (2003) har forsket pa laereres certainty/ uncertainty. Det Munthe omtaler som
teachers certainty/ uncertainty har jeg valgt a oversette til sikkerhet og usikkerhet. Studien
omhandler hva lzrere er sikre/ usikre pa i skolen og hvilke faktorer som er avgjgrende.
Munthe (2003) omtaler tre former for sikkerhet/ trygghet i leereryrket:

- Praktisk sikkerhet — A fgle og vite at du har tilrettelagt leeringen pa en god méte.

- Relasjonell sikkerhet — A fgle og vite at du har et godt forhold til hver enkelt elev,

gruppe og klasse.
- Didaktisk sikkerhet — A fgle og vite at du har sett, kunnet hjelpe og stimulere hver
enkelt elev.

| fglge Munthes resultater opplever leererne at de mestrer relasjonell sikkerhet og praktisk
sikkerhet i stgrre grad enn didaktisk sikkerhet (Munthe, 2003). De har darligst samvittighet
og magefalelse i forhold til om de har gitt den enkelte elev god tilpasset opplering,
individuell hjelp og den stimuleringen som skal til for at eleven skal oppleve en god
leereprosess. Dette samsvarer med @strem (2008) sine funn som viser at leererne ikke
vektlegger kulturarbeid og faglig statte til leering. Munthes (2003) forskning viser ogsa at det
er de yngste og de eldste laererne (yngre enn 30 ar og eldre enn 514ar) som er mest usikre. |
forbindelse med min studie er det interessant & notere seg at de yngste leererne er de som er
mest usikre. Ikke alle nyutdannede larere er yngre enn 30 ar, men store deler av de
nyutdannede larerne tilhgrer denne gruppen. De unge leerernes usikkerhet innebeerer at de er
usikre pa om de gjer gode valg. A oppleve at man gjer gode valg er ngdvendig og positivt for
den profesjonelle sikkerheten (Munthe, 2003). Samtidig som man opplever at man gjgr gode
valg opplever man vekst og mestring. | denne forbindelse kan veiledning av nyutdannede
spille en avgjgrende rolle fordi lzererne da kan fa bekreftelse og konstruktive
tilbakemeldinger. Det faktum at lzererne er usikre pa didaktisk sikkerhet og at det er a tilpasse
opplaringen og a se den enkelte elev de er mest usikre rundt, er interessant for min studie.
Usikkerhet er en naturlig del av leereryrket. Som leaerer arbeider man med barn og unge og det
er naturlig at det av og til oppstar situasjoner der man kan fole seg usikker. Det er allikevel
interessant at det er pa det didaktiske planet at leererne opplever starst usikkerhet. Hva er
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arsaken til dette? Tilpasset opplaring gar inn under den didaktiske kategorien og jeg skal

undersgke dette naermere i min studie.

Det kommer ogsa frem av Munthe (2003) sin studie at det er leerere pa ungdomstrinnet som
er mest usikre. | falge Munthe (2003) har disse leererne elever som opplever mindre
innflytelse og mindre statte enn laererne pa barneskolen. A fa tilbakemeldinger er viktig for &
utvikle sikkerhet. En forklaring pa at ungdomsskolelarere er mer usikre enn barneskolelarere
kan vare at det er vanskeligere for lerere a fa tilbakemeldinger fra ungdomsskoleelever
(i.bid.). Dette er interessant for min studie fordi det er unge laerere pa ungdomstrinnet jeg har
fokus pa i mitt prosjekt. Jeg skal se n&ermere pa hvorvidt nyutdannede laerere under tretti ar

mestrer kravet om TPO og hvilke faktorer som pavirker mestringen.

2.4.1 NYMY - Nyutdannede leereres mestring av yrket

NYMY - Nyutdannede leereres mestring av yrket, arbeider med a kartlegge hvordan
nyutdannede leerere mestrer lzereryrket (Revidert prosjektskisse, Hagskolen i Oslo)*. NYMY
er et prosjekt som blir drevet ved tre av landets leeringsinstitusjoner, og UiS er en av de
involverte aktgrene. Prosjektet bygger pa tidligere forskning som har vist at nyutdannede har

en bakgrunn som pa en lite tilstrekkelig mate har forberedt dem til leereryrket (i.bid).

NYMY er et omfattende prosjekt som er delt opp i tre delprosjekt:

1. Kunnskaps- og profesjonsretting i lererutdanningen

2. Betingelser for nyutdannede laereres mestring av yrket

3. Nyutdannede lzreres mestring av yrket i mgtet med grunnskolen.
Prosjektet omfatter en stor del av mitt fokusomrade og gir meg en indikasjon pa hvordan
nyutdannede laerere mestrer yrket. Undersgkelsen har ikke et eget fokus pa hvordan laererne
mestrer kravet om tilpasset opplering i grunnskolen. I og med at TPO er et av fokus

omradene i leereplanen synes jeg at det er viktig & se na@rmere pa nettopp dette i min studie.

NYMY er et tilbud som gir den nyutdannede leereren mulighet til a reflektere over egen

praksis, samtidig som det apner for diskusjon rundt utfordringer som oppstar i

* Dokumentet er datert 31.08.06 og finnes pa falgende internettadresse:
http://www.hio.no/content/view/full/51858 Nyutdannede leereres mestring av yrket
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skolehverdagen. Man kan med andre ord si at opplegget statter den nyutdannede og legger til

rette for mestring i skolehverdagen.

En evaluering av NYMY prosjektet viser at et stort flertall av de nyutdannede, ledelsen ved
de involverte skolene og de lokale veilederne syns at opplegget har bidratt med a gi de
nyutdannede tro pa egne evner (Dahl m.fl., 2006). Samtidig har det bidratt med & gi dem
bedre evne til refleksjon over egen praksis og hva som farer til et godt leeringsmiljg (i.bid). |
tillegg har det hjulpet dem til & bli bedre i handtering og mestring av mgtet med elevene og
arbeidssituasjonen (i.bid). Dette er relevant for min studie fordi det synliggjer at veiledning i
stor grad er positivt for leerernes mestring. Erfaring fra leererutdanningen og maten skolen
ledes og er organisert pa er ikke avgjerende for vurderingen (Dahl m.fl., 2006). Det vil si at
opplegget vil bli oppfattet som verdifullt selv med en annen leererutdanning og
skoleorganisering. Det er i hovedsak den nyutdannede og den lokale veilederen som har
utbytte av veiledningen, og opplegget bidrar i liten grad til endring i méaten skolen er
organisert pa (i.bid). Det er bare pa de skolene der det er god samarbeidskultur at skolen
trekker leerdom fra opplegget som den nyutdanna er med pa (i.bid). For & fa maksimalt
utbytte av veiledningen er det derfor viktig & ha fokus pa a etablere en god samarbeidskultur
pa skolen i tillegg til & fokusere pa en fungerende veiledning som inkluderer de nyutdannede
lererne i skolekulturen. I mitt prosjekt skal jeg vise eksempler pa hvor viktig det er at de
nyutdannede leererne mgates av en kultur som har fokus pa mestring, inkludering og

veiledning nar de kommer ut i arbeidslivet.

2.5 Lazarus og Folkman sin prosessmodell

Nyutdannede laereres mestring kan forstas som et samspill mellom person og situasjon
(Lazarus og Folkman, 1984). Den vil derfor vere avhengig av flere faktorer som f.eks.
leererens erfaringer og sosiale bakgrunn, motivasjon, innsats og skolens tilrettelegging for
kompetanseutvikling. Mestring vil ogsa pavirke forstaelsen av situasjoner og meningen med
hendelser, samtidig som den pavirker hvordan man kontrollerer emosjonelle konsekvenser av

en hendelse.

Lazarus og Folkman (1984) har utarbeidet en modell for forstaelse av stress og mestring
(Figur 3). Modellen bygger pa kognitiv teori og gir mulighet til & studere og belyse ulike
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psykologiske aspekter ved opplevelse av stress. Modellen vektlegger hvordan hver enkelt
takler stress i relasjon til miljget. Videre blir individets subjektive vurdering sett pa som

viktig.

Dersom man skal belyse forholdet mellom stressopplevelser og mulige arsaker og
konsekvenser ved hjelp av Lazarus og Folkman (1984) sin teori og modell er det ngdvendig a
veere klar over at den er preget av et helhetssyn. Det grunnleggende perspektivet pa
stressprosessen er dynamisk (i.bid). Det betyr at individet kan forandre seg dersom
betingelsene og rammefaktorene i miljget endres. At menneskers atferd oppstar i et gjensidig
samspill mellom individet og omgivelsene star sentralt i modellen. Denne interaksjonen vil

derfor pavirke vurderingsprosessen (i.bid).

Det omtales to typer vurderinger i modellen og teorien, en primar og en sekundeer (Lazarus
& Folkman, 1984). Nar man foretar seg en primarvurdering, stiller man gjerne spgrsmal
som; Hva er meningen med denne hendelsen? Hvordan vil den pavirke mitt velveere? Er
stressoren positiv, irrelevant eller stressende? Tolkningen en foretar seg farer til en emosjon
som genererer negative eller positive falelser. | den sekundare vurderingen vurderer man
mulige lgsninger, i tillegg til hvilke mestringsressurser man har til radighet. Disse
mestringsressursene kan vare personlige eller sosio-gkologiske. Med sosio- gkologiske
ressurser menes de personene man har rundt seg og den kulturen man er en del av. Man
vurderer graden av emosjonell, kunnskapsmessig og materiell stgtte som man kan fa av
omgivelsene. Her kan veiledning spille en viktig og avgjerende rolle. Leerere som deltar i et
veiledningsprogram for nyutdannende vil oppleve at de har stgtte i omgivelsene. De kan stille
spgrsmal og fa hjelp uten at de trenger a oppleve at de er til ”bry” fordi de har en veileder
som far betaling for a stille opp for og hjelpe dem. Primaer- og sekundarvurderingen er
avhengige av hverandre og pavirker hverandre gjensidig. Kanskje er veiledning av
nyutdannede en kritisk faktor i denne sammenhengen? | tillegg er en tredje type vurdering
inkludert i modellen, nemlig revurdering. Denne vurderingen kan fare til en intrapsykisk
atferd/ bearbeiding som avgjer hvorvidt situasjonen oppfattes som en vekst eller en vanske
(Lazarus & Folkman, 1984).
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Figur 3. Lazarus og Folkman (1984) sin prosessmodell for forstaelse av stress og mestring.
(Hentet fra minskole.no/ramsvik).

Nar man skal benytte seg av modellen for & forklare og forsta hvordan en person reagerer i en
stress- situasjon vektlegges forhold ved individet og miljget. Personfaktorer kan bla veere
biologiske forhold, mal og verdier, generaliserte tanke og atferdsmgnstre og ferdigheter og
kunnskap. Selvkontroll og tro pa seg selv er ogsa viktige faktorer som avgjer utfallet av en
stress- situasjon. Miljgfaktorer kan m.a. veere; Hva aksepteres i miljget? Er det tillatt i
kulturen a uttrykke falelser? Er det klare grenser og felles verdier i kulturen? Jeg kommer

naermere tilbake til kulturens betydning i kapittel 2.7.

Lazarus og Folkman (1984) skiller mellom to ulike varianter av mestringsstrategier; en
problemfokusert og en emosjonfokusert. En problemfokusert strategi har fokus pa a endre
problemet eller interaksjonen, og den omfatter alle handlinger som har som mal & gjere noe
konstruktivt med situasjonen man befinner seg i. Handlingen er rettet mot a gjare noe konkret
med stresskilden. Eksempler pa dette kan veere:

- dalage en plan for hvordan man skal drive tilpasset opplering.

- dendre miljeforhold.

- dvere utholdene nar man meter en utfordring.

- aspke praktisk hjelp hos andre.
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Tre av disse handlingene kan knyttes opp mot veiledning. Dersom den nyutdannede far
veiledning ved sitt arbeidssted kan han fa hjelp og statte til & lage en plan for hvordan han
skal drive tilpasset oppleering eller endre miljgforhold. Han kan arbeide konkret med
utfordringen i et fellesskap og samtidig fa tro pa egne evner.

Den emosjonfokuserte strategien inneberer at man forsgker a pavirke sin egen oppfatning av
en hendelse. Malet er a regulere de falelsesmessige konsekvensene av hendelsen. Eksempler
pa dette kan veere:

- & spke forstaelse hos andre

- aspke avkobling

- & hevde seg pa andre mater

- dunnga eller glemme vansker

- afornekte at man har et problem

- abli aggressiv
Ofte benyttes begge variantene samtidig. Noen strategier fungerer bedre enn andre, og i
praksis vil valg av mestringsstrategier lede til en aktiv og rasjonell handling, unngaelse,
kompensering, aggressivitet eller passivitet. Malet med handlingen er uansett a redusere,

dempe eller fjerne stress. (Lazarus og Folkman, 1984).

Ved hjelp av Lazarus og Folkman (1984) sin modell skal jeg belyse problemstillingen min og
se naermere pa hvorvidt de nyutdannede laerene bruker problemfokuserte- eller
emosjonfokuserte mestringsstrategier i mgte med kravet om tilpasset opplering. Ofte
benytter man seg av begge strategiene samtidig. Det er allikevel interessant a se naermere pa
hvorvidt den ene typen er mer dominerende enn den andre. Det vil da veere interessant a se
naermere pa hvilken rolle miljgfaktorene og de personlige faktorene har med tanke pa

hvordan laererne opplever mestring.

2.6 A hatro pa egne evner er avgjgrende for mestring

’Self- efficacy” handler om individets tro pd egne muligheter til & handtere oppgaver og
handle slik situasjonen krever for & na et bestemt mal (Bandura, 1997). Man kan se pa “self-
efficacy” som en form for selvtillit som pavirker hvor hardt leereren jobber for & fa til tilpasset

opplaring, og hvilken tro han har pa a lykkes.
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Self- efficacy er troen pa at man har evner til & gjennomfgre de handlingene som er
ngdvendige for & handtere fremtidige situasjoner (Bandura, 1997). Self- efficacy kan
begrunnes ut fra sosial kognitiv teori og forklares med at menneskelige prestasjoner er
avhengige av interaksjonen mellom ens atferd, personlige faktorer (tanker og tro) og
miljgmessige forhold (Bandura 1986;1997). Self- efficacy har effekt pa de valgene leereren
tar, hvor mye energi han bruker pa a tilpasse opplaringen, hvor lenge han fortsetter nar han
mgter motstand, og hvordan han faler seg i forhold til seg selv, andre og oppgaver han mgter
(Bandura, 1997). Perceived self- efficacy is not a measure of the skills one has but a belief
about what one can do under different sets of conditions with whatever skills one possesses”
(Bandura, 1986: 37). Self- efficacy handler ikke om hvilke evner en person har, men hva han
tror han kan Kklare. | praksis vil det si at en begavet leerer som ikke har tro pa egne evner ikke
vil nyttiggjare seg av den iboende kapasiteten. Man ma ha tro pa seg selv og pa egne evner

for & lykkes med tilpasset opplering.

”Self efficacy” kan betegnes som kjernen 1 menneskelig handlekraft. Self efficacy handler
om den subjektive tiltroen til egne evner nar man skal organisere og gjennomfgre de
handlingene som kreves for & na et bestemt mal. | denne sammenhengen kan det beskrives
som larerens tiltro til egne evner til & legge til rette for tilpasset opplering. I hvilken grad
faler hun seg sikker pa a lykkes? Den viktigste kilden til forventning om mestring er ens egne
erfaringer. Dersom lereren tidligere har opplevd & mestre & legge til rette for tilpasset
opplering vil det ha en stor betydning for motivasjonen. Forventning av mestring er
avgjegrende for innsats og utholdenhet (Bandura, 1997). Mestringsopplevelser er med pa a
bygge opp selvtilliten og vil veere med pa a gke forventningen om a mestre lignende
oppgaver (i.bid). Dersom en lerer har lav forventning til egen mestring vil han yte mindre
innsats og lettere gi opp. | denne sammenhengen vil veiledning av nyutdannede lerere kunne
spille en avgjagrende rolle. Evalueringen av prosjektet NYMY har vist at de leererne som har
deltatt i prosjektet har fatt gkt tro pa egne evner (Dahl m.fl, 2006). Dette vil ifglge Banduras
(1997) teori fare til at de yter ekstra innsats for & mestre kravet om TPO. En laerer som
opplever & mislykkes tidlig i karrieren kan risikere at de negative erfaringene bryter ned
forventningen om mestring. En laerer som har hgye forventninger til egen mestring vil pa

tross av motgang lettere komme seg pa beina igjen — motgangen vil gjgre ham sterkere.

24



| falge Bandura (1986) er en persons handling et resultat av gjensidig pavirkning mellom
personlige faktorer, atferd og hendelser i omgivelsene. De sosiale omgivelsene pavirker
leererens atferd og mestring. Samtidig er leereren selv med pa a pavirke de sosiale
omgivelsene. Dette tydeliggjar kulturens rolle i et mestringsperspektiv. Kulturen pavirker den
nyutdannede laererens atferd og mestring og kan dermed veere avgjerende for hvordan han
opplever a mestre kravet om TPO. | fglge Bandura (1986) er atferden var i sterre grad
pavirket av “’viktige” andre enn av vére intensjoner. I denne sammenhengen vil kollegaer og
ledelsen ved skolen sannsynligvis spille rollen som ’viktige andre” og deres oppfattelse og

holdning til TPO vil spille enn starre rolle for den nyutdannede enn hans egne intensjoner.

Self- efficacy kan styrkes pa fire mater (Bandura, 1997). Den viktigste metoden er
mestringserfaringer. Laerere som har opplevd suksess har starre tro pa egne krefter enn de
som har opplevd nederlag. Det er derfor viktig a tilrettelegge forholdene for
mestringserfaringer nar man skal gke self- efficacy (ibid.). En annen kilde er modell- lzering —
det vil si at man bruker andre som forbilder for a lykkes. I skolesammenheng kan det vare at
man ser opp til en dyktig kollega. En tredje kilde til self- efficacy er verbal overtalelse
(Bandura, 1997). Det er lettere a ha tro pa seg selv nar personer i omgivelsene uttrykker tro
pa ens ferdigheter og evner. | denne sammenheng kan veiledning og kollegaer spille en viktig
rolle fordi de kan gi de nyutdannede laererne ros og tilbakemeldinger. Den fjerde og siste
kilden til self- efficacy er relatert til emosjonelle og fysiologiske reaksjoner(i.bid). Man ma

trene seg pa a benytte seg av den indre stemmen pa en hensiktsmessig mate.

En av de viktigste prediktorene for opplevd og reell mestring antas a veere
mestringsforventning (Bandura, 1997). Dette kan forklares med at det er ngdvendig a ha tro
pa egne evner for i det hele tatt a ville forsgke a gjennomfare en handling (ibid.).
Mestringsforventning kan forklares som en persons opplevelse av a ha evner til a kontrollere
og pavirke handlinger og situasjoner i gnsket retning (ibid.). | fglge Bandura (1997) har
tidligere forskning vist at det er en gjensidig sammenheng mellom forventet mestring, reell
mestring og opplevd mestring. Mestringsforventning har en positiv sammenheng med
prestasjoner, motivasjon, livskvalitet og god fysisk og psykisk helse (ibid.). Et sitat av Henry
Ford kan illustrere sammenhengen mellom forventet mestring og opplevd mestring;
"Whether you think that you can or you can't, you're usually right.” 1 fglge Bandura er
kjernen i menneskelig handling troen pa at man gjennom sine handlinger kan oppna gnsket
resultat. Dersom man har tro pa seg selv og egne evner er sjansen for a lykkes betraktelig
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starre enn dersom man tviler pa seg selv. NYMY prosjektet viser at de nyutdannede leererne
som er med i veiledningsprosjektet far gkt tro pa egne evner (Dahl m.fl, 2006). | fglge
Bandura (1997) kan man derfor si at de leererne som deltar i prosjektet har gkt sjanse til &
lykkes med TPO.

Figur 4. En illustrasjon av samspillet mellom forventet-, opplevd- og reell mestring.

Bandura (1986) skiller mellom reell og opplevd mestring. Med det menes at en person kan
oppleve at han far noe godt til , mens det er annerledes i realiteten. I praksis vil det si at
leereren kan oppleve at han lykkes med et undervisningsopplegg uten at elevene ngdvendigvis
opplever at de lzrer noe av det samme opplegget. | min studie har jeg fokus pa opplevd
mestring, og pa grunn av begrensede midler har jeg ikke mulighet til & kontrollere opplevd
mestring opp mot reell mestring. Det er derfor viktig a vere klar over at de opplevelsene
leererne har rundt egen mestring ikke ngdvendigvis gjenspeiler den reelle mestringen og
elevenes leringsutbytte. Det er ogsa viktig a veere klar over at skolekulturen og kollegaene
kan spille en viktig rolle i forbindelse med de nyutdannede laerernes mestring. Dette kommer

jeg naermere tilbake til i neste kapittel.

2.7 Skolekulturen som pavirkningskraft pa laerernes mestring

| forrige kapittel var fokus rettet mot det psykologiske aspektet ved mestring. | dette
kapittelet skal jeg ga nermere inn pa mestring i et kulturperspektiv. Lazarus & Folkman
(1984) legger vekt pa miljgmessige forhold i sin mestringsteori, og Bandura (1997) har fokus

pa kollektivets mestringskompetanse. | denne forbindelse spiller skolekulturen en sentral
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rolle noe jeg skal redegjare for i dette kapittelet.

Pa enhver skole er det en form for kultur. I noen tilfeller kan det veere vanskelig a fa tak pa en
slik organisasjonskultur, fordi organisasjonskultur ofte forbindes med de uformelle normene
og verdiene som “sitter i veggene” i en organisasjon. Man kan bare laere noe om og
internalisere denne kulturen etter en viss tid i institusjonen (Christensen m.fl.2004). Den er
derfor forbundet med sosialisering (i.bid). De nyutdannede lererne ma derfor veere en del av
skolen og kollegiet over tid for a fa innblikk i og ta del i den interne kulturen.

Det er ikke enkelt & definere kulturbegrepet fordi en organisasjonskultur ikke er noe man kan
ta og fale pa. En kultur er noe som skapes mellom mennesker og som befinner seg i
gruppemedlemmenes hoder og virker styrende pa deres atferd (Bang, 1998). Med andre ord
kan man si at kulturen pavirker hvordan lererne oppfarer seg, hvordan de samarbeider og
hvordan de forholder seg til hverandre. Skolekulturen bestar av relativt stabile strukturer som
har innvirkning pa hvordan man lgser problemer og maten man gjennomfarer undervisningen
pa (Wislgff, 2008). Alt dette er nedfelt i arbeidsmater og rutiner gjennom en arrekke. Det er
ikke enkelt & endre en etablert skolekultur, fordi rutinepregede undervisnings- og
samarbeidsmater ofte er “overinnlert” til et punkt der det skal intensiv og langvarig innsats

fra flere nivaer til for a skape en reell endring (Ogden 1994 i Wislgff, 2008).

Tidligere forskning har vist at sosial stgtte er en viktig ressurs for mestring (Lazarus &
Folkman, 1984). Skolekulturen spiller en viktig rolle i denne sammenhengen. Dersom det er
en apen og stgttende skolekultur pa arbeidsplassen vil man ha stgrre sjanse for & mestre
utfordringene. Veiledning for nyutdannede kan fungere som en form for sosial statte for

nyutdannede lerere og vil derfor kunne bidra til gkt mestring.

Den etablerte skolekulturen legger feringer for det daglige arbeidet ved enhver skole. I en
“apen” kultur der de ansatte samarbeider og er opptatt av a hjelpe og statte hverandre vil de
oppleve mestring og ta tak i problemer sammen. Aktgrene er trygge pa hverandre og
terskelen for & be om hjelp og stette vil vaere lavere enn i en “lukket” kultur der akterene er

mer opptatt av seg og sitt.

Nar en nyutdannet leerer trer inn i arbeidslivet blir han mgtt av nye mennesker, nye

omgivelser, krav, normer og regler. Alt dette byr pa utfordringer for den nyutdannede. Regler
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og rutiner for den aktuelle institusjonen er som regel nedfelt i skolens dokumenter. De er
visuelt tilgjengelige og dermed handterbare. Det er langt vanskeligere & fa tak pa normene og
kulturen i organisasjonen. Hvilket syn har skolen og kollegaene pa kravet om tilpasset
opplaering? Hva legger de i begrepet? Har de ansatte en felles forstaelse om hva begrepet
innebzrer? Disse spgrsmalene ma man vere en del av organisasjonen en stund for a finne
svar pa og det kan fort oppsta konflikter mellom teori og etablert praksis. Dersom den
nyutdannede ikke far tak pa hva skolekulturen legger i begrepet TPO kan han fort bli forvirret
og usikker. Han kan miste troen pa egne evner dersom han opplever at det er en konflikt
mellom teorien han har mgtt i utdanningen og den etablerte praksisen pa arbeidsplassen.
Dette kan fare til svekkede mestringsopplevelser. Skolekultur og skolekode har konsekvenser
for hvordan laerere opplever krav og forventninger til mestringen av yrket. En leerer kan ta
dem opp i seg og tilpasse seg dem, eller han kan innpasse dem i sine etablerte praksiser
(Raaen, 2007).

Ved en del skoler er veiledning av nyutdannede en del av kulturen. Den nyutdannede leereren
far da en veileder som han kan henvende seg til om han har spgrsmal eller utfordringer han
gnsker a ta opp. Nar de nyutdannede lererne har en veileder/ fadder senkes terskelen for &
sparre fordi begge parter er inneforstatt med at det er veilederens oppgave a vere til stede for
og svare pa spersmal fra den nyutdannede. Nyutdannede larere besitter ny kompetanse og
burde i prinsippet vaere en fornyende kraft pa arbeidsplassen (Dahl m.fl, 2006). Pa noen
arbeidsplasser blir det gitt rom for fornying, pavirkning og innovasjon, mens andre steder er

kulturen godt innarbeidet i veggene og muligheten for skoleutvikling blir derfor vanskeligere.

En undersgkelse som ble gjennomfart i forbindelse med M87 viser at leererne slutter seg til
tilpasset opplering (Skaalvik og Fossen, 1995; Bachmann og Haug, 2006). Samtidig ble det
registrert at de samme larerne har sveert ulik oppfatning av hvor stort behovet for tilpasning
er, hva det gar ut pa og hva formalet er (i.bid.). De er med andre ord enighet om begrepet pa
et generelt plan, mens nar det kommer til praktiseringen gker usikkerheten og forstaelsen er
ulik. For at skolekulturen skal oppfattes som stgttende i mgte med kravet om TPO er det

ngdvendig at de involverte aktarene har en felles forstaelse for hva TPO er.
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Leerere er en del av en organisasjon og en organisasjonskultur. Man kan dermed si at de er del
av et sosialt system. Det er derfor vesentlig & se naeermere pa Bandura (1997) sin teori om
collective efficacy (kollektiv mestringskompetanse). “Collective efficacy is defined as a
group's shared belief in its conjoint capabilities to organize and execute the courses of action
required to produce given levels of attainments” (Bandura 1997: 476). Kollektiv
mestringskompetanse dreier seg om hvordan et sosialt system, f.eks. leerergruppen pa en
skole, opplever de kollektive evnene til 2 mgte utfordringer og oppna gnskede resultater
(Bandura,1997). Faktorer som spiller en viktig rolle i denne sammenhengen er de involverte
partenes engasjement, tilgang pa og bruk av ressurser, lojalitet og vilje til felles innsats og

konstruktivt utviklingsarbeid over tid.

Sett i sammenheng med min studie er skolekulturen sentral i forbindelse med den kollektive
mestringskompetansen. Nar de nyutdannede leererne kommer ut i skolen blir de pavirket av
skolekulturen pa arbeidsstedet. Den aktuelle kulturen vil spille en avgjgrende rolle for
hvorvidt den nyutdannede lzereren mestrer kravet om TPO og hvilke mestringsstrategier de
bruker. Kulturen pa skolen legger faringer for hvordan de ansatte skal forholde seg til kravet i
praksis. Dersom det er frustrasjon og uenighet rundt begrepet i kollegiet vil det kunne veere
med pa & skape usikkerhet for den nyutdannede lereren fordi han blir pavirket av den
etablerte kulturen. Dersom kulturen er inkluderende og vektlegger veiledning vil jeg pasta at
den nyutdannede er bedre rustet” for & mestre kravet om TPO, fordi sosial stette er et viktig

aspekt i forbindelse med mestring (Lazarus & Folkman, 1984).

| falge Bandura blir den indre motivasjonen pavirket av individets forventninger om a mestre
oppgaven. Det er derfor viktig at de nyutdannede leererne opplever at de mestrer
skolehverdagen og kravet om TPO pa et tidlig stadie i karieren. Negative mestringserfaringer
kan endres ved hjelp av et stattende nettverk (Bandura, 1997). Dette forklarer betydningen av
en positiv skolekultur og et godt samarbeid mellom kollegaene ved den enkelte skole. I mitt
prosjekt skal jeg se naermere pa hvorvidt skolekulturen og eventuell veiledning pavirker

leerernes mestring i mgtet med kravet om TPO.
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2.8 Oppsummering

Det forutsettes at leerere behersker de kravene som skolen og samfunnet stiller, derunder ogsa
kravet om TPO. Tidligere forskning av @strem (2008) og Munthe (2003) har gitt indikasjoner
pa at leererne i grunnskolen har problemer med a legge til rette for leering og at de har darlig
samvittighet i forbindelse med dette. Mykletun (2002; i Revidert prosjektskisse —Hggskolen i
Oslo)® fant at lzerere rapporterer et hayt nivé av stress. | praksis kan man si at stresset oppstar
som en reaksjon pa at leererne opplever en ubalanse mellom kravene de blir stilt overfor og
ressursene de har tilgjengelig. Stress kan med andre ord oppsta som en fglge av manglende

mestring.

NYMY er et veiledningsprosjekt som har til hensikt & fa de nyutdannede larerne til &
reflektere over egen praksis i tillegg til at det apner for diskusjon rundt utfordringer i
skolehverdagen. En evaluering av prosjektet har i fglge Dahl m.fl. (2006) vist at veiledning
har bidratt til a gi de nyutdannede lzrerne gkt tro pa egne evner, i tillegg til gkt refleksjon
over egen praksis og hva som skaper et godt leeringsmiljg. Dette er interessant i forbindelse
med mitt prosjekt fordi gkt tro pa egne evner farer til gkt mestring (Bandura, 1997). | falge
Bandura er "self- efficacy” en form for selvtillit som pavirker hvor hardt leereren jobber for a
beherske de oppgavene hun blir stilt overfor. Skolekulturen har ogsa en sentral rolle i
forbindelse med mestring fordi tidligere forskning har vist at sosial statte er en viktig ressurs
for mestring ( Lazarus og Folkman, 1984). Bandura (1997) vektlegger ogsa kollektiv
mestringskompetanse og er tydelig pa at negative mestringserfaringer kan endres ved hjelp av

et stgttende nettverk.

Lazarus og Folkman (1984) skiller mellom to ulike typer mestringsstrategier;
problemfokuserte og emosjonfokuserte. Dersom en learer benytter seg av en problemfokusert
strategi har hun til hensikt & gjere noe konstruktivt for & endre problemet eller situasjonen
hun befinner seg i. En emosjonsfokusert strategi vil ha til hensikt & pavirke lererens
oppfatning av en situasjon for & regulere de falelsesmessige konsekvensene av hendelsen
(i.bid). Ofte benytter man seg av begge disse typene samtidig. | forbindelse med mitt prosjekt
er det aktuelt a se neermere pa hvilke mestringsstrategier de nyutdannede laererne benytter seg

av nar de opplever kravet om TPO som en utfordring.

® Revidert prosjektskisse — Hagskolen i Oslo Dokumentet er datert 31.08.06 og finnes pé falgende
internettadresse: http://www.hio.no/content/view/full/51858 Nyutdannede leereres mestring av yrket
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3.Metode

Nar en forsker skal finne svar pa en problemstilling og utvikle ny viten, vil verktgyet hun
bruker omtales som forskningsmetode. | falge Kvale (2009) er betydningen av ordet metode
opprinnelig veien til mélet”. | dette kapittelet skal jeg gjere rede for bruk av det kvalitative

forskningsintervjuet som metode.

3.1 Hermeneutisk filosofi

Jeg har valgt a benytte meg av en tilnserming til datamaterialet som bygger pa hermeneutisk
filosofi. Begrepet hermeneutikk stammer fra gresk og betyr forklaringskunst eller
utlegningskunst (Gilje og Grimen, 2007). Videre kan man si at hermeneutikk bestar av forsgk
pa a lage en metodelzre for fortolkning av meningsfulle fenomen og en klargjering for hva
forstaelse er og hvilke vilkar som er aktuelle for & oppna forstaelse (i.bid). Hermeneutikk er
relevant for denne oppgaven fordi jeg forholder meg til andre personer og stemmer, i tillegg
til & belyse problemstillingen ved hjelp av ulike teoretiske perspektiver. Datamaterialet mitt
bestar av muntlige ytringer. Muntlige ytringer er et meningsfullt fenomen fordi de enten
uttrykker en mening eller har en form for betydning. Det som er karakteristisk for
meningsfulle fenomen er at man ma fortolke de for & kunne forsta (i.bid.). Det kan vere en
utfordring & tolke & forsta ytringer fordi mennesker tillegger egne handlinger mening (i.bid.).
De beskriver og fortolker det de opplever og gjar, og forskerens oppgave blir derfor &
fortolke og forsta noe som allerede er fortolkninger (i.bid.). En annen mate a forklare dette pa
er at jeg som forsker ma forholde meg til en verden som informantene selv allerede har
fortolket.

Et hermeneutisk uttrykk sier at “uten forforstaelse, ingen forstaelse™ (i.bid.). Forforstaelsen er
ngdvendig fordi nar man skal fortolke et meningsfullt fenomen er det ngdvendig a ha noen
ideer om hva man skal se etter. Om vi ikke har noen ideer pa forhand vil ikke undersgkelsen
ha noen retning (Gilje og Grimen 2007). | denne studien vil min forforstaelse gjare seg
gjeldende i utformingen av problemstillingen min. Problemstillingen pavirker spgrsmalene
jeg stiller i intervjuene. Spgrsmalene er igjen preget av den teoretiske tilnermingen jeg har
valgt. Det har dukket opp nye sparsmal og tanker i lgpet av prosessen som fglge av de

oppdagelsene jeg har gjort underveis i arbeidet. Med andre ord kan man si at jeg har gatt
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mange runder for & belyse problemstillingen og de ulike tilnarmingene, og at resultatene

pavirker hverandre kontinuerlig i prosessen.

Innenfor en hermeneutisk retning er meningsfulle fenomener bare forstaelige i den
sammenheng eller kontekst de forekommer i (Gilje og Grimen, 2007). Et grunnleggende
prinsipp innen hermeneutikken er den hermeneutiske sirkel. Den hermeneutiske sirkel har
fokus pa forbindelsene mellom det vi skal fortolke, forforstaelsen og den konteksten det ma
fortolkes i (Gilje og Grimen, 2007 ). Den hermeneutiske sirkelen beskriver hvordan all
fortolkning bestar i stadige bevegelser mellom helhet og del, mellom det vi skal fortolke og
forforstaelsen og mellom det vi skal fortolke og konteksten (i.bid.). | mitt arbeid har jeg
belyst problemstillingen ved hjelp av ulike teorier og tilneerminger. Det har dukket opp
sparsmal og fortellinger underveis som har belyst problemstillingen pa nye mater og det hele
har derfor veert en kontinuerlig prosess. Man kan si at det dreier seg om en sirkel eller en
spiral som man ikke har mulighet til & tre ut av, fordi prosessen gjer at man oppdager nye
sider ved det man allerede har fortolket og forstatt som hjelper en a se begivenhetene pa nye

mater.

3.2 Intervju som kvalitativ metode

| kvalitativ forskning er det et overordnet mal a utvikle forstaelsen av fenomener som er
knyttet til personer og situasjoner i deres sosiale virkelighet (Dalen, 2004). | mitt prosjekt
gnsket jeg a fa innsikt i hvordan nyutdannede laerere mestrer kravet om tilpasset oppleering i
skolehverdagen. Jeg gnsket & undersgke hvilke mestringsstrategier de nyutdannede larerne
bruker og hvilke forhold som er avgjgrende for mestringen. For a fa tak i denne

informasjonen fant jeg det hensiktsmessig a bruke kvalitativt intervju som metode.

Intervju er et mgte mellom mennesker (Dalen, 2004), og er den mest anvendte metoden
innenfor de kvalitative tilnermingsmatene (Holter og Kalleberg, 1996). Forskningsintervjuet
baserer seg pa den hverdagslige samtalen, men er en faglig konversasjon som har en viss
struktur og hensikt (Kvale, 2009). | min studie var hensikten a fa innsikt i de nyutdannede
leerernes mestringsopplevelser i forbindelse med kravet om TPO. 1 et forskningsintervju er
det forskeren som har kontroll over situasjonen. Forskningsintervjuet er derfor ikke en dialog

mellom like deltakere. Det er intervjueren som gir temaene for dialogen og som Kritisk fglger
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opp besvarelsene til informanten, og det er hennes sparsmal og aktive lytting som bestemmer
samtalens retning (i.bid.). Kvale (2009) beskriver intervjuet som et inter view , en utveksling
der to personer utveksler synspunkt om et tema av felles interesse. Formalet med det
kvalitative forskningsintervjuet definerer Kvale (2009) pa falgende mate:

’Formalet med det kvalitative forskningsintervjuet er & innhente beskrivelser av
intervjupersonens livsverden, sarlig med hensyn til tolkninger av meningen med fenomenene
som blir beskrevet” (Kvale, 2009: 39). Kvale (2009) ser pa det kvalitative intervjuet som et
produksjonssted for kunnskap. Denne tilngermingen til intervju kan man si beveger seg i
retning av en konstruktivistisk oppfatning av hvordan kunnskap oppstar i interaksjon mellom
intervjuer og informant. Intervjuuttalelsene er ikke samlet inn, de blir til i fellesskap mellom
intervjuer og informant. | og med at resultatene av en interaksjon er blitt til i fellesskap,
advarer Kvale (2009) mot & se pa resultatene som fastlagt. | falge Kvale (2009) kan det &
overse intervjuerens konstruktive bidrag til de avlagte svarene medfgre at man far et ensidig
syn pa intervjuet. Det er med andre ord viktig & veere bevisst pa at det er jeg som intervjuer
som styrer samtalen fordi jeg stiller spgrsmalene og legger faringer for hva som kommer

frem i samtalen og ikke.

3.3 Intervjuundersgkelsen

Kvale (2009) har utarbeidet en modell for & systematisere intervjuprosessen. Modellen bestar
av syv trinn: 1) tematisering, 2) planlegging, 3) gjennomfgring, 4) transkribering, 5)
analysering, 6) verifisering og 7) rapportering. Jeg har valgt & ta utgangspunkt i denne
modellen fordi de syv trinnene skaper struktur og gir leseren mulighet til  falge prosessen i

arbeidet.

3.3.1 Tematisering

| falge Kvale (2009) handler tematisering om a formulere hva som er formalet med
undersgkelsen. Man skal gjare rede for hva, hvorfor og hvordan prosjektet skal

gjennomfares.

Jeg fikk ideen til dette prosjektet da jeg sd programmet “Blanke ark™ pé fjernsyn. I
programmet hadde de fokus pa elever som ikke hadde fatt tilpasset opplaring i skolen og som
derfor havnet langt bak medelevene nar det gjaldt faglig kunnskap. TV- serien viste hvordan
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elevene opplevde skolen og kravet om tilpasset opplaering, men vi fikk ikke laerernes
forklaring og begrunnelse for hvorfor situasjonen var blitt som den var. Media har ofte fokus
pa skolen og dens resultater, og mangel pa resultater, og ofte blir sakene vinklet pa en mate
som setter leererne og den norske skolen i darlig lys. Pa bakgrunn av dette gnsket jeg a
gjennomfgre en studie som gir innsikt i hvordan leererne opplever kravet om tilpasset
opplering i skolehverdagen, hvilke mestringsstrategier de bruker og hvordan skolekulturen
og veiledning pavirker mestringen. Jeg var med andre ord interessert i subjektive
mestringsopplevelser, og fant det derfor hensiktsmessig a bruke kvalitativt forskningsintervju

som metode.

3.3.2 Planlegging

| folge Kvale (2009) er planleggingen viktig fordi den kan sikre kvaliteten i et prosjekt. Det
finnes flere mater man kan studere hvordan nyutdannede laerere mestrer kravet om TPO pa. |
dette tilfellet hadde jeg en tredelt agenda. Jeg var interessert i:

- hvordan nyutdannede lerere opplever at de mestrer kravet om TPO i grunnskolen

- hvilke mestringsstrategier de benytter seg av

- hvordan skolekulturen og veiledning pavirker mestringen
For & finne svar pa disse spgrsmalene var det ngdvendig a finne en metode som var egnet til a
na malet. Malsettingen med dette prosjektet var som nevnt a fa nyanserte beskrivelser av
hvordan nyutdannede lzrere opplever at de mestrer kravet om TPO. For & fa tak i denne type
informasjon ansa jeg det som ngdvendig & oppsegke og intervjue nyutdannede lerere. Etter &
ha satt meg inn i ulike typer av intervju fant jeg det hensiktsmessig a bruke det kvalitative
forskningsintervjuet som metode. Jeg valgte videre a benytte meg av en intervjuform der jeg
var pa tomannshand med informanten, et personlig intervju. Et annet alternativ kunne ha veert
a gjennomfare et gruppeintervju der jeg samlet leererne ved de involverte skolene og la opp til
diskusjon rundt fokusomradene i studien. Jeg ansa det som mest hensiktsmessig a bruke en
intervjuform der jeg var pa tomannshand med informantene fordi de da ikke ble pavirket og
falte seg truet av hverandre. Mestringserfaringer er et personlig tema og det var derfor viktig
at informantene kunne fgle seg trygge pa at det de mente og sa ikke kom ut i offentligheten i

etterkant av intervjuet.
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Intervjuformen jeg brukte var et personlig semistrukturert intervju. | fglge Kvale (2009) er et
semistrukturert intervju egnet nar man har som mal a hente inn beskrivelser fra informantens
livsverden, med henblikk pa a fortolke de beskrevne fenomenene. | og med at jeg var opptatt
av a forsta hvordan leererne mestrer TPO og hva som pavirker mestringen, var semistrukturert
intervju en egnet metode for & samle inn empiri. Jeg hadde utviklet en intervjuguide med
noen gjennomtenkte sparsmal i forkant av intervjuet. I tillegg brukte jeg
oppfelgningssparsmal for & avklare og utdype svarene der det var ngdvendig. Det
semistrukturerte intervjuet har som fordel at det innhenter standarddata i tillegg til at det gir

starre dybde enn ved bruk av et strukturert intervju (Johnsen; Fuglseth og Skogen, 2006).

En annen avgjerende arsak til at jeg valgte a bruke et semistrukturert intervju var at jeg
gnsket at de nyutdannede leererne skulle beskrive hvordan de opplever at de mestrer kravet
om TPO og hvilke faktorer som er avgjerende for mestringen med egne ord. Jeg var ikke
opptatt av a rangere litteraturens mestringsstrategier, men gnsket at informantene skulle

beskrive og forklare pa en mate som gav meg innsyn i deres opplevelser, tanker og strategier.

| forkant av utformingen av intervjuguiden brukte jeg tid pa a sette meg inn i aktuell litteratur
som var knyttet til tilpasset oppleering, mestringsteori, skolekultur og veiledning av

nyutdannede. Litteraturen dannet derfor et teoretisk grunnlag for intervjuguiden.

En intervjuguide inneholder de emnene man skal ta opp i intervjuet og hvilken rekkefglge de
skal ha (Kvale, 2009). Intervjuguiden kan enten gi en grov skisse av hvilke emner som skal
dekkes i intervjuet eller veere et detaljert oppsett med konkrete sparsmalsformuleringer (ibid).
Min guide var en skisse over emner og forslag til sparsmal (se vedlegg 1). Den var inndelt i
fire deler med utgangspunkt i studiens fokusomrader. Spgrsmalene i den farste delen
omhandlet tilpasset opplering. Del to handlet om mestring og mestringsstrategier, mens del
tre hadde fokus pa skolekultur. I den fjerde delen var det spgrsmal som handlet om
veiledning. Jeg var opptatt av at det skulle veere sasmmenheng mellom de ulike delene og at
strukturen i intervjuet skulle oppleves som naturlig. Ved et par anledninger stokket jeg om pa
rekkefalgen av spgrsmalene fordi det opplevdes som hensiktsmessig der og da. Jeg brukte

Kvale (2009) som teorigrunnlag da jeg utarbeidet intervjuguiden.

Sparsmalene jeg hadde listet opp i intervjuguiden hadde til hensikt & belyse problemstillingen
min og dens fokusomrader; mestring, kultur og veiledning. I tillegg hadde jeg med sparsmal

35



som omhandlet begrepet tilpasset opplaring fordi det vil veere vesentlig for den senere

analysen.

| forkant av intervjuene var jeg usikker pa hvorvidt informantene skulle fa kjennskap til
intervjuguiden i forkant av intervjuet eller ikke. De argumentene som talte for at
informantene skulle fa anledning til & forberede seg var at de da ville fale seg trygge i
intervjusituasjonen. | tillegg ville de fa mulighet til a reflektere over sparsmalene i forkant.
Argumentene som talte i mot at de skulle fa kjennskap til sparsmalene i forkant av intervjuet
var at jeg da kunne risikere a fa svar som informantene ansa som riktige, men som ikke
ngdvendigvis var reelle. Jeg valgte til slutt 4 la informantene fa kjennskap til at temaet for
intervjuet var tilpasset opplearing. I tillegg lot jeg informantene fa lese kjapt igjennom
sparsmalene i intervjulokalet i forkant av selve intervjuet. I gjennomsnitt brukte de cirka fem
minutter pa a lese igjennom og reflektere over sparsmalene fer vi startet det formelle
intervjuet. Jeg opplevde dette som hensiktsmessig fordi det “ufarliggjorde” situasjonen i

tillegg til at det gav informantene en pekepinn pa intervjuets struktur.

For & teste hvordan jeg fungerte i en intervjusituasjon og vurdere kvaliteten pa intervjuguiden
ble det foretatt et praveintervju. Jeg intervjuet en bekjent som passet inn under mine
utvalgskriterier slik at situasjonen skulle vaere mest mulig reell. Sparsmalene i intervjuguiden
fungerte godt og informanten opplevde sparsmalene som tydelige. Det ble derfor bare foretatt
noen sma justeringer i intervjuguiden. Underveis merket jeg meg ogsa at et par av
sparsmalene gikk litt inn i hverandre. Dette valgt jeg a ikke gjere noe med fordi jeg opplevde
at det var med pa a gi samtalen flyt og 4 skape sammenheng mellom guidens fire deler.
Praveintervjuet forte til at jeg gjorde meg nyttige erfaringer rundt bruk av bandopptaker,

notatskriving og refleksjon i tilknytning til intervjuet.

For & komme naermere et svar pa problemstillingen min matte jeg finne informanter som var
villige til & stille opp i studien, jeg matte skaffe meg et utvalg. A velge ut et godt utvalg
informanter forutsetter at forskeren har teoretisk grunnlag og kulturkompetanse for a kunne
vurdere hvilke informanter hun gnsker seg (Dalen, 2004). | dette prosjektet var malsetningen
a fa innsyn i og konstruere ny kunnskap om hvordan nyutdannede larere opplever at de
mestrer kravet om tilpasset opplaring. Det var derfor hensiktsmessig a finne informanter som

gikk inn under fglgende utvalgskriterier;

36



- Nyutdannede leerere (Larere som har fullfgrt allmennlarerutdanningen i lgpet av de
tre siste arene).

- Arbeider pa ungdomskole

- lkke eldre enn 30 ar
Det farste kriteriet mitt var at leererne i studien skulle vaere nyutdannede. En arsak til at jeg
har valgt & studere nyutdannede leaerere er at de er en sarbar gruppe, og tidligere forskning har
vist at de yngste leererne er mest usikre (Munthe, 2003). | tillegg synes jeg at det er
interessant a se naermere pa hvorvidt leererne opplever at de har fatt de verktgyene de trenger
for & mestre kravet om TPO i utdanningen, og om synet pa TPO har endret seg etter at de
begynte & arbeide i skolen. For a fa svar pa disse spgrsmalene ansa jeg det som ngdvendig &
bruke informanter som ikke har arbeidet for lenge i skolen og som fortsatt har disse
erfaringene friskt i minnet. En annen fordel med & ha fokus pa nyutdannede lerere er at det
sannsynligvis er enklere for dem a beskrive skolekulturen i et “utenfra perspektiv” fordi de
ikke har veert en del av kulturen over lang tid. NYMY - prosjektet er en annen faktor som var
avgjegrende for at jeg har valgt & ha fokus pa nyutdannede laerere. En evaluering av NYMY
har vist at de fleste nyutdannede leererne som har deltatt i prosjektet har fatt gkt tro pa egne
evner (Dahl, m.fl, 2006). Jeg vil se neermere pa om dette er tilfelle i forbindelse med TPO

0gsa.

At de nyutdannede leererne skulle veere ansatt ved en ungdomskole ble et kriterium pa
bakgrunn av Munthe (2003) sine funn i studien av leereres sikkerhet og usikkerhet.
Resultatene i studien indikerer at laerere som arbeider i ungdomsskolen er mer usikre enn
leerere som er ansatt i barneskolen (i.bid). I den samme studien fant Munthe (2003) at det er
de yngste (under 30 ar) og de eldste leererne som er mest usikre. Jeg har derfor valgt a
fokusere pa denne gruppen i min studie. I tillegg til de nevnte kriteriene var jeg bestemt pa at
jeg ansket noen informanter som hadde deltatt i UiS sitt veiledningsprosjekt for nyutdannede
og noen som ikke har deltatt. Dette ville gi meg mulighet til & se neermere pa hvorvidt det er

sammenheng mellom veiledning og mestring av TPO.
| og med at jeg tok utgangspunkt i forhandsbestemte kriterier kan utvalget kalles strategisk

(Befring, 2007). Et strategisk utvalg bestar av informanter som har egenskaper eller

kvalifikasjoner som er strategiske i forhold til studiens problemstilling (Thagaard, 2003).
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| forkant av gjennomfaringen av undersgkelsen ble den godkjent av NSD (Norsk

samfunnsvitenskapelige datatjeneste).

For & skaffe aktuelle informanter henvendte jeg meg til de aktuelle kommunenes
servicesenter. De satte meg i kontakt med skolesjefen i den ene kommunen og med
skolekontoret i den andre. Der fikk jeg tillatelse til & ta kontakt med ungdomsskolene i
kommunene. | og med at jeg ikke skulle ha mer enn 4- 6 informanter i min studie henvendte
jeg meg til tre skoler for & hare om de hadde nyutdannede laerer blant sine ansatte og om det
var greit at jeg tok kontakt med de leererne som oppfylte mine kriterier. Etter a ha fatt
kontaktinformasjon av rektorene tok jeg kontakt med lererne via telefon for & informere om
studien og sparre om de var interessert i a delta. Jeg spurte informantene direkte for & unnga
at rektor skulle fa kjennskap til hvem som valgte a delta i studien. En viktig arsak til at jeg
gnsket & skjerme deltakerne var at jeg gnsket at informantene skulle avgi @rlige svar i
intervjuene. Jeg tror at det faktum at rektor var uvitende til om laererne gnsket a delta eller
ikke var med pa a vise informantene at jeg i aller hgyeste grad var opptatt av at de skulle
veere anonyme i studien. Jeg vil si at dette pavirker studiens validitet. Det ma allikevel nevnes
at rektorene hadde spurt de ansatte som passet til mine kriterier om tillatelse til &

videreformidle navn og telefonnummer til meg pé forhand.

Det endelige utvalget bestod av fem nyutdannede allmennlzarere som alle var under 30 ar nar
undersgkelsen ble gjennomfart. Laererne hadde jobbet i skolen mellom et halvt ar og to og et
halvt &r og det var en mann og fire kvinner i utvalget. Tre av leererne var kontaktlerere og to
faglaerere. Laererne er ansatt ved 3 ulike ungdomsskoler og tre av lererne har deltatt pa UiS

sitt veiledningsprogram for nyutdannede laerere.

3.3.3 Gjennomfering av intervjuene

Intervjuene ble gjennomfart pa materom/ grupperom pa de aktuelle ungdomsskolene. |
forkant av intervjuet ble det snakket om hverdagslige ting for a skape en trygg atmosfere. |
tillegg fikk informantene lese igjennom intervjuguiden far jeg begynte a stille sparsmal, slik
at de var forberedt pa hva intervjuets retning. Informantene fikk ogsa informasjon om hva
intervjuene skulle brukes til, at de ville veere anonyme og at jeg ikke noterte

personidentifiserbare data, og at samtalen ble tatt opp pa band. Jeg sa tydelig i fra om at de
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kunne ta pauser underveis og at de kunne trekke seg fra intervjuet om de matte gnske det.
Jeg tok notater underveis og i etterkant av intervjuene. Jeg fulgte intervjuguiden, men i et par
tilfeller omrokkerte jeg pa spgrsmalenes rekkefalge fordi det opplevdes som naturlig i

situasjonen.

3.3.4 Transkribering

| etterkant av intervjuene klargjorde jeg intervjumaterialet for analyse. Jeg la lydopptakene
over pa data og transkriberte materialet. Jeg vektla a transkribere ordrett fra det informantene
uttalte, men med hensyn til at informantene skal veaere anonyme ble alle transkripsjoner
foretatt pa bokmal fordi informantene snakket ulike dialekter . Informantene omtales ved
hjelp av fiktive etternavn. Jeg bruker betegnelsen hun om samtlige informanter, til tross for at
begge Kjann er representert i utvalget, for i sterst mulig grad a ivareta informantenes
anonymitet. Jeg la ikke vekt pa non- verbale uttrykk i transkriberingen. I tillegg til
transkriberingsmaterialet ble notater som jeg foretok underveis og i etterkant av intervjuene
brukt i tilknytning til analysen.

3.3.5 Analysering

Analysestadiet er ikke et avgrenset og isolert stadium, fordi det gjennomsyrer hele
intervjuundersgkelsen Kvale, 2009). Analyseprosessen startet i intervjusituasjonen ved at
informantene og jeg konstruerte mening sammen (i.bid). Jeg bidro med & konstruere mening
for informantene ved a anvende de temaene som ble lagt til grunn i intervjuguiden. Guiden
var styrende for hvilke sparsmal jeg stilte og derfor ogsa for hvilke svar jeg fikk.
Intervjumaterialet matte derfor analyseres som et produkt av dette. | analyseprosessen tok jeg

utgangspunkt i hermeneutisk filosofi.

| falge Kvale (2009) har formalet med det kvalitative forskningsintervjuet blitt skildret som
beskrivelsen og tolkningen av temaer i intervjupersonens livsverden. Intervju kan analyseres
pa ulike mater og Kvale (2009) presenterer seks mulige trinn i en analyse. Trinnene er et
forslag til fremgangsmate og forutsetter ikke hverandre hverken kronologisk eller logisk.
Det farste trinnet i prosessen er; Intervjupersonens beskrivelser. | praksis vil det si at leererne
beskriver deler av sin livsverden i lgpet av intervjuet. De forteller spontant hvordan de
opplever et emne og det skjer lite tolkning eller forklaring hverken fra intervjuerens eller
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informantens side. Deretter fglger trinn to som er; Intervjupersonens oppdagelser. Det
innebarer at informantene selv oppdager nye forhold og ser nye betydninger i det de
opplever og gjer i lgpet av intervjuet. De oppdager nye sammenhenger pa bakgrunn av egne
spontane beskrivelser uten at intervjuer fremsetter tolkninger. Det tredje trinnet er;
Intervjuerens tolkninger. Det innebarer at jeg som intervjuer foretar fortettinger og
tolkninger i lgpet av intervjuet og sender dette tilbake til informanten slik at hun far mulighet
til & gi respons. Ideelt sett kan denne type dialog fortsette til det bare er en mulig
tolkningsmate igjen, eller til det er fastlagt at informanten bare har flere og muligens ogsa
selvmotsigende oppfatninger om et emne. Det fjerde trinnet i prosessen er; Analysering av det
transkriberte intervjuet. Det transkriberte intervjuet blir da tolket av intervjueren enten alene
eller sammen med andre. | min studie har jeg tolket datamaterialet alene. Analysen kan deles
inn i tre deler; strukturering, klargjering og den egentlige analysen” (det finnes fem
hovedmetoder for meningsanalyse, disse kommer jeg tilbake til senere i kapittelet). Trinn
nummer fem er; Gjen- intervjuing. Det innebeerer at forskeren viser den ferdige analysen og
tolkningene til informanten, slik at informanten far mulighet til 2 kommentere intervjuerens
tolkninger og utdype de opprinnelige uttalelsene. I min studie har jeg valgt a ikke benytte
meg av gjen-intervjuing pga at jeg har begrensede ressurser og tid i forbindelse med studien.
Det siste trinnet i prosessen er; Handling. Det vi i praksis si at informantene begynner a

handle pa bakgrunn av den nye innsikten de har fatt i lgpet av prosessen.

De tre farste trinnene angar kvaliteten av intervjuet, mens de resterende trinnene gjelder
bearbeidelsen. Jeg fulgte mange av trinnene til Kvale (2009) i min utfgrelse og bearbeidelse
av intervjuene. De tre farste av Kvale (2009) sine seks trinn i analysen; intervjupersonens
beskrivelser, oppdagelser og tolkninger vil jeg pasta at gikk mer eller mindre automatisk som

felge av bruk av intervjuguide og egen intuisjon.

Pa trinn fire ligger hovedtyngden av analysen. Intervjumaterialet ble farst transkribert for at
det skulle veere Kklart til selve analysen. Deretter kategoriserte jeg materialet ut i fra aktuelle
tema (se vedlegg 2). For a gi intervjumaterialet mening er det vanlig a benytte seg av en eller
flere metoder for meningsanalyse. Jeg brukte i hovedsak meningstolkning som metode. Med
det menes at jeg gikk lenger enn til & strukturere tekstens umiddelbare betydninger, fordi
malet er en dypere og mer eller mindre spekulativ tolkning av teksten (Kvale, 2009). Denne
type tolkning rekontekstualiserer uttalelsene innenfor videre referanserammer (i.bid).
Konteksten for tolkningen kan blant annet vare intervjuet som helhet eller teori (i.bid). I mitt
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arbeid bestar konteksten av bade intervjuet som helhet og teori. 1 tillegg brukte jeg enkelte
steder "meningsfortetting” som metode. I praksis vil det si at jeg gjengir den umiddelbare
meningen med informantenes uttalelser med feerre ord. Vet et par tilfeller brukte jeg narrativ
strukturering for a skape en sammenhengende historie pa grunnlag av mange enkeltuttalelser

i intervjuet.

3.3.6 Verifisering — reliabilitet, validitet og generalisering

Det finnes ulike syn pa hva som kjennetegner god kvalitativ forskning. I falge Kvale (2009)
kan betegnelsen verifisering brukes som en fellesbetegnelse pa reliabilitet, validitet og

generealiserbarhet.

Reliabilitet handler om forskningsfunnenes konsistens og palitelighet (Kvale, 2009). | falge
Kvale (2009) er reliabiliteten hgy dersom malinger som er uavhengige av hverandre gir
samme resultat. | kvalitativ forskning er dette ofte umulig. | og med at jeg valgte & bruke et
semistrukturert intervju som metode er det lite trolig at andre kan komme frem til samme
resultat, fordi intervjumaterialet er et resultat av en bestemt interaksjon som fant sted pa et
gitt tidspunkt. Jeg har allikevel forsgkt & ivareta studiens reliabilitet ved & anvende Kvale
(2009) sin syvtrinnsmodell. Ved hjelp av denne modellen har jeg forsgkt a gjere prosessen sa
gjennomsiktig som mulig slik at leseren far kjennskap til mine vurderinger og metodiske
valg. Med tanke pa studiens troverdighet har jeg vektlagt at intervjuene ikke skal beere preg
av ledende spgrsmal. Jeg gnsket at svarene i starst mulig grad skulle veere preget av
informantenes egne erfaringer, tanker og opplevelser. Pa bakgrunn av dette vektla jeg a skape
en trygg atmosfere der relasjonene til informantene var preget av apenhet og arlighet for a
unnga at de holdt tilbake viktig og interessant informasjon. Jeg var apen rundt at jeg selv er
utdannet laerer. | fglge Thagaard (2003) kan det at jeg har erfaring fra skolemiljget fare til at
jeg er mindre apen for nyanser i form av at jeg overser det som er ulikt fra mine egne
erfaringer. Dette har jeg veert oppmerksom pa i arbeidet og jeg har prevd sa godt det lar seg
gjere a skyve mine egne erfaringer til side og fokusert pa informantenes erfaringer og
opplevelser. Det at jeg har veert en del av skolemiljget er ogsa en styrke fordi det innebeerer at
jeg har et godt grunnlag for a forsta de fenomenene jeg forsker pa. Det medfarer ogsa et

grunnlag for gjenkjennelse.
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| alle intervjuundersgkelser kan det veere en fare at man bare fér tak i ”de riktige svarene”. |
praksis betyr det at informanten kun sier det som de tror at det er forventet av dem at de skal
si (Thagaard, 2003). Det at intervjuene er lagt opp i form av “en til en” i stedet for
gruppeintervju gker sjansen for at jeg far tak i noe mer enn diskursen. Reliabiliteten og
validiteten styrkes dersom flere forskere samarbeider om et forskningsprosjekt (Kvale, 2009).
Jeg har gjennomfert denne studien alene, men det kunne med fordel veert flere om prosjektet.
Videre vil jeg si at det er en styrke at tolkningene kobles opp mot relevant teori, samt at

prosessen rundt datainnsamlingen er tydelig gjort rede for.

Utvalgets starrelse ber ikke vaere starre enn at det er mulig & gjennomfare dyptgaende
analyser (Thagaard, 2003). Utvalget i min studie bestar av fem informanter fordi hensikten
med min studie ikke er a generalisere funnene, men a fa innsyn i de nyutdannede laerernes
mestringserfaringer og hvilke faktorer som er avgjerende for mestringen. Med utgangspunkt i
kvalitativ metodologi har jeg utfart dyptgaende analyser og tolkninger, og jeg anser dette som

viktigere enn utvalgets starrelse.

3.3.7 Rapportering og etiske refleksjoner

Pa dette stadiet blir studiens funn formidlet i en form som overholder vitenskapelige kriterier
og resulterer i et leshart produkt. Kvale (2009) understreker at man ma ta hensyn til

undersgkelsens etiske sider ved rapportering.

Studien er preget av direkte kontakt mellom meg som forsker og utvalget. | den forbindelse
forekommer en rekke etiske utfordringer og den tette kontakten stiller krav til forskerens
etiske ansvar (Thagaard, 2003). Det etiske ansvaret kan knyttes til tre prinsipper. Det farste
prinsippet er informert samtykke. Prinsippet om informert samtykke baserer seg pa respekt
for informantens raderett over sitt eget liv og hvilke opplysninger som skal formidles. |
forkant av datainnsamlingen har informantene krav pa a fa opplysninger om studiens formal,
slik at de kan vurdere hvorvidt de gnsker a delta eller ikke. Dette kan veere en utfordring i
forbindelse med kvalitativ forskning fordi man som forsker i enkelte tilfeller gnsker a
innhente spontane reaksjoner og uttalelser pa spgrsmal som informanten ikke har tenkt
igjennom pa forhand. | tillegg kan det vaere vanskelig & forespeile hvordan prosjektet

utvikler seg fordi forskeren kan endre oppfatning rundt hvilke spgrsmal som blir sentrale i
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analysen underveis. Pa bakgrunn av disse utfordringene kunne ikke informantens samtykke
basere seg pa fullstendig informasjon rundt prosjektet, og kravet om informert samtykke ble

et etisk dilemma for meg som forsker.

| forkant av datainnsamlingen fikk jeg informantenes informerte samtykke fordi et
forskningsprosjekt som forutsetter aktiv deltakelse ikke kan settes i gang far deltakerne har
gitt sitt samtykke. Jeg informerte om hva deltakelse i prosjektet innebar i tillegg til at jeg var
tydelig pa at deltakerne nar som helst kunne trekke seg fra prosjektet.

Som nevnt tidligere ble all informasjon som omhandlet studiens hensikt og tematikk
formidlet via telefon. Jeg forklarte studiens tematikk i korte trekk for at informantene skulle
fa en pekepinn pa hva intervjuet skulle omhandle uten at informasjonen pavirket svarene

deres.

Det andre grunnprinsippet er; kravet om konfidensialitet. Dette prinsippet innebzerer at
informantene har krav pa at all informasjon de formidler blir behandlet konfidensielt (NESH,
1993, i Thagaard, 2003). | praksis innebzrer det at jeg som forsker ma forhindre at bruk og
formidling av informasjon kan skade informantene. Jeg har derfor veert opptatt av at all data
har blitt behandlet pa en mate som anonymiserer respondentenes identitet. Jeg vil si at
studiens anonymitetsaspekt ikke er et hinder i forbindelse med studiens palitelighet.

Det tredje grunnprinsippet omhandler de konsekvensene forskningen kan komme til & ha for
deltakerne. Et krav som stilles til forskeren i denne forbindelse er at hun skal respektere
menneskeverdet i form av a respektere in