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FORORD

Jeg har alltid undret meg over hvilken demmekraft og hvilke beslutninger som la bak
historiene der ting gikk veldig bra, eller veldig darlig, i situasjoner der store verdier
var pa spill. I denne masteravhandlingen er det 11 temaer om hvordan kritiske
beslutninger fattes, og det kunne nok ha vert skrevet en egen avhandling for hvert
tema. Jeg er nysgjerrig, og ville vite mer, og rettet derfor blikket mot de gruppene
som virkelig tar beslutninger under press: Flyvere og brann- og redningsledere.

Det var ikke helt enkelt & fa innpass i de to yrkesgruppene som har gitt det utrolig
verdifulle datagrunnlaget for oppgaven, men med de flinke og snille ressurspersonene
som hjalp meg, gikk det allikevel. Tusen takk til Cecilie, som har hjulpet meg med
teknisk forstaelse om flyene og flyfaglig forstaelse om operasjonen. Tusen takk til
Tore, som godkjente prosjektet i Widerge, la til rette med logistikk, og inviterte meg
inn i organisasjonen for undersgkelser, med full apenhet. Ellers takk til alle flyverne i
Widerge som bidro under feltstudiene i cockpit og intervjuene pa sene kvelder, etter
en lang dag. Tusen takk til Niklas og Fredrik, som godkijente og la til rette for & utfare
datainnsamlingen ved Oslo brann- og redningsetat. Takk til brigadesjefene
(innsatslederne) og utrykningslederne, som slapp meg sa tett pa, bade i feltstudiene og
gjennom bade spontane og lange intervju. Eivind Rake har med sin faglige tyngde og

store engasjement veert en god veileder. Takk skal du ha.

Et langt studielgp er over, og det var en fin opplevelse a fa avslutte det med de tre
mest spennende ordene jeg vet om: Kritisk, operativ og beslutninger. Hvorfor? En av

de jeg intervjuet illustrerte dette best:

“For da er du helt avhenging av d ta rette beslutninger, hvis ikke kan folk omkomme

pa grunn av at du gjor feil. - (Innsatsleder)

Trondheim 11.10.2015

O H‘Hoiw@:@

Ole Anders Holmvaag



SAMMENDRAG

Denne avhandlingen fokuserer pa kritiske beslutninger i operative miljger, og hvilken
demmekraft som ligger til grunn nar vanskelige beslutninger skal fattes under

krevende omstendigheter.

Hensikten med studien er & utvikle en starre forstaelse av hvordan kritiske
beslutninger blir fattet, og hvilken tilneerming og faktorer som pavirker beslutningen.
Studien ser ogsa pa hvordan bevisst kunnskap om demmekraft reduserer mulighetene

for feil i beslutningene.

Den overordnede problemstillingen er som falger:

Hvordan fattes kritiske beslutninger i operative miljger?

Gjennom feltobservasjoner og intervjuer av seks flyvere og seks innsatsledere, ser jeg
hvordan beslutningsgrunnlaget gjennom kategoriene dgmmekraft, intuisjon og

rasjonalitet pavirker tilneermingen beslutningstakerne har til den kritiske beslutningen.

Studien konkluderer med hvordan situasjonsbevissthet og inntrykk/handlingsrom
henger sammen, og hvilke faktorer som pavirker de ulike leddene i beslutningsfasen.
Studien avdekker videre at de operative beslutningstakerne fatter beslutninger der
mye star pa spill og tidspresset er hgyt, ved a avveie inntrykksmengden og
handlingsrommet opp mot hverandre, nar disse endrer seg langs en tidslinje. Videre
konkluderer studien med at beslutningstakerne formaterer usikre inntrykk til sikker
informasjon ved hjelp av fire tilneerminger: Usikkerhetshandtering, intuisjon,
rasjonalitet og metabeslutninger. Disse tilnaermingene er avgjgrende for
beslutningstidspunktet, og dermed handlingsrommet for lgsninger. Dette har stor
betydning for utfallet av en kritisk situasjon.



ABSTRACT

This dissertation examines factors underlying critical decision-making during
operational situations, and the judgement that underlies the tough decions that need to

be made under difficult circumstances.

The purpose of the study is to develop a greater understanding of how these critical
decisions are made, and which approaches and factors influence the decisions. The
study also highlights how decision-makers consciously assess their judgement to

reduce flaws in their decisions.
The primary topic issue is:

How are decisions made in operational environments?

Six aviation pilots and six commanders from the fire/rescue service have been
interviewed and observed, to see how judgement, intuition and rationality affect how

they approach critical decisions.

The study concludes as to how situation appraisal and impressions/action options are
connected, and which factors influence the various links in the determination phase.
Furthermore, the study reveals that where much is at stake and time is of the essence,
that operative decision-makers update their overall impressions and the opportunities
for action against each other, when these are changing along a timeline. The study
further concludes that the decision-makers convert unsure impressions to more certain
information with the help of four approaches: uncertainty, intuition, rationality, and
metadecisions. These approaches are decisive for the timing of the decision, and thus
the latitude for solutions. This has considerable significance for the outcome of a

critical situation.
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DEFINISJONER - ORD OG BEGREP

Begrep

Forklaring

Brief — Briefing

Brukes som en planlagt eller spontan
forberedelse til en operasjon. Inneholder
ofte en orientering om hva oppdraget
inneholder, arbeidsfordeling mellom de
som deltar, og et anslag pa hvordan det
vil operasjonen vil utvikle seg.

Callouts

Forh&ndsdefinerte standardfraser i
operasjonen.

Crew-konsept

En forhandsdefinert prosedyre pa
hvordan samhandlingen mellom flyvere
skal forega.

CRM Crew resource management er et
treningskonsept som brukes for &
redusere feil, forbundet med de
menneskelige faktorer i cockpit.

ILKO Innsatsleders kommandoplass. Sted pa

brann/ulykkestedet, der innsatsleder fra
brann, politi og helse samordner og
planlegger innsatsen.

Innsatsleder

| oppgaven brukt som en betegnelse pa
gverste taktiske leder fra brann- og
redningstjenesten pa brann/skadestedet.

Memory items

Punkter fra ngdprosedyrene flyverne skal
kunne utenat.

PF: Pilot flying: Den av flyverne som flyr
flyet i et crew-konsept.
PM: Pilot monitioring: Assisterer PF med &

overvake hgyde, kurs og fart. Samt utfere
all radiokommunikasjon i et crew-
konsept.

Prime-Priming

Begrep som brukes om hvordan minner
og opplevelser etablerer seg som
assosiasjoner og preferanser for fremtidig
forstaelse. Priming kan foregd bade
ubevisst og bevisst (Brief)

Slagkraft

En definisjon pa hvor mye personell og
materiell som kan reagere pa et
brann/redningsoppdrag.

VI




I INNLEDNING

27. mars 1977 - Los Rodeos flyplass, Tenerife:

To Boeing 747, KLM flight 4805 fra Amsterdam og Pan Am flight 1736 fra Los
Angeles via New York, blir begge omdirigert til Los Rodeos grunnet bombetrussel pa
flyplassen i Las Palmas, som var deres destinasjon. Los Rodeos er en liten flyplass,
uegnet til a ta imot flere fly samtidig, spesielt store fly som Boeing 747, og uten
hjelpemiddel som bakkeradar. Etter kun kort tid apner flyplassen i Las Palmas, og
besetningen pa bade KLM- og Pan Am-maskinen gnsker & komme seg avgarde sa
raskt som mulig pa grunn av begrensninger pa arbeidstid, og ikke minst fordi taken
kommer sigende inn over rullebanen. Begge flyene ma bruke rullebanen til a forflytte
seq til riktig avgangsposisjon.

Navigatgr pa KLM flight 4805: "’Is he not clear then?”

Kaptein pa KLM flight 4805: 7

Navigatgr pa KLM flight 4805: "’Is he not clear then, that Pan American?”
Kaptein pa KLM flight 4805: "Yes!”

13 sekunder senere kolliderer PAA flight 1736 og KLM flight 4805 pa rullebanen i
hay fart. 583 personer mistet livet. (Weick, 1990)

22. juli 2011 — Hovedbrannstasjonen, Oslo:

Noen av vaktmannskapene ved Oslo brann- og redningsetat oppholder seg pa
hvilerommet med utsikt mot regjerningskvartalet. Gjennom vinduene som vender mot
Grubbegata, ser de en mann passere pa fortauet. De stusser pa den merkelige
politiuniformen mannen har pa seg, og diskuterer det litt: "Det tok kanskje et minutt
eller noe sann etter at vi hadde sett han, kanskje to. Sa smeller det. Og det smeller
ikke, det er et jeevli drgnn, for & si det pa godt norsk, og jeg trudde et lite gyeblikk at
hele brannstasjonen skulle ramle ned. Det var sdpass...0g alt som var i rommet ble

gdelagt. Glass, vindusruter og dgrer, taklister, vegglister og.. til og med en liten del



av bomebilen fant vi igjen i stua etter hendelsen. Vi ble bedt om & legge oss ned pa
golvet, av en som hadde erfaring fra forsvaret. Hadde vi sett ut vinduet, hadde vi sett
hvor bombebilen sto....det er sa neerme, og sa apent. Jeg ble sittende i stolen min,
uten at jeg la meg pa golvet. Vi hadde litt ulik oppfatning av hva skjedde. Noen mente
at det var en veldig kraftig trykkbglge, det mente ikke jeg. Jeg sa lysglimtet godt, og
sa alt glasset som knuste, og ble slengt inn i rommet. Det var min opplevelse av det.
Jeg husker jeg ga beskjed om at blant annet varslingsanlegg pa huset her
(brannstasjonen) skulle skrus av... eller klokkene, for jeg falte det ble litt stressa.. det
ringte, og jeg tenkte at nd ma jeg begynne & ta noen beslutninger, nd ma vi bestemme
oss for & gjere noe ”. — (Innsatsleder fra brann- og redningstjenesten, under

terrorbomben ved regjeringskvartalet - 22.07.11)

Disse to utdragene, fra Tenerife og Oslo, er to helt forskjellige hendelser, med 35 ars
mellomrom. De har allikevel noen felles trekk, i tillegg til det apenbare, at de er begge
tragiske. De inkluderer begge profesjonelle beslutningstakere: Innsatsledere fra
ngdetatene og flyvere. Det er begge yrkesgrupper som tilhgrer operative miljger:
Flyoperasjonen og innsatslederoperasjonen. Begge aktgrene opererer under Kritiske
forhold. Hendelsene er allikevel hentet fra hver sin side av beslutningspunktet. KLM-
kapteinen, har tatt sin beslutning om a starte take-off prosedyren, sette motorkraft og
slippe bremsene. Innsatslederen, som sitter pa brannstasjonen blant knust glass og
bygningsdeler, skal na begynne & ta sine beslutninger. Disse profesjonelle
beslutningstakerne gjennomfarer operasjoner der mye star pa spill, som ansvaret for
menneskeliv og verdier. Flyveren skal ta beslutninger som frakter mennesker trygt fra
A til A. Innsatslederen skal ta beslutninger som redder mennesker i ngd, og ivaretar
sikkerheten til innsatsmannskapene. Ofte ma disse beslutningene tas under forhold
som kan sies & vere kritisk. Min inngang til dette temaet, er at hvis vi skal forstd hva
som til slutt blir ”demt” til & vaere en god eller dérlig beslutning, ma vi forsta hva god
og darlig demmekraft er, og hvordan demmekraften pavirker beslutningene. Hvis vi
skjgnner mer av disse prosessene, slik de er i dag, vil vi ogsa kunne utvikle og forsta

hvordan bedre beslutninger kan tas i fremtiden.

Med dette som utgangspunktet for mitt forskningstema, utledes fglgende

problemstilling:



1.1 Problemstilling

Hvordan fattes kritiske beslutninger i operative miljger?

For & avklare hvordan problemstillingen bar forstas, er det viktig a definere de

sentrale delene av problemstillingen:

1. Hva er en kritisk beslutning?

2. Hvaer et operativt miljg?

For a belyse problemstillingen, vil det vare hensiktsmessig a samle inn data fra
yrkesgrupper som antas a vere reelle representanter for det operative miljget. I tillegg
ber yrkesgruppene ha en funksjon eller veere i posisjon til a fatte kritiske beslutninger.

Begrepene kritisk og operativ vil jeg avklare betydningen av i neste kapittel.

1.2 Avgrensning, avklaringer og aktualitet

De ulike teoriene refererer til begrepet kritiske beslutninger ulikt, avhenging av
hvilken kontekst eller hvilke miljg det refereres til. Begrepet kritisk skal i denne
oppgaven, forstas som en fase der det er hgyt tidspress, og/eller usikre
omstendigheter, og/eller mye pa spill. Begrepet operativ skal i denne oppgaven forstas
som det & utfgre en operasjon, som har et avgrenset, definert oppdrag, med et mandat.
”Operativ — utfgre en flyoperasjon” (Widerge, 2014). ”Operativ - utfgre en operativ
innsats i brann/ulykke” (DSB et al., 2011). | oppgaven brukes rasjonalitet eller
rasjonell som en samlet betegnelse for rasjonelle og analytiske tilnarminger til
beslutningstaking. Rasjonell og analytisk skal i oppgaven forstas som likeverdige

begrep.

For a samle inn relevante data er det valgt ut to yrkesgrupper som skal representere
beslutningstakere i operative miljger. Dette er trafikkflyvere fra flyselskapet Widerges
Flyveselskap AS (WF), og innsatsledere fra brann- og redningsetaten i Oslo (OBRE).
WEF har en stor andel av sine flyvninger pa kortbanenettet i Norge. Flyene er av typen

Bombardier Dash 8, en tomotors turboprop. Flytypen er mindre automatisert enn de



andre trafikkflyene i Norge (Boeing og Airbus). Det som kjennetegner en typisk
arbeidsdag for en Widergeflyver, i motsetning til andre trafikkflyvere, er kort tid i
luften, mange flybevegelser, og at stgrre deler av operasjonen foregar uten bruk av
autopilot. Flytypen er konstruert for kort stopplengde og krevende veerforhold. Sett i
lys av dette vil ikke flyvere i WF ngdvendigvis representere alle nasjonale og

internasjonale trafikkflyvere generelt.

Oslo brann- og redningsetat (OBRE) er den starste brann- og redningstjenesten i
Norge. Den operative avdelingen (Beredskapavdelingen) har betydelig sterre slagkraft
enn de andre heltidstjenestene i Norge. De operative mannskapene pa vakt er fordelt
pa atte stasjoner i Oslo, der hver stasjon har sin utrykningsleder. Den gverste lederen
pa vakt, brigadesjefen, har ved brann/ulykke, tittelen fagleder brann. I denne
oppgaven vil gverste leder for brann- og redningstjenesten omtales som innsatsleder, i
trad med DSB veiledning for enhetlig ledelsessystem (DSB et al., 2011). Ved
brann/ulykke der flere stasjoner skal gjere en innsats, koordinerer innsatslederen i
OBRE utrykningslederne fra stasjonene som deltar i operasjonen. Innsatsleder har det
gverste taktiske fagansvaret pa brann/skadestedet, og er brann/redningstjenestens
representant i innsatsleders kommandoplass (ILKO). OBRE har en stor heltidsstyrke
med dggnbemanning. De fleste brann- og redningstjenestene i Norge har
deltidsansatte, som rykker ut til brannstasjonen hjemmefra. De fleste starre stedene i
Norge som har heltidsmannskaper, har en brannstasjon. Oppgavene og ansvaret til en
innsatsleder i OBRE vil derfor ikke veere representere alle innsatsledere i andre brann-

og redningstjenester. Unntaket kan vare de starste byene.

Nar den ene av de to yrkesgruppene som det skal forskes pa, er brann- og
redningstjenesten, er det viktig a klargjere min bakgrunn og min rolle. Jeg har 15 ars
erfaring fra brann- og redningstjenesten, med bade operativ og administrativ erfaring.
De siste fire arene har jeg jobbet i en lederstilling som NK for den operative
seksjonen i Trgndelag brann- og redningstjeneste IKS (TBRT). Hver fjerde uke er jeg
vakthavende brannsjef, som er en operativ funksjon for IKS-regionen. TBRT er en
stor brann- og redningstjeneste i norsk malestokk, som eies av syv kommuner, og har

hovedbrannstasjonen i Trondheim.



Innsatsledere og flyvere er representanter for operative miljger som ma ta kritiske
beslutninger nar situasjonen krever det. Det finnes andre operative miljger som har
en annen karakter, og andre utfordringer, enn det flyverne og innsatslederne har.
Avhengig av hva som oppfattes som et operativt miljg, vil ikke flyvere og

innsatsleder ngdvendigvis representere alle operative miljger.

Demmekraft, intuisjon og rasjonalitet, samt kritiske beslutninger er kategorier som er
lagt til grunn for & undersgke problemstillingen. Det meste av undersgkelsene til
denne oppgaven er utfgrt i sanntid. Neermere forklart er undersgkelsene utfart

gjennom intervjuer og observasjoner, i miljgene der beslutningene ble tatt.

”Det mangler fortsatt systematisk kunnskap om hvorvidt gkt situasjons-bevissthet
leder til bedre beslutninger enn mer analytiske tilnsrminger, men sa lenge erfaringen
tilsier at beslutninger i operative situasjoner oftest er intuitive, er det rimelig a tenke
seg at mer forskning pa dette omradet er en farbar vei a ga. ” (Johnsen and Eid,
2005)

1.3 Avhandlingens oppbygning og struktur

Denne avhandlingen er bygget opp og delt inn i syv hovedkapitler. | dette kapittelet,
kapittel 1, presenteres tema, problemstilling, avgrensning og tidligere forskning pa
temaet. Kapittel 111, metodekapittelet, vil vise hvilke metoder som er brukt som
grunnlag for, og i utformingen av oppgaven. Kapittel 1l, teoridelen, presenterer teorier
om kategoriene dgmmekraft, intuisjon, rasjonalitet og kritiske beslutninger. Disse
kategoriene presenteres i samme rekkefglgen i kapittel 1V, empiridelen, der data fra
intervju og feltobservasjon er fortolket og presentert. | kapittel V, drgftes empiri og
teori innen kategoriene dgmmekraft, intuisjon, rasjonalitet og kritiske beslutninger.
Kapittel VI gir en konklusjon pa problemstillingen og refleksjoner knyttet til funnene
i oppgaven. Kapittel V11, er en oppsummering av funnene og visualisert i en modell

der funnene fra de ulike kategoriene settes i sammenheng.



1.4 Tidligere forskning pa operative beslutninger

Den amerikanske beslutningspsykologen Gary Klein har forsket pa bade flyvere og
brannmannskap. Klein har ogsa forsket pa beslutningstaking hos ledere i brannvesen
”in real time” 1 beslutningstakerens naturlige miljg (NDM). Klein konkluderer med at
operative innsatsledere beslutter pa et grunnlag basert pa intuisjon. Han fremholder
gjenkjennelse som den optimale maten a fatte beslutninger pa i situasjoner som har
hayt tidspress (Klein, 2008, Klein, 1998, Klein and Crandall, 1996)

Lars Fredholm er forsker og tidligere offiser i brann- og redningstjenesten. Fredholm
fokuserer pa lederskap og beslutningstaking, pa brann/skadestedet, ved store
hendelser. Fredholm skiller pa to taktiske tilnaerminger, ut i fra at brann og ulykker
kan deles inn i fire typer. Forskningen til Fredholm er basert pa intervjuer, case-
studier og rapporter fra tidligere hendelser. Fredholm hevder at gjenkjennelsesbaserte
beslutninger har begrensninger nar situasjonen er kompleks, og mange aktarer er
involvert. (Fredholm, 1999), (Fredholm,1995) i Flin (1996)

Den britiske psykologen Rhona Flin har forsket pa bade flyvere og innsatsledere. Hun
har i stor grad brukt dokumentanalyse og intervjuer i sine undersgkelser. Mye av
hennes forskning beskriver hvordan situasjonsforstaelse, eller mangel pa
situasjonsforstaelse, farer til darlige beslutninger og dermed alvorlige ulykker. (Flin,
1996, Flin and Martin, 2001, Flin et al., 2003, Flin, 2008)

Eivind L Rake har i sin doktorgradsavhandling beskrevet mestring og
beslutningstaking pa brann/ulykkested. Rake har hovedsakelig utfert undersgkelsene
ved observasjon og intervjuer. Formalet med avhandlingen var a undersgke lederskap
og beslutningstaking hos innsatsledere. Videre har han utviklet nye prinsipper for
krisehandtering. Avhandlingen konkluderer med risikobasert beslutningstaking som
en relevant og viktig beslutningsform under tidspress. (Rake, 2008, Rake and Nja,
2009)

Judith Orasanu er forsker hos NASA og har gjort banebrytende arbeid innen crew
resource management (CRM) i luftfarten, som har fart til at dette na er en del av

treningsprogrammet i luftfartsindustrien. For Orasanu er det viktig at
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beslutningstakeren er i sitt naturlige miljg (NDM) og har derfor bevisst brukt
videofilming i simulator aktivt. Tilhenger av at ting skal gjares enkelt. (Orasanu et al.,
20014, Orasanu and Fischer, 1997, Orasanu et al., 2001b)



Il. TEORI

| teoripresentasjonen vil jeg legge vekt pa teori som er relevant for problemstillingen
og konteksten problemstillingen er studert i. Det teoretiske rammeverket er i stor grad

basert pa forskere som har spesialisert seg pa beslutninger.

2.1 Dgmmekraft

Demmekraft, eller det & ha kraft til & demme, handler om vurderingsevne og forstand
— i en eller annen betydning. Det & ha god demmekraft innebzrer at man er i stand til
a vurdere seg selv og omgivelsene pa en mate som er noenlunde korrekt og
meningsfull, og at man tar hensiktsmessige beslutninger basert pa troverdig og
relevant informasjon (Lai, 1999). Darlig demmekraft, derimot, leder ofte til
selvbedrag, vrangforestillinger og andre forvrengninger av virkeligheten, samt
beslutninger som er lite gagnlige, for en selv eller andre. Det & hevde at noen mangler
demmekraft, er noe av det mest krenkende man kan gjare. Kritikk av demmekraften

gar lett pa verdigheten og selvfalelsen lgs, i folge Lai.

| denne oppgaven er det valgt & fokusere pa situasjonsbevissthet, intuisjon,
rasjonalitet, heuristikker og systematiske feil som relevante bestanddeler i

dgmmekraften.

2.1.1 Situasjonsbevissthet

En definisjon pa situasjonsbevissthet er: Oppfattelsen av inntrykk rundt deg, med
begrep om tid og rom, hvordan disse henger sammen, og forutse hvilken status disse
vil ha i neer fremtid (Endsley, 1997, Flin, 2008). Situasjonsbevissthet og
situasjonsforstaelse er ofte brukt synonymt, men i falge Flin (2008) kan
situasjonsforstaelse defineres som en tilstand etter at situasjonshevissthet er oppnadd.
Situasjonsbevissthet er den kognitive prosessen for a utvikle, samt beholde
oppmerksomhet i en arbeidsrelatert situasjon eller hendelse. Videre beskriver Flin at
situasjonsbevissthet krever kontinuerlig monitorering av omstendighetene, falge med
pa hva som skjer, samt se etter endringer i omgivelsene rundt deg.

Situasjonsbevissthet opererer som det farste trinnet i en beslutningsprosess, hvor man
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farst samler inntrykk, deretter skaper sammenheng, for sa a ansla fremtidig utvikling

av situasjonen.

| falge Mica Endsley (1997) er det mange eksempler pa ulykker der det har vist seg at
manglende situasjonsbevissthet har spilt en viktig rolle i arsaken(e) til ulykken.
Granskning av 175 ulykker i luftfarten viste manglende situasjonsbevissthet som en
ledende arsak til disse (Garland and Endsley, 1995). | undersgkelsen av starre
flyulykker fra 1989-1992, vises det til manglende situasjonsbevissthet som arsak i
88% av tilfellene, der menneskelig feil forarsaket ulykken. | flere av eksemplene det
vises til, har hovedproblemet vert at pilotene ikke hadde den posisjonen eller den
hgyden de trodde de hadde.

Hjernen er en avansert ’maskin” som prosesserer informasjon. Selv om den kan
minne om en datamaskin, finnes det oppgaver hvor en datamaskin vil vare overlegen;
eksempelvis raske utregninger (Flin, 2008). | andre oppgaver vil den menneskelige
hjernen veere overlegen datamaskinen, som for eksempel ved ansiktsgjenkjennelse. |
falge Flin, samler vi informasjon fra verden rundt oss via de fem sansene vi har; syn,
hersel, falelse, lukt og smak. Nar omstendighetene gir oss for mye informasjon, styres
oppmerksomheten var selektivt av tilfeldige impulser fra det som skjer rundt oss.
Dette kan for eksempel vaere en skarp lyd eller endring av lysforhold. Hvor mye
oppmerksomhet dette tar vil avhenge av tidligere opplevelser og erfaringer.
Informasjon vi har lagret i hukommelsen, kombinert med impulsene vi far fra verden
rundt oss, vil til en hver tid rettlede oss til hva som er meningsfylt og viktig. Denne
selektive informasjonsprosessen vil i hovedsak danne grunnlaget for
situasjonsbevisstheten var. Informasjon rundt oss tas opp som fysiske eller kjemiske
signaler via sansene vare og sendes til hjernen som kjemiske signaler. I hjernen blir
disse signalene fortolket og deretter lagret i hukommelsen. Hukommelse,
minnekapasitet og funksjon er blitt omfattende studert i over 40 ar, og dette har fart til
utviklingen av en anerkjent modell av hjernens kognitive arkitektur. En forenkelt
mate a se minnekapasitet pa er tre sammenhengende systemer: Sensorisk minne,

kortidsminne/arbeidsminne og langtidsminne.



Sensorisk minne:

Dette sensoriske registret holder informasjon for veldig kort tid, og er inntrykk vi far
fra sansene vare (Flin, 2008). Synsinntrykk og lyder oppbevares i henholdsvis ett og
to sekunder. Vi er sjelden bevisste pa disse inntrykkene, men nar man ser et bilde i
hodet” kort tid etter at synsinntrykket faktisk er fjernet, er dette det sensoriske minnet.
Derved gir det sensoriske minnet vart oss ekstra tid til & prosessere inntrykk, og

informasjon vi far.

Arbeidsminne:

Kortidsminnet, eller arbeidsminnet, som na er et mer vanlig utrykk, er i hovedsak en
del av var bevisste oppmerksomhet. Begrepet arbeidsminnet, refererer til det systemet
som skal holde pa kunnskapselementer vi trenger for a utfare krevende
arbeidsoppgaver som 4 sette tanker i ssmmenheng (Baddeley, 2010). Arbeidsminnet
har en begrenset lagringskapasitet og klarer heller ikke & holde pa informasjon
spesielt lenge i falge Baddeley. Arbeidsminnets evne til & holde pa informasjon
avhenger av hvor pavirket vi er av andre inntrykk, altsa om vi blir forstyrret. Var evne
til & holde pa informasjon i arbeidsminnet er meget viktig nar vi skal utfgre kritiske
oppgaver relatert til sikkerhet. Nar operativt personell, for eksempel flyvere, skal
gjennomfare en trinnvis operasjon, brukes arbeidsminnet til & holde pa informasjon
om det enkelte trinnet i operasjonen (Flin et al., 2003). Dette kan for eksempel veere
en klarering til en bestemt hgyde fra flyveleder. De kan ogsa bruke mentale gvelser
eller modeller for lettere & holde pa denne viktige informasjonen. Hvis flyverne blir
forstyrret, eller noe uventet trekker bort oppmerksomheten nar de fokuserer pa a
beholde denne informasjonen, er det stor sjanse for at de kan glemme hvilket trinn de
var i ferd med & utfare i operasjonen, i falge Flin. Med andre ord vil den nye
informasjonen, som erobret oppmerksomheten, stjele den kritiske informasjonen som
arbeidsminnet forsgkte a holde pa. Det & vite nar og hvilken informasjon du skal
slippe inn, samt bevare, i arbeidsminnet er en ngkkelfaktor nar situasjonsbevissthet
etableres. Med gkende erfaring og systemkunnskap (ekspertise) for eksempel det &
utfgre en flyoperasjon, vil oppgavene i operasjonen bli automatisert. Prosedyrer og
handlinger vil veere godt kjent og lagret i langtidsminnet. Jo mer informasjon og
ekspertise som er lagret i langtidsminnet, jo mer plass vil veere frigjort (Flin, 2008). |
artikkelen, The Magical Number Seven (Miller, 1956), beskrives det hvordan

arbeidsminnet kan oppbevare syv elementer eller faktorer.
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Langtidsminnet:

Langtidsminnet, eller hovedminnet, som det ogsa kalles er en stor bank for all type
informasjon vi har tilegnet oss og lagret gjennom livet. Langtidminnet inneholder
kunnskap ordnet i kategorier, mentale modeller, rutiner, tidligere hendelser og
opplevelser (Stokes et al., 1997). Vi bruker bare en liten del av langtidshukommelsen
var til en hver tid, og hvor mye som er hentet frem fra dette minnet er avhengig av
hva vi gjgr der og da. Nar vi etablerer situasjonsbevissthet, henter vi frem informasjon
som er lagret i langtidsminnet . Noe av den informasjonen vi henter frem vil flyttes til
arbeidsminnet (Baddeley, 2010). Relevant kunnskap og erfaring vil derved veere
lettere tilgjengelig. Noen typer informasjon er enklere a hente frem fra
langtidsminnet, for eksempel nar informasjonen er kjent, nylig tilegnet, uvanlig eller

personlig interessant (Garland and Endsley, 1995)

Endsley (1997) viser i sin modell hvordan situasjonsbevissthet plasseres i en

beslutningsprosess.

Ptrfnrrm nee
aitﬂ:ﬁ:;::; Dacision-making
vl ac‘tiuns

Level1 N Level 2 » Level 3
Perception Compruhengion Projection

Situation Awareness

Figur 1 Endsley situation awareness

Modellen viser hvor situasjonsbevissthet (Situation Awareness) befinner seg i en
sirkuleer beslutningsprosess. Situasjonsbevissthet plasseres i en beslutningsprosessen
mellom oppfatningen av omstendighetene og handling. De tre nivaene som utgjer

situasjonsbevisstheten er som falger:

1. Samle inntrykk (persepsjon)
2. Skape sammenheng (prosessere)

3. Ansla utfall (prediksjon)
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1. Samle inntrykk.

Beslutningstakeren samler inntrykk fra verden rundt, ved & monitorere status pa
omstendighetene og fremdriften pa arbeidsoppgavene han eller hun utfgrer (Endsley,
1997). Innsatsledere i ngdetatene stoler veldig pa disse egenskapene knyttet til

inntrykk og observasjon, i fglge Flin (2008).

Det er mange grunner til at vi kan mislykkes med a samle inntrykk og informasjon vi
trenger for a forsta situasjonen korrekt. Data var ikke tilgjengelig, data var vanskelig
tilgjengelig, vanskelig a lese eller tilgjengelig data misoppfattes (Orasanu et al.,
2001b). Nar oppmerksomhetsbildet blir for smalt, kalles dette blant annet for
tunellsyn. Dette begrepet referer til overfokusering pa ett enkelt inntrykKk i
situasjonen, og at man blir blind for andre inntrykk, selv om de bade er fremtredende
og viktige. Flin (2008) viser til et eksempel fra 1978, hvor et DC-8 fly styrtet i
Portland, Oregon etter & ha sirklet rett ved flyplassen i nesten en time. Pilotene fikk
problemer med a fa ut landingshjulene, og ble opptatt med a forberede en ngdlanding,
da de gikk tom for drivstoff og styrtet i bakken. Vi blir sa overfokuserte pa enkelte
inntrykk, at vi blir helt blinde for andre inntrykk som vi burde ha registrert, og som
kan veere kritiske, i fglge Flin. Det engelske uttrykket ”’pay attention” er treffende. Du
rader over et begrenset oppmerksomhetsbudsjett som du kan fordele pa aktiviteter, og
hvis du overskrider dette budsjettet gar det galt (Baddeley, 2010, Kahneman, 2012).
Anstrengende aktiviteter kjennetegnes ved at de kommer i veien for hverandre. Det er
grunnen til at det er vanskelig, eller umulig a gjere for mange ting samtidig. Du kan
gjere flere ting samtidig, men bare hvis de er lette og krever lite av deg. Alle er klar
over at kapasiteten for oppmerksomhet er begrenset, og den sosiale adferden var tar
hensyn til disse begrensningene (Kahneman, 2012). Kahneman viser til boken The
Invisible Gorilla (Chabris, 2010), der det ble laget en film om to lag som kaster
basketball til hverandre. Det ene laget har hvite drakter, det andre har svarte. De som
ser pa filmen, blir bedt om a telle antallet pasninger hos det hvite laget og ignorere
spillerne i svart. Denne oppgaven er vanskelig og krever all oppmerksomhet. Halvveis
ut i videoen kommer en kvinne i gorilladrakt ut pa banen, banker seg pa brystkassen
0g gar ut igjen. Gorillaen er pa skjermen i ni sekunder. Mange tusen personer har sett
videoen, og rundt halvparten av dem legger ikke merke til noe uvanlig. Det er

telleoppgaven, og sarlig beskjeden om a ignorere et av lagene, som forarsaker

12



blindheten. Uten telleoppgaven er det ingen som unngar & legge merke til gorillaen.
Chabris bemerker at den mest oppsiktsvekkende observasjonen i studien er at folk
opplever resultatene som meget overraskende. Faktisk er de som ikke oppdaget
gorillaen, farst helt sikre pa at den ikke var der. De kan ikke forestille seg at de gikk
glipp av noe sa igynefallende. | falge Kahneman (2012) illustrerer gorillastudien to

viktige fakta om hjernen:

1. Vi kan vere blinde for det apenbare.

2. Vier blinde for var egen blindhet.

2. Skape sammenheng.

Pa niva 2 i Endsleys modell (figur 1), skape sammenheng, er det prosessering av den
innsamlende informasjon som er poenget. Den aktuelle informasjonen ma prosesseres
slik at du forstar sammenhengen og vurderer gyldigheten og relevansen ved den
informasjonen du har fatt tilsendt fra inntrykkene dine (Endsley, 1997). | denne fasen
skilles informasjon fra desinformasjon. Fortolkningen av de kombinerte inntrykkene
du har fatt, er hentet frem fra det kunnskapsbaserte langtidsminnet, og den
tilgjengelige kunnskapsbaserte informasjonen er hentet inn i arbeidsminnet i fglge
Endsley (1997). Menneskets hjerne er veldig flink til dette, og denne prosessen gar
meget raskt, gitt at det finnes kunnskap og erfaringer som kan hentes frem fra
langtidsminnet. Har du mye erfaring og kunnskap for den aktuelle situasjonen eller
operasjonen, vil denne prosessen veaere automatisert. Erfarent operativt personell, vil
kunne gjenkjenne mgnstre og strukturer av samtidig informasjon. Nar man venner seg
til & gjenkjenne disse sammenhengende mgnstrene av viktige inntrykk, blir dette til
egne kunnskapsbaserte strukturer som legger seg i langtidsminnet som
erfaring/kunnskap. | operative miljger er det vanlig a forhandsinformere de aktuelle
personene som skal delta i, eller ha en rolle i operasjonen, om hva man antar
operasjonen skal ga ut pa (Flin, 2008). P& denne maten blir informasjon hentet fra
langtidsminnet, og kunnskap blir derved raskere og mer tilgjengelig for

arbeidsminnet.

3. Ansla fremtidig tilstand
Det tredje nivaet innen situasjonsbevissthet kalles prediksjon av fremtidig tilstand

(Endsley, 1997). Dette bygger pa det andre nivaet og betyr a vurdere hva som er det
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neste som vil skje, tolke sammenhengen i situasjonen, for deretter a forsta hva det
betyr, for sa & bruke lagret kunnskap fra tidligere erfaringer. Med denne koblede
rekkefalgen skal du kunne tenke fremover pa hvordan situasjonen mest sannsynlig vil
utvikle seg i ner fremtid. Det blir en slags mental simulering av den fremtidige
systemtilstanden, for & unnga overraskelser. | operative yrker omtales dette ofte som
en proaktiv tilngerming (Flin, 2008). Piloter bruker begrep som & “vere foran flyet”.
Flin viser til at nar opererasjonen gar raskt, blir fremtidssimuleringen enda viktigere,

som for eksempel i et jagerfly:

’If you know where you are now, it’s to0 late because you were there five miles ago”

2.1.2 Assosiasjoner

Priming, eller primingeffekt, er et begrep som betyr at hodet vart lager nettverk av
assosierte ideer som pavirker oss. Kahneman (2012) beskriver ulike former
primingeffekten kan ta. Ubevisste assosiasjoner kan vere ord som assosieres med
hverandre, som for eksempel at ordet sape far oss til a tenke pa ordet vask og mange
andre ord satt i forskjellige sammenhenger. Aktiveringen sprer seg som bglger i vann
gjennom en liten del av det enorme nettverket av assosierte ideer. Et annet fremskritt i
var forstdelse av hukommelsen var oppdagelsen av at priming ikke begrenser seg til
begreper og ord. Falelser og handlinger kan primes av hendelser og inntrykk man
ikke er klar over. Kahneman (2012) viser til et eksperiment som psykologen John
Bargh utfarte pa studenter mellom 18 og 22 ar ved New York University. Studentene
ble delt i grupper og bedt om & sette sammen setninger pa fire ord, av et sett pa fem
ord, for eksempel: (finner, han, det, gul, omgaende). For den ene gruppen av studenter
inneholdt halvparten av de omstokkede setningene ord som assosieres med eldre,
som: Florida, glemsom, skallet, gra, rynke. Da de hadde fullfgrt oppgaven, ble de
unge deltakerne sendt ut for & gjennomfare et annet eksperiment pa et kontor borte i
gangen. Det var den korte gaturen eksperimentet handlet om. Ubemerket malte
forskerne hvor lang tid deltakerne brukte pa & komme seg fra den ene enden av
gangen til den andre. Som Bargh hadde forutsett, gikk de som hadde satt sammen en
setning av ord med eldretema, betydelig langsommere nedover gangen enn de andre.

“Florida-effekten” involverer to trinn med priming. For det forste primer ordsettet
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tanker pa alderdom, selv om ordet gammel aldri blir nevnt. For det andre primer disse
tankene en adferd, a ga langsomt, som er assosiert med alderdom. Alt dette skjer
utenom bevisstheten. Ideen om alderdom hadde altsa ikke nadd den bevisste
oppmerksomheten, men ikke desto mindre var handlingene deres endret. Intuisjonen
leverer inntrykk som ofte blir til overbevisninger (Kahneman, 2012). Dette star i
kontrast til at vart rasjonelle system tror at det bestemmer og kjenner bakgrunnen for
beslutningene som tas, men slik er det ikke i fglge Kahneman. Primingfenomener
oppstar i det intuitive systemet, og vi har ingen tilgang til dem gjennom bevisstheten,
men de er kilden til de impulsene som ofte blir til valg og handlinger. De tilbyr en
taus tolkning av det som skjer med deg og rundt deg, de knytter det som skjer na til
den nere fortiden og til forventninger om den neere fremtiden. Priming star bak

lynraske og ofte presise, intuitive vurderinger i falge Kahneman.

”For en brannmann vil det vaere viktig & ha trent pa a sanse, samt observere essensiell
informasjon og tegn, ved utrykningen til en brann eller ulykke. Mens det letes etter en
vannpost a koble seg pa ved brannstedet, vil brannmannen lese gruppepsykologien til
de tilstedeveerende. Prgver de a formidle noe, har de panikk, far man et tidlig blikk av
bygningen som brenner, er brannen av den sjeldne arten? Hvilken type bygning er
det? Er det tilgang til taket av bygningen? Er det en type bygning som representerer
fare? Hvordan lukter lufta? Er det en uvanlig type rgyk? Dess mer informasjon
brannmannen kan tilegne seg i denne fasen, dess mer effektiv vil han veere til a ta
raske, ngdvendig grep i naer fremtid. Denne maten & samle informasjon pa gjares pa
den tiden det tar og ga fra brannbilen og frem til bygningen.” (Grimwood and
Hoffman, 1992)

Assosiasjoner kan ogsa brukes pd en mer bevisst mate i operative situasjoner. Briefing
av mannskap som skal forberede seg pa en kritisk operasjon vil hente kunnskap og
erfaringer fra langtidsminnet til en hgyere beredskap i arbeidsminnet. Dette gjar
beslutningstakeren bedre rustet til a finne de riktige ledertradene nar operasjonen er i
gang. Dette kalles for priming, briefing eller prebrief, og er meget nyttig, gitt at man
har riktige inntrykkene, eller riktig informasjon om hva operasjonen gar ut pa (Flin,
2008). Priming brukes ogsa til 4 bygge om en mental modell, slik at relevant

kunnskap om det man anslar kommer til a skije, er hentet frem til arbeidsminnet. Flin
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gjengir et eksempel beskrevet av en innsatsleder ved brannvesenet i London, der

alarmsentralen ga de utkalling pa et grunnlag som manglet, eller hadde uklare data:

Vi dro til det vi hadde fatt beskjed om var en bil som var satt fyr pa. Pa vei il
brannstedet diskuterte vi hvordan vi skulle handtere bilbrannen. Da vi naermet oss
begynte vi a fa noen inntrykk som vi ikke hadde regnet med. Det var flere tilskuere
enn ventet, det var mer rgyk enn vanlig, og hele situasjonen bar preg av mer stgy enn
hva man skulle forvente av en vanlig bilbrann. Vi spekulerte pa hvilken type bilbrann
dette kunne veere og hvordan vi skulle handtere denne, da vi innsa at dette var en helt

annen type hendelse. Vi hadde faktisk med en bombeeksplosjon & gjere.”

Den feilaktige informasjonen de hadde fatt, hadde gjort at innsatsmannskapene hadde
aktivert og startet planleggingen med feil mental modell. Mentale modeller er en
effektiv mate a styre utvelgelsen og fortokningen av ny informasjon pa, i fglge Flin
(2003). Det kan fare til store problemer hvis feil mental modell blir aktivert. Dette
kalles for heuristikker: Avkreftelse av ledetrader blir avvist, oversett og argumentert

bort. Heuristikker kan lede til systematiske feil og vil vaere temaet for neste kapittel

2.1.3 Heuristikker og systematiske feil (Heuristics and Biases)

Amos Tversky og Daniel Kahneman er fremtredende forskere pa heuristikker og
biaser. Heuristikker beskriver hvor lett en tanke kommer opp, eller hvor lett man
kommer pa noe. Dette kan kalles fordommer, eller kognitive snarveier, nar man gjar
vurderinger. Bruk av heuristikker kan veere bade positivt og negativt i
beslutningsprosessen (Kahneman and Tversky, 1996). Bruk av heuristikker kan fare
til biases. Biases beskrives som systematiske feil det intuitive systemet har en tendens

til 2 bega under bestemte omstendigheter (Kahneman, 2012).

En systematisk feil som intuisjonen er tilbgyelig til & bega, er innen tilgjenglighet og

representativitet. “Troen pa de sma talls lov” viser for stor tillit til undersekelser som
er gjort med sma utvalg (Tversky et al., 1982, Kahneman, 2012). Utvalgsstarrelsen er
satt sammen ved intuitive vurderinger i utgangspunktet. Resultatet tas videre med i

den intuitive prosessen der evnen til a trekke utvalgsstarrelsen i tvil er darlig. Samler
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du to personer, der den ene er hederlig og den andre er kriminell, og hevder at disse
representerer befolkningen, trekkes falgende konklusjon: 50 % av befolkningen er
kriminell. Problemet er at forskeren vurderer utvalgtet sitt ved hjelp av sin egen
dgmmekraft, som ofte er mangelfull, hevder Kahneman (2012). Intuisjonen har ingen
anlegg for tvil. Den undertrykker tvetydigheter og konstruerer historier som passer
inn s godt som mulig. Med mindre budskapet bestrides med en gang, vil
assosiasjonene det fremkaller, spre seg som om budskapet var sant i falge Kahneman.
Vi er mer oppmerksomme pa innholdet i et budskap enn pa informasjonen om

hvorvidt innholdet er palitelig.

En annen heuristikk som kan fare til feil kalles anker. Ankereffekten er & vurdere, eller
gjere et anslag pa en verdi ut fra forrige referanse. Hvis en for eksempel farst blir
presentert for et hgyt tall (ankertall), og like etterpa skal ansla en verdi, vil intuisjonen
pavirke oss til a vurdere verdien hgyere, enn hvis ankertallet var lavt (Tversky et al.,
1982, Hammond et al., 2006). Ankereffekten primer oss altsa med den referansen vi
(tilfeldigvis) har opplevd far vi skal vurdere noe.

Tilgjengelighetsheuristikk og risikoopplevelse beskrives som menneskets evne til &
tendere reaktivt overfor det som intuisjonen gjar lett tilgjengelig fra minnebanken
(Twversky et al., 1982, Hammond et al., 2006). En eller flere hendelser som er
skjellsettende pavirker hjernen til & tro at sannsynligheten for at det samme vil skje
igjen er starre enn den statistisk er. Et eksempel pa dette er at to flyulykker innenfor
kort tid, med mye mediadekning, vil fare til at mange fler vil velge tog eller bil, selv
om disse har en starre statistisk risiko for ulykke. Dette vil vedvare helt til minnene
om de to flyulykkene reduseres og derved pavirker oss mindre. Dette er en
systematisk feil der hjernen sammenblander representasjon og tilgjengelighet med
statistikk.

Innen heuristikken brukes feilslutninger som begrep nar beslutningstakere unnlater a
bruke en logisk regel som apenbart er relevant. Dette er noe folk begar nar de
vurderer en kombinasjon mellom to hendelser til & veere mer sannsynlig enn en av
hendelsene nar de kan sammenlignes direkte (Kahneman and Tversky, 1996).
Kahneman og Tverskys kanskje mest kjente og kontroversielle eksperiment var da de

beskrev en fiktiv dame, Linda. Hun beskrives som fglgende: “Linda er 31 ar gammel,
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singel, frittalende og veldig oppvakt. Hun har en mastergrad i filosofi. Som student
var hun meget engasjert, mot diskriminering og for sosial rettferdighet, og hun deltok
o0gsa i demonstrasjoner mot kjernekraft. ” Hvilket svaralternativ er mest sannsynlig?

1. Linda er bankkasserer 2. Linda er bankkasserer og aktiv i feministbevegelsen?

Mellom 85 og 90 % svarer alternativ 2. Dette er ikke det mest sannsynlige
alternativet. Alle feministiske bankkasserere er bankkasserere, og bankkasserer vil
derfor ha den starste sannsynligheten (Kahneman and Tversky, 1996). | de fleste
situasjoner gjer en direkte sammenligning folk mer varsomme og mer logiske. Men
ikke alltid. I blant trumfer intuisjonen logikk, selv nar det riktige svaret stirrer deg i
ansiktet, i fglge Kahneman (2012).

Nar vi skal opparbeide oss situasjonsbevissthet og demmekraft, vil systematiske feil
som oppstar lede til darlige beslutninger. Falelsene vare preger valg, og hvordan vi
opplever en situasjon. Falelsene er ogsa med oss nar viktige beslutninger skal tas
(Kahneman, 2012). Klein hevder at en del forskere pa beslutningspsykologi
overdriver den negative betydningen av falelser, og at beslutninger fattet pa intuisjon
nesten konsekvent vil veere darlige beslutninger. Det er gjort forsgk som viser
hvordan folk bruker mentale snarveier eller tommelfingerregler (heuristikker), for a
gjare raske beslutninger. Videre hvordan disse heuristikkene leder til systematiske feil
— biases (Kahneman and Tversky, 1996). Klein hevder at systematiske feil som
oppstar nar man skal beslutte intuitivt er sterkt overdrevet (Klein, 2009). Dette
beskriver han som en kontrast til fremelskingen av rasjonelle metoder som statistikk
og analyse i beslutningsgrunnlaget. Klein hevder at pastander som viser at mennesket
konsekvent tar feil, og at datamaskiner gjer bedre beslutninger, tilhgrer
populerlitteraturen og stemmer darlig med Kleins egne funn i forskningen. Klein er
derimot enig i at intuisjonen har begrensninger, men at disse begrensningene ogsa kan
veere nyttige i beslutningsprosessen. Grunnen til at det kan vises til sa mange
eksempler pa at statistikk/analyse gir bedre beslutninger enn intuisjon, er at disse
forsgkene er utfart i laboratorier og klasserom, og ikke i beslutningstakerens naturlige
miljg. Dessuten er disse forsgkene konstruert for a vise at intuisjon feiler til fordel for
analyse, hevder Klein (2009). Klein viser til forskning utfgrt av Damasio (1994), med
formal om a koble sammen fglelser med beslutninger. Forskningen beskriver

mennesker med en type hjerneskade som gjer at de ikke har folelsesmessige eller
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intuitive impulser. Det viste seg i enkelte tilfeller at de hjerneskadde hadde store
problemer med a fatte helt trivielle beslutninger. Undersgkelsen antyder at folk er
avhengig av falelser for a stimulere intuisjonene, samt veilede preferansene. Intuisjon
og falelser er viktige bestanddeler for god beslutningstaking. Intuisjon og falelser gjar
oss ikke irrasjonelle, men intuisjon har sine begrensninger, som at beslutningstakeren
kan veere forutinntatt eller ha falelsesmessige preferanser. Neste kapittel vil presentere

intuisjon, rasjonalitet og prosedyrebruk i operative miljger.

2.2 Intuisjon og rasjonalitet

| fglge Daniel Kahneman (2012) kan vi beskrive hjernen som todelt. Det automatiske
systemet (system 1) som det intuitive, og det anstrengende systemet (system 2) som
det rasjonelle. Disse begrepene er ikke kliniske og kan heller ikke plasseres til
spesielle deler av hjernen, slik man tidligere trodde (Simon, 1987). Kahneman bruker
disse to systemene for & beskrive de eiendommelighetene i méten vi forstar ulike
tenkemater pa, og at disse kan deles i to, samt komplimentere hverandre. Videre i
oppgaven vil system 1 beskrives med intuisjon eller intuitiv. System 2 vil beskrives
med rasjonalitet eller rasjonell.

2.2.1 Intuisjon

Intuisjonen virker automatisk og hurtig, med liten eller ingen anstrengelse og ingen
opplevelse av viljeskontroll. Andre mentale aktiviteter blir raske og automatiserte
gjennom gvelse over tid (Kahneman, 2012). Intuisjonen har tilegnet seg assosiasjoner
mellom ideer, og utviklet ferdigheter som & lese eller forsta nyanser i sosiale
situasjoner. Intuisjonen utvikler seg gjennom at kunnskap lagrer seg i hukommelsen
og hentes frem uten at man trenger a ville det eller anstrenge seg. Intuisjon er nar vi i
en situasjon samler mentale stier eller mgnstre og gjenkjenner disse (Klein, 1998).
Herbert A. Simon beskriver at intuisjon rett og slett kan forstas som gjenkjennelse:
“The situation has provided a cue; this cue has given the expert access to information
stored in memory, and the information provides the answer. Intuition is nothing more
and nothing less than recognition” (Simon, 1992). Simon har utfgrt en del
undersgkelser pa sjakkspillere og deres bruk av intuisjon. Mange tror at sjakkspillere
er har en rasjonell tilnerming, og vurdere mange alternativ fer de trekker. Simon viser
til at erfarne sjakkspillere kan spille opp mot 50 parti samtidig, uten at prestasjonen
reduseres betydelig. Med dette viser han at sjakkspillere, som har lang erfaring, har en
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intuitiv tilneerming til den kompliserte oppgaven (Simon, 1987). Mye av Simons
forskning pa intuisjon er viderefart av Gary Klein. Han viser til at intuisjonen
avhenger av hvor mye erfaring som brukes til & gjenkjenne viktige mgnstre som
indikerer dynamikken i situasjonen. Fordi disse mgnstrene kan veere subtile, har folk
ofte vanskelig for & beskrive hva de ble oppmerksomme pa, og hvordan de vurderte
situasjonen som typisk eller a-typisk. Klein kaller dette for taus kunnskap, i
motsetning til eksplisitt kunnskap (Klein, 2009). Klein har utfart forskning pa
brannmenn, gjennom observasjon med oppfelgende intervju om beslutninger. |
artikkelen “Naturalistic decision making” (2008) argumenterer Klein med at
tradisjonelle beslutningsmodeller, som multiatributt-analyser og beslutningsanalyser,
ikke passer inn i operative situasjoner. Han viser til at disse klassiske
beslutningsstrategiene ikke taler den viktige faktoren, tidspress, i operative
situasjoner. De tar for lang tid a gjennomfare. Klein peker ogsa pa en annen svakhet
ved rasjonelle beslutningsmodeller. De er utviklet og evaluert ved bruk av uerfarne
forsgkspersoner, typisk studenter. Den siste svakheten ved tradisjonelle
beslutningsmodeller, er i folge Klein, at de ikke er utviklet i beslutningstakerens
naturlige miljg, den virkelige verden. Det er pa dette grunnlaget Klein forfekter
modellen(ene), beslutningstaking i et naturlig miljg. Han mener at hans, og andre
forskeres arbeid pa beslutningstaking i et naturlig miljg, viser hvordan
beslutningstakere kan fatte effektive beslutninger uten a utfgre analyser.

Det har veert et skifte i hvordan man forsgker a forsta beslutningstaking i ”den
virkelige verden”. En metoderetning innenfor beslutningstaking er Naturalistic
Decision Making (NDM). NDM undersgker hvordan erfarne enkeltpersoner eller
mennesker i team, identifiserer og forstar dynamiske situasjoner med hgyt tidspress
og usikre omstendigheter (Zsambok, 1997, Salas and Klein, 2001). Med dette som
utgangspunkt, undersgker NDM videre hvordan beslutningstakeren handler ut i fra det
som er mest meningsfullt, bade for seg selv og organisasjonen som representeres.
NDM har fatt en stgrre betydning i a forklare ledelse og beslutningstaking i
kommando- og kontroll-situasjoner. NDM legger starre vekt pa erfaring og det
operative miljget beslutningene fattes i, og avviker derved fra den tidligere analytiske
innfallsporten til beslutningstaking.
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Klein har forsket pa situasjonsbevissthet hos innsatsledere pa brann- og
redningsenheter (FGC- Urban foreground commanders). Disse enhetene har som
formal & rykke raskt ut til brann og ulykker, gjere tidlige tiltak, rekvirere riktige
ressurser og fastlegge en taktikk for innsatsen. Klein (2008) beskriver hvordan
innsatsledere gjenkjenner og derved danner situasjonsbevisstheten ut fra tidligere
erfaringer. Under observasjoner og intervjuer med disse lederne, opplever de ikke selv
at de tar beslutninger, eller gjar bevisste valg. De klassifiserer situasjonen, og bare
handler, revurderer, tilpasser, vender og vrir pa planer for 8 mgte hendelsens behov pa
en best mulig mate. Sjelden var flere samtidige lgsningsalternativer vurdert. Derimot
skjedde det at sgken etter en optimal lgsning tok for mye tid, slik at de var i ferd med
a miste kontroll over situasjonen. FGCene stolte pa sin evne til & gjenkjenne
situasjonen, og til & klassifisere situasjonen riktig. Lars Fredholm problematiserer
manglende effektivitet ved sterre brann- og redningsoperasjoner (Fredholm, 1999),
(Fredholm,1995) i Flin (1996). Han hevder at gjenkjennelsesbaserte beslutninger kan
brukes i de fleste situasjoner, forutsatt at disse ikke er for kompliserte. Ved
kompliserte branner og ulykker ma innsatslederen bruke en analytisk tilnerming. Han
deler potensial og ressursbehov i hendelsene inn i fire kategorier: 1. Begrenset
potensiale/mye ressurser, 2. Begrenset potensiale /begrenset med ressurser, 3.
Begrenset potensiale /lite ressurser, 4. Stort potensiale/lite ressurser. Kategori 1-3 kan
handteres med intuitisjon og gjenkjenenelsebaserte beslutningsmetoder. Kategori 4 er
en mer krevende situasjon for innsatslederen. Her mener Fredholm at innsatslederen

ma benytte en rasjonell (analytisk) tilneerming, fordi situasjonen er kompleks.

2.2.2 Rasjonalitet

Rasjonaliteten tildeler oppmerksomhet til de anstrengende mentale aktivitetene som
krever det, inkludert komplekse utregninger. (Kahneman, 2012) Aktiviteten til
rasjonaliteten assosieres ofte med en subjektiv opplevelse av agens, valg og
konsentrasjon. Handlingene som genereres fra rasjonalitet krever oppmerksomhet, og
forstyrres nar oppmerksomheten dras i en annen retning. Ved a bruke normative
teorier for & utvikle deskriptive modeller av beslutningstaking, har forskere som
falger den rasjonelle linjen tydelig understreket betydningen av datamaskiner, for a
prosessere informasjon, og generere lgsninger. Rasjonell tenkning defineres som
systematisk tenkning som bygger pa logiske slutninger (Kaufmann, 2003). Rasjonell
tenkning innebarer at man benytter all tilgjengelig informasjon, vurderer alle mulige
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alternativer, utfall og sannsynligheter, og gjerne tar en avgjgrelse ut fra denne
informasjonen. Analyser kan forstas som en trinn for trinn, bevisst, logisk defensiv
prosess (Hammond et al., 1987). Begrepene analytiske og rasjonelle beslutninger skal
derfor forstas som likeverdige begreper i oppgaven. Den rasjonelle linjen er basert pa
sammenligning og analyser av prosedyrebaserte regler som kan sette verdier pa de
ulike lgsningene. Prosedyrer og strategier er basert pa at statistikk og evaluerte
muligheter gir en sannsynlig ngyaktighet for de ulike alternativene (Hammond et al.,
1987). Andre strategier er subjektive forventningsverktagy som kost/nytte-analyser, og
multiatributtanalyser. Malet med disse modellene for beslutningstaking er a finne den
optimale Igsningen basert pa gitte kriterier, vanligvis en variant av subjektive
forventningsverktay. Optimal lgsning er et vanskelig konsept i et operativt miljg der
det finnes en tidsfaktor.

2.2.3 Rasjonell og intuitiv

Rasjonaliteten har en viss evne til & pavirke maten intuisjonen fungerer pa, ved
programmere de normalt automatiske funksjonene til oppmerksomheten og
hukommelsen. Dette gjares ved at rasjonaliteten leverer preferanser til intuisjonen,
som for eksempel kan gjere gjenkjennelse raskere. | falge Kahneman (2012) kan
gjenkjennelige trekk ved det du leter etter programmeres i intuisjonen, slik at nar det
du lette etter dukker opp, blir det gjenkjent raskt fordi intuisjonen har fatt de kjente
trekkene. Systemene samhandler. Nar vi er vakne, er bade intuisjonen og
rasjonaliteten aktive hele tiden. Intuisjonen kjerer automatisk, og rasjonaliteten er
vanligvis i behagelig hvilemodus, der bare en brgkdel av kapasiteten er koblet inn.
Det intuitive systemet genererer fortlapende forslag til det rasjonelle. Dette er
inntrykk, intuisjoner, intensjoner og falelser. Hvis det rasjonelle systemet godkjenner
dem, blir inntrykk og intuisjoner til overbevisninger, og impulser blir til
viljehandlinger. Nar alt gar bra, overtar det rasjonelle systemet forslagene fra det
intuitive med fa eller ingen endringer. Nar intuisjon mgater vanskeligheter pakalles det
rasjonelle systemet for a bidra med mer detaljert og spesifikk bearbeiding som kan
lgse det aktuelle problemet. Det rasjonelle systemet mobiliserer nar det dukker opp
spgrsmal som det intuitive systemet ikke gjenkjenner, eller automatisk tilbyr noe svar
pa. | felge Kahneman (2012) merker man en bglge av bevisst oppmerksomhet hver
gang man blir overrasket. Rasjonaliteten aktiveres ogsa nar det oppdages en hendelse
som bryter med den modellen av verden som det intuitive systemet opprettholder.
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Med utviklingen av den automatiserte cockpit, har piloter i starre grad fatt tilgang til
ekstremt palitelig og presis informasjon. Derved har behovet for det kognitive fokuset
I cockpit endret seg fra sammenfallende intuisjon, til sammenhengende rasjonalitet
(Mosier, 2001). For eksempel er fokuset til flyverne i stgrre grad sammenhengende
rasjonalitet med a gjare nytte av ledetrader, prosedyrer, samt data fra flyet for a vite
nar de skal innlede landing. Men det er fremdeles behov for at piloter leerer seg
intuitive gjenkjennelsesprosesser for a forsta ledetrader og situasjoner de ma vurdere.
Etter hvert som de far mer erfaring, blir prosessene med & handtere flere ting samtidig
(sammenfallende), i starre grad basert pa gjenkjennelse. Deres intuitive forstaelse for
a vurdere om det “ser bra ut” nar for eksempel innflyvningen innledes, gjer
operasjonen i gkende grad effektiv. | cockpit vil derfor evnen til & forsta de
sammenfallende faktorene under opparbeidelsen av situajonsbevissthet og fokusere pa
riktige ledetrader, gke ved gkt erfaring hos piloten i falge Mosier. (Orasanu et al.,
2001a) viser til forskning som er utfgrt ved & sammenstille erfarne flykapteiner med
mindre erfarne styrmenn. Det ble gjort funn som viser at flykapteinene brukte andre
ledetrader enn styrmennene for & vurdere risiko. Videre viste det seg at erfarne
flykapteiner hadde et rikere sett med mentale modeller, som igjen gjorde at de fant de
riktige ledetradene, og derved hadde bedre evne til & skille informasjon fra

desinformasjon.

“Erfarne piloter er kjapt i stand til & gjenkjenne en situasjon raskt, og er i stand til &
bruke intuisjon, under forhold som ville krevd rasjonalitet av en nybegynner ”
(Mosier, 2001).

2.2.4 Prosedyrer i operative miljg

En viktig fasett i systemer med stresshandtering, er behovet for & ha en falelse av
kontroll over hendelsene (Flin, 1996). For innsatsledere i ngdetatene, som er
profesjonelle beslutningstakere, vil bruken av operative ngdprosedyrer hjelpe til med
a oppna en falelse av kontroll i krevende og utfordrende situasjoner. Slike prosedyrer
er omfattende brukt i teknisk kompliserte miljger som i luftfarten, og kan forhindre at
beslutningstakeren blir stdende fast i en tidlig kritisk fase av en krevende hendelse
(for eksempel ulykke). Mestringsfalelsen, eller falelsen av & kunne gjgre noen tidlige
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tiltak, vil redusere stressbelastningen hos beslutningstakeren. | motsatt fall kan en
beslutningstaker, som ma bruke mental kapasitet pa kreativ tenkning, eller ikke vite
hva som ma gjares i den kritiske fasen, utsettes for stress og stressbelastning.
Beslutningstakere i operative miljger som har bearbeidet (mentalt) de operative
ngdprosedyrene for den aktuelle hendelsen, vil lettere kunne iverksette tiltak under
stress og press. | fglge Flin vil handteringsevnen gkes hvis beslutningstakeren pa
forhand har mentale planer. Videre beskriver hun hvor viktig det er a ha tenkt
igiennom mulige kritiske hendelser, og hvordan disse skal handteres far de oppstar.
Beslutningstakeren ma altsa ha et nert eierforhold til prosedyrene for hendelsene
oppstar. Den primere funksjonen til operative ngdprosedyrer er a understgtte
beslutningstaking, men man bgr merke seg at de ogsa har en funksjon som demper de
negative effektene av stressreaksjonene for den operative beslutningstakeren. Flyvere
er beslutningstakere i et teknisk komplisert system (Mosier, 2001). En flyoperasjon
betinger at flyverne faglger de forutsetningene som nasjonale og internasjonale
luftfartsmyndigheter fastsetter (Flin et al., 2003). Flyverne forholder seg til en
operativ manual som beskriver utfgrelse av flyoperasjonen, og flyet som teknisk
konstruksjon (Widerge, 2014). | oppsummeringen av styrker og svakheter med
prosedyrer, beskriver Klein (2009) noen av styrkene ved prosedyrer i
beslutningsprosessen. | komplekse situasjoner vil man ha behov for vurderingsevne til
a falge prosedyrene effektivt, men samtidig ogsa til & bryte dem nar det er ngdvendig.
Prosedyrer er et effektivt hjelpemiddel som bidrar til at momenter og elementer ikke
blir glemt i beslutningsprosessen. | mange yrker vil prosedyrer forebygge at ting
glipper, og de fungerer som et sikkerhetsnett mot forstyrrelser. Flyvere, for eksempel,
blir ofte forstyrret og avbrutt i arbeidet. For at viktige momenter skal bli ivaretatt, og
at man lett kan fortsette der man glapp, bruker flyverne sjekklister. Prosedyrer
reduserer den mentale arbeidsbelastningen slik at det blir lettere & ha oppmerksomhet
pa kritiske aspekter i operasjonen. Prosedyrer og sjekklister bidrar til at teamet tenker
likt. Hvis aktgrene i teamet kjenner de samme prosedyrene, kan dette bidra til at de
forutser hverandre sine handlinger. En av svakhetene med prosedyrer er, i fglge Klein

(2009), at prosedyrer vanligvis ikke lett tilpasser seg kontekst.
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2.3 Kritiske beslutninger

Boin et al. (2005) anser beslutningstaking som den mest kritiske oppgaven innen
krisehandtering. Feil beslutning, eller beslutninger tatt for sent, kan lede til darlig
lederskap og tap av verdier. Beslutningstaking beskrives som en kognitiv prosess som
leder til et valg blant flere alternativer, til sist gjgre noe, eller ikke (Rake, 2008).
Forskning pa beslutningsteori og beslutningspsykologi, har ulike innfallsporter
avhenging av kontekst, hvilken gruppe det forskes pa, og ikke minst hvem som
forsker pa det. | dette kapittelet vil temaene, inntrykk og handlingsrom, usikkerhet og

metabeslutningen utgjere de tre delene i ”Den kritiske beslutningen”.

Etter at beslutningstakeren har opparbeidet situasjonsbevissthet, kommer neste trinn i
beslutningstakingen: Velge en taktikk for handtering. Dette er fasen der det ma legges
en taktikk (Course of action) for & mgte hendelsens behov forankret i
situasjonsforstaelsen (Flin, 2008).

Det vil her bli presentert to modeller for beslutningstaking. Den fgrste modellen
(Figur 2) er utviklet av Gary Klein (1997), hvor sitasjonsforstaelse og
beslutningsprosessen er basert pa gjenkjennelse. Modellen kalles for Recognition-
primed decision model (RPD-model). Modellen finnes i tre variasjoner som avhenger
av om situasjonen er gjenkjennelig og/eller kompleks. Variasjonen (variasjon B) som
er tatt med her, viser beslutningsprosessen fra situasjonen oppfattes og gjenkjent
mgnster simuleres, til lgsning iverksettes (intuisjon). | fglge Klein er modellen
utviklet for a vise hvordan erfarne innsatsledere bruker erfaring og kunnskap
(ekspertise) til & identifisere, samt utlede en taktikk, uten a rasjonalisere (analysere)
valgmulighetene de har i situasjonen. Den andre modellen (Figur 3) er en
intuitiv/rasjonell beslutningsmodell for flyvere utviklet av Judith Orasanu (Orasanu
and Fischer, 1997). | falge Orasanu er modellen tilpasset miljget i cockpit og utviklet
med formalet om a beskrive et minimum av kognitiv kapasitet flyveren ma benytte
seg av for a ta en beslutning. Orasanus modell er basert pa Kleins RPD-modell.
Modellen fokuserer pa to omrader, situasjonsbevissthet og valg av taktikk.
Forutsetningen for at modellen kan anvendes er situasjonsbevissthet;

beslutningstakeren forstar problemet, risikonivaet og tilgjengelig tid/handlingsrom.
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B. Developing a Course CUES
of Action A
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Yes, l Available Options Task Options
Available ToDo Available
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Yes Apply Rule Choosa Schedule Create Gather more
Options Tasks Solution Information —
Figur 2 Recognition-primed decision model Figur 3 Airline pilots™ decision-making model
FIGUR 2: FIGUR 3:
Variasjon B: inntreffer nar beslutningstakeren Modellen viser at i situasjoner der det er tidspress og
identifiserer en ukjent situasjon, men kan benytte hay risiko velger flyveren kjente lgsninger, som gar
en kjent taktikk. Beslutningstakeren velger den raskt & gjennomfare (intuitiv). Dette vises i den
mest passende taktikken for situasjonen basert pa venstre flytlinjen pa modellen. Hvis det ikke er hgyt
gjenkjennelse av hendelsestype, mal, ledetrader, tidspress, med varierende risiko, velger flyveren den
forventninger og type handling. Beslutningstakeren rasjonelle (analytiske) fremgangsmaten (se hgyre
gjennomfarer planen raskt i hodet og justerer ved flytlinje), der lgsninger sammenlignes med
behov, far planen implementeres. hverandre (rasjonell).

2.3.1 Inntrykk og handlingsrom

Skillet mellom behovet for beslutninger og behovet for kritiske beslutninger, er at
situasjonen genererer hgyt tidspress, har mye informasjon og er dynamisk utviklende
(Klein et al., 1989). Praktiske eksempler pa dette kan veere forholdet mellom
tilgjengelig tid til & sortere informasjon, og tilgjengelig tid til & velge lgsninger, nar en
flyver skal lande (Orasanu et al., 2001a). Et annet eksempel kan veere en
bygningsbrann, der innsatslederen har lite informasjon og fa inntrykk, men allikevel
ma ta et valg far brannen kommer ut av kontroll (Klein, 1998).

Eriksen (2011) beskriver i en modell hvordan forholdet mellom informasjon og

tilgjengelige handlingsalternativer endrer seg langs en tidsakse. Eriksen beskriver at
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nar en tidskritisk hendelse oppstar, er det mange handlingsalternativer i starten og lite
informasjon. Lengre ut i hendelsen er det mer informasjon, men feerre
handlingsalternativer. Mange ulykker karakteriseres av tidspress, hvor innsatslederen
ma ta beslutninger veldig fort, for a redde liv, og for & hindre at ulykker vokser i
omfang (eskalerer). Dette viser seg a vare en stressfaktor for beslutningstakere under
tidspress, og spesielt i akuttfasen av en hendelse. Oransanu (2001a) definerer
tidspress: “Forholdet mellom tid til & utfere nedvendige oppgaver og tilgjengelig tid.”
Tidspresset kan illustreres som et begrenset vindu med muligheter til 4 ta
ngkkelbeslutninger, og vurderinger i et tilgjengelig tidsrom. | en eskalerende ulykke
blir valgmuligheter begrenset, hvis kritiske beslutninger ikke er iverksatt og
implementert innen en viss tid (Flin, 1996). Bade laboratorie- og feltstudier viser klart
at opplevelsen av tidspress setter store krav til beslutningstakeren og derved
forarsaker akutt stress i fglge Flin. Innsatsledere bgr vere i stand til & motsta fristelsen
til & handle umiddelbart ved overreaksjon. Flere flyulykker har vist at til og med

erfarne piloter kan gjare denne feilvurderingen.

2.3.2 Usikkerhet

En definisjon av usikkerhet gjengitt av Lipshitz og Strauss (1997) er: Tvil som truer
handling (doubt that threatens to block action). En forenklet mate a handtere
usikkerhet pa er & mate usikkerheten pa en av to mater. Den ene er at usikkerheten
reduseres med a skaffe mer informasjon. Den andre er a prosessere informasjonen
bedre (Klein, 2009).

Lipshitz og Strauss (1997) viste, gjennom a analysere en rekke rapporter, hvordan
beslutningstakere skiller mellom tre typer usikkerhet:

1. Ikke adekvat forstaelse av situasjonen
2. Manglende informasjon
3. Motstridende beslutningsalternativer

Basert pa resultater og funn fra tidligere studier i operativ beslutningstaking, fremsatte
Lipshitz og Strauss hypotesen RAWFS (Reduction, Assumption-based reasoning,
Weighing pros and cons, Forestalling, Suppression and hedging). RAWFS-modellen
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er tenkt som et mentalt verktay for operative beslutningstakere i sitt naturlig miljg, pa
brannstedet for eksempel. RAWFS er en heuristikk, som betyr at den trigger hodet til
a ta kognitive snarveger. | felge RAWFS starter beslutningsprosessen med et forsgk

pa a forsta eller gjenkjenne situasjonen (Rake, 2008). Hvis beslutningstakeren forstar

eller gjenkjenner, vil det igangsettes en mental prosess med a vurdere en rekke valg.

Reduction — Samle mest mulig informasjon

Assumption — Bruke antakelser som kompensasjon for manglende informasjon
Weighing — Veie for og mot

Forestalling — Generere, simulere flere valgmuligheter

Suppression- Overse usikkerhet ved & undertrykke negativ informasjon.

Rake (2008) viser til at det senere ble gjennomfert en studie (Lipshitz et al., 2007) der
innsatsledere i brann- og redningstjenesten brukte hjelmkamera og mikrofon under 10
hendelser. Etterpa vurderte og gjenfortalte innsatslederen tankeprosessene under
hendelsene. Det ble avdekket 150 tilfeller av usikkerhet. Lipshitz et al. fant ut at
innsatslederne foretrakk a samle mest mulig informasjon (Reduction) og stolte pa
informasjon fra tilstedeveerende, underordnede brannmannskap og andre ngdetater.
Hvis denne maten a redusere usikkerhet pa var upraktisk eller ikke fungerte, gikk
innsatslederne over til & resonnere seg frem til antagelser (Assumption). Disse to
funnene var altsa forenelige med RAWFS-modellen. De andre punktene ble ikke
bekreftet gjennom observasjonen av innsatslederne. Lipshitz et al. forklarte dette med
at innsatsledernes lange erfaring gjorde at de klarte a ta gode beslutninger uten a

bruke energi pa de tre siste punktene.

2.3.3 Metabeslutningen (Beslutningen om beslutningen)

Nar vi star overfor en viktig beslutning, er vi veldig tilbayelige til  fokusere pa
Igsninger og muligheter som et resultat av beslutningen vi fatter. Videre tenderer vi til
a ikke tenke pa, eller snakke om, problemer som er negativt ladet, hverken i sprak
eller i tankene. | fglge Linda Lai (1999) er dette en nyttig tilnaerming i sveert mange
situasjoner, men ofte ser ikke den som skal beslutte at rammene i beslutningsrommet
snevres inn og gar derved glipp av flere, samt bedre beslutningsalternativer. Dette
gjelder ogsa hvordan beslutningene bgr fattes, og om de overhodet skal fattes i falge

Lai (1999). I boken “The psychology of judgment and decision making” er
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metabeslutningen beskrevet som beslutningen om beslutningen (Plous, 1993). Plous
anbefaler at nar viktige beslutninger skal tas, kan det vare gunstig a fokusere pa selve
beslutningsproblemet, og at vi tar noen metabesluninger i forhold til den beslutningen
vil skal ta. Dette vil si a ta beslutningen om beslutningen. | den konkrete anvendelsen
av grunnlaget i en slik metabeslutning kan det vere a stoppe opp, tenke igjennom
hvem som ber ta beslutningen og hvordan, samt nar den ber fattes. Nar kritiske
beslutninger skal fattes, kan en av grunnene til at beslutningen nettopp er kritisk, veere
at beslutningsrommet inneholder et kort tidsvindu. Altsa blir det apenbart at
beslutningen ma fattes far handlingsrommet er brukt opp. Stress og overbelastning
kan fore til at vi mister oversikten over situasjonen, og beslutningen kan i for stor
grad veere pavirket av tilfeldigheter, i falge Lai. Dette kan igjen fere til at man
forholder seg til de faktorene som tilfeldigvis konfronterer beslutningstakeren der og
da, for eksempel at en person kommer og spgr om en konkret ting som
beslutningstakeren ma ta stilling til. Dette gir et tilfeldig sortiment av hvilke
momenter i beslutningsgrunnlaget som far fokus, og beslutningstakeren blir ikke
lenger i stand til & innrette energien mot de omradene som er viktigst under
beslutningsprosessen. | fglge Lai, kan det & hoppe over metabeslutninger kan ha flere
negative konsekvenser. For det farste blir vi sittende med ansvaret for beslutninger vi
ikke burde ha beskjeftiget oss med. Dette kan veere beslutninger som ikke var viktige
for situasjonen/lgsningen, eller fordi andre kunne tatt beslutningene pa en like god
eller bedre mate. For det andre kan man lett overse klare paralleller til andre
situasjoner, og derved sta i fare for  gjenta tidligere feil uten & innse det. For det
tredje kan det bli for stort innslag av tilfeldigheter av hvem som tar beslutningen, og
hvilke lgsninger som blir valgt.
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lll. METODE

Hvordan beskrive virkeligheten som den er? Den tyske filosofen Martin Heidegger
beskriver mennesket som et produkt av sin tid og sin vaeren, og at virkeligheten
dermed ikke kan vaere noe mer eller mindre enn var opplevelse av verden (Heidegger,
2007).

Dette kapittelet viser hvordan og hvorfor mine valg av design og metode er best egnet
til & gi svar pa problemstillingen og mine forskningssparsmal. Metodekapittelet vil
ogsa vise til vurderingene som er gjort i henhold til gyldighet og reliabilitet. | falge

Jacobsen (2005) bar metoden for & samle inn empiri tilfredsstille to krav:

1. Empirien bar veere gyldig og relevant
2. Empirien ber veere palitelig og troverdig

Dette kapittelet forsgker a vise at avhandlingen pa best mulig mate sgker a oppfylle
krav til relevante teoriperspektiver, riktig utvalg av respondenter, tilstrekkelig
observasjon, samt at metodiske og etiske krav blir oppfylt i datainnsamlingen.

3.1 Problemstilling og forskningsspgrsmal

| kvalitative undersgkelser kan det vaere en svakhet & lase problemstillingen for raskt.
Det vil da veere en risiko for at fokuset blir for snevert, og at man mister interessante
forhold ut av syne (Repstad, 2007). Allikevel bgr man fra starten av ha en
problemstilling som beskriver hva man skal lete etter, ifelge Repstad. | denne
avhandlingen startet jeg arbeidet med en problemstilling, men har samtidig veert apen
for at denne kunne endres og finslipes underveis, etter hvert som datainnsamlingen ga
meg mer innsikt. Det samme gjelder teori, metode og data, som pa en sunn mate bar
veere fleksible faser i avhandlingen slik at oppgavens rammer ikke blir for trange. |
denne avhandlingen har metode og problemstilling, samt teori, blitt endret flere
ganger med bakgrunn i at jeg har endret utsiktspunkt etter hvert som innsikten har

blitt starre.

Denne avhandlingens datamateriale er hentet inn i fagspesifikke miljger knyttet til det

a utfgre en operasjon (operativ). Bade i flyverens cockpit, og pa innsatslederens
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skadested, vil terminologien, det sakalte stammespraket veere utfordrende for de som
ikke har en tilknytning til miljeet. Dette kjennetegner ofte operative miljger, som
brann- og redningstjenesten og luftfartsindustrien. Problemstillingen med
underliggende forskningsspgrsmal innholder ogsa begreper som er viktige a avklare.
Utfordringen er ikke bare definisjon av begrepene og faguttrykkene, men ogsa det at
de som leser produktet forstar relative begrep likt. Fordelen ved & avklare begrepene i
problemstillingen og forskningssparsmalene, er a sikre et likt utsiktspunkt mellom

forfatter og leser.

En problemstilling kan deles opp i fire komponenter: Undersgkelsesenheter (det vi
gnsker a studere), variabler (det vi mer konkret gnsker a studere), verdier (ulike trekk
enhetene kan ha pa variablene) og kontekst (de rammene studiene foregar innenfor)
(Jacobsen, 2005). Min malsetning har veert a undersgke hvordan beslutningstakere i
operative miljger fatter kritiske beslutninger. Enhetene er beslutningstakere,
variabelen er det operative miljget, verdiene er flyvere og innsatsledere, og konteksten

er sammenhengen mellom kritiske beslutninger og operative miljger.

| fglge Jacobsen (2005), er det vanlig a skille mellom tre dimensjoner som kan
benyttes til & analysere problemstillinger: Om problemstillingen er klar/uklar, om den
er forklarende/beskrivende, og om vi gnsker a generalisere eller ikke.

Spersmalet om en problemstilling er klar eller uklar relaterer seg til graden av hvor
konkret denne er. En klar problemstilling vil ha som intensjon & avdekke kunnskap
omkring omfang, utstrekning og hyppighet i forekomsten av et kjent fenomen. Med
en uklar problemstilling vil hensikten i hovedsak vere utvikling av ny og ukjent
kunnskap, det letes etter et ukjent fenomen (Jacobsen, 2005). Hvordan beslutninger
fattes, gjgr problemstillingen klar. Hadde derimot sparsmalet vaert hvorfor
beslutninger fattes, hadde problemstillingen veert neermere uklar. Jeg har valgt en klar
problemstilling som har til hensikt & avdekke hvordan beslutninger tas, og hvordan
operative faktorer, som for eksempel tidspress, uklare omstendigheter og verdier som
star pa spill, pavirker beslutningsprosessen. Av samme arsak er problemstillingen
deskriptiv. Jacobsen beskriver at generalisering betinger at antallet respondenter er
avgjarende for om disse kan representere en hel gruppe eller et miljg. |

datainnsamlingen til denne oppgaven, er det gjennomfart undersgkelser med 12
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respondenter, likt fordelt i to yrkesgrupper. Det kan veere et lavt antall og
generalisere pa, men flere metoder pa de samme respondentene gir tre sett med data
per respondent. Det vil bli til en viss grad generalisert pa noen av temaene, der dette
er hensiktigmessig og kan gi en verdi.

3.2 Forskningsdesign og datainnsamling

Nar den endelige problemstillingen fastsettes, bgr valget om oppgaven skal utformes
beskrivende eller forklarende bli tatt bevisst. | falge Jacobsen (2005) ber det velges et
undersgkelsesdesign som er best mulig tilpasset den spesielle problemstillingen. Et
viktig skille i forskningsdesignet gar mellom beskrivende og forklarende design. Jeg
har bevisst valgt et beskrivende design, av den enkle grunn at det best avdekker hva
som ligger bak problemstillingen. Jeg har i denne avhandlingen hatt som mal &
beskrive operasjoner flyvere og innsatsledere i brann- og redningstjenesten utfarer,
med vissheten om at de sannsynligvis vil bli stilt overfor flere valg, der beslutninger
ma fattes. | tillegg vil de nevnte beslutningstakerne matte ta beslutninger under
kritiske forhold. Yrkenes karakter og operasjonenes egenart tilsier det. Det er disse
variablene jeg har forsgkt a beskrive i oppgaven. Jeg tror at hvis det i fremtiden skal
kunne utfgres bedre operative beslutninger under kritiske forhold, og man i tillegg
skal kunne forsta feilene som kan oppsta i beslutningsprosessen, ma disse prosessene

avdekkes og beskrives.

Hvilken strategi er best egnet til & fa tak pa virkeligheten? | fglge Jacobsen (2005)
finnes det to alternative strategier: Induktiv og deduktiv. Ved den induktive
tilnermingen gér forskeren veien “fra empiri til teori”. Idealet for den induktive
tilnaermingen er forskeren som gar ut i virkeligheten med et apent sinn, samler inn all
relevant informasjon og til slutt gar i tenkeboksen og systematisere dataene han har
fatt inn. Ut fra denne apne tilnrmingen dannes sa teoriene. Malet er at ikke noe skal
begrense hvilken informasjon den enkelte forsker samler inn. Dette idealet kommer
fra det tidligere omtalte “grounded theory”. Idealet gar i korthet ut pa at teorier skal

dannes ut fra det som ble observert.

Ved den deduktive tilnaermingen gar forskeren “fra teori til empiri”. | fglge Jacobsen

hevder tilhengere av denne strategien at den beste framgangsmaten er a farst skape
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seg noen forventninger om hvordan virkeligheten ser ut, og dernest ga ut og samle inn
empiri for a se om forventningene stemmer overens med virkeligheten.
Forventningene dannes her pa bakgrunn av tidligere empiriske funn og tidligere
teorier. Kritikken mot en slik tilnzerming til datainnsamling er at den ngdvendigvis vil
fare til at forskeren bare leter etter den informasjon han eller hun finner relevant, og
som dermed har en tendens til 4 statte opp om de forventningene forskeren startet
undersgkelsen med. Ved at det dannes konkrete forventninger, begrenses
informasjonstilgangen, og man risikerer at viktig informasjon, kanskje den aller

viktigste, blir oversett.

Denne avhandlingen har en strategi som ligger mellom induksjon og deduksjon. Dette
er en valgt tilnserming, fordi det pa forhand er gjort noen antagelser basert pa teori,
som har dannet grunnlaget for hvilke rammer datainnsamlingen er utfgrt. Dette peker
mot en deduktiv tilneerming. Samtidig har det ikke veert begrensninger i
datainnsamlingen, da observasjonene og intervjuene har vert apne slik at informasjon
og impulser kunne slippe til, selv om disse ikke har veert beskrevet i teori pa forhand.
Dette peker mot en induktiv strategi. Prosessen er en “runddans” mellom teori,
metode og data, ifglge Cato Wadel (sitert av Fangen, 2004, s.39). Fremdriften
gjennom bruk av metode, teori og data har jeg ikke brukt i en linezr tidsakse gjennom
oppgaven, men en sirkuler prosess slik Wadel beskriver det. Datainnsamlingen har
veert utfgrt gjennom observasjon og intervjuer i operative miljger som favner bredt,
med tanke pa hvilke situasjoner som igjen skaper behov for et bredt spekter av
beslutninger. Med bakgrunn i dette behovet for a veare apen for ny informasjon og
hendelser som ikke var ventet pa forhand, er kvalitativ metode foretrukket i
avhandlingen. Bruken av kvalitativ metode henger ofte sammen med induktive
tilneerminger (Jacobsen, 2005). | fglge Jacobsen er et annet viktig skille mellom
induktiv og deduktiv strategi, hvor mange fortolkningsnivaer de inneholder. 1 en
induktiv tilneerming, som er den strategien denne avhandlingen er nermest, kan man

beskrive tre fortolkningsniva.
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Figur 4 Metode - Fortolkningsniva

| stedet for & snakke om rene induktive eller deduktive tilnsrminger, er det i dag
vanligere & snakke om mer eller mindre apne tilnaerminger til datainnsamling, dvs
hvor store begrensninger forskeren bevisst legger pa de data som skal samles inn, far
han eller hun starter undersgkelsen. I noen tilfeller vil forskere legge sterke faringer
pa informasjonen, for eksempel ved bare a se pa noen fa, forhandsdefinerte
fenomener. | andre tilfeller vil forskere ga mer apent ut og veere mer mottakelige for
ny og overraskende informasjon som de ikke hadde tenkt pa far undersgkelsen ble
startet. Datainnsamlingen som jeg har utfgrt ved bruk av observasjon og intervju har
veert lite rigide i formen. Guidene som har veert benyttet ved observasjon og intervju
har apnet for at respondentene i stor grad har levert premissene for informasjonen,

som har dannet grunnlaget for datamaterialet i denne avhandlingen.

| avhandlingen er de to yrkesgruppene, trafikkflyvere og innsatslederne i brann- og
redningstjenesten, brukt som respondenter. Det er et bevisst valg at kandidatene er
omtalt som respondenter og ikke informanter. | falge Jacobsen (2005) er respondenter
personer med direkte kjennskap til et fenomen, for eksempel ved at de har deltatt i en
hendelse, ved at de mottar en spesiell tjeneste, eller ved at de er medlemmer av en
spesiell gruppe. De er representanter for den gruppen vi gnsker & undersgke.
Informanter er personer som ikke selv representerer gruppen vi undersgker, men som

har god kunnskap om gruppen (eller fenomenet).

3.3 Metodevalg

Ved metodisk tilneerming ma forskeren velge hvilke metoder som skal anvendes —
kvantitativ eller kvalitativ (Jacobsen, 2005). Problemstillingen, og hva som skal
forskes pa, bar vere styrende for hvilken metode som velges. Her er det farst og
fremst dimensjonen klar-uklar som har betydning. Ved eksplorerende
problemstillinger velges en metode som far frem mange nyanser, noe som vanligvis
krever konsentrasjon om noen fa enheter. Slike metoder vil egne seg til innsamling av

det vi kaller kvalitative data (Jacobsen, 2005). Hensikten med den kvalitative metoden
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er a beskrive karaktertrekkene og egenskapene ved ett eller flere fenomener (Repstad,
2007). Den kvalitative metoden kan ses som en reaksjon pa anvendelsen av den
naturvitenskapelige metoden til & studere sosiale fenomener (Jacobsen, 2005). For a fa
en virkelig forstaelse av sosiale fenomener, ber vi fa tak i hvordan mennesker tolker
den sosiale virkeligheten. Ifglge Jacobsen kan vi ikke gjgre dette pa noen annen mate
enn ved & observere dem — hva de gjar og sier — og la dem snakke med sine egne ord.
Feltarbeid (observasjon) og dpne intervjuer har blitt trukket frem som idealer.
Gjennom slike apne tilnaeerminger far man frem hvordan mennesker selv konstruerer
virkeligheten, og man far frem alle variasjoner og nyanser som ligger i ulike
fortolkninger. En testende problemstilling vil ofte ha som hensikt a finne omfanget,
hyppigheten eller utstrekningen av et fenomen. Dette betyr at problemstillingen
innebarer et gnske om a ga i bredden, undersgke mange. Dette er en metode som
undersgker relativt fa nyanser, men rekker over mange enheter. Ved slike
problemstillinger er det ofte naturlig & velge en kvantitativ tilnserming. Den
kvantitative metoden kjennetegnes ved a beskrive virkeligheten gjennom tall og
tabeller (Jacobsen, 2005) Hensikten med slike metoder er, i falge Jacobsen, & fa inn
lett systematiserbar informasjon som kan legges inn pa datamaskiner i standarisert

form, slik at vi kan analysere mange enheter samlet.

| denne oppgaven er det i utgangspunktet valgt en kvalitativ metode pa
datainnsamlingen. Gjennom observasjon, dybdeintervjuer og spontane
observasjonsintervjuer er det mange nyanser med problemet hvordan fattes
beslutninger som kan undersgkes. Jeg har derfor forsgkt a undersgke flest mulig
nyanser ved problemstillingen, pa relativt fa enheter. Det ble gjort undersakelser pa
seks flyvere og seks innsatsledere. Undersgkelsen har veart utfart med et formal om a

samle inn kvalitative data.

Datamaterialet ble transkribert, lagt inn i et dataverktgy som heter Nvivo. I Nvivo ble
datamaterialet kodet og kvantifisert. Dette har jeg beskrevet nermere i kapittel 3.9
(Analysen av datamaterialet). Metoden som er benyttet er i utgangspunktet kvalitativ,

men med innslag av kvantitet i analysen.
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3.4 Det teoretiske rammeverket

I tillegg til definerte spersmal som leder til forskningsinteressen, bar det utarbeides
gode analytiske rammer, gjerne pa bakgrunn av foreliggende teorier og begreper
(Fangen, 2004). Jeg har forsgkt & bygge et teoretisk rammeverk som er mest mulig
relevant for problemstillingen som er utformet i oppgaven. Jeg har for det meste
benyttet teori fra beslutningsteoretikere som har forsket og publisert teori innen
operativ beslutningstaking. | tillegg oppstar behovet for a bygge ut, eller endre pa det
teoretiske rammeverket, etter hvert som det foreligger data fra observasjon og
intervju. Det har derfor veert ngdvendig a velge, samt beskrive teori, i flere omganger.
Teori som har veert brukt tidlig i arbeidet med oppgaven ”Grounded theory” (Repstad,
2007), har veert utgangspunktet for a finne frem til riktige respondenter, kartlegge
omradet innen beslutningsteori og ikke minst innhente ngdvendig fagkunnskap fra
yrkesgruppene som skal respondere. Litteratur fra forskere som har undersgkt
beslutningsteori i operative miljger har ogsa dannet grunnlaget for relevante
intervjuer, samt fokusomrader under observasjonen. Etter at data er innhentet, har jeg
forsgkt 4 utvide det teoretiske rammeverket til & omfatte temaene som skal gi svar pa

problemstillingen.

3.5 Kombinasjon av flere metoder i datainnsamlingen

Triangulering, eller metodetriangulering, er & kombinere ulike metoder innen
datainnsamlingen. Opprinnelig benyttes triangulering i sjgfartsterminologien, noe som
betyr & finne sin posisjon ved a relatere seg til flere punkter i terrenget (Repstad,
2007). I “Deltagende observasjon” (Fangen, 2004) er det beskrevet hvordan
deltagende observasjon sammen med semistrukturerte intervju, kan utfylle og
underbygge hverandre, der intervjuene kan konfrontere observasjonene og omvendt.
Pa denne maten vil datainnsamlingen bade romme handlingsdata og diskursive data.
Intervjuer kan brukes for a validere observasjonsmaterialet. De apne intervjuene som
har veert benyttet i datainnsamlingen, har i tillegg til en generell intervjudel ogsa hatt
en konfronterende del (del 2). Der jeg under observasjonen har fanget opp
interessante situasjoner i cockpit eller pa brannstedet, har del 2 av intervjuet blitt
brukt til 2 underbygge min observasjon, med respondentenes perspektiv og
refleksjoner. Utfordringen med dette er at jeg under observasjonen ma vaere veldig

fokusert, pa & fange opp, samt forstd nér det oppstar situasjoner som “trigger” kritiske
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beslutninger. For meg var dette noe enklere pa brann/skadestedet, enn i cockpit, da
jeg kjenner brann- og redningsfaget mye bedre. Den andre utfordringen var at hvis det
under observasjonen skulle oppsta situasjoner der det ble behov for kritiske
beslutninger, var dette forutsatt at operasjonen matte ta en retning som ikke var
planlagt, og endre seg til nettopp kritisk. Det var altsa en risiko for at hele perioden
under datainnsamlingen kunne ga som planlagt, og at jeg ikke fikk observasjoner som
var interessante for problemstillingen. Det oppsto situasjoner som skapte behov for
interessante beslutninger bade i cockpit og pa brannstedet, men heldigvis utviklet ikke
disse seg til & bli farlige situasjoner som kom ut av kontroll. Disse interessante
situasjonene fikk jeg observert og notert ned, og etterpa fikk jeg intervjuet
flyveren/innsatslederen om disse. Dette vil jeg redegjere for i hoveddelen.
Selvrefleksjon og forskningsdagbok har veart nyttige hjelpemidler for & drive
forskningsprosessen, samt gitt et selvkritisk blikk pa de brukte metodene, men ogsa

hvordan jeg som person og forsker pavirker de observerer og far informasjon fra.

Maten intervju og observasjon ble utfgrt pa i Widerge, var at jeg sendte en
henvendelse til flyvesjefen i Widerge med forespgrsel om a samle inn data til en
masteravhandling. Dette fikk jeg godkjenning til, og det ble avtalt at jeg skulle delta
pa 40 flydistanser med seks ulike flyvere, og intervjue disse etter neermere avtale med
hver enkelt flyver. Farst observerte jeg flyverne i cockpit gjennom flere distanser, og
deretter gjennomfarte jeg intervjuene etter at observasjonene med den enkelte flyver
var gjennomfgrt. Pa denne maten kunne jeg stille spgrsmal som var knyttet til
situasjoner som betinget beslutninger under flyvningen. Dette hadde jeg lagt til rette
for i en egen intervjuguide. Da jeg observerte flyverne satt jeg i cockpit, pa et sete
(klappsete) mellom, og litt bak kapteinen og styrmannen. Jeg fikk tildelt headset, slik
at jeg kunne hgre dialogen mellom crewet og kontrollsentralene. Pa denne maten var
det lagt meget godt til rette for at jeg kunne observere handlingene til flyverne i sitt
naturlige miljg, og fa god innsikt i de enkelte temaene som dannet grunnlaget for

beslutningene.

Maten observasjon og intervju ble gjennomfart pa ved Oslo brann- og redningsetat
(OBRE), var at jeg sendte en henvendelse til avdelingslederen for de operative
styrkene i OBRE. Det ble inngatt en avtale om at jeg skulle observere og intervjue

seks kandidater som bekledde funksjonen brigadesjef/innsatsleder. Jeg oppholdt meg
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pa hovedbrannstasjonen i Oslo sentrum kontinuerlig i sju dagn, slik at jeg kunne delta
pa alle utrykningene i dette tidsrommet. Jeg fikk tildelt samband slik at jeg fikk
samme utalarmering som innsatslederen, og kunne rykke ut sammen med han i
kommandobilen, for observasjon i et naturlig miljg. Siden jeg satt sammen med
innsatslederen i kommandobilen, fikk jeg innsikt i de viktige, tidlige beslutningene
som ma gjeres pa vei til skadestedet. Opplegget ble gjort sa likt datainnsamlingen i
Widerge som mulig, med observasjon farst og intervju etterpa. Utrykninger som var
krevende, kritiske, og hvor det ble fattet interessante beslutninger, kunne jeg falge

opp i observasjonsintervjuet, som ble gjennomfart i tillegg til det generelle intervjuet.

3.6 Utspgrring av operative mennesker — Semistrukturert intervju

For & oppna en apen informasjonsutveksling, er det ngdvendig at det etableres en
tillitsrelasjon mellom intervjuobjekt og intervjuer (Jacobsen, 2005). Tillit blir som
regel utviklet gjennom samhandling over tid, eller knyttes til visse veletablerte

institusjoner den enkelte har erfaring med.

Da datainnsamlingen skulle gjennomfares, ble intervjuguidene og
observasjonsguidene lagt opp til & vare tilnzermet like. Bare begreper som refererte til
det konkrete miljget respondentene opererte i, var ulike. Eksempel pa dette er: “Hva
legger du i begrepet: Kritiske beslutninger - under en fly/innsats-operasjon? ”
Hensikten med at disse ble utformet tilnsermet likt, handler om at datamaterialet i
analysen skulle sammenstilles pa en mate som gjer det enklere & forsta hvordan
innsatsledere og flyvere fatter beslutninger. Det ble utarbeidet to intervjuguider. Den
ene guiden omfattet et generelt intervju, som skulle gjennomfares med alle flyverne
og innsatslederne blant de aktuelle respondentene. Den andre intervjuguiden skulle
brukes som en direkte oppfelging av observasjonen, et oppfglgende
observasjonsintervju. Kriteriene for a gjennomfare et observasjonsintervju var at det
oppsto avvik, uforutsette eller krevende hendelser under operasjonen, eller andre
faktorer som kunne tendere under begrepet kritisk. Seks ganger under
datainnsamlingen ble det aktuelt & intervjue respondentene med bakgrunn i elementer
som gjorde operasjonen kritisk, eller gjorde det ngdvendig a fatte en kritisk
beslutning. For gvrig var guiden til observasjonsintervjuene tilnaermet lik for flyverne
og innsatslederne. Det ble avsatt totalt to uker til intervju og observasjon, en uke med

Widerge, og en uke med Oslo brann- og redningsetat.
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3.7 “Sitting in the hot seat” — Deltagende observasjon

| motsetning til intervjuet, er hovedformalet med deltagende observasjon a kunne
beskrive hva folk sier og gjer i sammenhenger som ikke er strukturert av forskeren
(Fangen, 2004). Som deltagende observatar i cockpit og pa skadestedet far jeg
muligheten til a studere aktiviteter, deloperasjoner, kommunikasjon og
beslutningsprosesser. Den uoversettelige og treffende overskriften til dette delkapittlet
er hentet fra Rhona Flins bok ”Sitting in the hot seat” (1996). Hensikten med a
gjenbruke tittelen her, er bade at boken er sentral i det teoretiske rammeverket, men
ogsa fordi tittelen er treffende og beskrivende for de jeg skal observere. Metaforen
“hot seat” opplever jeg som treffende til de jeg observerer, fordi at
beslutningsprosessene er preget av knappe tidsfrister og potensielt fatalt utfall av en
dérlig eller feil beslutning. Selv om jeg ikke direkte selv observerer med 4 sitte 1 ”the
hot seat”, sitter jeg veldig nart de som sitter i det. P& denne méten opplever jeg a
kjenne pa mange av de samme mekanismene som preger beslutningsprosessen for
dem jeg observerer. Nar man skal samle inn data fra et operativt miljg, er det stor
forskjell pa a sitte i et mgterom og intervjue beslutningstakerne, og det a fa observere
dem i det miljget de opererer i. Muntlige referanser til handlinger, prosesser og
mekanismer kan vere vanskelige nar man ikke er eller har veert i det miljget som de
kritiske beslutningene fattes i. Deltakende observasjon hadde mange flere effekter enn
jeg hadde regnet med, spesielt nar observasjonene ble gjennomfart far intervjuene. De

viktigste positive effektene er som fglger:

e Observasjon av beslutninger, handlinger og situasjonsforstaelse kan
gjenskapes og forklares i det pafglgende intervjuet. Intervjuguiden apner for a
stille sparsmal direkte og indirekte knyttet til observasjonen. Pa denne maten

blir datainnsamlingen mer relevant.

e Den faglige og terminologiske forstaelsen, som observatgren opparbeider seg
gjennom observasjon, gj@r at intervjuet gjennomfgres med starre relevans og

presisjon.

e Far intervjuet opparbeides det en relasjonell tillit mellom intervjuer og

respondent under observasjonen. Smaprat, spersmal og faglige utvekslinger
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bygger tillit far intervjuet. Effekten kan veere at respondentene apner seg mer,
og byr pa flere tanker og refleksjoner, enn hvis intervjuet skulle veert
gjennomfart ved farste mgte. Min antakelse er at dette gker gyldigheten til

datainnsamlingen.

Siden jeg har erfaring fra brann- og redningstjenesten, opplevdes observasjonene i
Widerge og OBRE veldig forskjellig. Blant flyverne matte jeg starte helt forfra og
sette meg inn systemer, arbeidsmetodikk, prosedyrer og terminologi som jeg ikke
kjente til fra for. Dette var ngdvendig for a forsta hvordan demmekraft opparbeides,
og hvilket grunnlag flyverne fatter beslutninger pa. Et passasjerfly er et meget teknisk
komplisert system. I tillegg er operasjonen komplisert, og innholder veldig mange
delelementer. Det var vanskelig a avveie hvor dypt inn i dette jeg skulle ga for &
opparbeide meg en avpasset forstaelse. Det ble til at jeg fikk flere mgter utenom
datainnsamlingen, med en flyver som laerte meg de viktigste begrepene og ga meg en

grunnleggende forstaelse av operasjonen og det tekniske systemet.

Dette var i mindre grad en utfordring under observasjonen av innsatslederne i OBRE.
Rollen som innsatsleder kjenner jeg godt til gjennom brann- og redningstjenesten i
Trondheim, hvor jeg selv jobber til daglig. OBRE er et starre brannvesen og har stagrre
slagkraft enn Trondheim. Dette betyr at det er mer operativt personell pa vakt
samtidig, og flere stasjoner som innsatslederen skal koordinere og lede pa
brann/skadestedet. Utenom dette er organisering, terminologi og arbeidsmetoder likt
det jeg kjenner til fra Trondheim. Jeg trengte derfor lite tid og ressurser pa a leere meg

den operative organisasjonen.

Begrepet selektivt utvalg sikter til at fer det skal utfares et feltarbeid, ma det
gjennomfares en kartleggingsrunde som farer deg til en rekke mulige steder/miljger
(Fangen, 2004). Man kan ikke observere alt fordi alt er for mye selv for et helt
forskningsteam. Det er derfor det ma foretas en selektiv utvelgelse av enheter som
man antar, eller har kunnskap om at, vil vaere de beste representantene for det som
skal forskes pa. Litteratur brukt i teoridelen viser at flyvere og innsatsledere i brann-
og redningstjenesten er representative for det operative beslutningsfaget. Det a fatte
beslutninger er selve jobben til piloter og ledere i brannvesenet (Klein, 1998) og
(Klein, 2009).
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3.8 Gyldighet og palitelighet

For at forskningsresultatet skulle kunne si noe substansielt om virkeligheten matte
datamaterialet vaere relevant og palitelig. Gyldighet (validitet) skal si noe om dataenes
egnethet for a belyse den aktuelle problemstillingen. Palitelighet (reliabilitet) har med
dataenes ngyaktighet & gjare. Jacobsen (2005) papeker at det er veldig viktig a drafte
funn og tolkning kritisk. Er resultatene gyldige? Ble de riktige spgrsmalene stilt?
Validitet er en kvalitetskontroll som bgr skje kontinuerlig under hele
forskningsprosessen. Nar det gjelder dataenes gyldighet er spgrsmalet om jeg har klart

a innhente nok data til & besvare problemstillingen min.

3.8.1 Gyldighet

Gyldigheten er etter mitt syn god pa den maten at jeg brukte den samme prosedyren
og den samme fremgangsmaten til alle respondentene. Den forsterkes ogsa av at jeg
var fysisk til stede under alle intervjuene og observasjonene. Dette gjorde at jeg hadde
mulighet til & avdekke eventuelle uklarheter. Jeg mener ogsa at det kan vaere mulig a
overfore deler av studiet til andre situasjoner og organisasjoner, spesielt andre

operative enheter og miljger.

Jacobsen (2005) beskriver maten a gjere utvelgelsen av respondenter til apne
intervjuer som tredelt: Farst skaffe oversikt over dem det er gnskelig a intervjue.
Dernest, dele populasjonen inn i undergrupper. Til sist velge kriterier for utvelgelse
av respondenter. Utvalg basert pa informasjon, betyr at man velger ut respondenter ut
fra hvem man mener kan gi mye og god informasjon om det man er interessert i. Det
kan ogsa vere personer som man er kjent med har vilje til & gi fra seg informasjon.
Utvalg basert pa det typiske, betyr at man har en formening om hvordan den typiske
enheten ser ut. Her kan det veere en mulighet til & ta et utvalg av en gruppe man mener
gir et godt bilde av den typiske enheten. Tilfeldig utvalg er a ta for seg hele listen av
personer (populasjonen) og sa trekke tilfeldig ut fra denne listen. Som jeg vil beskrive
i dette kapittelet, er det i utvalgsprosessen brukt en kombinasjon av tre kriterier:

Informasjon, det typiske, og tilfeldig utvalg.

De tre kriteriene (informasjon, tilfeldig utvalg og det typiske) i utvalget av
respondenter, kan ha sine begrensninger (Jacobsen, 2005). Informasjonskriteriet sin

begrensning er at man farst ma vite noe om hvor gode informasjonskilder de ulike
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respondentene er. Selv om det ble gjort avtaler med lederne i Widerge og OBRE om
at respondentene jeg valgte ut ikke trengte & forholde seg til begrensninger nar det
gjaldt & dele informasjon, kunne det veere andre begrensninger som evne, motivasjon
og frykt for mangel pa konfidensialitet som gjorde utvalget til darlige
informasjonskilder. Grep som ble tatt for & forebygge dette var tydelige
informasjonsskriv, forsikrende, forpliktende og forstaelige samtykkeerklearinger, og

ikke minst at jeg som intervjuer viste profesjonalitet under observasjon og intervju.

Kriteriet, det typiske har sin begrensning i at vi velger ut enheter som vi tror er
typiske. | flere eksperimenter viser det seg at selv mennesker som har god kjennskap
til en populasjon, har en tendens til a gjgre et ganske skjevt utvalg nar de blir bedt om
a trekke ut en typisk gruppe. Grep som ble tatt for & motvirke denne begrensningen,
var at jeg valgte ut yrkesgrupper som har veert representative for det samme temaet
tidligere, og som har dannet grunnlaget for anerkjente bgker og artikler innen
beslutningsteori. Forskning presentert av Gary Klein og Rhona Flin er eksempler pa
tidligere sammenligning av flyvere og innsatsledere i brann- og redningstjenesten,

koblet sammen med kritiske beslutninger.

Utfordringen med kriteriet tilfeldig utvalg, er at dette ikke tar hensyn til viktige
variabler innenfor enhetene som undersgkes. Man risikerer en skjev fordeling i
forhold til kjenn, alder, erfaring osv pa beslutningstakerne. | avhandlingen er det ikke
tatt noen grep for & motvirke dette. Logistikk, tillatelser og tilgjengelighet i et operativ
miljg som bade Widerge og OBRE representerer, gjorde at det ble plukket ut
respondenter som var pa jobb og samtykket i a delta. Innenfor de to ukene som
datainnsamlingen pagikk var det ikke praktisk mulig & velge enheter utover dette. Det
at fordelingen mellom kjgnn, alder og erfaring ikke er tatt hensyn til, og at dette har
gkt risikoen for en skjev fordeling mellom kjgnn, har jeg vurdert som lite
problematisk. Grunnen til dette er at yrket flyver og yrket innsatsleder er funksjoner

som er omfangsrikt regulert gjennom prosedyrer og regler for utfgrelse.

Jeg matte ogsa vurdere om de som blir spurt skjgnner hva de faktisk blir spurt om, og
jeg matte tenke pa om vi snakker samme stamme-/kodesprak som respondentene. Jeg
mener jeg har hatt en fordel her, siden jeg selv jobber i en operativ enhet, og derfor

delvis snakker «samme sprak» som respondentene. Ulike begrep og betegnelser er
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derfor ganske velkjente, men jeg var likevel ngye pa a konkretisere disse. Dette gjaldt
spesielt flyverne, som bruker litt andre koder og sprak enn jeg er vant med, men dette
fokuserte jeg pa, bade fer og under intervju. Dette har jeg ogsa synliggjort i

avhandlingen min.

Ved de metodiske tilneerminger som jeg har beskrevet her og tidligere i oppgaven
mener jeg & ha minimalisert et eventuelt gyldighetsproblem. Jeg har fokusert pa det a
formulere gode spgrsmal, slik at respondentene skjgnte hva sparsmalet innebar, og jeg
har brukt god tid til a bli kjent med de to operative enhetene som var med i
forskningen. Jeg har forsgkt & gjere gyldigheten til datamaterialet sa hgy som mulig,
med & metodetriangulere. Ved a gjennomfare bade observasjon og intervju kan

respondentene konfronteres med to metoder som utfyller hverandre.

3.8.2 Palitelighet

Datamaterialets palitelighet (reliabilitet) avhenger av hvordan innsamlingen er foretatt
og sikter til malingens ngyaktighet, og for at data skal ha hgy validitet bar ogsa
reliabiliteten veere hgy. Det hjelper lite om jeg har funnet det jeg mener er interessante

data i mitt studie, om den videre behandlingen av data er ungyaktig og full av feil.
Jacobsen (2005) drar frem to effekter som kan ha pavirket paliteligheten;

Det farste er undersgkereffekten, og da blant annet intervjueffekten. Alle vet at
samtaler formes av partene som deltar, slik er det ogsa i intervjuer. Spesielt stort kan
dette problemet bli dersom det i én og samme undersgkelse opptrer flere forskjellige
intervjuere. Det er vanskelig & kontrollere undersgkelseseffekter, men det er viktig at
studiene inneholder en diskusjon om hvordan intervjueffekten kan ha pavirket
resultatet.

Den andre effekten er konteksteffekten. I hvilken sammenheng blir informasjonen
samlet inn? Det finnes en kunstig kontekst, som kan vere at intervjuet foregar pa
undersgkerens kontor, eller pa et laboratorium. Og sa finnes det mer naturlige
kontekster, som for eksempel kan veere hjemme hos intervjuobjektene, eller pa
arbeidsstedet deres. Det andre som ma tas her er om undersgkelsen er planlagt eller

overraskende. Har intervjuobjektet hatt tid til a forberede seg pa situasjonen?
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Intervjueffekten i undersgkelsen ble nok pavirket av at jeg er godt kjent med det
operative miljget, og da spesielt innenfor brann- og redningstjenesten. Jeg opplevde
likevel ikke dette som noe negativt, og tilbakemeldingene fra respondentene var
positive i forhold til undersgkelsen, og det virket som om det innga til tillit. Slik som
beskrevet i kapittel 3.7 ble innsatslederne og flyverne intervjuet og observert etter like
guider der bare begrep som refererte til operasjonen var byttet ut. Det ble ikke stilt
andre spgrsmal til innsatslederne enn til flyverne. Jeg gjennomfarte alle intervjuene
selv, og har derved forsgkt a standardisere bade form og innholdet i

datainnsamlingen. Disse tiltakene har veert gjort for a gke paliteligheten.

| forhold til konteksteffekten sa fikk respondentene et likt utgangspunkt og
informasjon god tid i forvegen. De kunne dermed forberede seg til intervjuet.
Observasjon og intervju ble lagt til respondentene sitt naturlige miljg. Observasjonen
ble alltid gjennomfaert fer intervjuet. Dette farte til at intervjuet ikke kom bratt pa
noen av respondentene. Det & forske pa beslutningstakeren i det miljget beslutningene
blir tatt, er en viktig retning innen beslutningsfaget. Dette kalles for NDM
(Naturalistic Decision Making) Dette handler om paliteligheten til forskningen og
hvordan beslutningene virkelig blir tatt. Jeg har forsgkt & undersgke respondentene pa
denne maten. Klein (1998) viser til at hvis man skal forsta hvordan beslutningstaking
foregar, ma man observere beslutningstakeren i sitt naturlige miljg. Det vil si pa
brannstedet, eller i cockpit (Klein, 1998). Observasjonene i denne oppgaven er utfart i
cockpit og pa brann/skadestedet. Intervju og observasjonsintervju er utfgrt i et miljg

tilknyttet respondentenes arbeidsplass, for eksempel brannstasjonen eller crewrom

(flyplass).

Nar man observerer venner, kjenninger eller kolleger, er man mer tilbgyelig til & velge
side. Man mister den akademiske distansen, og far personlige interesser i det som
skjer i feltet (Repstad, 2007). Etter flere avveininger kom jeg frem til at dette med a
forske pa egen organisasjon, inneholdt for mange svakheter til at datainnsamlingen
ble forsvarlig & bruke. Uansett hvor mye jeg tok hgyde for hvordan min person og
posisjon pavirket respondentene og de observerte, ville datagrunnlaget etter mitt syn
inneholde for mange svakheter. | stillingen jeg har i Trendelag brann- og
redningstjeneste, er jeg pa flere plan leder/overordnet for de respondentene som var
aktuelle a bruke, innsatslederne. For a skaffe den ngdvendige distansen, dro jeg til
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Oslo brann- og redningsetat for a utfare bade intervjuene og observasjonene der. Til
tross for at jeg ikke har relasjoner til respondentene der, kan det vere en svakhet med
datainnsamlingen, at yrkeserfaringen min farger datafangsten, og at jeg som
fagperson har pavirket menneskene bak datagrunnlaget. I boken “Mellom narhet og
distanse” (Repstad, 2007) uttrykker forfatteren dette ganske klart. P4 ett punkt i
denne drgftingen vil jeg veere noksa kategorisk: En person som star i et sterkt
avhengighetsforhold til et miljg, eller aktarer i miljget, slik at utfallet av forskningen
vil fa sterke personlige konsekvenser for en selv, bar ikke ta pa seg et
forskningsoppdrag i1 dette miljoet”. Erfaringen min fra datainnsamlingen i OBRE, ga
lite eller intet inntrykk av at jeg pavirket informantene. Blant flyverne i Widerge var
ikke dette et problem i det hele tatt, da jeg har meget begrensende relasjoner i miljget
og ingen erfaring fra yrket.

For & vurdere hvor god paliteligheten er ser man pa om man kan undersgke samme
fenomen pa ulike tidspunkter. Paliteligheten blir i dette tilfellet et spgrsmal om
stabilitet i malingene. Utfordringen med min oppgave var at jeg hadde en del apne
sparsmal i sparreskjemaet, og det kan komplisere etterprgvbarheten, szrlig om det er
for lang tid i mellom undersgkelsene. Selve bakgrunnsstoffet ligger jo der og er
stabilt. Men det kan for eksempel veere utskiftninger av flyvere og innsatsledere som
kan vaere med pa a komplisere det & undersgke dette til samme tidspunkt. Likevel er
det fullt mulig, med tanke pa at bade Widerge og OBRE fortsatt kommer til 4 ha

flyvere og innsatsledere som jobber operativt og tar kritiske beslutninger.

3.9 Etiske utfordringer

Etiske vurderinger er av betydning fra begynnelse til slutt i en observasjonsstudie,
som i forskning ellers (Fangen, 2004). | fglge Fangen er de to forskningsetiske
prinsippene som oftest diskuteres, konfidensialitet og informert samtykke. Informert
samtykke innebarer & informere de du skal studere om prosjektets formal og helst om

mulige fordeler eller ulemper med a veere med i forskningsprosjektet.

Under datainnsamlingen til denne avhandlingen, var det flere forhold som gjorde at
det var helt ngdvendig & ha et hayt fokus pa informert samtykke og konfidensialitet

fra respondentene. Det ble inngatt skriftlige og rammeavklarte avtaler med ledelsen i
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de to organisasjonene, og i tillegg ble det sgkt om saerskilt tillatelse fra
personvernombudet for forskning, der alle tillatelser, intervjuguider,
observasjonsskjema, og samtykkeerklaringer var vedlagt. Arsaken til at dette ble
vurdert som serdeles viktig var fglgende tre forhold:

1. Det var viktig at respondentene hadde tillit til at datamaterialet ble behandlet pa en
trygg og sikker mate. Hvis respondentene skulle fa et inntrykk av det motsatte, ville
de kanskje reservere seg bade under observasjonen og intervjuene.

2. Begge organisasjonene er avhengig av tillit blant befolkning og brukere. Alle
trafikkflyselskap opererer med en gitt risiko, der feil eller mangler kan fare til fatale
konsekvenser for de reisende. Skulle det bli stilt kritiske sparsmal rundt
beslutningsevnen til en flyver i en masteroppgave, kunne dette fare til omdgmmetap
og passasjersvikt for flyselskapet. Dette opplevde jeg som en vanskelig utfordring fer
datainnsamlingen. Hva hvis analysen skulle vise at det faktisk er manglende
situasjonsbevissthet og beslutningsevne blant flyverne? Skulle jeg la veere & beskrive
dette i avhandlingen, slik at ikke jeg skulle pafare flyselskapet omdgmmetap? Dette
lgste seg ganske greit i det siste matet jeg hadde med flyvesjefen for Widerge. Han
uttrykte ganske klart at flyselskapet sto for full apenhet, og det var ingen
begrensninger i hvilken type data som kunne innhentes og publiseres. Etter
datainnsamlingen fikk jeg en starre forstaelse av hvorfor flyvesjefen var sa lite redd
for omdgmmetap, og jeg fikk en falelse av at han stolte pa sikkerhetskulturen i

organisasjonen og dgmmekraften til flyverne.

3. Respondentene fikk pa forhand tid a reflektere over temaet. Respondentene hadde
mulighet til & trekke seg fra deltakelse, ogsa etter at datainnsamlingen var

gjennomfart.

Kravet om konfidensialitet kan komme i konflikt med et annet forskningsetisk krav,
nemlig kravet om etterprgvbarhet, at andre skal kunne vurdere om tolkningene holder,
pa bakgrunn av materialet som er samlet inn (Fangen, 2004). Nar det anonymiseres
ved & omskrive detaljer, kan ikke en annen forsker lenger oppsgke samme lokalsted,

organisasjon eller enkeltpersoner. | falge Fangen (2004) er kravet om konfidensiell
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behandling av opplysninger sterkere enn kravet om & legge til rette for

etterprgvbarhet.

3.10 Analysen av datamaterialet

Empiri er samlet inn gjennom metodene: Deltagende observasjon, generelle intervjuer
og observasjonsintervjuer. Observasjonsintervjuene er knyttet til spesielle hendelser
som oppsto under observasjonsdelen i datainnsamlingen. Bade de generelle
intervjuene og observasjonsintervjuene er tatt opp pa digital stemmeopptaker, fullt ut
transkribert og lagt inn i et analyse- og fortolkningsverktegy for kvalitative data
(Nvivo). Observasjonsnotatene er ogsa lagt inn i Nvivo. | analyseverktgyet er det
innsamlede materialet kodet opp mot 20 temakoder. Kodene representerer tema som
er vurdert til & veere de viktigste temaene ut i fra det respondentene har sagt og gjort
under datainnsamlingen. Utvalget av disse temaene er derved ment & vaere best egnet
til & gi svar pa problemstillingen: Hvordan fattes kritiske beslutninger i operative
miljeer? Temaene ble derfor ikke fastsatt far etter at dataene var samlet inn og
studert. De til sammen 20 temakodene som ble brukt til analyse av innsamlet
datamateriale ble skapt i en kombinasjon av tre forhold.

1. Innhold i intervjuene.
2. Det som ble observert.
3. Grunnleggende teori som beskriver kritiske beslutninger i operative miljger.

Videre knyttes likheter, forskjeller og det “typiske” i det beslutningstakerne gjor og
sier opp mot temakodene. Pa denne maten kan trekk og tendenser i maten
beslutningen fattes pa finnes igjen nar programmet analyserer, sammenstiller,
verdifastsetter og krysser temakodene med hverandre. Da datamaterialet var ferdig
analysert, og det relevante innholdet ble kodet opp mot de 20 temakodene, ble disse
sortert ut fra antallet treff per temakode, som gir temaet en verdi. Et treff pa et tema
kunne vaere hvis respondenten i intervjuet omtalte, eller la vekt pa temaet, eller den
observerte under observasjonen utfgrte en handling som var knyttet til temaet. Da alt
datamaterialet var ferdig kodet opp mot temaene, ble temakodene rangert fra 1 til 20
ut fra verdien antall treff hadde gitt temakoden. Deretter ble antallet temakoder
redusert fra 20 til 11. De ni temakodene med lavest verdi ble forkastet. Grunnen til at

det ble valgt ut 11 koder, og ikke ferre eller flere, var at det gikk et markant skille
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mellom kode nummer 11 og kode nummer 12, da temakodene ble rangert ut i fra
verdi. De kodene som ikke er tatt med i empiripresentasjonen opptrer derfor i
datagrunnlaget enten som mindre viktige for beslutningstakingen, eller at de
frekventerte sa sjelden at det ikke var god nok dekning for & benytte dem. De 11
brukte temakodene var derfor tema som hadde hgy frekvens i intervjuene, og
opptradte med fremtredende tendens under observasjonen. Hvert treff ga temaet en

verdi lik 1. Derved har det analyserte materialet et kvantitativt innslag.
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IV. EMPIRI OG ANALYSE

I empiridelen vil jeg presentere materialet som er samlet inn og analysert. Aktuelle
data fra observasjon og intervju vil bli presentert og fortolket i dette kapittelet.
Tabellen under inneholdt i utgangspunktet 20 temakoder. De 9 temakodene med
lavest verdi er forkastet. De 11 kodene med hgyest verdi er tatt med i

empiripresentasjonen og presenteres i tabellen under:

KATEGORI/TEMA Tematreff Flyver|Tematreff Innsatsleder Sum
Situasjonsbevissthet 33 43 76
Bevisste assosiasjoner 9 18 27
Ubevisste assosiasjoner 25 16| 41
Heuristikker oi sistematiske feil 31 28 59
Intuisjon 30 34 64
Rasjonalitet 24 16/ 40
Sjekklister - Prosedyrer 24 13 37
Nar blir det kritisk? 11 9 20
Inntrykk og handlingsrom 22 22 44
Usikkerhet 39 41/ 80
Metabeslutningen 10 11 21

Tabell 1 Analyserte tema fra datainnsamlingen

De 9 kodene med lavest verdi som ble forkastet er: 1. Prebrief. 2. Beslutningsmodell
brann. 3. Beslutningsmodell flyver. 4. Mangler for bedre beslutninger. 5. Landing on
the Hudson river. 6. Stressmestring. 7. Fullmakter i beslutningsprosessen. 8. Ikke-

beslutningen. 9. Typiske beslutninger i normaloperasjonen.

De 11 temakodene som blir presentert her, er sortert i 3 kategorier som er vurdert til &
veere viktig nar kritiske beslutninger skal tas i operative miljg. De 3 kategoriene er:
demmekraft, intuisjon/rasjonalitet, og kritiske beslutninger. | dette kapittelet vil hver
kategori og hvert tema starte med en liten historie eller utsagn. Historiene vil veere
betegnede bade for temaene og funnene i de utferte undersgkelsene.
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4.1 Dgmmekraft

”Nd er det fokus, jeg ma holde fokus. Ikke tenke pa sa veldig mye annet enn det
problemet du sitter ovenfor. Og sa ma jeg vere flink a stille spgrsmal til meg selv:
Hva kan jeg gjgre na? Hvor kan jeg lete? Kan jeg komme opp med noen

alternativer.” — (Flyver)

| dette kapittelet vil jeg presentere resultatene og mine tolkninger fra kategorien
demmekraft. | forhold til oppgavens vinkling og mine funn, utgjer temaene
situasjonsbevissthet, assosiasjoner og heuristikker/feil, kategorien demmekraft. Disse
tre temaene i kategorien demmekraft fikk til sammen 203 av totalt 509 treff i analysen
(40 %). Demmekraft er dermed den dominerende kategorien i datainnsamlingen.

4.1.1 Situasjonsbevissthet

"Viktigste er at jeg danner meg et blide av situasjonen som den er, og gjor meg noen
tanker om hvordan den kan utvikle seg.....du ma jo veere littegranne der a se an

potensialet pa hendelsen. Prove d ligge litt i forkant.” — (Innsatsleder)

Analysen av datamaterialet indikerer ikke bare at situasjonsbevissthet er et sentralt
begrep innen kategorien demmekraft. Analysen viser ogsa hvordan
beslutningstakerne samler inntrykk og prosesserer informasjonen fortlgpende i
hodene sine. Maten dette foregar pa avhenger av flere faktorer. Er det liten tid, eller
det kommer mange inntrykk fortlgpende, blir inntrykkene intuitivt sortert og
begrenset prosessert fgr de legges pa vent, og nye inntrykk samles. De viktige
inntrykkene beholdes, de uviktige inntrykkene forkastes. Under operasjonen samles
inntrykk hele tiden. For flyverne sin del er de mest kritiske fasene av operasjonen, gitt
at ikke noe unormalt oppstar, meget forutsigbare. Dette er ved take-off, landing,
darlig veer, eller ved teknisk feil. Da er det helt stille i cockpit og all oppmerksomhet
rettes mot a vere apen for inntrykk som har betydning for operasjonen. Under
observasjonen merket jeg at flyverne er veldig bevisste pa begrensningene i
arbeidsminnet sitt. Er det mange forespersler samtidig, enten "live" eller pa
sambandet blir beskjeden stand by! eller vent! gitt. En finsortering av hva de tror er
viktigst blir raskt utfgrt, og den samtalen de antar er viktigst blir tatt fgrst. — (Notat fra

observasjonen i cockpit). En flyver uttrykker det ganske representativt: ”Hvis du blir
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dratt ut av den normale operasjonsprosedyren da, sa er det lett a..det kan veere lett at
du baller deg litt pd feil veg”. Det samme gjelder for innsatslederen pa
brann/skadestedet. Nar situasjonen er kritisk, eller i ferd med a bli kritisk, avvises
inntrykk og henvendelser pa skadestedet som ikke vurderes som relevante. Under
observasjonen registrerte jeg at innsatslederen holder seg litt i bakgrunnen, fordi han
ikke gnsker a engasjere seg for mye i den ene hendelsen. Han begrunner dette med at
han ma monitorere de to andre hendelsene hvis det skulle vise seg at en av dem skulle
utarte seg — (Notat fra observasjonen pa brannstedet). Beslutningstakerne er klar over
sin begrensede evne til & bare holde pa et visst antall inntrykk i arbeidsminnet, og
derfor avviser de ytterligere inntrykk som er tilgjengelige. Respondentene gir ogsa
uttrykk for at de er bevisste pa konsekvensene med a glemme inntrykk. |
undersgkelsene mine papeker begge yrkesgruppene verdien av & kunne sortere viktige
inntrykk fra uviktige. Sammenheng mellom inntrykkene foregar under opparbeidelsen
av situasjonsbevissthet. Med bakgrunn i mine funn under datainnsamlingen har jeg
utvidet niva 2 i Endsleys modell (se figur 1) til & omfatte inntrykksortering. For a
sette disse nivaene i sammenheng med mine egne funn kalles disse for Fase 2:

Situasjonsbevissthet

Niva 1. Samle inntrykk (persepsjon)
Niva 2. Skape sammenheng (prosessere)
2.1 Viktige inntrykk

2.2 Uviktige inntryk
Niva 3. Ansla utfall (prediksjon)

7 39Sk

Sortering av inntrykk

japss1aaqsuolsenyig

Figur 5 Fase 2: Situasjonsbevissthet

Figur 5 viser de tre nivaene fra Endsleys modell som utgjear situasjonsbevissthet. Mine
funn viser at sortering av inntrykk, er en viktig prosess for de operative
beslutningstakerne. Slik flyverne og innsatslederne referer til sin egen mentale prosess
foregar inntrykksorteringen under niva 2: Skape sammenheng. Jeg har tilfert niva 2

underpunktene: 2.1 viktige inntrykk, og 2.2 uviktige inntrykk.

Datainnsamlingen viser at beslutningstakerne har en mental beredskap allerede far de
kommer til niva 1 i Fase 2 — samle inntrykk. De beskriver hvordan de automatisk blir

satt i modus for situasjonsoppmerksomhet, hvis enkelte kriterier inntreffer. Det kan
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veere ulike arsaker til at denne sansen blir satt i beredskap. Eksempel fra
datainnsamlingen er uventede visuelle eller auditive inntrykk, ukjente lyder eller
overraskende informasjon. Et annet element som trigger situasjonsoppmerksomheten
er faser av operasjonen som beslutningstakerne vet er krevende, som for eksempel
take-off/landing eller iverksettelse av raykdykking pa et brannsted med hgy
brannbelastning. Nar dette oppstar blir beslutningstakerne ekstremt fokuserte, slik at
oppmerksomheten rettes mot a veere mottakelig for flere inntrykk med tilgjengelige
sanser: ”Og i tillegg til at vi fikk lysindikasjon pa det, sa kjente vi det pa flyet. Vi
kjente luftmotstandvibrasjoner” — (Flyver). Respondentene beskriver at de i denne
fasen henter frem tidligere minner og opplevelser som de har. Denne fasen har jeg
plassert for Fase 2, og den kan inneholde flere tilstander som: Preferanser, tidligere
erfaringer eller en anmodning om a veere oppmerksom. Mine funn viser at denne
fasen er ngdvendig for & kunne starte pa Fase 2. Denne fasen benevner jeg derfor som

Fase 1: Situasjonsoppmerksomhet.

- Mottakelig for inntrykk (sansing)
- Preferanser (minner)
- Opplevelser (minner)
- Anmodning om oppmerksomhet

1 9sey

Jquosyswddosuo(senig

Figur 6 Fase 1: Situasjonsoppmerksomhet

Figuren viser hvilken tilstand eller hvilke elementer som forutsetter opparbeidelse

eller etablering av situasjonsoppmerksomhet.

Det er altsd snakk om to faser: Fase 1: Situasjonsoppmerksomhet, sa Fase 2:
Situasjonsbevissthet. Disse fasene henger sammen fordi kvaliteten og oppfyllelsen av
Fase 1, vil veere avgjerende for kvaliteten pa Fase 2. | intervjuene beskriver
beslutningstakerne enda en fase. Her ma enda mer grunnleggende faktorer veere til
stede far beslutningstakeren er i stand til a oppna en god tilstand i Fase 1. Et eksempel
pa dette er at hvis beslutningstakeren er trgtt, vil evnen til a veere pa vakt for lyder og
visuell informasjon veere redusert. Videre vil ogsa den faktiske evnen til & samle

inntrykk, prosessere disse og forsta hvordan situasjonen vil utvikle seg, vaere redusert
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eller fravaerende. En flyver uttrykker det slik: ”Er du sliten... du far... mer og mer
tunellsyn, du klarer ikke & se hele perspektivet sa .... det er klart det.. jo mer sliten du
er, jo vanskeligere vil det veere d ta den rette beslutningen”. Mine funn viser at denne
fasen er ngdvendig for a kunne veare i Fase 1. Denne fasen benevner jeg derfor som

Fase 0: Pre-oppmerksombhet.

pa oppmerksomheten
- Kognitive evner

o
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- Mentalt utvilt _g

o - Fysisk tilstand E
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=
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Figur 7 Fase 0: Pre-oppmerksomhet

Figuren viser hvilken tilstand eller hvilke elementer som forutsetter opparbeidelse

eller etablering av pre-oppmerksomhet.

Temaet situasjonsbevissthet utgjorde 40 % av den totale dekningen i
kategorien demmekraft. Analysen viser en fordeling der innsatslederne har
57 %, og flyverne har 43 % av treffene. Totalt hadde situasjonsbevissthet 76

av 509 treff, som er den nest hgyeste verdien i undersgkelsen.

4.1.2 Assosiasjoner

”Om du kan trene pa en bygardsbrann i hodet ditt, s& har du et visst bilde den dagen

du kommer ut og skal .. og far hundre inntrykk. ” — (Innsatsleder)

Bade flyverne og innsatslederne bruker mentale forberedelser for bedre a sette seg i
stand til & handtere en kritisk situasjon. De beskriver dette pa ulike mater med ordbruk
som: “veere foran og briefe litt”, “spille ball med”, “stdlesette meg” 09 “prime
meg”. Budskapet og malet for respondentene virker imidlertid & veere det samme. Den
viktige forberedelsen i hodet har stor betydning for evnen til & forsta, samt handtere
hendelsen. De beskriver ulike mater og metoder for hvordan dette foregar, men det er

forskjell pa hvordan flyverne og innsatslederne primer og blir primet.

53



Forskjellene gar pa at innsatslederne i starre grad utfarer bevisst priming ved konkrete
hendelser etter at hendelsen har oppstatt, gjerne pa tur ut til brann/ulykkestedet. Under
denne fasen har innsatslederne allerede fatt de farste inntrykkene og starter byggingen
av en mental modell med utgangspunkt i disse. Innsatslederne primer seg helst i
samrad med flere stettespillere rundt seg, og uten en fast agenda. Innsatslederne har
sjelden en konkret plan B, men endrer og tilpasser heller plan A om ngdvendig.
Innsatslederne primer seg med erfaring fra gvelser og tidligere erfaringer som har
lignende trekk som hendelsen de er pa tur ut til. Primingen, og derved utarbeidelsen
av en felles mental modell, for innsatsmannskapene virker ustrukturert og tilfeldig. De
som tar del i primingen er innsatsmannskaper som tilfeldigvis er tilgjengelige for

innsatslederen nar det bygges en mental modell og felles situasjonsforstaelse.

Flyverne primer seg alltid etter en veldig rigid agenda (sjekkliste), med en fast
funksjon/person far en potensiell hendelse oppstar. Flyverne primer ikke bare for en
spesiell hendelse, men for generelle problemer som kan oppsta, og nar, hvor og
hvordan disse skal handteres. Primingen inneholder ofte bade en plan B og en plan C.
Flyverne primer seg med beskrivelsen av tekniske og operative begrensninger fra
instrumenter, sjekklister og visuelle inntrykk. Sjekkpunkter som for eksempel
kalibrering av navigasjonsutstyr, leses hgyt av den ene flyveren fra sjekklisten. Den
andre flyveren bekrefter kalibreringen med a gjenta sjekkpunktet hayt, og i tillegg
peke pa det aktuelle instrumentet. Denne prosessen gar meget raskt, og utfgres mange
ganger i lgpet av en operasjon. Flyverne kaller dette for ”Flow” - (Fra observasjon i
cockpit). Selv om flyverne gjer denne prebriefen mange ganger hopper de aldri over,
eller korter ned pa sjekkpunktene.

Ubevisste assosiasjoner bemerkes i analysen rundt 40 ganger:

”Du hgrer pa meldingen (alarmen), du hgrer etter om det er noe alvorlig, eller om
det bare er noe tull vi skal kjere pa. Den fglelsen kjenner jeg pa, og det blir nesten

riktig bestandig”. — (Innsatsleder)

Respondentene preges av preferanser og assosiasjoner i operasjonen. Hvor lang tid

det gar fra beslutningen er fattet, til de blir bevisst det ubevisste, varierer fra like etter
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at beslutningen er tatt, til lenge etter at operasjonen er over. Av og til gar det flere ar
far de reflekterer over hvorfor og hvordan de ble pavirket av det ubevisste. Det kan
vare “triggere” som en ny lignende situasjon, eller at de blir konfrontert med
beslutningen som avdekker hvordan de ble pavirket av det ubevisste. Dette oppstar
nar de opparbeider seg situasjonsoppmerksomhet (preferanser), og dette har de videre
med seg nar beslutningen skal fattes. De faktorene som oftest bemerkes er hvordan
andre personers adferd, som for eksempel stressniva, pavirker dem. Dette gjelder bade
kolleger, passasjerer, ngdstedte, kontrolltarn og 110-sentral. Bade i observasjonen, og
intervjuene, viser det seg at respondentene danner seg preferanser knyttet til
enkeltelementer de har gode eller darlige erfaringer med. Eksemplet fremkom bade i
observasjonen og intervjuet, der en respondent var overfokusert pa ikke a gdelegge
noe utstyr: “da kan det selvfolgelig skje et eller annet da...spesielt dette med
odeleggelse av utstyr da”. Ved direkte spgrsmal om respondenten hadde negative
opplevelser med gdelagt utstyr, ble dette bekreftet. En innsatsleder kunne vise til en
nesten betingelseslgs tillit til en underordnet, med bakgrunn i tidligere positive
opplevelser med vedkommende: "Jeg kjenner den dykkelederen sdapass godt at jeg vet
han har rett, det er ikke noe jeg overprgver. Jeg tenker ikke at han tar feil eller at vi
kan bruke en annen metodikk. Det han sa, godtok jeg, og jobba i forhold til det”. En
innsatsleder kunne ogsa fortelle om en dgdsbrann i en bygard, der han ved ankomst til
brannstedet, ble mgtt av sinte ungdommer. De mente brannvesenet hadde rykket ut
for sent, at deres slektninger og venner derfor kom til & brenne inne fordi
brannvesenet ikke kom tidligere. De kastet glbokser og ropte skjellsord etter
innsatsmannskapene: “’Det var ndr jeg kom frem, og gikk ut av brannbilen, sa er folk
dritforbanna pd meg...pd oss liksom? Dem tok tak i jakka mi, og dem lurte pa hva vi
driver med?” | fglge innsatslederen var dette en meget uventet adferd fra de
pargrende og tilstedeveerende. Innsatslederen hevder dette ikke pavirket innsatsen,
men ser i ettertid at han ble satt ut i, siden reaksjonene fra de pargrende var sa

overraskende.

Temaet assosiasjoner utgjorde 33 % av antall treff i kategorien demmekraft.
Analysen viser en fordeling der innsatsledere og flyvere har en lik fordeling
av treffene (50 %). Totalt hadde assosiasjoner en verdi pa 68 av 509 treff i
undersgkelsen. Ved kodingen av datamaterialet ble assosiasjoner delt inn i to

deler: Bevisste og ubevisste assosiasjoner.
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4.1.3 Heuristikker og systematiske feil (Heuristics and Biases)

”Jeg husker jeg holdt pa a si: Her ligger det flere hundre drepte og skadde. Det holdt
jeg pa asi, for det var det jeg trodde nar jeg sa pa omfanget av de materielle

skadene.” — (Innsatsleder)

Heuristikker og feil dekker flere av temaene som ble undersgkt. | undersgkelsen ble
det ikke stilt sparsmal som var knyttet direkte til heuristikker og systematiske feil.
Derimot ble det stilt spgrsmal som indirekte kunne lede til temaet: Har du reflektert
over hvordan du tar typiske beslutninger? Mine undersgkelser har vist at fasen der
beslutningstakerne gjennomfarer inntrykksortering basert pa intuisjon, er spesielt
sarbart hvor bruk av heuristikker kan fare til systematiske feil. Hvis
beslutningstakerne holder pa feil type inntrykk, vil oppmerksomheten ikke ha nok
kapasitet til de viktige inntrykkene, som videre kan fare til et sviktende
beslutningsgrunnlag. Respondentene er klar over dette selv og viser til at kapasiteten
til & holde for mye informasjon i hodet er begrenset, og sorteringen av inntrykk blir
derved viktig. Flere respondenter sier at de kompenserer med at uviktige inntrykk
kastes ut, uten at de prosesseres, som en flyver gir eksempel pa her: ~Det blir nesten
som livet ditt generelt. Nar du far en serigs sak i livet ditt, sa ramler alt av bagateller
og detaljer bort. Du ser bare kjernen i midten, az dette skal loses”. En innsatsleder
beskriver lignende: »Jeg valgte rett og slett a velge bort noe, altsa jeg sa at her tror
jeg ikke vi greier & na malet, vi velger bort deler av objektet . Innsatslederen

avgrenser operasjonen basert pa intuitive heuristikker som kan fare til feil.

Et annet funn som viser hvordan beslutningstakerne benytter seg av heuristikker, er
nar informasjonsgrunnlaget er darlig, og situasjonen har tidspress. “sd kobler man
dem sammen og tenker at dette ligner pa en tidligere hendelse” eller ”Det gdr sa fort,
du har ikke tid til & begynne a sjekke prosedyrer, du bare gjor det . Dette er
situasjoner der beslutningstakerne er ngdt til a forholde seg intuitivt til hendelsen. Det
blir ikke mulighet eller tid til a rasjonalisere inntrykkene, beslutningene blir tatt ved
heuristikker, og derved er sjansen for systematiske feil til stede. Beslutningstakerne
reflekterer selv over dette som fglgende utsagn fra en innsatsleder viser. "Eksemplet

er nok nar det har brent et tak, sa flyr man gjerne og holder pa der det brenner, der
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man ser flammer, i stedet for kanskje & ga 20-30 meter lenger bort, for a sette

innsatsen der. Stoppe den der vi kan stoppe den”.

Typisk tilgjengelighetsheuristikk er situasjoner der beslutningstakerne agerer i forhold
til de sterkeste inntrykkene, og ikke ngdvendigvis der problemet er starst. Under
observasjonen var det en innsatsleder som uttalte folgende: Alt for ofte blir vi
springende etter brannen”, hvilket betyr at slukkeinnsatsen settes inn der flammene
vises, som ikke ngdvendigvis trenger & vere der det trengs mest. En annen
innsatsleder beskriver: ”Nei, jeg tror man generelt er opptatt av flammene, og skal

jobbe der det er flammer .

Et funn som kan knyttes til at ogsa flyverne er bevisste pa at personlige preferanser og
assosiasjoner (heuristikker) kan pavirke beslutningene under tidspress, er der en av
respondentene foreslo & skifte perspektiv, for ikke & la seg pavirke: ”"Nar beslutningen
blir som vanskeligst, sa skal man sparre seg om hva er det beste for selskapet, og hvis
man bruker den, sa tar man beslutningen ut i fra det, og setter seg selv ut pa

sidelinjen.”

Temaet heuristikker og feil utgjorde 29 % av antall treff i kategorien
demmekraft. Analysen viser en fordeling der innsatsledere har 47 %, og
flyvere har 53 % av treffene. Totalt hadde heuristikker og feil hadde en verdi

pa 59 av 509 treff i undersgkelsen.

4.2 Intuisjon og rasjonalitet

”Blir mer en rasjonell tilncerming, og det tar litt mer tid.” — (Innsatsleder)

| dette kapittelet vil jeg presentere resultatene fra kategorien intuisjon og rasjonalitet. |
forhold til oppgavens omfang og mine funn, er temaene blandet bruk av
intuisjon/rasjonalitet og sjekklister/prosedyrebruk vurdert til & utgjere kategorien
Intuisjon og rasjonalitet. Disse to temaene under kategorien intuisjon og rasjonalitet
fikk til sammen 141 av totalt 509 treff (28 %).
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4.2.1 Blandet bruk av intuisjon og rasjonalitet

"Vi kan kalle det en snap i intuisjonen min...du har ikke tid a tenke, du tar bare over”

— (Flyver)

| observasjonen og intervjuene har det vist seg at kan vere vanskelig a se noen klare
skiller mellom bruk av intuisjon og rasjonalitet i beslutningene. Dette fordi
beslutningstakerne veksler mellom intuisjon, rasjonalitet, rask rasjonalitet og blanding
mellom intuisjon og rasjonalitet. Dette er veldig avhenging av type situasjon, og i
hvilken grad situasjonen er kritisk. Det henger ogsa sammen med erfaring, og
forholdet mellom tid og handlingsrom. Intuisjon og rasjonalitet vil derfor avhenge av

hvor kritisk operasjonen er.

Funn knyttet til temakodene intuisjon og rasjonalitet, viser at flyverne i
utgangspunktet er rasjonelle, men de veksler delvis over til intuisjon hvis situasjonen
krever det. Grunnlaget for gjenkjennelse, og derved det intuitive grunnlaget, utfgres
pa en rasjonell mate, der flyverne gar gjennom planer og ngdprosedyrer like far
kritiske deler av operasjonen, som take-off og landing. De begrunner dette med &
hente frem viktig informasjon (beslutningsgrunnlaget), mentalt og praktisk. En flyver
beskriver hvordan dette gjares: "Ja, for den har vi oppe pd skjermen nar vi
gjennomfarer innflyvningen. S& hvis man er usikker da, sa ma man kanskje slenge et
blikk pad skjermen”. Informasjonen er klargjort ved a ligge langt frem i hodet, og rett
foran gynene. De fleste ledd i den normale operasjonen er regulert gjennom bruk av
prosedyrer eller kalkulatorer som gir handlingsalternativer for og i mot. Beslutningen
fattes altsd med bakgrunn i et ja/nei, over/under spgrsmal. Flere alternativer vurderes
ofte far beslutningen tas. Blir situasjonen delvis kritisk, forsgker flyveren a vare
rasjonell pa en hurtig mate. Dette viste seg sarlig under observasjon, da uforutsette
elementer kom bratt pa. Blir situasjonen kritisk nok, slik at tidsvinduet apenbart er
lite, handterer flyveren operasjonen intuitivt sa lenge det er behov, men praver a
konfrontere sine intuitive valg med rasjonalitet, hvis det er mulig. Eksempler pa dette
er nar flyveren opererer etter memory items, for sa & kontrollere valgene sine mot

sjekklisten etterpa (se figur 8).
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Flyverne er mest komfortable med rasjonelle beslutningsprosesser. Intervjuene viser
at nar de tvinges til a ta intuitive valg, frykter de at punkter blir glemt, feil
prioritering, feil rekkefalge, samt tap av fokus pa informasjon. Flere respondenter
viser til at bade fly og operasjonen er teknisk kompliserte systemer der veldig mange
komponenter, ma sta i forhold til krevende elementer i operasjonen (ver, terreng,
oppdrift). Nar beslutningstakerne har sortert inntrykkene og skapt sammenheng
mellom inntrykkene som ikke er forkastet, praver beslutningstakerne a se for seg
hvilke alternative scenarioer de star overfor. Observasjon i cockpit viser at flyverne
ofte bruker beslutningsstatte. De prosesserte inntrykkene blir derved inndata i et
beslutningsstatteverktay selv om situasjonen er kritisk. Dette skjer fgr man praver a
ansla fremtidig scenarioer, men etter at inntrykkene er satt i sammenheng. Dette kan
veere en regnemaskin, teknisk personell pa bakken eller kartverk. Derved kan det
utfares anslag pa fremtidige scenarioer. Fremgangsmaten berer preg av rasjonalitet,

og tar relativt lang tid.

Innsatslederne bruker beslutningsstatte i mindre grad nar de skal ansla fremtidig
utvikling av situasjonen. Her kobles de prosesserte inntrykkene sammen med
situasjoner de har opplevd far eller har gvd pa. Gjenkjennes ikke situasjonen, brukes
det erfarte mgnstret som ligner mest, og det blir derved koblet sammen med den
prosesserte informasjonen. Ut i fra dette, dannes det anslag pa hvordan situasjonen vil
utvikle seg. Fremgangsmaten barer preg av intuisjon. Litt over halvparten av
innsatslederne beskriver hvordan de gnsker a beslutte rasjonelt hvis situasjonen krever
det, og handlingsrommet tillater det. Dette ble bekreftet ved observasjon, der
situasjonen var kritisk fordi det oppsto tre alvorlige hendelser samtidig. Det er i stor
grad tilgjengelig tid pa brann/ulykkestedet som avgjar tilneermingen. I likhet med
flyverne i cockpit, veksler innsatslederne mellom intuisjon og rasjonalitet pa
skadestedet. Innsatslederne gjenkjenner ikke ngdvendigvis situasjonen, men praver a
koble en ukjent situasjon opp mot erfaring fra lignende hendelser eller operasjoner de
har gvd pa. Bruk av sjekklister eller prosedyrer forekommer i sveert begrenset grad,
men innsatslederne kjenner hovedinnholdet i prosedyreverket for ulike situasjoner. De
bruker bade dette, informasjon og annet planverk nar det gjeres rasjonelle vurderinger

for og i mot. Eksempel pa hvordan innsatslederne fatter beslutninger ved blandet bruk
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av intuisjon og rasjonalitet fremkommer i tabellen, og er for det meste basert pa

observasjon:

Kritisk grad Type operasjon Tilnzerming
ICx Kjente brann- og redningsoperasjoner handteres uten mye avveining pa ulike =
‘52:. .i,:: % mater & intervenere pa. Oppmarsj, angrepsveg og slagkraft pa innsatsstyrken %;
_§' =] 5 tilpasses den informasjonen som foreligger til en hver tid. Nar det tilflyter
a g mer informasjon, justeres tiltakene i forhold til dette.

~
Icc¢ Ved utrykninger til brann/ulykke der omfanget er ukjent, sendes det relativt =
“<: E‘»D, g store styrker til stedet, sa vurderes det nedskalering og taktiske grep etter %
§ 2 ; innsatslederens ankomst, eller nar mer informasjon foreligger. Dette taler for S
= 2 > =
@ s g farst intuitiv, sa rasjonell tilnzrming. %
B 7 2
o =
=t
I=zc Ved hendelser med flere ukjente faktorer og/eller der kravet til ressurser z
< = o it . . L .
= S g | overgar tilgjengelige ressurser, er innsatslederne intuitive bare i =
=2 Do = . . . . >
§ %] g utrykningsfasen. Selv om tidsfaktoren er kritisk, endrer innsatslederen Z
= = >
g — Z | tilnermingen til rasjonell. De rasjonelle avveiningene gar i stor grad pa &
~
7 | fatte de “riktige” beslutningene for redning av mennesker, ikke gjore
situasjonen verre, og ivareta innsatsmannskapenes sikkerhet. Flere lgsninger
vurderes systematisk. Det besluttes rasjonelt om innsatsen star i forhold til
de positive effekter av tiltakene. Dette taler for en rasjonell tilnerming.

Tabell 2 Blandet bruk av intuisjon og rasjonalitet

Tabellen viser hvordan innsatslederne tenderer til rasjonalitet nar det er mye pa spill
og stor usikkerhet. Ved hayt tidspress, lite pa spill og lite usikkerhet brukes

gjenkjennelse. | fglge innsatslederne gjelder dette de fleste aksjonene.

Temaet intuisjon utgjorde 45 % av treffene i kategorien blandet bruk av intuisjon og
rasjonalitet. Fordelingen pa intuisjon var, flyvere 47 %, mens innsatsledere hadde 53 %

treff. Intuisjon hadde en verdi pa 64 av 509 treff i undersgkelsen.

Temaet rasjonalitet utgjorde 28 % av treffene i kategorien blandet bruk av intuisjon og
rasjonalitet. Fordelingen pa rasjonalitet var, flyvere 60 %, mens innsatsledere hadde 40 %

av treffene. Rasjonalitet hadde en verdi pa 40 av 509 treff i undersgkelsen.
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4.2.2 Sjekklister og prosedyrebruk

“Jeg tror ikke den generelle flyger vil sitte d lese sjekklister til de dor.” — (Flyver)

Betydningen av sjekklister og prosedyrer vektlegges ganske ulikt av flyverne og
innsatslederne. Mens flyerne vektlegger sjekkliste- og prosedyrebruk i alle ledd av

operasjonen, gir ikke innsatslederne utrykk for det samme.

Prosedyrene brukes ikke bare som en bruksanvisning til hvordan flyveren skal
handtere flyet i en ngdssituasjon. Prosedyrene tilgjengeliggjer informasjon i de dype
minnesporene, frem til kortidsminnet, slik at den aktuelle informasjonen er
tilgjengelig raskt: ”Det er forskjellige prosedyrer pa de forskjellige flyplassene, det
avhenger av terreng mm, Jeg kan mange av dem utenat, MEN det skal leses og briefes

pa dem fgr HVER innflyvning uansett.” — (Flyver)

Sjekklistene brukes ogsa som sikkerhetsventil pa at de innlerte handlingene er utfart
riktig, uten at noe er avglemt. Flyverne gir et inntrykk av at prosedyrene er soleklare
rammer som operasjonen skal utfgres innenfor: “Bryter du prosedyren nar alt gar
greit, er det ingen som merker noe. Men skjer det noe... eller du far skader... er du
ferdig.” Spesielt flyverne viser til at hvis det er tid, brukes sjekklister som en
verifikasjon pa at sorteringen mellom viktig og uviktig er riktig. Hvis situasjonen
derimot er tidskritisk kan ogsa sjekklistene havne i kategorien uviktig. En flyver
beskriver motorbrann som et eksempel pa hvordan tidskritiske situasjoner ikke gir tid
til & konfrontere de intuitive beslutningene med sjekklister: “Og nar du far brann, s
har du ikke mange minuttene pa deg far ett eller annet ryker, og du har ikke sa mye
fly & fly med. Da er det bare & kaste alt av prosedyrer og sjekklister rett til venstre,

eller hgyre. Og sa bare fokusere pa at na skal vi lande, og hva som er viktig”

Innsatslederne viser til at de kjenner innholdet i de fleste prosedyrene, men ikke
detaljene. De oppfatter prosedyrene som veiledende, og at operasjonen kan handteres
innenfor eller utenfor rammene av prosedyrene i forhold til hva som passer best.
Grunnene til det oppgis til & veere at brann- og ulykker har sa store variabler at de
fleste sjekklistene er lite spesifikt utformet. De sjekklistene som er spesifikt utformet

passer sjelden til den aktuelle situasjonen: ”Objektene vi star ovenfor, det er sa store
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variasjoner. Sa den ene sjekklista den ene dagen, trenger ikke stemme med den andre
neste dag. Men klart, noen sanne grunnprinsipper ma vi jo fglge ”. Innsatslederne
viser til hvordan bruk av prosedyrer i fremtiden blir mer aktuelt i brann- og
redningstjenesten i fremtiden. De hevder dette star i sammenheng med en starre andel
teknisk avansert slukke- og redningsutstyr, samt forventninger om at operativ ledelse
skal veere standardisert. ”Hvis vi har en prosedyre som dekker omrddet, sd vil jo den

danne basis for det vi skal gjore i hvert fall” - Innsatsleder

Oppsummert kan dette tolkes til at valget om & bruke eller ikke bruke prosedyrer star i
forhold til operasjonens kompleksitet, og i hvilken grad den er kritisk eller ikke. |
motsetning til innsatslederne, handterer flyverne et teknisk komplisert system, og det
er nok dette som gjer flyverne sjekkliste- og prosedyreavhengige. Neste kapittel vil

beskrive hvordan flyvere fatter beslutninger i en Kkritisk situasjon.

Temaet sjekklister/prosedyrebruk utgjorde 26 % av treffene i kategorien intuisjon
og rasjonalitet. Analysen viser en fordeling der innsatsledere har 9 %, og flyvere
har 91 % av treffene. Totalt hadde sjekklister og prosedyrebruk en verdi pa 37 av
509 treff i undersgkelsen.

4.2.3 Ngdprosedyrer i Cockpit

”Men vi md jo ogsa holde oss til det fabrikken sier...hvordan vi skal behandle

flymaskinen. Fordi det er en meget teknisk avansert konstruksjon.”

| undersgkelsene viser flyverne at fatter kritiske beslutninger med en kombinasjon av
inngvde sjekkpunkter, og handbgker etter et system som er ngye innarbeidet. Flyverne
har ulike roller ved gjennomfaringen av sjekkpunktene. Dette systemet er, i fglge
flyverne selv, optimalt for hvordan en teknisk konstruksjon bgr handteres under
kritiske forhold. Under en av observasjonene i cockpit oppsto det en feil som utlgste
bruk av dette systemet. Dette forklares best i en modell med eksempel pa hvordan en
sjekkliste for flyvere ser ut, figur 8. Figuren er basert pa en prosedyre fra en operativ
manual, for en spesifikk flytype (Widerge, 2014). Nar en ngdsituasjon oppstar, skal
flyverne forholde seg til negdprosedyrer i et bestemt mgnster: Tidskritiske og viktige
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sjekk- eller handlingspunkter ma pilotene kunne utenat (memory items). |
prosedyreverket til flyverne er memory items innrammet og derved er det veldig
tydelig for flyverne hvilke punkter i sjekklisten de skal kunne utenat. Handteringen av
ngdsituasjonen starter med at flyverne sier hgyt hva de ser, og hva de gjer (callouts).
PM (pilot monitoring) informerer om observasjonen og utfgrer memory items etter
ordre fra PF (pilot flying). Nar de viktigste punktene (memory items) er utfert hentes
en hurtighandbok (quick reference handbook) med ngdprosedyrene frem, og resten av
punktene gjennomgas i tillegg til & verifisere at memory items er riktig utfrt. Dette er
praktisk, fordi det gar fort, verifikasjonen gjer punktene vanskelige a feile pa, og
usikkerheten reduseres. | tillegg bidrar dette prosedyremegnstret til et felles mentalt
situasjonsbilde av system- og flystatus, og reduserer sjansen for at heuristikker leder

til systematiske feil.

Call outs (1) Call outs (2)

ENGINE FAIL/ FIRE/ SHUTDOWN m
(In Flight)

-PM..V1 /fROTATE or V1- - PM..POSITIVE FEATHER

Affected Engine

I
Memory Items (3)

#1/2
- PF__FULL POWER
- PM...CONDITION LEVERS,

- PM..LNAV (HDG) SELECTED
- PF__SELECT A5 Vfto
- PM... |A5 Vfto SELECTED

ROTATE - PM__400 FEET (OR o Powes Laver . Flight lclle
- PM...POSITIVE RATE ACCELERATION ALTITUDE) : ﬁ:.-:':@nﬁﬁ;r {if req'd) . ’::::::::
- PF__GEAR UP - PF_FLAFO | : ?:EkF:zleplL:aPr-dls """"""""" Pc?u
- PM...GEAR UP CHECKED - PM... FLAP 0 CHECKED IF. FE:-‘,Q switch (atlected enging) . .. ... Fued Bt
- PM__ENGINE FAILURE - PF__SELECT LNAV (HDG) . _Epcth; :L’:ﬂ::ﬁ;:ﬁ:?:n;?n: M*conds .. AR BY

Waming: WhenAuiofeatheris selecied off, uptrim power ia
cancelied.

Caution: Propeller will unfeather if Autofeather is selecied
off before condition lever (s selected fo Fuel Of

*  Autofeather oft

FULL POWER ENGINE #1/2 - PF...ENGINE FAILURE : ::'U‘:_" Levers cperate together as req'd
gnitian:
SET SHUTDOWN ENGINE #1/2 fm?:;gf;:;“ wxrnes -
- PF...CONFIRM - PM...MEMORY ITEMS ‘/ * g;:rdam[u Engine as req'd
Affected Engine ... ... . Off
FEATHER COMPLETE o Synvophass -...... on
_ * Siby Hyd Press 1 and 2 On
1 PF..BLEED ON, MAX *  Tank Aux Pump (Operating Engine) .. On
\ CONTINUOS POWER = Transfer fuel as required to maintain fual balance |
\\ _PM._POWER SET Neo. 1 Engine is inoperative:
Landing Considerations:
- Landing Distance Factor:
-‘"‘J— Flap 15 ....... 1.36
i p— Flap3s ............. 133
memmmme men END ==meemee—- 1
Prior to selecting Landing Gear Down:
* Manual PTU ... On
Landing Considerations:
Landing Distance Factor:
Flapi% ............. 1.56
Flap3s ......... 1.33

() Moogpuey 30Ua13)31 ¥2INO

Figur 8 Ngdprosedyre Engine fail/fire/shutdown

Figuren viser eksempel pa en ngdprosedyre ved motorkutt under avgang. | callouts

(1), strekpunkt 5, ser vi at PM identifiserer bortfall av motor 1 eller 2. Videre i

callouts (1) ser vi dialogen mellom PM og PF. Etter at siste call out i (1) er utfert

finnes det to alternativer, avhengig av hvilken vinkel propellen star i, kalt positiv og
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negativ feather. For a gjare figuren mest mulig lettfattelig er det kun alternativet
positive feather, callouts (2), som er tatt med. Her fortsetter dialogen mellom
flyverne, og under strekpunkt 9 ”Engine failure shutdown engine #1/2” utferer PM
handgrepene med a stenge ned feilet motor ved at begge bekrefter riktig bryter eller
handtak. Dette er en memory items prosedyre (3). Deretter returnerer de til callouts
(2) og gjer denne ferdig. Alt som flyverne har utfgrt frem til dette, skal de kunne
utenat. Til slutt tar de frem en hurtighandbok, quick reference handbook (4) og
sjekker at alle memory items (1), (2) og (3) er utfart, for deretter & utfgre resten av

punktene i quick reference handbook (4).

4.3 Kritiske beslutninger

”Nei, vi skal ikke slukke. Vi tar ut de folka der det brenner, sa far heller hele skiten
brenne opp. Det er en beslutning som det er ganske vanskelig a ta, for det kunne ha

gatt med en hel bygard. ” — (Innsatsleder)

| dette kapittelet presenteres temaene i kategorien kritiske beslutninger. Disse temaene
er: Inntrykk og handlingsrom, usikkerhet, og metabeslutningen. Kategorien kritiske
beslutninger fikk til sammen 165 av totalt 509 treff (32 %).

Det er kritiske beslutninger i mine gyne. Jeg burde ha sagt to ordrer, men jeg kan

bare fa utfert en av dem. — (Innsatsleder)

I de generelle intervjuene ble respondentene spurt om hva begrepet “kritiske
beslutninger ” betyr for dem. Funn tyder pa at tid, eller liten tid, er den faktoren som
respondentene oftest forbinder med begrepet kritisk. Det relative begrepet kritisk
forstas ulikt, avhengig av erfaring, stasted og kompetanse. Den samme situasjonen
kan veere kritisk for den ene, men ikke for den andre. De generelle intervjuene hadde
et sparsmal der respondentene skulle definere begrepet “kritiske beslutninger”. Flere
av respondentene beskriver ogsa at nar handlingsalternativene innskrenkes i et gitt
tidsrom, oppleves situasjonen som kritisk: ”Ja, du spurte vel egentlig konkret om hva
som er kritisk, og jeg tenker det er nar tidslommene blir sa sma at man ikke far brukt
de prosessene man gnsker & bruke. ” — (Flyver). Fulgt av dette er faktorene:
Beslutningen kan gi store konsekvenser, uoversiktelig situasjon og sammenfall av

hendelser. Da respondentene hadde gitt sin definisjon av kritiske beslutninger, ble de
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bedt om a gi et eksempel pa en kritisk situasjon de har vert i. Det som respondentene
pekte pa som kritisk i sine historier, var ofte kombinasjonen av forholdet mellom tid,

lgsninger, mye pa spill, og lite tilgang pa inntrykk, eller usikre inntrykk og usikkerhet
generelt. En flyver sier: “Tiden kan veere kritisk hvis du er veldig lavt, og naert bakken

og det er mye terreng”.

4.3.1 Inntrykk og handlingsrom

”Og det kan jeg si, at jeg i lopet av sda mange ar, har tatt jeevlig mange feile
beslutninger, pa grunn av sviktende grunnlag. Det blir en negativ utvikling, og man
bare ma beslutte noe, og sa besluttes det, og jeg gir innsatsordre pa hvordan jeg vil

ha det. Og det viser seg i ettertid at det var feil.” - Innsatsleder

Respondentene ble utfordret pa hvordan de fattet beslutninger nar de ble stilt overfor

dilemmaet, innskrenkende handlingsalternativer parallelt med gkende tidsbruk. Dette
er en meget relevant problemstilling som operative miljger typisk kan bli stilt overfor.
Beslutningen ma tas: ”Fgr bygget brenner ned”, “far flyet gar tom for drivstoff”, *far

jeg star i myra ™, er typiske svar fra respondentene.

De fleste av respondentene legger ofte uoppfordret til, at de hele tiden prgver a veere
forberedt pa en slik mate at de kan ta en tidlig beslutning og derved bryte den
negative kurven med innskrenkede handlingsalternativer. Eksempler de gir pa a veere
forberedt, er god systemkunnskap, og riktig og tidlig priming. Med andre ord,
redusere usikkerheten nar behovet for en kritisk beslutning oppstar. Respondentene
beskriver ogsa at de har en forestilling om nar handlingsalternativene er pa et
minimum, noe som forteller dem at "nd md beslutningen tas”, "’jeg mdtte ta
beslutningen pa sviktende grunnlag ”. Et representativt utsagn fra en flyver: "NA er
vinduet &pent for & ta den avgjarelsen. NA er vinduet i ferd med & lukkes, og da er det
plutselig et helt annet spill ”. De beskriver ogsa hvordan de parallelt med dette, praver
a holde den negative kurven (reduksjon av handlingsalternativer) i sjakk med
midlertidige tiltak. Flyveren beskriver: “’Sa det var tanken at vi skulle kjope oss
tid...det var beslutningen” Innsatslederen beskriver: “en utvikling som md stoppes,
som jeg ogsa kan definere som hastebeslutning eller umiddelbart tilzak .

Respondentene svarer at de gnsker mest mulig tid til a samle inntrykk, samt vurdere

65



disse, men samtidig vil de ikke la ting ga for langt. Da kan mangelen pa beslutning gi
irreversible konsekvenser. Nesten alle respondentene uttrykker at de synes dette er et
dilemma. Funn basert pa beslutningstakernes mentale forestillinger om det optimale
beslutningspunktet, kan best illustreres i en modell. Modellen er en videreutviklet
versjon av Eriksens (2011) modell " Tidspavirkning pad informasjonsmengde og
alternative losninger”. Modellen under viser hvordan mengden av inntrykk gker
langs en tidslinje, samtidig med at handlingsrommet reduseres, nar behovet for en

tidskritisk beslutning oppstar.

Beslutningspunkt (3)
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Figur 9 Forholdet mellom inntrykksmengde og handlingsrom
En tidskritisk hendelse inntreffer (0). Handlingsrom (1) og inntrykksmengde (2)
endrer seg langs en tidslinje (4). Helt i starten vil det veere stort handlingsrom (1),
men samtidig liten inntrykksmengde (2). Det optimale tidspunktet for a ta en
beslutning vil veere i skjeeringspunktet der inntrykksmengden er like stor som

handlingsrommet (3).

Temaet inntrykk og handlingsrom utgjorde 27 % av antall treff i kategorien kritiske
beslutninger. Analysen viser en fordeling der innsatsledere og flyvere har en lik
fordeling pa 50 % hver av treffene under dette temaet. Totalt hadde inntrykk og

handlingsrom en verdi pa 44 av 509 treff i undersgkelsen.
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4.3.2 Usikkerhet

VEr det tvil, sd er det ikke tvil” — (Flyver)

Respondentene ble spurt ett direkte og tre indirekte spgrsmal om hvordan de
handterer usikkerhet. Eksempel pa sparsmal om usikkerhet i operasjonen, var
folgende: "Kommer du i situasjoner der du blir usikker...?”” og ”Har du noen ganger
unnlatt 4 ta en beslutning fordi du synes den var vanskelig?”. Ett funn er at begge
yrkesgruppene tilstreber a forebygge usikkerhet med a: “Ligge foran flyet”, "ligge
foran brannen”. Bade flyverne og innsatslederne er bevisste pa at usikkerheten er et
forstyrrende element, som kan ta for mye plass og fokus nar operasjonen er kritisk.
Usikkerhet er fremstar som krevende situasjonen for beslutningstakerne, og de
undertrykker negative impulser ved a fokusere pa kjerneoppgaven. Flyverne: Fly
flyet”, innsatslederne: Vi bruker 10 minutter pa a redde folk, fgr vi i det hele tatt
tenker tanken pa a slukke brann”. De vedgar at usikkerheten plager dem, men praver
a redusere bruken av mental kapasitet pa den. ”Du ser bare kjernen i midten. Dette
skal lgses”. Et grunnleggende funn ved innsamlingen av data tilknyttet usikkerhet, er
at graden av usikkerhet, og hvor kritisk hendelsen er, utlgser forskjellige handteringer
av usikkerhet. Dette er et funn i seg selv, men handler spesifikt om tilgjengelig tid og
skadepotensialet i situasjoner som har lite tid. Den tidskritiske faktoren gir stor
forskjell pa hvordan usikkerhet handteres. Presentasjon av funnene knyttet til
usikkerhet deles derfor opp i tre situasjoner med forskjellige variabler. Disse
presentert i en tabell med det mest typiske sartrekket for hver situasjon basert pa det

respondentene har sagt i intervjuene, og hva som er observert:

Temaet handtering av usikkerhet utgjorde 48 % av treffene i kategorien kritiske
beslutninger. Analysen viser en fordeling der innsatsledere har 51 %, og flyvere har
49 % av treffene. Totalt hadde temaet en verdi pa 80 av 509 treff. Dette er den

hayeste verdien for et tema i undersgkelsen.
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Kritisk grad: Usikkerhetshandtering Tilngerming:
CCoC Et funn hos beslutningstakerne er at ved usikkerhet vil de gjerne 0
ga o g diskutere med andre. Dette tolkes til hvordan respondentene %
%; -%_ g avstemmer sin egen mentale modell med en kollega, en :2:
-3 % overordnet, eller en funksjon med spesiell kompetanse. Under g

= intervjuet med flere av respondentene kommer det frem at dette ‘(—gn
gjares for & utvide sin egen situasjonsbevissthet, men ogsa for &
fa bekreftelse pa sin egen vurdering: “Jeg bruker mye
kollegaene mine: Hva har jeg glemt, hva vet du?”
c - C Beslutningstakerne pragver a kjgpe seg tid, for & skaffe mer 5 C
;i— g g informasjon, hvis situasjonen tillater det, og derved redusere e %
2 %’ g usikkerheten, samt prgve & beholde handlingsrommet. ”Du md g:
% & % jo ta en beslutning, men & ta den pa et splittsekund...du prover ‘:_%
S = | liksom & legge til noen sekunder, du md bare starte et sted” %
<
2 - C | disse situasjonene tenderer beslutningstakerne til a bli mer © <
E g g defensive, nar det oppstar usikkerhet i operasjonen. Flere av % ‘;lzh
g -g g flyverne bruker ngyaktig det samme begrepet: “Er det tvil, er det i g
= & % ikke tvil”. Dette er knyttet til at operasjonen avbrytes selv ved 3 E
= | den minste tvil, der det er mye pa spill, for eksempel havari. g S
Innsatslederne sier det samme pa en litt annen mate: “hvis prisen %
@D

blir for hgy..kan beslutningen, selv i store Oslo, godt bli

defensiv”.

Tabell 3 Tilneerming til usikkerhet:

4.3.3 Metabeslutningen (beslutningen om beslutningen)

”Ndr noe blir annerledes, sa md man kanskje begynne d metabeslutte littegrann.” —

(Flyver)

Under observasjonen kom det fram at metabeslutningene foregar pa to niva. Det

farste nivaet er under normaloperasjonen eller planleggingsfasen. Flyverne

metabeslutter flere ganger i lgpet av en etappe. Dette er i forbindelse med take-off og

landing, som en del av prosedyrene deres. Hvis man far motorkutt under take-off, skal

det pa gitt flyplass flys en bestemt kurs opp til en gitt sikker hgyde. | forbindelse med
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landing blir det under innflygningsbriefen tatt en beslutning pa hva som er laveste
hgyde man kan ga ned til for man ma ta en beslutning om a fortsette innflygningen og
lande, eller avbryte og ga opp igjen. P4 samme mate metabeslutter innsatslederne nar
de for eksempel gir sin innsatsordre til rgykdykkerne som skal inn i en brennende
bygning. Hvis temperaturen overstiger en gitt terskel, skal det besluttes & trekke seg ut

eller ikke.

Det andre nivaet der metabeslutninger blir tvunget frem er nar situasjonen er kritisk,
eller beslutningstakerne blir satt under press. Eksempler pa dette var nar situasjonen
ble uoversiktelig, det ble et uforholdsmessig forhold mellom behov og kapasitet, eller
det oppsto overraskelser under operasjonen. En annen omstendighet som trigger den
kritiske metabeslutningen er nar beslutningstakeren ser at handlingsrommet
innskrenkes pa en mate som gjer at handlingsalternativene innskrenkes. De typiske
metabeslutningene som ble observert og respondert pa var beslutningen om at det
matte tas en beslutning umiddelbart, beslutningen om at beslutningen skulle holdes
innenfor gitte rammer som var preget av satte verdier (for eksempel sikkerhet),
beslutningen om & utsette beslutningen for a skaffe mer informasjon og beslutningen
om at man apner for & endre beslutningen hvis situasjonen tilsier det. Det fremstar
som om hensikten med metabeslutningen er a: Kompensere for forskjellen pa sikre og
usikre inntrykk, kjgpe seg tid, fa informasjon, holde handlingen innen akseptable
rammer, eller bryte en negativ trend med innskrenkende handlingsrom. Den
metabeslutningen som kom hyppigst frem i intervjuene, var beslutningen om at det
matte fattes en beslutning umiddelbart, som en innsatsleder beskriver: “Jeg tenkte at
na ma jeg begynne a ta noen beslutninger, nd ma vi bestemme oss for & gjere noe.”.
Det fremkommer tydelig at nar forholdet mellom handlingsrom og inntrykksmengde

er uklart eller usynlig, kommer metabeslutningen ganske raskt fra beslutningstakeren.

Temaet metabeslutningen utgjorde 13 % av treffene i kategorien kritiske
beslutninger. Analysen viser en fordeling der innsatsledere har 52 %, og flyvere
har 48 % av treffene. Totalt hadde temaet en verdi pa 21 treff. Dette er den nest

laveste verdien for et tema i undersgkelsen.
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V. DROFTING

| dette kapittelet vil jeg drgfte og kommentere de analyserte funnene som jeg har
presentert i empiridelen. Jeg vil sammenstille disse med relevant teori og sammenfatte
de 11 presenterte temaene i de tre kategoriene: Dgmmekraft, intuisjon og rasjonalitet,

og kritiske beslutninger.

5.1 Dgmmekraft

“For da er du helt avhenging av d ta rette beslutninger, hvis ikke kan folk omkomme

pd grunn av at du gjor feil. - (Innsatsleder)

Hva er god dgmmekraft i en kritisk situasjon? Slik som presentert i empiri- og
analysekapittelet, vil jeg ogsa i dette kapittelet fokusere pa situasjonsbevissthet,

assosiasjoner og heuristikker/feil som grunnlaget for demmekraft.

Situasjonsbevissthet handler om a veere til stede. Endsley refererer til undersgkelser
fra ulykkesgranskning og fastslar hvilken avgjgrende rolle situasjonsbevissthet har i
beslutningsprosessen (Garland and Endsley, 1995). | Endsleys modell opparbeides
situasjonsbevissthet gjennom tre niva: Persepsjon, prosessering og prediksjon
(Endsley, 1997). Mine undersgkelser stgtter denne modellen som viktig for gode
beslutninger, bortsett fra at modellen ikke er tilstrekkelig for & beskrive hele
etableringen av situasjonsbevissthet. Funn fra begge yrkesgruppene viser at det er en
del andre elementer og forutsetninger som ma veere pa plass, for niva 1 (persepsjon-
samle inntrykk) kan pabegynnes. Flin, poengterer riktig nok at “situasjonsbevissthet
krever kontinuerlig monitorering av omstendighetene”’, men skal modellen omfatte
alle faktorer som bidrar til god situasjonsbevissthet, bar denne utvides (Flin, 2008).
Som et eksempel vil en utslitt beslutningstaker ha begrensede evner til & vaere
mottakelig for inntrykk: “Jo lengre du jobber, jo litt lengre tid tar det, bruker du...for
du tar beslutninger, og du kan ta annerledes beslutninger, enn du ville ha gjort om du
var uthvilt” (Flyver). Nar beslutningstakeren ikke er mottakelig, vil heller ikke
innsamlingen av inntrykk fungere. Dette er Endsleys niva 1 i modellen om
situasjonsbevissthet. | tillegg bar en modell som beskriver situasjonsbevissthet, ogsa

omfatte den viktige inntrykksorteringen, som mine funn viser i niva 2, i Endsleys
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modell. Dette tyder pa at en modell som forutsetter hvordan situasjonsbevissthet

etableres kan se slik ut:

=1
- Mentalt utvilt =
o - Fysisk tilstand E
{-f:_ - Restlhapasitet =2
pa oppmerksomheten =
- kognitive evner ﬁ-
! =
- Mottakelig for inntrykk (sansing) =
£ - Preferanser [(minner’) E
?E - Opplevelzer (minmner) H
- Anmodning om oppmerksomhet 3
: ! g
NI".:"“.'::I 1. Samle inntrykk (persepsjon) IE'&
T Miva 2. Skape sammenheng [prosessere) =8
£ gé ngqgiﬁg; E;ﬁ:nﬁyﬁﬁ[{r Sortering av innirykk %‘
MNiva 3. Ansla utfall [prediksjon) B
®

Figur 10 Forutsetninger for situasjonsbevissthet (modell)

Modellen viser sammenhengen mellom de tre fasene som ble presentert i analysen.
Den laveste terskelen av bevissthet ma eksistere i Fase 0. Eksisterer denne, er dette et
utgangspunkt for a opparbeide seg situasjonsoppmerksomhet. | Fase 1 er man
mottakelig for inntrykk. Sansene er klare til & ta i mot inntrykk fra omstendighetene. |
denne fasen vil ogsa minner fra tidligere opplevelser pavirke hvordan
beslutningstakeren forholder seg til inntrykkene fra den aktuelle situasjonen. Minnene
danner preferanser som avgjgr hvordan beslutningstakeren tar i mot inntrykket.
Anmodes det om oppmerksomhet, eller det gar en alarm, starter inntrykksamlingen
umiddelbart og beslutningstakeren beveger seg over i Fase 2. | Fase 2 samles
inntrykk ved hjelp av de aktuelle sansene, for inntrykkene sorteres og settes i
sammenheng. Til slutt gjgr beslutningstakeren et anslag pa alvorlighetsgraden. Star

det mye pa spill eller ikke?

Arbeidsminnet har begrenset kapsitet pa a bevare informasjon (Flin, 2008, Kahneman,

2012). Kahnemans oppmerksomhetsbudsjett er en ganske treffende metafor pa hvor
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begrenset kapasitet oppmerksomheten har. Som vist i analysen vil derfor en
forutsetning for god oppmerksomhet veere at oppmerksomhetsbudsjettet ikke er brukt
opp pa andre omrader. Dette fremkommer i Fase 0, pkt 3. Analysen underbygger
Flins pastand om at kunnskap om hvilken informasjon som skal prioriteres og slippes
inn i arbeidsminnet, er en ngkkelegenskap hos beslutningstakeren. Kahneman
konkluderer sitt kapittel om oppmerksomhetsbudsjett med to pastander. Vi kan veere
blinde for det dpenbare”, 0g "vi er blinde for var egen blindhet” (Kahneman, 2012).
Disse konklusjonene stemmer bare delvis med mine egne undersgkelser.
Beslutningstakerne har blindsoner nar det er hgy pagang av inntrykk, men de er klar
over at det finnes begrensninger i arbeidsminnet. Innsatslederne i noe grad, og
flyverne i stor grad er veldig bevisste pa hvordan oppmerksomheten har
begrensninger. I tillegg viser det seg at de har metoder for ikke & miste kritiske
inntrykk. Kahneman beskriver ogsa av at man kan gjare flere ting samtidig hvis de er
lette og krever lite av beslutningstakeren (Kahneman, 2012). Analysen viser at
innsatslederne holder seg i bakgrunnen, for at detaljer ikke skal ta for mye av
oppmerksomheten pa brann/skadestedet. Dette gjelder spesielt nar det flere

branner/ulykker samtidig. Flyverne gjar kvalifiserte valg pa:

1. Omde i det hele tatt kan ta i mot inntrykk. ”Da er det helt stille i cockpit og
all oppmerksomhet rettes mot & vaere apen for inntrykk som har betydning for
operasjonen”’.

2. Prioritering av hvilke inntrykk som er viktigst og ma slippe til farst. .. blir

beskjeden stand by! eller vent! gizt”.

Analysen viste at situasjonsbevissthet utgjorde 40 % av demmekraft, og er dermed det
starste temaet innen demmekraft. Det er spesielt kapasiteten til arbeidsminnet som

dominerer temaet. Fordelingen mellom flyvere og innsatsleder var ganske lik.

| det operative miljget er vanlig a forhandsinformere de aktuelle personene som skal
delta i, eller ha en rolle i operasjonen (Flin, 2008, Orasanu et al., 2001a). Denne
bevisste primingen farer til at relevant informasjon for den aktuelle situasjonen hentes
fra langtidsminnet, og bringes frem i arbeidsminnet. Arbeidsminnet har en begrenset
kapasitet, og det er derfor gunstig at dette gjares like far operasjonen. Flyverne har en

gunstig mate a prime seg pa i cockpit, med at informasjon som skal hentes fra
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langtidsminnet uttales hayt, gjentas og pekes pa. | tillegg er dette en forsikring om at
man har oppnadd et felles mentalt situasjonsbilde. Her er ikke innsatslederne pa
samme niva. Primingen foregar med lite struktur og er tilfeldig. | den grad
innsatslederen forsgker a fa tak i relevant informasjon for & prime seg, er det pa ingen
mate sikkert at han lykkes med dette. Brann- eller skadestedet er alt for ustrukturert til
det. Det andre problemet er at det ikke sikres en felles mental modell blant aktgrene
pa stedet. Mye av grunnen til disse forskjellene er nok kompleksiteten i miljget disse
yrkesgruppene jobber i. Innsatslederne har et strukturelt komplisert skadested ™[...]
Objektene vi star ovenfor, det er sa store variasjoner”, flyverne har et teknisk

komplisert skadested ™[..] det er en meget teknisk avansert konstruksjon”

Beslutningstakerne primes ogsa av ubevisste assosiasjoner. Brannmannskapene
pavirkes av gruppepsykologien til de som befinner seg pa brann/skadestedet
(Grimwood and Hoffman, 1992). Er det hgy temperatur pa brann/skadestedet
(psykologisk), blir ogsa innsatsmannskapene pavirket av dette. En innsatsleder, som
rykket ut til en dgdshrann og ble kastet gjenstander pa ved ankomst, mente at dette
ikke pavirket innsatsen. Men han medga at han ble meget overrasket, og at det tok
fokus fra oppgavene hans pa brannstedet i starten. En innsatsleder er primet for, og
forventer at evakuerte og pargrende pa brannstedet er lettet og takknemmelige nar
brannvesenet kommer for & gjere en innsats. Det er det vanlige. Nar innsatslederen
mgtes med aggresjon, stemmer ikke dette med det mentale bildet som er etablert i
hodet pa innsatslederen. Flin viser til en hendelse fra London Fire Brigade der
innsatsmannskapene hadde gjort seg klar til en vanlig bilbrann. Da de narmet seg
skadestedet, oppdaget de at dette var en bilbombe (Flin, 2008). Dette var de ikke
primet for, og derved ble den mentale modellen de hadde opparbeidet seg ubrukelig.
Flyverne viser ogsa hvordan de har med seg minner og opplevelser som primer dem
for fremtidig fokus. En flyver nevnte flere ganger hvor viktig det var a ta beslutninger
som ikke farte til gdeleggelse av utstyr, for deretter & kunne bekrefte at dette var en
preferanse som kom fra tidligere opplevelser. Flyverne er bevisste pa at ubevisste
assosiasjoner pavirker de pa en positiv mate: “Ja, jeg tror flyverne er mye bedre

rustet til & handtere en kritisk situasjon hvis dem har fantasert om det pa forhand. ”

Analysen viste at flyverne hadde utsagn som kunne kodes til ubevisste assosiasjoner

50 % flere ganger enn innsatslederne. Dette tolkes til at enten pavirkes flyverne i
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stgrre grad av ubevisste assosiasjoner, eller sa reflekterer flyverne i starre grad over at
de pavirkes av ubevisste assosiasjoner. Undersgkelsene har vist at bade bevisste og
ubevisste assosiasjoner er ngdvendig og nyttig i beslutningsprosessen, spesielt nar
situasjonen er tidskritisk. Men undersgkelsene viser ogsa at assosiasjoner kan fare til
feil.

Beslutningstakerne vektlegger tidligere positive eller negative enkelthendelser med
spesielle personer eller funksjoner, og tar dette med i vurderingen pa hvor mye tillit
de har til vedkommende funksjon/person neste gang. Som Kahneman beskriver,
oppstar denne heuristikken nar beslutningstakeren overvurderer utvalgsstarrelsen.
Dette oppstar spesielt nar situasjonen har tidspress. For operative beslutningstakere
som ma ta beslutninger under tidspress er heuristikker en rask og ngdvendig mate a
fatte kritiske beslutninger pa. Systematiske feil kan oppsta nar inntrykk blir over- eller
undervurdert ved felgende forhold (Kahneman and Tversky, 1996, Tversky et al.,
1982): Sammenhengen inntrykkene blir presentert i, overvurderes fremfor den
selvstendige relevansen (feilslutning). Inntrykket vurderes som representativt, selv om
inntrykket faktisk er unikt (utvalgsstarrelsen). | hvor stor grad vi pavirkes
falelsesmessig av inntrykket, kobles til hvordan inntrykket vurderes, og avgjer
dermed verdien pa inntrykket (tilgjengelighetsheuristikk). I undersgkelsen kommer
det frem at beslutningstakerne bruker heuristikker som kan fgre til systematiske feil.
Til tross for at flyvere og innsatsledere er dedikerte og profesjonelle
beslutningstakere, kan det virke som om inntrykksorteringen er den mest sarbare
delen i beslutningsgrunnlaget. Ved inntrykksorteringen er det fare for at inntrykk som
skal hurtig inn i hodet, og enten forkastes eller omsettes i beslutning, blir feilsluttet
eller utsatt for en sammenblanding av representasjon, tilgjengelighet og reell
sannsynlighet. Begge yrkesgruppene hevder at nar det er for lite, eller for uklar
informasjon, og stort tidspress, brukes erfaring som erstatning for prosedyrer til & fatte
beslutningen raskt. Inntrykk som pavirker sansene til beslutningstakerne sterkt [ ...]
skal jobbe der det er flammer ”, vil tillegge inntrykket stgrre betydning enn det ber fa.
Kahneman beskriver dette som feil knyttet til tilgjengelighet. Disse heuristikkene med
pafalgende feil er de mest alvorlige svakhetene som ble avdekket i undersgkelsen. Det
er sannsynlig at beslutningstakere i andre yrker med tidspress og verdier pa spill vil

kunne bega lignende feil ved bruk av heuristikker.
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Analysen viste at heuristikker utgjorde 29 %, nesten 1/3 av temaet demmekraft. Dette
kan tolkes til at heuristikker er en viktig del av demmekraften slik den er definert i
oppgaven. Bruk av heuristikker er helt avgjgrende for at beslutningstakerne skal
kunne fatte beslutninger under tidspress, og ikke bruke for lang tid. Fordelingen pa
heuristikker mellom bransjene var ganske lik. Innsatslederne er veldig fokuserte pa

fordelene med heuristikker, mens flyverne er veldig bevisste pa ulempene.

Arbeidsminnets begrensning er en av de stgrste utfordringene til en beslutningstaker i
et operativt miljg. Evnen til & beholde relativt fa inntrykk samtidig, er ugunstig nar
situasjonen er kritisk. Her viser beslutningstakerne at de har gode teknikker for &
handtere dette. God demmekraft betyr & vaere mentalt til stede i situasjonen, samt
mestre den viktige og sarbare inntrykksorteringen, skille viktige inntrykk fra uviktige.
Beslutningstakerne opparbeider seg situasjonsbevissthet nar de samler inntrykk og
sorterer disse, men viser ogsa at det ligger flere elementer til grunn i to faser far
inntrykksamlingen starter. Sgvn, minner og assosiasjoner pavirker
situasjonsbevisstheten til beslutningstakerne. De er Klar over noe av dette, men ikke
alt. Den alvorligste svakheten beslutningstakerne har, er at de forveksler
tilgjengelighet med sannsynlighet, nar inntrykket skal vurderes som viktig eller

uviktig. Disse tilgjengelighetsheuristikkene kan lede til systematiske feil.

5.2 Intuisjon og rasjonalitet

”Jeg tok med meg erfaringene fra alle andre skadesteder jeg har veert

pa.” — (Innsatsleder)

Analysen viser at de operative beslutningstakerne har bade intuitive og rasjonelle
kvaliteter i beslutningsregisteret sitt. Begge yrkesgruppene hevder at de prever a
tilnserme seg situasjonen med den kvaliteten som passer best eller er pakrevd.
Intuisjon beskrives som den raske, og rasjonalitet som den langsomme maten 4 ta
beslutninger pa (Klein, 2009, Rake, 2014). Den beste maten a ta beslutninger pa, er
derimot mer omstridt. Som beskrevet i teoridelen, mener Klein (2009) at beslutninger
basert pa intuisjon fungerer best i operative miljger og det er tidspress i situasjonen.
Klein mener at bruken av rasjonalitet og prosedyrer, hemmer og teoretiserer operative
beslutninger i for stor grad. Pa den andre siden viser til hvordan preferanser,

snarveger og feil kan fare til feil i beslutningsprosessen hvis tilneermingen er for
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intuitiv (Kahneman and Tversky, 1996). Mine undersgkelser viser at bade flyverne og
innsatslederne tilnermer seg situasjonen med bade rasjonalitet og intuisjon. Hva som
til slutt avgjer hvilke av de to som preger tilneermingen, avhenger av tre faktorer:
Tidpress, verdier pa spill og inntrykksmengde. Med andre ord, de faktorene som
graderer hvor Kritisk situasjonen er. Presenterte funn viser at flyverne har et rasjonelt
utgangspunkt, men endrer tilnaringen til rask rasjonalitet nar situasjonen krever det,
som for eksempel tidspress. Orasanus deskriptive Airline pilots decision-making
model” (Orasanu and Fischer, 1997), viser hvordan flyvere bar bruke intuisjon nar
tidspresset er hgyt og mye pa spill. Mosier (2001) hevder at erfarne flyvere kan og bar
bruke intuisjon under forhold som krever rasjonalitet hos en uerfaren flyver. Dette
bekreftes av et utsagn fra en flyver: "Nye folk er veldig ofte flinke, men der jeg ser jeg
kan ha mista dem, er i akkurat sann situasjon som jeg beskrev, da faller dem av, for
da er ikke erfaringa bra nok til d ta shortcuts i dette systemet da”. Det sitter langt
inne for flyverne & ha en ren intuitiv tilnaerming, og de prgver a beslutte med rask
rasjonalitet sa langt det er mulig. Mitt inntrykk stgtter Mosiers pastand om at dette
avhenger av erfaringsnivaet til flyveren. En erfaren flyver er mer komfortabel med a

bruke intuisjon enn en uerfaren flyver.

Innsatslederne har et intuitivt utgangspunkt som de er vant med fra bade gvelse og
erfaring. Rasjonalitet brukes hvis situasjonen er helt eller delvis ukjent. | fglge Klein
(1998), bruker innsatslederne mentale mgnstre og stier fra lignende hendelser hvis ren
gjenkjennelse ikke strekker til. Kleins RPD modell, viser hvordan beslutningstakeren
bruker erfaringer fra lignende situasjoner og tilpasser den nye planen gjennom mental
simulering Klein (1997). Dette stemmer delvis med mine funn, men flere av
innsatslederne hevder at de tyr til rasjonelle grep som stabsorganisering,
innsatsprosedyre og beslutningsstatte nar situasjonen blir krevende. Nar
innsatslederen star overfor slike situasjoner, stemmer mine funn bedre med Fredholms
teori (Fredholm, 1999), enn med Kleins. Gjenkjennelsesbaserte beslutninger fungerer

i de fleste tilfellene, men ikke nar operasjonen far hgy kompleksitet.

Innsatslederne bruker sjekklister i veldig liten grad. De argumenterer med at det er
vanskelig a utarbeide sjekklister som er egnet til de store variasjonene brann- og
redningsoppdragene har. Sjekklistene oppfattes i beste fall som veiledende, viser

undersgkelsene mine. Derimot tror innsatslederne at sjekklister vil spille en mer
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sentral rolle i fremtiden, med mer teknisk avansert brann- og redningsutstyr. | sa fall
vil gjenkjennelsesbaserte beslutningsmodeller fa en mindre betydning, til fordel for
rasjonelt prosedyrebruk. Flyverne har et helt annet forhold til bruken av sjekklister og
prosedyrer. Sjekklistene brukes mye i normaloperasjonen, og dette danner grunnlaget
for hvordan de mestrer bruken av sjekklister nar situasjonen blir kritisk. Sjekklistene
er utviklet for at flyverne skal kunne bruke bade intuisjon og rasjonalitet under en
kritisk situasjon. Mitt inntrykk er at sjekklistene er optimalt utformet, da de forutsetter
intuitiv handtering i den farste tidskritiske fasen. Nar tidspresset i den kritiske
situasjonen avtar, apner sjekklistene for rasjonelle vurderinger pa det som allerede er
utfart, og den videre handteringen av situasjonen. Pa denne maten optimaliseres ogsa

inntrykkshandteringen.

Fordelingen temaet, sjekklister og prosedyrebruk, fikk mellom yrkesgruppen er
betegnende: Innsatslederne hadde 9 % av treffene, mens flyverne hadde 91 % av

treffene.

Det opptrer en slags likhet mellom utgangspunktet til de to yrkesgruppene og
hvordan de opptrer rasjonelt eller intuitivt nar operasjonen blir kritisk. Flyveren har et
rasjonelt utgangspunkt, men veksler delvis over til intuisjon nar situasjonen blir
tidskritisk. Innsatslederen er i utgangspunktet intuitiv, men veksler over til rasjonalitet
nar det er mye pa spill. Det kan tolkes som om dette mgnstret er ganske ferskt for
begge yrkesgruppene. Prosedyrebruk, innsatsplaner og stabsorganisering pa
skadestedet er en relativt ny mate a tenke innsatsledelse pa i brann- og
redningstjenesten (DSB et al., 2011). Gjenkjennelse av memory items, som flyverne
skal kunne utenat, under kritiske situasjoner er ogsa relativt nytt i flymiljget
(Widerge, 2014): "Ja, pd ren intuisjon rett og slett. Det er litt nytt i bransjen.” —
(Flyver). Flyvere er rasjonelle, men ikke bare det. Innsatslederne er intuitive, men
dette endrer seg nar situasjonen krever det. De er bevisste pa at det er mindre sjanse
for a gjare feil, hvis beslutningen er fattet pa rasjonelt grunnlag: "vi skal veert ganske
nart bakken, fer jeg begynner a lage mine egne prosedyrer og tro at det skal ga

bedre.” — (Flyver).

Simon starter sin definisjon pa gjenkjennelse med: »’[...] The situation has provided a

cue” (Simon, 1992). En sentral del av de to tilneermingene intuisjon og rasjonalitet er
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hvordan beslutningstakerne prosesserer inntrykket (the cue). Intuisjon og rasjonalitet
brukes av beslutningstakerne til a handtere inntrykkene. Er de sikre eller er de usikre?
Det er vesentlig i en kritisk situasjon a farst avgjere om inntrykket er viktig eller
uviktig. Deretter ma flest mulig usikre inntrykk omdannes til sikre inntrykk. | begge
disse prosessene bruker beslutningstakerne intuisjon og rasjonalitet. Her bekreftes
mine funn av bade Kleins og Orasanus modell (Orasanu and Fischer, 1997, Klein,
1997). Tidspress og mye pa spill; intuitiv handtering. God tid; rasjonell handtering.
En komplementaer og god mate a fatte beslutninger pa, er nar beslutningstakeren
klarer & tilnserme seg situasjonens inntrykksgrunnlag med intuitive og rasjonelle
tilnserminger. Nar beslutningstakeren kjenner sine egenskaper, begrensninger, og
forstar situasjonen, kan de to tilneermingene underbygge fasen der flest mulig usikre
inntrykk omgjeares til sikre inntrykk.

5.3 Kritiske beslutninger

”Sa kommer du til et eller annet punkt der du sier til deg selv: Nd ma jeg gjore noe!
Men balansen er, hvor lenge skal jeg vurdere all informasjonen fer jeg tar

beslutningen min, eller skal jeg bare gjore noe?” — (Flyver)

Beslutningstakerne handterer usikkerhet pa forskjellige mater, avhengig av den
kritiske graden i situasjonen. Lipshitz heuristikker (RAWFS), beskriver fem mater
usikkerhet handteres pa (Lipshitz et al., 2007, Lipshitz and Strauss, 1997).
Undersgkelsene mine viser at variablene (informasjon, tidspress og verdier) kan
kombineres i tre kategorier. Analysen viser at fire av fem heuristikker ble benyttet
under usikkerhetshandteringen: Skaffe mer informasjon, kompensere med antakelse,
veie for og i mot, samt simulere flere muligheter. Analysen viste at
usikkerhetshandtering utgjorde 15 % av treffene totalt. Dette er den hgyeste
treffprosenten for hele undersgkelsen. Handteringen av usikkerhet er antakeligvis den
viktigste tilneermingen for et tidlig beslutningspunkt, og starst mulig handlingsrom,

ved en Kritisk beslutning.

Undersgkelsen viser at nar metabeslutninger benyttes, i kritiske situasjoner, er det nar
beslutningstakerne er satt under press. Metabeslutningen fattes som en kompensasjon

for at den usikre inntrykksmengden er stor, og den sikre inntrykksmengden er liten.
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Linda Lai beskriver: [...] men ofte ser ikke den som skal beslutte at rammene i
beslutningsrommet snevres inn og gar derved glipp av flere, samt bedre
beslutningsalternativer ” (Lai, 1999). Metabeslutningen fattes for a unnga den kritiske
situasjonens typiske seertrekk; handlingsrommet innskrenkes raskt. Typiske
metabeslutninger fra undersekelsen min: ”Nar noe blir annerledes, sa ma man
kanskje begynne & metabeslutte littegrann”, [...] nd ma vi bestemme oss for & gjere
noe”. Metabeslutningen brukes for at beslutningspunktet skal komme tidligere enn
skjeeringspunktet mellom sikker inntrykksmengde og handlingsrom. (Figur 9 og 11)

Metabeslutningen hadde en lav treffprosent i undersgkelsen (4 %). Ellers viser
analysen at fordelingen mellom yrkesgruppene er jevnt fordelt. De kvalitative funnene
kan tyde pa at den lave treffprosenten skyldes at metabeslutningen benyttes nar

beslutningstakeren er satt under ekstremt press, og som en siste utveg.

Slik som det er beskrevet i empiriens kapittel 4.3.1, om inntrykk og handlingsrom,
gker informasjonsmengden mens antall mulige lgsninger reduseres nar en situasjon
med tidspress oppstar. Dette underbygges av egne funn i datainnsamlingen. Som vist i
figur 9, vil det optimale beslutningspunktet finne sted i skjeeringspunktet mellom
maksimal inntrykksmengde og maksimalt handlingsrom. Beslutningstakerne er klar
over at det er grenser for hvor lenge beslutningen kan vente, uavhengig av hvor usikre
inntrykkene er. Mine undersgkelser tyder pa at bade usikkerhetshandtering, intuisjon,
rasjonalitet og metabeslutningen er tilneerminger beslutningstakerne bruker for a nd
beslutningspunktet sa tidlig som mulig, mens det er starst mulig handlingsrom. Jo
bedre denne handteringen er, jo tidligere kan beslutningen fattes, og dermed har
beslutningstakeren flere handlingsalternativer a velge mellom. Problemet til
beslutningstakerne er at de har tre variable inntrykksmengder (informasjonsmengder)

a forholde seg til:
1. Sikker inntrykksmengde

2. Usikker inntrykksmengde
3. Summen av sikker og usikker inntrykksmengde
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Hvis beslutningstakeren skal optimalisere beslutningen med & omdanne flest mulig

usikre inntrykk til sikre inntrykk, kan dette gjgres gjennom fire mulige grep:

Tilneerming | Effekt Ulempe
c | Heuristikker: Heuristikker kan
% Samler mest mulig informasjon (begge) fare til
3 Kompenserer med antagelse (innsatslederne). systematiske feil
;:,Z Generer, simulere flere valgmuligheter (begge)
% Veie for og i mot (flyverne)
a Undertrykker negativ informasjon (ingen)

Bruk av beslutningsverktgy som prosedyrer og | Kan ta lang tid,

py)

QD

‘§' dataverktgy: (Mest flyverne, innsatslederne i som igjen farer til

% begrenset grad) tap av

- handlingsrom

5 Bruke erfaring og menstre fra tidligere Betinger bruk av

§; hendelser til & gjenkjenne effektive tiltak fort: heuristikker, som

o

= | (Mest innsatslederne, litt flyverne) igjen kan lede til
feil

% Beslutte nar, hvor og hvordan beslutningen skal | Rigid og lite

& | finne sted med fokus pé innskrenkende fleksibelt

D

% handlingsrom, men uten hensyn til om

é' inntrykksmengden er tilstrekkelig: (Begge)

Tabell 4 Usikkerhet, rasjonalitet, intuisjon og metabeslutning som tilnarming
Klarer beslutningstakerne a omgjere flest mulig usikre inntrykk til sikre inntrykk, vil
dette ha betydning for hvor tidlig beslutningen kan komme, og dermed hvor mye
handlingsrom beslutningstakeren har. | en tidskritisk situasjon kan dette veere
avgjegrende for 4 unnga tap av handlingsalternativer som er irreversible: "Slik som
bransjen har veert, det ser vi eksempler pa...fly som har styrtet fordi man har brukt
for lang tid” (Flyver). Hvordan dette foregar, vil jeg vise i en modell. Modellen er en

videreutvikling av modellen jeg har presentert i figur 9, og er basert pa hvordan
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beslutningstakerne sorterer inntrykk og opplever sikker/usikker inntrykksmengde

langs en tidsakse mens handlingsrommet innskrenkes:

Beslutningspunkt (5)

Beslutningspunkt (6)

(0) BunaposyyAiuu)

(1) yyAuUl YA

1911jeuolsey 'z

uofsinu] ¢ BunislpuBySIBYISNISN T

BuiuinjsaqelsiN v

(2)

(5) y3Aauun 2ippan

: —y

Figur 11 Inntrykksmengde - Handlingsrom og usikkerhet

En tidskritisk hendelse oppstar og beslutningstakeren sorterer inntrykkene i viktige og
uviktige inntrykk (0). En del av inntrykkene vil veere sikre (2), mens andre inntrykk
vil veere usikre (3). Den totale inntrykksmengden (2) og (3) vil vare starre enn bare
den sikre inntrykksmengden (2). Forskijellen pa sikker og usikker inntrykksmengde
avhenger av usikkerhetshandteringen, bruk av rasjonalitet, intuisjon og
metabeslutningen til beslutningstakeren (7). Jo flere usikre inntrykk som omdannes til
sikre, jo mindre forskjell vil det veere mellom sikker (2) og usikker (3)
inntrykksmengde. Samtidig vil beslutningstakeren sortere viktige inntrykk (0) til (4)
fra uviktige inntrykk (0) til (5), der de viktige inntrykkene beholdes. De fire
tilnermingene som beslutningstakeren bruker pa inntrykksmengden ma dermed
forholde seg til fire variabler:

- Viktige, sikre inntrykk (4) og (2)

- Viktige, usikre inntrykk (4) og (3)

- Uviktige, sikre inntrykk (5) og (2)

- Uviktige, usikre inntrykk (5) og (3)
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Som figuren viser vil det tidligste beslutningspunktet (5) veere der usikker
inntrykksmengde (3) og handlingsrom (1) krysser hverandre. Beslutningspunktet (6)
mellom sikker inntrykksmengde (2) og handlingsrom (1) kommer senere pa tidslinjen.

Undersgkelsene mine viser at de operative beslutningstakerne fatter kritiske
beslutninger i omradet mellom (5) og (6). Hvor i dette omradet den kritiske
beslutningen faktisk fattes, avhenger av usikkerhetshandtering, metabeslutningen og

bruken av intuisjon og rasjonalitet.
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VI. KONKLUSJON OG REFLEKSJONER

Den kritiske beslutningen i et operativt miljg pavirkes av tre kategorier. Demmekraft,
kontrollspennet mellom intuisjon og rasjonalitet, og de aktuelle tilngermingene til

inntrykksmengden (usikkerhet og metabeslutningen).

Dgmmekraften pavirkes av minner. Minnene blir til holdninger og preferanser som
foretrekker og avviser inntrykk. Dette gjelder ogsa for beslutningstakere i operative
miljger. En beslutningstaker i et operativt miljg ma veere til stede i hodet nar en kritisk
situasjon oppstar. Dette betinger at beslutningstakerne er uthvilte, ikke har for mye
annet a tenke pa, eller vier oppmerksomheten til annen, ikke relevant informasjon. |
tillegg ma beslutningstakeren forsta at minnene fra tidligere opplevelser vil pavirke
den beslutningen som snart skal fattes. Minnene kan brukes pa en nyttig mate slik at
relevante minner og erfaringer anvendes i den kritiske situasjonen, og
beslutningstakeren kan simulere lgsningen raskt. Men minner, og spesielt minner som
har gjort sterke inntrykk, kan ogsa ta uheldige fordommer med inn i
beslutningsprosessen. Dette farer til at beslutningstakeren lar fordommene ta starre
plass i beslutningen, enn den logiske vurderingen. Dette kan fare til feilslutning, eller
feil tilknyttet tilgjengelighet versus sannsynlighet. Studien viser at operative
beslutningstakere tenderer til a bega feil, som en falge av at inntrykkets
tilgjengelighet tillegges starre verdi enn den logiske sannsynligheten
(tilgjengelighetsheuristikk). Bruk av sjekklister kan redusere muligheten for disse
feilene. Innsatslederne bruker sjekklister og prosedyrer i veldig liten grad. Grunnen til
dette er at sjekklistene som finnes, ikke er utformet til & passe inn i det store
kontrollspennet av brann- og redningsoppgaver. Flyverne bruker sjekklister som er
velegnet for kritiske situasjoner. Sjekklistene er utformet pa en slik at mate at flyveren
kan bruke intuisjon der det er tidspress, pafulgt av rasjonalitet, som konfronterer og
forbedrer de intuitive valgene. Det operative miljget bgr ta leerdom av hvordan
flymiljget har utformet og bruker sjekklister, i bade normaloperasjonen og i kritiske
situasjoner. Som en fglge av dette bruker flyverne mest rasjonalitet, mens
innsatslederne bruker mest intuisjon ved kritiske beslutninger. Mine funn, underbygd
av teori, viser at intuisjon og gjenkjennelsesbaserte beslutninger ikke er egnet under

komplekse branner og ulykker. Malet med a tilnaerme seg situasjonen med intuisjon
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og rasjonalitet, er a tilrettelegge for et sa tidlig beslutningspunkt som mulig. Dette
forutsetter at inntrykksmengden inneholder mest mulig sikre og viktige inntrykk.
Intuisjon og rasjonalitet er tilnaeringer som brukes for a vurdere hva som er viktige
inntrykk, for a gjere de usikre inntrykkene sikre. I tillegg til intuisjon og rasjonalitet,
brukes usikkerhetshandtering og metabeslutninger som en metodisk tilnaerming for et
tidligere beslutningspunkt. Studien viser at handtering av usikkerhet er den viktigste
av de fire tilneermingene for et tidlig beslutningspunkt i en Kkritisk situasjon.
Usikkerhet handteres med a skaffe mer informasjon, kompensere med antakelse, veie

for og i mot, samt simulere flere muligheter.

Lykkes de operative beslutningstakerne med de fire tilneermingene:
Usikkerhetshandtering, intuisjon, rasjonalitet og metabeslutningen i en kritisk
situasjon, kan beslutningen fattes tidligere i tid. Derved er ogsa handlingsrommet

starre, og beslutningstakeren har flere alternative lgsninger a velge mellom.

Den kritiske beslutningen i operative miljger fattes ved bruk av de fire nevnte
tilnermingene. Et tidlig beslutningspunkt og stort handlingsrom viser at de operative

beslutningstakerne mestrer, en eller flere, av tilnsermingene godt.

Et forslag til videre forskning kunne vert a isolere de fire tilnaermingene hver for seg,
for deretter & prave disse en etter en, pa den samme inntrykksmengden under kritiske
forhold. Det kunne ogsa vart interessant og sett effekten de ulike tilneermingene ville
hatt pa inntrykksmengden, under like prevevilkar (simulator). Siden differansen
mellom det sikre og usikre i inntrykksmengden er avgjgrende for

beslutningstidspunktet, kunne dette vaert en nyttig og spennende veg a ga.
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OPPSUMMERING

For a visualisere hvordan mine funn i oppgaven henger sammen, og hvordan de aktuelle tilnermingene og andre faktorer pavirker modellene,

oppsummeres dette i figuren under:
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Figur 12 Sammenhengen mellom demmekraft og kritiske beslutninger




Forklaring pa figur 12:

Boksen gverst til venstre, inneholder den presenterte rekkefglgen fra Fase 0-3 som

forutsetter etablering av situasjonsbevissthet.

| Fase 1 oppbevares minner som er opparbeidet gjennom tidligere opplevelser og danner
erfaring, kunnskap og fordommer om hva som foretrekkes, og hva som avvises. Minnene
er grunnlaget for bruk av heuristikker og danner ogsa assosiasjoner. Dette gjgr 0ss i
stand til a fatte beslutninger raskt i kritiske situasjoner. Slik som vist i figuren, kan rask,
mental simulering ga fra Fase 1, og direkte til sorteringen mellom viktige og uviktige
inntrykk nar en kritisk hendelse oppstar. Denne kortslutningen” fra Fase 1, via
heuristikker, og til inntrykksortering, gjer ogsa at det kan oppsta systematiske feil. Dette
kan veere fordi bruk av minner blir gitt en starre verdi i demmekraften, enn logikk og

reell sannsynlighet.

Hvis beslutningstakeren gar fra Fase 1 til Fase 2, starter inntrykksamlingen fra de
inntrykkene som er tilgjengelig i miljget rundt. Videre skiller beslutningstakeren viktige
og uviktige inntrykk, samtidig med at inntrykkene settes i sammenheng. | denne fasen er
ogsa minnene fra Fase 1 med, og inntrykkene som tas inn, preves pa kunnskap og
erfaring, for & bli vurdert som viktig, uviktig og settes i sammenheng. | Fase 2, niva 3
blir det gjort et anslag pa hva som vil skje i nar fremtid. Anslaget inneholder ogsa en
prediksjon om hvor langt frem i tid beslutningspunktet kommer til & vere. Er
inntrykkstrammen hgy, og beslutningstakeren vurderer de viktige inntrykkene som sikre,
anslas det at beslutningspunktet foreligger tidlig. Er inntrykkene usikre og uviktig, anslas

beslutningspunktet for a veere lengre ut i tid.

Mens den kritiske hendelsen pagar innskrenkes handlingsrommet (1). Ved hjelp av de
fire tilnaermingene (7): Handtering av usikkerhet, rasjonalitet, intuisjon og
metabeslutninger praver beslutningstakeren a konvertere mest mulig usikre inntrykk (3)
til sikre inntrykk (2), slik at den sikre inntrykksmengden vokser. Formalet med dette er a
fa skjeeringspunktet mellom inntrykksmengden (4) og (5) og handlingsrom (1) til a
inntreffe sa tidlig som mulig pa tidslinjen. Lykkes beslutningstakeren med dette, vil det

ogsa vaere et stgrst mulig handlingsrom a ta beslutninger i.
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VEDLEGG A - Tematreff. Bransjetype og sum
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VEDLEGG B - Ordsky/Ordfrekvens: Dgmmekraft
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VEDLEGG C - Ordsky/Ordfrekvens: Intuisjon og
rasjonalitet
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VEDLEGG D - Ordsky/Ordfrekvens: Den kritiske
@
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VEDLEGG E - Kuvittering fra NSD AS

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NCORWEGLAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Bjern Ivar Kruke

Institutt for medie-, kultur- og samfunnsfag Universitetet | Stavanger
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Wi vizer til melding om behandling av perscnopplysningsr, mottatt 25.03.2015. Meldingsn gjelder

prosjektet:

42931 Hvordan fattes beslutninger | Operative miljie
Behandingsansvanig  Universitetetf i§ Stavanger, ved instifusionens eversie leder
Dagiig ansvarlig Bjem var Kruke

Student Oie Anders Holmvaag

Personvernombudet har vurdert prosjektet og finner at behandlingen av personopplysninger er
meldeplikiig | henhold til personopplysningsloven § 31. Behandlingen tilfredssiiller kravene i
personopplysningsioven.

Personvernombudets vurdering forutsetter at prosjektet gjennomferes i trdd med opplysningene gitt i
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personopplysningsioven og helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger
kan settes i gang.
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VEDLEGG F - OBSERVASJONSGUIDE OG
INTERVJU INNSATSLEDER

OBSERVASJONSKJEMA OG GUIDE FOR OPPFALGINGSINTERVJU -
INNSATSLEDER

Dato

Tid Alarm

Tid Avsluttet
oppdrag

Type Hendelse

Utrykningsnr

Respondentnr

Start Interjvu

Stopp intervju

- Alarm Normalbeslutninger -
- Forspenning Prosedyre/checklist:
- Utrykning
- Oppmarsj
skadested Beslutninger — Ikke
prosedyrestyrt:

Kommunikasjon

Beslutningsstatte

Beskriv stemning

Uventede
hendelser/Triggere:

Kritiske beslutninger i
operasjonen:
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Beslutningsverktgy
(OBBO)

Skalering av ressurser
Etablering av skadested
Drift av skadested

Normalbeslutninger -
Prosedyre/checklist:

Beslutninger — Ikke
prosedyrestyrt:

Kommunikasjon

Beslutningsstatte

Beskriv stemning

Uventede hendelser/Triggere:

Kritiske beslutninger i
operasjonen:
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Nedskalering

Normalbeslutninger

Oppfelging Prosedyre/checklist:

Nedskalering

Samtidige Beslutninger — Ikke

hendelser? prosedyrestyrt:
Kommunikasjon
Beslutningsstatte
Beskriv stemning
Uventede
hendelser/Triggere:
Kritiske
beslutninger i
operasjonen:

Debrief:

Merknader:

GUIDE - OPPFZLGINGSINTERVJU TIL OBSERVASJONEN

Spgrsmal:

Svar:

Er det noen beslutninger i lgpet av
denne operasjonen som du merket

deg ved?

Hvorfor trekker du frem akkurat

den?

Var det en krevende beslutning?

Hva gjorde den krevende?

Hvilke(n) metode(r)/verktay brukte
du for & fatte beslutningen?

Er det noe du vil tilfare eller
kommentere i forhold til
beslutningene du tok under

operasjonen?
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VEDLEGG G - OBSERVASJONSGUIDE OG
INTERVJU FLYVER

OBSERVASJONSSKJEMA OG GUIDE FOR OPPFZLGINGSINTERVJU - FLYVER

Dato

Tid Take off

Tid Landing

Flytid

Flyrute

Respnr Flyver

Start intervju

Stopp intervju

Pre brief Normalbeslutninger -
[Taxi Prosedyre/checklist:
Take

off/Climb

Beslutninger — Ikke
prosedyrestyrt:

Kommunikasjon

Beslutningsstatte

Beskriv stemning

Uventede hendelser/Triggere:

Kritiske beslutninger i
operasjonen:
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LEVEL

Normalbeslutninger - Prosedyre/checklist:

Beslutninger — Ikke prosedyrestyrt:

Kommunikasjon

Beslutningsstatte

Beskriv stemning

Uventede hendelser/Triggere:

Kritiske beslutninger i operasjonen:
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Decend/Approach | Normalbeslutninger
Landing Prosedyre/checklist:
De-brief.
Beslutninger — Ikke
prosedyrestyrt:
Kommunikasjon
Beslutningsstatte
Beskriv stemning
Uventede
hendelser/Triggere:
Kritiske
beslutninger i
operasjonen:
Debrief:
Merknader:
GUIDE - OPPFZLGINGSINTERVJU TIL OBSERVASJONEN
Spgrsmal: Svar:
1. Er det noen beslutninger i lgpet av
denne operasjonen som du merket
deg ved?
2. Hvorfor trekker du frem akkurat
den?
3. Var det en krevende beslutning?
4. Hva gjorde den krevende?

5. Hvilke(n) metode(r)/verktay brukte
du for & fatte beslutningen?

6. Er det noe du vil tilfare eller
kommentere i forhold til
beslutningene du tok under

operasjonen?
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