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Forkortelser:

BR: Innsatsleder Brann

CIM: Krisehandteringsverktay

FFI: Forsvarets forskningsinstitutt
IP:  Innsatsleder politi

KO: Kommandoplass

NDM: Naturalistic decision making
RE: Resilience Engineering:

RPD: Recognition-Primed Decisions
SNL: Store norske leksikon

Beredskap: Tiltak for a forebygge, begrense eller handtere ugnskede hendelser og kriser

(Lunde 2014)
Krise: Er en ugnsket hendelse av et stgrre omfang som krever en mer omfattende respons og derigjennom en
mobilisering lokalt og gjerne ogsa regionalt.

(Engen mfl. 2016 s 262)
Lzering: Relativt varig endring i opplevelse og atferd av tidligere erfaringer

(SNL 2018)
Proaktiv: En persons eller gruppes evne til 8 beslutte og handle forsvarlig i natid basert pa en kvalifisert vurdering
av en situasjons fremtidige utvikling

(Lunde 2014 s 43).

Resiliens: Den iboende evnen i et system til d justere sine funksjoner i forkant av, under, eller etter endringer og
forstyrrelser, slik at det kan opprettholde ngdvendige funksjoner under bade forventede og uventede forhold

(Hollnagel 2016)
Risiko: En kombinasjon av mulige konsekvenser (utfall) og tilhgrende usikkerhet

(Aven 2015)

Risikoanalyse: Har som mal a kartlegge og beskrive risiko. Risikoanalysen skal presentere et «risikobilde»

(Lunde 2014 s27)




Robusthet: Evne til 3 motsta endringer slik at avvik fra normaltilstanden ikke lett leder til fare og ulykkestilstander
(Aven 2015)

Samfunnssikkerhet: Den evne samfunnet som sadan har til a opprettholde viktige samfunnsfunksjoner og ivareta
borgernes liv, helse og grunnleggende behov under ulike former for pakjenning

(Melding. St. nr 17, 2001-2002)
Sikkerhet: Fravaer av ugnskede hendelser, eller frihet fra fare og frykt
(SNL 2018)
Sarbarhet: Et systems forutsetninger for eller manglende evne til 3 fungere under og etter at det utsettes for en
ugnsket hendelse
(Engen mfl 2016 s. 47)
Ulykke: En ugnsket hendelse av mindre omfang, en hendelse som etablerte responsstrukturer lokalt kan handtere
(Engen mfl. 2016 s. 262)
Ugnsket hendelse: Hendelser som avviker fra det normale, og som har medfgrt eller kan medfgre tap av liv eller

skade pa helse, miljg og materielle verdier
(DSB, 2012 a; ref. Sivilbeskyttelsesloven, 2010)

Tabell. 1 Definisjon av begrep




Sammendrag

I studiene pa samfunnssikkerhet blir vi presentert for et stort fagfelt hvor omfanget gir en
spennende utfordring for a se helheten av faget og samtidig avgrense til forskning pa ett
omrade hvor arbeidet kan pavirke til positiv endring. For a hegne om flere fagfelt er
beredskapsprinsippet, -og samvirke mellom ngdetater et slikt omradet. Samfunnssikkerhet
kan videre avgrenses av hvilke perspektiver man legger til grunn for forskning. Et perspektiv
som kan avgrense for hva det forskes pa, - men likevel sammenfatte for en rekke andre er
Resiliens, - eller «Resilience Engineering» (RE). Et av prinsippene fra dette perspektivet
handler om & identifisere hva som faktisk fungerer; - ofte pa tross av noe annet. Ved a
identifisere dette kan erfaringer overfares for a forhindre at noe annet gar galt. Dette kan ogsa

hevdes at gir de beste forutsetninger for & handle riktig i en presset situasjon.

A lzre av det riktige handler ogs& om identifiseringsprosesser slik at vi kan gjenkjenne hva
som kan leeres av i erfaringsoverfaring. Oppgaven hadde i avgrensingen som nevnt et bredt
utgangspunkt for a finne «noe» som fungerte i en situasjon. «Turgy ulykken» (April 2016)
inntraff under studiene og var en stor ulykke med det verst tenkelige utfallet for de involverte
og deres pargrende. | en slik ulykke der utfallet var det verst tenkelige med dgdsfall involvert
er det moralske aspekter ved a utfordre pa eller konkludere for hva som gikk galt. Et syn som
likevel kan bidra til at det omsettes en verdi er ved a tilnaerme seg en slik hendelse ved a se
mot det arbeidet som ble utfart pa skadestedet. | omfang og alvorlighet kan det hevdes at
ngdetatene pa lokalt niva ikke var forberedt, selv om det pa et overordnet niva fantes
beredskap for dette. | preliminaere samtaler og forarbeid med casestudiet ble det fort klart at
noe hadde fungert bra i koordineringen av hendelsen og arbeidet pa skadested. Spissingen i
oppgaven blir saledes ut i fra tilneermingen til & identifisere hva som fungerte pa tross av

alvorligheten og omfanget av ulykken.

RE gir en tilneerming som kan anvendes til & identifisere hva som fungerte nar en ulykke farst
har inntruffet. Resiliens handler om en evne et system har til & justere i forkant av, under eller
etter endringer slik at det kan opprettholde ngdvendige funksjoner bade under forventede og
uventede forhold; - og leere av det inntrufne. Dette er tilneermet lik definisjonen av beredskap i
tolkning av proaktive metoder som fordres som tidsriktige tilnerming til risikostyring eller

samfunnets forventninger i tidsanden vi lever i.

Oppgavens formal er & beskrive hvordan prinsipper fra RE kan anvendes for & identifisere de

prosesser som kan anvendes i erfaringsoverfering og leering mellom ngdetane. Dette for at
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disse skal sta bedre styrket i beredskapssituasjoner som kan kreve like stor grad av
koordinering for fremtidige hendelser; -Dette veere om disse er kjente eller ukjente for de som
bearer ansvaret & handtere dette pa samfunnets vegne. En viktig ledelsesoppgave er a sgrge for
lering etter en krise. Nye perspektiver som RE presenterer kan bidra til dette ved & ikke bare

lere av hva som har gatt galt; - men ogsa av hva som fungerer.

De funn som er gjort er basert pa samtaler knyttet til case-studiet om Turgy-ulykken og
deltakende observasjon under samvirkegvelse. Studien har sett hvor viktig det er med tydelige
styringsverktgy som ivaretar proaktivitet i mgte med ugnskede hendelser og at en sikrer
kommunikasjonsplattformer pa tvers av responsorganisasjonene (ngdetatene). Fokuset
handler om i hvor stor grad man evner a allokere ressurser pa en ressurseffektiv mate fra
operativt til taktisk niva (skadested). Det foreligger ifalge studien begrensninger knyttet til
ngdnettet som gjar at det i komplekse hendelser blir en overkapasitet av informasjon pa det.
Brann og redning har videreutviklet en styringsverktgy som bidro med a begrense denne
informasjonsstrgmmen via loggfaring i CIM den. Styringsverktayet (CIM) hadde flere
funksjoner. Blant annet bidro den til at 2. linje enklere kunne overvake og fa en tidsriktig
oppdatering av situasjonsbilde som igjen farte til at de kunne allokere ressurser som
farstelinjemannskapet ikke hadde tenkt pa fra far av. Dette ivaretok ogsa proaktiviteten i selve
koordineringsarbeidet fordi man pa forhand iverksatte tiltak for i forkant imgtekomme de
behovene som utspant seg i hendelsens utvikling. Avslutningsvis har studien vist at det finnes
et stort potensial i utnyttelse av slike IKT-lgsninger, disse kan bidra til at det settes tydeligere
rammer for hva som bgr erfaringsoverfares og ivaretar ogsa at dette blir loggfert mens
hendelsen pagar. I tillegg kan IKT-lgsninger bidra til & forenkle det behovet som utspiller seg
for 1. linje til & kommunisere bakover i organisasjonen. Samtidig som man ogsa via
loggfaringssystemet enklere kan dele samme situasjonsbilde via en felles plattform pa tvers
av etatene. Dette ivaretar at informasjonen som fremkommer enklere kan distribueres pa tvers
av etatene. Starre grad av resiliens og leering kan tilneermes ved deling av de positive
(proaktive) leeringspunktene som igjen kan bidra til bedre generiske planer og gkt team
kompetanse for ngdetatene i sektorovergripende situasjoner, fremfor «ensidig» og reaktivt

fokus pa det domenespesifikke for etatene enkeltvis.
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Fremtidens beredskap krever ny kunnskap

(Forsvarets forskningsinstitutt)



1.0 Introduksjon

(Identifisere hva som fungerte bra)

Tradisjonelt sett har ulykkesforstaelse basert seg pa a kunne forklare hva som gikk galt for a
lzere av dette og pa denne mate prgve a forhindre at det som skjedde inntreffer igjen.
Industriell og teknologisk utvikling krever ogsa utvikling i fagomrader som risikostyring og
beredskap, og bidrar til at det fremmes nye perspektiver. Disse utfordrer ofte det etablerte ved
nye mater a se ting pa, eksempelvis har nyere perspektiver i starre grad fokus pa a forklare
komplekse sammenhenger som i sum pavirker eller leder til ulykker og hendelser. P4 samme
mate utfordres ogsa synet pa sikkerhet ved at de samme perspektiver ogsa ser pa hvordan man
oppnar sikkerhet pa nye og mer effektive mater. Det kan i farste oppfatning virke mest logisk
a leere av hva som har gatt galt; - en annen logisk slutning er a unnga at noe gar galt.
Forklaringen for at sistnevnte ordspill kan fungere i praksis finnes forankret i et proaktivt syn
pa sikkerhet. | et slik perspektiv blir det for 4 oppna gkt sikkerhet vektlagt & identifisere hva
som gjgr at noe gir gnsket resultat, for & underbygge og utvikle pa dette for & redusere
hendelser med ugnsket utfall. Disse to ulike synspunktene eller perspektiver utelukker ikke
hverandre, men kan sies a veere komplimenterende. Med dette synet kan det sterkt forenklet
hevdes at det altsa ikke bare ma leeres av hva som har gatt galt, men ogsa av hva som gikk
godt.

(Identifisere hva som bidro til at noe fungerte)

Nar en stor ulykke pa tross av alle mulige sikkerhetstiltak likevel inntreffer vil etterforsking
og granskning i ettertid bidra til a forklare ulykkesforlgpet. | slike sammenhenger granskes
ofte innsatsen til de ulike ngdetater, ofte for publikum eller de involverte i et kritisk lys for a
finne svar pa hvor feilen var begatt eller hvem som kunne bebreides. Fokuset blir da pa
samme mate ogsa starre, pa hva som gikk galt, noe som kan vere til hinder for a belyse hva
som ogsa ble gjort bra. | fra slike tradisjonelle perspektiver pa ulykkesforstaelse og/ eller
sikkerhet, vil denne oppgaven derfor undersgke hvordan nyere perspektiver kan bidra til &
fokusere pa hva som faktisk fungerte nar noe ferst hadde gatt galt. Ved a identifisere dette kan
kunnskap og erfaringsoverfaring brukes for a styrke beredskap og ulykkeshandtering pa et
skadested og bidra til effektivitet om den livreddende innsatsen i den kritiske fasen av slike
hendelser. Fokuset i oppgaven handler derfor i stor grad a se pa hvordan vi kan leere av det

faktiske og tilrettelegge for utvikling av det som fungerte.



(Hvordan skal det identifiserte kunne leere a bidra til a styrke beredskap?)

Et perspektiv som sies & sammenfatte for flere foregaende sikkerhetsperspektiver er
Resilience Engineering (RE) (Tinmannsvik 2011). Dette er et proaktivt perspektiv som tar
hayde for & styrke et systems evne til justere sine funksjoner i forkant av, under, eller i
etterkant av endringer eller forstyrrelser, slik at det pa denne maten gjer det mulig a
opprettholde de ngdvendige operasjoner under bade forventede og uventede hendelser. | dette
perspektivet finnes ogsa et syn pa at sikkerhet til syvende og sist handler om hvordan et

system laerer (Hollnagel, 2014).

2.0 Bakgrunn

Gjervkommisjonens granskningsrapport i etterkant av 22.juli hendelsen er ofte sentral i
samfunnssikkerhetsstudier. Denne rapporten blir ofte aktuell for fagfeltet risikostyring og
beredskap da den forklarer og synligjer gapet mellom forventninger og utfordringer for god
beredskap. I rapporten gis en rekke eksempler som sammenfattet beskriver hvordan
«ressursene ikke fant hverandre» pa det mest kritiske tidspunkt i nyere norsk historie (Gjarv,
2012). Rapporten i etterkant av 22.juli hendelsen peker pa at grunnlaget for svakheter i
handteringer av den kritiske delen av hendelsen, kunne sees ut i fra en manglende evne til
samhandlingen mellom ngdetatene over tid og at evnen og viljen til & lzere i etterkant av
hendelser og evelser hadde veert for liten (NOU 2012:14). Rapporten peker samtidig ut en
rekke omrader hvor det er foreslatt flere endringer og ulike tiltak for & veere best mulig rustet
til neste ugnskede hendelsen og/ - eller den potensielle krisen. Forut for hendelsen 22. juli 1a
det beskrivelser for beredskap som kan sammenfattes i beredskapsprinsippene. Det kan kort
forklares ved at det nasjonale samfunnssikkerhets- og beredskapsarbeidet er basert pa fire
prinsipper; ansvar, ngerhet, likhet og samvirke. De tre fgrste prinsippene ble introdusert i
Meld. St. nr. 17 (2001-2002) Samfunnssikkerhet — veien til et mindre sarbart samfunn. Det
fjerde prinsippet, samvirkeprinsippet, ble introdusert i Meld. St. 29 (2011-2012) bare uker far
terroranslaget. Samvirkeprinsippet er sentralt for utvikling og styrket beredskap i samfunnet,
og derfor ogsa denne oppgavens fokus. Samvirkeprinsippet stiller krav til at myndighet,
virksomhet eller etat har et selvstendig ansvar for a sikre et best mulig samvirke mellom
relevante aktarer og virksomheter i arbeidet med forebygging, beredskap og krisehandtering.

Med andre ord er det for & sikre best mulig utnyttelse av ressurser pa tvers av sektorer, behov
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for samarbeid pa tvers av ansvarsomrader (Meld. St. 13 2015-2016). | etterkant av
Gjervrapporten (og andre) har forventningene til beredskap gkt, noe som ogsa er beskrevet i
utkast til ny sikkerhetslov (NOU 2016:19). Sikkerhetsloven legger enda starre vekt pa
samvirke mellom ulike etater, samarbeid pa tvers av sektorer og niva. Den har samtidig en
dreining i helhet mot et gkt kollektivt ansvar for samfunnssikkerhet (Meld. St 2016-2017). |
dette henseende vil det derfor ha stor betydning at forskningsmiljgene og akademia ogsa i sitt
samfunnsoppdrag aktivt jobber for a etablere bedre kunnskapsgrunnlag for pa denne maten
bidra til at samvirke blir styrket og i bedre stand til & takle den neste krisen. Med dette
bakteppe Vil denne oppgaven ta utgangspunkt i & se nsrmere pa hvordan prinsipper fra
sikkerhetsperspektivet RE kan bidra til & finne nye mater a lzere pa, eller utvikle hvordan og

hva vi leerer av (Hollnagel, 2018).

2.1  Valgavtema

Emnet i oppgaven er beredskap og tema er hvordan prinsipper fra sikkerhetsperspektivet
Resilience Engineering kan bidra til & styrke leering mellom ngdetater i samvirke. Beredskap
er en stor del av samfunnssikkerhetsstudiet og ofte en praktisk disiplin. Dette var med pa &
gjere faget, forelesningene og oppgaven interessante og engasjerende. Sammen med
egenerfaring pa hvordan (relativt) teoretiske tilneerminger positivt kan pavirke og forbedre
funksjonene i farste linje var dette ogsa til inspirasjon. Samlet ble disse erfaringene sentrale
for valg av emnet beredskap. RE gir en mer en teoretisk tilnaerming til faget, fremfor en
praktisk disiplin som beredskap. Likevel har RE som sikkerhetsperspektiv klare henvisninger
til av & lzere av hva som fungerer i praksis, eller med andre ord lere av «work as done»
fremfor «work as imagened» (Hollnagel, 2018). Sintef omtaler RE som et perspektiv som
sammenfatter flere foregaende perspektiver, et paradigmeskifte for risikostyring og som et
verktay for a bygge resiliente organisasjoner (Rosness, mfl. 2010). | senere tid har RE blitt
fremmet som en mer praktisk disiplin, blant annet gjennom introduksjonen av Resilience
Analysis Grid (RAG) og Functional Resonance Analysis Method (FRAM) som gir ulike
mater & «male» resiliens eller & kartlegge funksjoner som bidrar til dette (Hollnagel, mfl.
2011, Hollnagel, 2018). Analysene tar hgyde for a kartlegge og forklare kompleksiteten i et
sosio — teknisk system. I avgrensning for temaet er synet pa at et systems evne til resiliens er
betinget av hvordan dette leerer (Hollnagel, 2011). I utvikling av analysemetodene RAG og
FRAM er det i RE lagt ned vesentlig arbeid i & kartlegge underliggende og generiske

spgrsmalstillinger et system ma innfri til for a kunne utvikle resiliens. Disse



sparsmalstillingene legges til grunn som prinsipper og avgrensning for temaet og perspektivet
«Resilience Engineering».

Turgy ulykken var en dramatisk og tragisk ulykke som inntraff under studietiden. Den
representerer en relativt stor og kompleks hendelse i natids skalering, samtidig som den
representerer flere utfordringene for beredskap. En av disse er hvordan ngdetatene lokalt blir
utfordret pa en hendelse som om det (forventes) finnes beredskap pa et overordnet niva, men
som likevel vil fremsta som totalt uventet og uvirkelig for lokalt niva og operatarer i 1 linje
(Hollnagel, 2014). Sammen gir disse elementene et utgangspunkt for & se pa beredskap,
lering og samvirke mellom ngdetater i kritiske innsatser. | tillegg om prinsipper fra teoretiske
perspektiver kan bidra til & forklare hva som pa tross av kompleksitet, overraskelse og omfang

likevel sa ut til & ha fungert.

2.2 Hvorfor er det interessant?

I det innledende arbeidet med valg av emnet og tema ble det lest flere artikler om hendelsen.
Relativt tidlig var det klart at her var det stor grad av koordinering i samvirke under
initialfasen og at noe hadde «pa tross av» fungert. Da de farste meldingene om ulykken kom
igangsatte dette stor aktivitet for de ulike ngdetatene. Kaotisk og uoversiktlig var inntrykk
mannskapet satt igjen med i startfasen (innsatsleder politi). Etterhvert som tiden gikk og flere
innsatspersonell kom tilstede virket det som beredskapspersonellet tok kontroll over
situasjonen (VG 2016). Dette ga et spennende utgangspunkt for en oppgave, om nye
perspektiver kunne bidra & identifisere noe av det som fungerte i samvirke. Ved & kunne
sammenfatte noe av dette for igjen sette funn opp mot teori og metode kunne et mulig utfall
bidra til ikke bare positiv utvikling og styrking av beredskap pa skadested, men ogsa a
presentere en ny mate a tenke sikkerhet pa som igjen vil kunne styrke forutsetningene for a
lere. Hendelsens alvorlighet gjer ogsa dette til en utfordrende oppgave i etiske
spgrsmalstillinger. | sa mate var utgangspunktet «a lete etter noe som virket» sett som en mate
a ta hensyn til mange bergrte samtidig som at hendelsen kunne sees i lys av a studere
hendelsen og gi anledning til & bidra til en positiv utvikling.

En annen faktor er at det i generell sammenheng brukes mye ressurser pa granskning av
ulykker hvor metoder som MTO og andre er fokusert pa arsakssammenheng og viktige
aspekter der et stort potensialet for leering til tider forsvinner (Hollnagel, 2018). | sa mate er
teoriene rundt RE interessante fra alle synsvinkler av faget, fra gkonomi, ressursanvendelser

effektivitet og prioriteringer for a nevne noen. Kanskje viktigst for noen, i et moralsk



perspektiv i annerkjennelse til de som bidro sé& best de kunne ndr alt var pa sitt verste. Nar det
innledningsvis beskrives at tradisjonell ulykkesforstaelse har forandret seg over tid har dette
bakgrunn i at teorier pa risikostyring ofte er beskrevet og forstatt som energi, -
barrieretenkning. Forenklet har fokuset ofte veert rettet mot a forklare ulykker som energi pa
avveie og da ogsa hvordan introduksjon av ulike barrierer kan forhindre eller redusere energi
pa avveie a na sitt fulle skadepotensial (Reason, 1997). Flere ulike perspektiver brukes for a
forklare ulike mater & se sammenhenger hvor gkonomiske, eller mer negative syn pa
mennesket uunngaelige feilbarhet ligger til grunn. Kompleksitet forklares ofte i forhold til
hvor tett de ulike funksjonene er kablet, eller hvordan de interagere med hverandre. Et slikt
forhold er knytningene mellom mennesket, teknologi og organiseringer av dette samspillet.
De serskilte aspektene i dette forholdet omtales ofte som sosio- tekniske forhold eller
perspektiv. Resilience Engineering er et slik perspektiv. Nar dette perspektivet ogsa
presenterer synet pa at sikkerhet, eller mer spesifikt gkt sikkerhet, oppnas pa bakgrunn av

hvordan et system leerer gir dette ogsa de teoretiske rammene for denne oppgaven.

3.0 Problemstilling, hensikt, forskningsspgrsmal og avgrensning

Problemstilling og forskningsspgrsmal er i denne oppgaven knyttet til hvordan prinsipper for
Resilience Engineering (RE) kan bidra til leering. Hensikten er a se i hvilken grad det kan
identifisere a styrke potensialet for lzering, samhandling og beredskap pa skadested mellom
ngdetatene.

Forskningssparsmalene er relativt enkelt utformet for a identifisere hva som virket, hvorfor og
hvordan dette kan anvendes og bidra til leering og bedre handtering pa skadested for
fremtidige hendelser. Forskningssparsmalene og intervjuene underbygges av underliggende
spgrsmalstillinger i fra RE som oppgaven bygger pa. Disse spgrsmalene kan sees som
generiske, med andre ord er det ikke situasjonsbetinget at disse er aktuelle, men kan anvendes
pa generelt grunnlag. Disse spagrsmalene vil vaere sentrale for oppgaven og forklares i
teoridelen, benyttes i empirien, drgftes og analyseres inn mot en konklusjon for oppgaven.
Ngdetatene har en viktig rolle i handteringen av ugnskede hendelser og det stilles hele tiden
krav til effektivisering av handtering av ulykker og den senere tid, spesielt etter 22.juli
hendelsen har behovet for et tverrfaglig samarbeid vist seg a veere en ngdvendighet for a lgse

problematikken knyttet til komplekse ugnskede hendelser.



Case-studie om Turgy-ulykken er brukt som plattform for & se pa i hvilken grad handteringen
og koordineringen av ulykken kan bidra til at ngdetatene styrker evnene til & ta leerdom av
slike hendelser, og at det har fart til gkt beredskapsytelse som et resultat av lering i etterkant
av ulykken. Malsetningen med oppgaven er a styrke leering og samhandling mellom
ngdetatene ved hjelp av RE og i tillegg sekes det i oppgaven om a finne svar pa de
tversektorielle utfordringene som oppstar pa et skadested ved & anvende prinsippene som
ligger til grunn for leering i RE. Med dette som et bakteppe er fglgende problemstilling

formulert:

Hvordan kan prinsipper for «Resilience Engineering» (RE) styrke samvirke og

beredskap pa skadested? Case-studie om Turgy-ulykken.

For & hjelpe a besvare problemstillingen er det reist ytterligere tre forskningsspgrsmal

FS1: Hvilke faktorer var sentrale for skadestedsarbeidet i initialfasen («den gylne
timen») under Turgy ulykken?

FS2: Hvordan bidro disse faktorene til & styrke samvirke pa skadestedet?

FS3: Hvordan kan disse erfaringer utvikles og bidra til & styrke samhandling og

beredskap av sektorovergripende hendelser i fremtiden?

3.1  Avgrensning

Resilience Engineering (RE) som fagfelt er omfattende og det har veert en utfordring for
avgrensing. RE som fagfelt for sikkerhet bygger pa fire kjerneelementer blant annet
respondere, overvake respondere og hvor laering anses som grunnleggende for & utvikle de tre
andre (se kapittel 4.6.4). Eksempelvis er evnen til & «respondere» sentral for teorien, pa
samme mate som den er av stor betydning for ngdetatene og beredskap. De fire egenskapene i
RE vil derfor alle vare aktuelle for & lzere av en hendelse, eller «case-studie» som Turgy
ulykken og omhandles derfor stedvis gjennom oppgaven. Avgrensningen vil likevel for
omfanget sin del og for mulighetene for a spisse en del av temaet veere i rammene av hvordan
lering foregar og kan bidra til fremtidig samhandling og beredskap. «Til syvende og sist

handler RE om hvordan et system leerer» (Hollnagel mfl. 2011).



3.2  Oppgavens oppsett

Oppgaven er bygget opp av atte hovedkapitler: introduksjon, bakgrunn, problemstilling, teori,

metode, empiri, drgfting og konklusjon. Disse er i hovedtrekk beskrevet i tabell under.

Kapittel 1 Presentasjon og introduksjon av emnet,
Introduksjon
Kapittel 2 Her presenteres begrunnelse for valg av tema og hvorfor temaet for

meg var interessant a gjennomfare en studie pa.
Bakgrunn, valg av tema

Kapittel 3 Kapittelet har som formal & beskrive hensikten med studien.
Problemstilling og forskningssparsmal blir presentert og

Problemstilling avgrensning som matte gjeres.

Kapittel 4 Teorikapittelet har som formal & presentere teorigrunnlaget
oppgaven bygger pa. Det begynner pa et overordnet niva med

Teori samfunnssikkerhet gverst far det etterhvert spisses mot: sikkerhet,
sarbarhet, beredskap, resilience engineering og lzering.

Kapittel 5 Her beskrives forskningsmetoden og hvilken tilnserming som er
valgt for & besvare oppgavens problemstilling og

Metode: forskningssparsmal. Hvilken fremgangsmate og hvordan
analyseringen har foregatt beskrives ogsa i metodekapittelet.

Kapittel 6 Her presenteres de mest sentrale funn gjort ved innhenting av
informasjon (kvalitativ og deltakende observasjon).

Empiri

Kapittel 7 Dette kapittelet diskuterer funnene opp mot teori.

Diskusjon

Kapittel 8 Dette kapittelet presenteres en konklusjon/sammenfatning av det
som har fremkommet.

Konklusjon

Tabell. 2 Presentasjon av de ulike kapitlene



4.0 Teoretisk rammeverk

| teoridelen presenteres samfunnssikkerhet som rammer for oppgaven og hvordan oppgaven
forstar risiko, sikkerhet og sarbarhet. Dette for & gi bakgrunn for & forsta emnet beredskap og
videre funksjonen av samvirke som del av beredskap og som studeres i oppgaven.
Malsetningen i denne delen av oppgaven er a ta de overordnede fgringer og teori ned og ut
mot den «spisse enden, eller det som ogsa kan omtales som 1. linjeinnsats. Oppgaven spisses
naermere til funksjonen «samvirke pa skadested». For a tilnaerme dette presenteres teori og
prinsipper for (sikkerhets) perspektivet «Resilience Engineering» (RE) med vekt pa det som

omhandler lgring.

4.1 Samfunnssikkerhet

Hvordan man forstar, tolker eller utgver samfunnssikkerhet er avhengig av stasted eller
posisjon. Hvilke ansvar den enkelte har, faglig bakgrunn eller hva man skal uteve og handtere
i en gitt situasjon pavirkes av ulike faktorer, dette gjer det til et krevende og omfattende
fagfelt. De ulike utfordringene og stasted fordrer ogsa et omfattende behov for tverrfaglig
samarbeid og objektivitet ettersom et perspektiv eller synspunkt sjeldent gir hele lgsningen
alene (Engen mfl. 2016).

Samfunnssikkerhet og beredskap er et av regjeringens viktigste samfunnsoppdrag og en
opplevelse av trygghet er essensielt for ethvert apent og fritt samfunn (NOU2016:19). Dette
igjen kan sees i sammenheng med utvikling og velstand kommer ogsa krav om gkt sikkerhet
(Engen mfl. 2016). Begreper som sikkerhet og beredskap blir derfor sentrale med hensyn til
at forventninger til et trygt samfunn styrer viktige prioriteringer i politikken, med det ogsa
utformingen av viktige institusjoner i samfunnet (Engen, mfl.2016). Opplevelsen av et trygt
samfunn handler derfor ofte i slike sammenhenger om i hvor stor grad det kan sies at liv, helse
og materielle verdier er vernet mot potensielle skader (NOU 2016:19).
Samfunnssikkerhetsarbeid kan med det sies handler om arbeidet med a styrke sikkerhet eller
trygghet ved a identifisere trusler og farer og iverksette ngdvendige tiltak for redusere og
begrense sarbarheten i samfunnet. Begrepet samfunnssikkerhet er ikke avgrenset til & handtere
en spesiell type hendelser, men omhandler alle hendelser samfunnet kan bli utsatt for og
hvordan det igjen takler slike ugnskede pakjenninger. Dette spennet er omfattende i det synet
at ugnskede hendelser kan veere alt fra terrorvirksomhet og kriminelle handlinger til ulykker,
kriser eller naturkatastrofer for a nevne noen (Engen mfl. 2016). En krise er i denne oppgaven

forstatt som «en ugnsket hendelse av et starre omfang som krever mer omfattende respons og



derigjennom en mobilisering lokalt og gjerne ogsa regionalt» (Engen mfl. 2016 s. 262). En
ulykke er i denne oppgaven forstatt som en «hendelse av mindre omfang som etablerte
responsstrukturer lokalt kan handtere» (Engen mfl. 2016 s 262). Tilliten til sentrale
samfunnsfunksjoner er viktig for a forsta hvordan ulike farer og trusler oppfattes i samfunnet,
men ogsa for hvordan samfunnet selv evner a takle ugnskede hendelser (NOU 2016). Med
andre ord er sentrale institusjoner, eller de elementer som inngar i forvaltning og styring,
avhengig av a bevise at de behersker sine oppgaver og med det bygger tillit over tid (NOU
2016). Dette synet er forankret i at tillit er sentralt for & opprettholde et robust samfunn ved at
myndighetene makter a handtere risiko pa et akseptabelt niva, og med det har
samfunnssikkerhet et klart fremtidsaspekt. «All risiko ligger i fremtiden» Aven (2015), denne
beskrivelsen adresserer at fremtiden uansett vil inneholde betydelige elementer av usikkerhet.
Usikkerhet vil gjelde for alle forhold som ogsa materialiserer seg til en ugnsket hendelse. En
god handtering av slike forhold vil likevel bidra til tillit i befolkningen noe som er
grunnleggende for ny utvikling og vekst. Nar det snakkes om utvikling og vekst kan derfor
gkt kunnskap om risikoforhold bidra til & redusere usikkerheten, og samtidig bidra til gkt tillit
noe som gjer usikkerhet mer akseptabel. Tillit til andre virkemidler som fungerende lovverk,
bruk av reguleringer og vilje til bruk av (kapable) ressurser er derfor hgyst relevante aspekt
ved samfunnssikkerhet. Forkortet kan samfunnssikkerhet i slike forventninger sees som evnen
til & handtere risiko til samfunnets forventninger over tid. Samfunnssikkerhet er i en slik
sammenheng definert som: «den evne samfunnet som sadan har til & opprettholde viktige
samfunnsfunksjoner og ivareta borgernes liv, helse og grunnleggende behov under ulike
former for pakjenning» (Meld. St nr. 17 2001-2002 s. 4).

Det handler om & skape en forstaelse for hva og hvorfor man trenger a iverksette tiltak for a
redusere risiko for at ugnskede hendelser oppstar. Pa samme mate kan begrepet sarbarhet
igjen knyttes til beredskap og forklare hvorfor det ma opprettes planer for & handtere en
hendelse som pa tross av ulike sikkerhetstiltak likevel inntreffer. Det har de siste tiarene veert
en betydelig gkning i antall forekomster av ulike risikofenomen eller trusler fra omverdenen.
Den siste tidens samfunnsutvikling har derfor stilt betydelige krav til nasjonale myndigheter
og tiden der fokuset var rettet mot trygghet innenfor Norges landegrenser uten de starre
pavirkningene fra omverdenene er forbi (NOU 2016). Samtidig kan den verste hendelsen pa
norsk jord etter 2.verdens krig sies & veere terrorangrepet 22 juli 2011. Pa tross av ulike tiltak
etter granskningen i etterkant av denne hendelsen er det allikevel ifglge PSTs trusselvurdering
2017 stor fare for at angrep mot Norge kan inntreffe igjen (PST, 2017). Pa bakgrunn av
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Gjervkommisjonens granskninger av terrorangrepet er det ogsa et stagrre fokus mot offentlig
forvaltnings sin mate a koordinere og samhandle pa tvers av sektorgrensene (Gjerv, 2012).
Med andre ord kan maten samfunnet er strukturert pa, samt globalisering, bidrar til at
kompleksiteten ogsa gker (NOU 2016). Derfor stilles det ogsa betydelige krav til myndighet
som har det overordnede ansvaret for a koordinere de gvrige ngdetatene (Comfort et al. 2010;
Quick and Feldman 2014 i Nohrstedt, D 2018). Ngdetatene er i denne oppgaven definert som
Ambulanse, Brann og Politi og er de som oftest samarbeider for & handtere stgrre og mindre
ulykker og hendelser. Forebygging og redusering av ugnskede hendelser er derfor ikke et
ansvar som den enkelte sektor rader over ene og alene, men heller noe som det forventes a
samarbeide for a styrke sikkerheten og i tillegg begrense sarbarheten i samfunnet (Meld. St.
Nr. 22 2007-2008). Dette kan igjen kreve en tydeliggjering i viktigheten av samordning pa
tvers av sektorene fordi barrierer som er til hinder for dette kan pavirke utfarselen og
gjennomfaringsevnen (Boin mfl 2014 i Nohrstedt, D 2018).

Fokuset i oppgaven retter seg primert mot a styrke de tversektorielle utfordringene med et
spesielt fokus pa samvirke pa skadested. Som nevnt har gkt globalisering bidratt til
kompleksitet i tilknytning til handtering av ugnskede hendelser og samtidig er andre
samfunnsfunksjoner tettere knyttet sammen. Dette farer igjen til at hendelser som tidligere var
mer «statiske» i den forstand at den kunne handteres alene av en sektor na har beveget seg til
a bli mer dynamisk og sektoroverskridende. Kompleksitet har ogsa tvunget frem forventning
om gkt ytelse for staten og bidratt til at fokusomrader ofte ma sees i et starre sammenheng
siden et problem ofte kan veere et resultat av noe starre (Engen mfl 2016). En tolkning av
dette kan gi en forventning at myndighet tar i bruk nye eller ulike perspektivene som finnes pa
risiko nar en vurderer ulike former for sikkerhetstiltak. Generelt kan vurderingen av
risikobegrepet veere nyttig for a synligjare de ulike aspektene som finnes i tilknytning til
forstaelsen av dette. Formal for dette kan veere a danne en forstaelsen for begrepet som ogsa
belyser viktigheten av & kunne kommunisere og forsta begrepet i helhet, for & danne best
mulig forutsetninger for hvordan ulike forstaelse ogsa kan bidra til & styrke eller svekke

forholdet pa tvers av sektorgrensene (Engen mfl. 2016).
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4.2 Risiko

| forstaelsen av de ulike elementene som kan bidra til & styrke samfunnssikkerheten vil
forstaelsen av begrepet risiko vere sentralt. Fordi risiko viser til noe som har eller kunne ha
skjedd, hvordan hendelser kan bidra til & pavirke samfunnet vi lever i og hvordan bestemte
handlinger kan endre forlgpet av hendelsene vi blir utsatt for (Engen mfl 2016). Ulike mater a
forsta, anvende og forholde oss til risikobegrepet handler i hovedsak om hvordan vi som
individ tolker de fenomener som skjer eller har skjedd rundt oss. Det handler om hvordan
erfaring fra noe man har opplevd kan pavirke bestemte handlinger og til og med endre var
mate a tenke pa (Engen mfl 2014). En vanlig forstaelsene av risiko er at «risiko er et produkt
av sannsynlig og konsekvens» (Engen mfl 2016 s. 78). Andre er knyttet til usikkerhet. Denne
tolkningen fgrte med seg utfordringer, blant annet i etterkant av 22 juli hendelsen ble noe av
kritikken mot politiet rettet mot at de i liten grad evnet & ta l&erdom og erkjenne risiko i
etterkant av hendelsen. Fordi begrepet forstas subjektivt vil det ogsa veere vanskelig a finne en
entydig formulering av begrepet. Disse utfordringene vil i starst mulig grad komme til syne
nettopp nar ulike organisasjoner skal samarbeidet pa tvers av sektorgrensene. Viktigheten av a
ha en forstaelse for de nyansene som ligger til begrepet er sentralt for & kunne legge forhold

til rette i styrkingen av samarbeidet pa tvers av sektorene. Et viktig element a fremheve er at
fremtiden alltid vil veere usikker. Sparsmal knyttet til vurderingen av de ulike konsekvensene
forbundet med noe som kan oppsta er utfordrende a forutse, ettersom at det alltid vil foreligge
usikkerhet knyttet til fremtiden (Engen mfl 2016). Det finnes altsa ulik forstaelse for begrepet
risiko pa lik linje med andre begrep. Denne oppgaven belyser to ulike mater a forsta risiko pa,
bade den konstruktivistiske og realistiske, som hver for seg har sine styrker og svakheter. Selv
om begrepet er flittig i bruk er det allikevel ikke en enighet om forstaelse av begrepet
samtidig kan det hevdes at ulike fagdisipliners tilnaerming til begrepet ofte farer til darlig
kommunikasjon. Igjen spiller forstaelsen av begrepet en viktig faktor i maten man organiserer
samarbeidet pa tvers av de ulike organisasjonene (Aven mfl. 2014). Ulik tilnrming danner
ogsa forskjellig utgangspunkt for maten vi vurderer risiko pa, og spiller ogsa i neste omgang
en viktig rolle i hvordan vi vurderer ulike sikringstiltak for i mest mulig grad kontrollere og
forholde oss til den (Aven, 2015).

4.2.1 Konstruktivistisk og realistisk

Det er vanlig a skille mellom realistisk og konstruktivistisk kunnskapssyn pa risiko (Engen

mfl 2016). Realistisk kunnskapssyn anvender statistiske og matematiske modeller for a
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beskrive mulighetene for at en ugnsket hendelse vil kunne oppsta og konsekvensen som er
vurdert forbundet med denne. Ofte fremstilles dette perspektivet som en matematisk formell
der risiko er et forhold mellom sannsynligheten for at en ugnsket hendelse inntreffer og
konsekvensen knyttet til utfallet av hendelsen (Aven mfl. 2004). Det konstruktivistiske
perspektivet pa risiko handler om hvordan individ i interaksjon med omverdenen forstar,
tolker og forteller om framtiden (Engen mfl 2016). Et konstruktivistisk kunnskapssyn pa
risiko handler i stgrre grad om det samfunnsvitenskapelige og de historisk -filosofiske
perspektivene som mer eller mindre gar ut pa hvordan vi som enkeltmenneske og kollektivt
erkjenner og forklarer fenomener knyttet til risiko (Engen mfl 2016).

Samfunnsvitenskapelig perspektiv tar i starre grad innover seg den potensielle trussel en star
ovenfor og vurderer hvilken kapasitet eller anslagsvis hvor stort potensial denne trusselen har
til & skade det en virksomhet eller mennesket har som intensjon a beskytte (NS5830). En slik
tilneerming har i starre grad fokus pa a kunne identifisere trusselaktgrens intensjoner ved at en
identifiserer hvilke verdier én gnsker a sikre for i neste omgang 4 identifisere hvilke reelle
trusler en aktivitet er forbundet med og hvor sarbar denne aktiviteten er overfor den
spesifiserte trusselen. De ulike matene a vurdere risiko pa har ogsa gitt grobunn for debatt der
denne har dreid seg om i hvor stor grad man i for eksempel «tilsiktede villede handlinger» har
nok statistisk grunnlag til & kunne estimere sannsynlighet for villede handlinger (FFI, 2015).
Det samfunnsvitenskapelig miljget retter sparsmal mot i hvor stod grad man har eksakte
parametere for a kunne forutse hvor og nar en hendelse vil kunne inntreffe (FFI, 2015).
Utfordringene knyttet til realistisk kunnskapssyn pa risiko, ogsa omtalt som teknisk-
naturvitenskapelig perspektiv, er forbundet med et stort databehov i vurderingen av risikoen
(Engen mfl 2016). Ulikhetene dreier seg ofte ifglge Engen (2016) om hvordan man
kommuniserer og handterer risiko pa. Ifglge Aven og Renn (2009) ligger nyansene til at den
tradisjonelle teknisk- naturvitenskapelig tilnermingen tar innover seg risiko og forstar det
som en statisk og objektiv starrelse mens den samfunnsvitenskapelige handler om hvordan vi
mennesker forstar, uttrykker og erkjenner risikobegrepet i en dynamisk prosess med
omverdenen. Det kan hevdes at en forutsetning for a drive god risikostyring for fremtiden er
en tilneerming til risiko som bygger broer mellom realismen og konstruktivismen for a dra
nytte av styrkene og svakhetene i hver av dem (Aven, 2015).

Det at ulik forstaelse for begrepet kan danne grobunn for misledende kommunikasjon er noe
man bgr ha et bevisst forhold til i beredskapssammenheng. Usikkerheten knyttet til ulike
forstaelse av terminologi kan potensielt fgre til at handtering av hendelser som krever raske

avgjarelser ikke blir iverksatt raskt nok, blant annet kan 22 juli hendelsen beskrives som en
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hendelse der vurderingen konsekvenspotensialet og risikoerkjennelsen var manglende. Aven
(2014) mener at ulik forstaelse kan fare til at man har en risikoaksept som enten er langt
utover det man er i stand til & kommunisere eller ogsa langt utover det man er i stand til &
handtere. Til tross for at risikobegrepet ofte er negativt ladet vil ulike organisasjoner sgke
risiko, ettersom at man i ulike bransjer ma ta ulike former for risiko knyttet til muligheten for
a oppna en gevinst. Desto viktigere er det & ha et bevisst forhold til hvor stor risiko man
gnsker & utsette seg selv for og andre for & oppna denne gevinsten. | beredskapssammenheng
kan dette eksemplifiseres som hvor stor risiko beredskapspersonell er villig til & utsette seg
selv for a redde andre sitt liv. Risiko er altsa noe man til en grad kan styre, men noe som ikke
er mulig a fjerne totalt Aven (2015). Til tross for dette, kan man ikke avvike fra det faktum at
iverksettelse av tiltak vil kunne bidra til & redusere risikoen. Dessverre vil man aldri kunne
forutse alle potensielle fremtidige hendelser og derfor gnsker flere a stille ekstra disponible
ressurser som iverksettes nar hendelser gar utover det man normalt vil kunne handtere i det
daglige. Blant annet er bade taktisk, operasjonelt og strategisk niva avhengig av a kunne
iverksette raske og ngdvendige tiltak for & begrense potensialet som ligger i eksponeringen av
en ugnsket hendelse (Aven mfl. 2014). Et formal med a belyse ulik oppfatninger pa risiko er a
vise til hvordan ulik forstaelse og kommunikasjon av terminologi kan pavirke hvordan
virksomheter gnsker a sikre seg. Ulik forstaelse kan altsa bidra til & iverksette tiltak som
nadvendigvis ikke er gode nok, for & imgtekomme utfordringene pa en mest mulig robust
mate og at en bar anvende de ulike forskjellene som finnes for a finne de beste tiltakene
(Aven 2014). RE omtales til & sammenfatte for flere ulike sikkerhetsperspektiver pa risiko
(Sintef 2010). RE presenteres senere i lys av gkt fokus pa leering og hvordan forstaelsen av
dette perspektivet kan bidra til grunnleggende forstaelse for at gkt respons er betinget av at
man systematisk gker respons og ytelse hos mannskap og kanskje viktigst at man evner a lzere
systematisk gjennom hele organisasjonen (Hollnagel 2018). Det er denne maten a tenke pa er
noe av det mest sentrale i RE perspektivet som til syvende og sist handler om hvordan et
system laerer (Hollnagel mfl. 2011). | RE er det et seerlig fokus pa hvordan lzering kan
forsterkes gjennom & se pa hva som fungerer fremfor hva som ikke fungerer. Organisasjoner
vil i s& mate kunne styrke risikostyring ved at en som et resultat av denne maten a tenke pa
fort av alt gjer at man med samme utgangspunkt kan redusere negative utfall fgrst og fremst
at man vektlegger a identifisere de prosesser som bidrar til gnsket utfall fremfor 4 fokusere pa
hva som gikk, eller kan ga galt (Hollnagel, 2018). Det er i dette synet viktig & understreke at
risiko ikke er en objektiv starrelse men pavirkes av den foreliggende informasjon og

kunnskap (Hollnagel, 2011 og NOU 2006:6). Forstaelsen av risikobegrepet er ogsa viktig i
13



beredskapssammenheng og blir i oppgaven og knyttes opp mot hvordan
beredskapsmannskapets forstaelse for risiko kan bidra til a styrke eller svekke
beredskapshandteringen ved et skadested. Hvordan man kommuniserer risiko betinges av
ulike faktorer og er noe som omtales i neste kapittel for & danne grunnlag for forstaelsen av

begrepet.

4.2.2 Risikostyring og risikopersepsjon
Risikopersepsjon henger tett sammen med hvordan vi forholder oss til de ulike begrepene,

men handler kanskje i starre grad om hvordan var oppfatning pavirker hvordan vi
kommuniserer og forstar hverandre pa. Kommunikasjon henger ogsa tett ssmmen med
hvordan vi uttrykker og forstar de ulike begrepene og kan i stor grad pavirke hvordan vi
velger & handtere utfordringene som ofte er knyttet til de tversektorielle og
grenseoverskridende utfordringene knyttet til samvirke, leering og respons. En metode som
bidrar til sikre gode vurderinger i handteringen av risikofylte oppdrag er a skape en riktig
balanse mellom méaloppnaelsen som handler om & forhindre skader pa liv og materielle
verdier og kostnadene knyttet til disse tiltakene. Dette er igjen betinget av & kunne styre
risikoen som er forbundet med all type aktivitet, sa fort man genererer aktivitet vil dette ogsa
kunne fare til en gkning av risiko for ugnskede hendelser. Ifglge Aven (2015) bar
risikostyring implementeres og omhandle hele organisasjonen og i alle ledd, og at en pa et
overordnet niva gjgr gode vurderinger og prioriteringer som farer til gode beslutninger. For
ngdetatene handler det i all hovedsak om & beskytte mennesker, miljg og materielle verdier.
Risikostyring og risikopersepsjon handler om hvordan var oppfattelse og vurdering av risiko
er subjektivt betinget. Risikostyring er i denne oppgave forstatt som «alle tiltak og aktiviteter
som gjares for a styre risiko» (Lunde 2014 s. 25). Risikostyring implementeres for at en
organisasjon skal kunne styre utfall av risikoutsatt aktivitet og den risikoen en virksomhet
omgir seg med (Lunde 2014). | tillegg er formalet med risikostyring a sikre riktig balanse
mellom det & skape verdier og det & unnga ulykker (ibid). Maten vi forholder oss til
risikobegrepet er vesentlig for hvordan vi iverksetter tiltak for & kontrollere den i starst mulig
grad. Risikopersepsjon handler om at hver enkelt persons kognitive egenskaper, personlige
erfaringer og individuelle verdier pavirker den enkeltes oppfatning pa hva de mener er
risikobetinget (Engen mfl. 2016). Disse vurderingen er igjen styrt av mentale prosessene som
oppstar i samhandling med ulike former for aktivitet og pavirkes i stor grad av en subjektiv
tolkning av det en eksponeres for. Risikopersepsjon handler ogsa om hvordan sansene tolker

og oppfatter informasjon som man blir utsatt for i interaksjon med omverdenen (ibid).
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Persepsjonen er knyttet til hvordan man forstar informasjon man blir tilfart, betydningen av a
tolke informasjonen riktig er i beredskapssammenheng forbundet med det & kunne fatte
beslutninger som vil bidra til en positiv utvikling i handteringen av ugnskede hendelser.
Kvaliteten pa informasjonsutvekslingen trekkes av Engen (2016) frem som en suksessfaktor
for i hvilken grad man handterer ugnskede hendelser pa en mest tilfredsstillende mate.
Hvordan dette pavirker beredskapspersonell evne til & tenke og handtere situasjoner som er
kjent/ukjent handler om i hvor stor grad de som skal handtere ugnskede hendelser har erfaring
fra lignende hendelser. Forstaelsen av sikkerhetsbegrepet er tett knyttet til risikobegrepet og
det gnskes derfor & presentere en naermere presisering pa hvilken mate risiko og sikkerhet er
tett knyttet til hverandre. Det handler i hovedsak hvordan vi kommuniserer, forstar og tolker

omverdenene pa.

4.3 Sikkerhet

Sikkerhet kan forstas ulikt avhengig av perspektiv eller faglig stasted (Engen, mfl. 2016). En
definisjon hentet fra store norske gir en generell fremstilling. Her er sikkerhet beskrevet som:
«fraveer av ugnskede hendelser, eller frihet fra fare og frykt» (SNL, 2018). Sikkerhet brukes
ogsa om den evnen et system har til & unnga skader eller tap Aven (2014) og er av oppgavens
fokus fra RE beskrevet som: «evnen til & lykkes under varierende forhold (Hollnagel, 2011).
Disse eksemplene forklarer at begrepet ikke er statisk, men pavirkes av ulike faktorer som
trussel, farer, sarbarhet og verdi for & nevne noen (Engen mfl 2016). Begrepet brukes ofte om
forebyggende tiltak med hensikt & redusere sannsynligheten for at en ugnsket hendelse skal
inntreffe; - eller for de tiltak som er skadereduserende om en slik hendelse likevel inntreffer.
Tett knyttet til sikkerhetsbegrepet ligger med det bade beredskap og
samfunnssikkerhetsbegrepet (Aven, 2014).

Samfunnssikkerhet er pa overordnet niva definert som; - «<Samfunnets evne til & verne seg mot
og handtere hendelser som truer grunnleggende verdier og funksjoner og setter liv og helse i
fare» (Meld. St 10, 2016 — 2017. s. 19). Et annet skille er mellom tilsiktede ugnskede
handlinger som kan omtales som «security» eller sikringshendelser og knyttes som regel opp
mot kriminalitet, terrorhandlinger, sabotasjer med mer. De utilsiktede ugnskede handlinger
omtales ofte som «safety» eller trygging. Denne gruppen hendelser handler ofte om
utilsiktede hendelser som brann, flom, sterk vind og andre naturrelaterte katastrofer og i
tillegg til mer generelle hendelser som oppstar som tilfeldigheter (NOU 2006:6). Nyansene er

grovt sett forbundet med om handlingene er tilsiktet (med viten og vilje) eller utilsiktet
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(tilfeldige) (Engen, mfl. 2016). Hensynet til samfunnssikkerhet er ogsa i stor grad knyttet til
ulike politiske prioriteringer. Her ligger ogsa en av de starste utfordringer ved
samfunnssikkerhet & finne en balansegang mellom sikkerhet og frihet. Med andre ord at det i
et apent samfunn er stor vekt pa sikkerhetstiltak ikke bgr ga utover, -og pa bekostning av
friheten til individet (Engen mfl 2016). Balansen mellom forebyggende sikkerhet,
rettssikkerhet og personvern handler om at ulike sikkerhetstiltak ikke skal undergrave
fordelene knyttet til opplevd trygghet (NOU 2016:19). Sikkerhet vil alltid veere et
kostnadsspgrsmal, derfor skal sikkerhetsmessige tiltak ikke ga pa bekostning av fordelene ved
implementeringen, som betyr at kostnadene skal st i et rimelig forhold til nytteverdien (NOU
2016:19). Arbeidet med samfunnssikkerhet har med dette behov for at ulike teorier og
metoder i arbeidet med identifisering av ulike risikokilder, slik at en bedre kan forsta og ta
innover seg ulike aspekter av sikkerhet nar (politiske) beslutninger i et komplekst

samfunnsperspektiv skal fattes (Engen mfl. 2016).

Et godt forankret sikkerhetsarbeid er med det betinget av ulike faktorer. Et av disse er god
kommunikasjon og et gjennomarbeidet identifiseringsarbeid nar man vurderer forskjellige
typer risiko (Engel mfl. 2016). Ifalge Lunde (2014) er man i dette arbeidet avhengig av a ha
en situasjonsforstaelse som forstas mellom de ulike partene som skal jobbe sammen og at man
ved a danne lik situasjonsforstaelse enklere ogsa kan iverksette risikoreduserende tiltak som
er godt forankret. En annen beskrivelse av dette er samvirke. «Samvirkeprinsippet stiller krav
til at myndighet, virksomhet eller etat har et selvstendig ansvar for a sikre et best mulig
samvirke med relevante aktgrer og virksomheter i arbeidet med forebygging, beredskap og
krisehandtering» (Meld. St. 29 2011-2012 s. 106). Samvirke prinsippet er et av de fire
nasjonale beredskapsprinsipper. Disse kan kort beskrives som nasjonale retningslinjer som
blir benyttet i oppbyggingen av offentlige beredskapsorganisasjoner (Lunde, 2014). Sikkerhet
kan i et slik perspektivet handle om at nar samfunnet blir eksponert for ugnskede hendelser
kan dette ofte krever raske beslutninger som pa forhand har vert gjennomgatt og trent pa for
de aktuelle etater Det er gnskelig at en ugnsket hendelse blir handtert pa lavest mulig niva
(nzerhetsprinsippet), men i en starre hendelse vil man ofte ha et behov for & samordne
innsatsen pa tvers av sektorgrensene for a fa til en effektiv mate a handtere hendelsen pa.
Dette samarbeidet betinges av flere ulike faktorer, men et godt forankret samarbeid er
avhengig av tydelig kommunikasjon og klare ansvarsfordelingen pa tvers av de forskijellige
virksomhetene som skal samarbeide (Lunde, 2014). Ulike beslutninger som tas under ulike

ugnskede pakjenninger pavirkes av ulike faktorer. Sikkerhetstiltak som pavirker hvordan
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samfunnet skal sikres pavirkes altsa av ulike faktorer, disse kan veere bade politisk, men ogsa
hendelsesstyrt, i tillegg vil kostnadsspgrsmal alltid veere aktuelt i vurderingen av ulike tiltak
som til syvende og sist handler bade om & prioritere oppgaver for & begrense sarbarheten til

viktige samfunnsfunksjoner (Aven, 2014).

4.4 Sarbarhet, robusthet og resiliens.

Kommunikasjon av risiko og resursfordeling kan i et samfunnssikkerhetsperspektiv gi ulike
politiske prioriteringer og kan pavirkes av hendelser som inntreffer og bergrer ved samfunnets
opplevelse av sikkerhet. | slike tilfeller kan det reflekteres over at ulike samfunnsfunksjoner
under ulike omstendigheter ikke alltid er sikret for potensielle skader og vil i ulike
fremstillinger omtales som sarbare (NOU 2015:13). Sarbarhet defineres i oppgaven som «et
systems forutsetninger for eller manglende evne til & fungere under og etter at det utsettes for
en ugnsket hendelse» (Engen mfl 2016 s. 47). Sarbarhetsbegrepet forbindes ofte med reaktive
egenskaper som i et system bygges over tid uten at man legger merke til det. P& den andre
siden er robusthet som i starre grad forbundet med det mer proaktive og noe vi forsgker a
bygge inn i et system (Engen mfl 2016). Utviklingen og globaliseringen i samfunnet har ikke
bare utelukkende positive sider ved seg, den har ogsa brakt med seg uheldige, men kanskije
ogsa uunngaelige ringvirkninger, Turgy-ulykken er et eksempel pa dette som blant annet
involverte flere kommuner og pavirket pargrende fra enda flere kommuner. Teknologiske og
sosiale framskritt har fert til at system ofte kobles tett, noe som har fart til at ugnskede
hendelser ett sted ofte forplanter seg til et annet (Engen mfl 2016), blant annet er Asta-
ulykken et eksempel pa at teknologisk svikt kan forarsake alvorlige hendelser. Samfunnets
sarbarhet kan i denne fremstillingen karakteriseres som starre; - til tross for dette kan det
hevdes at det norske samfunnet aldri har veert tryggere (Engen, 2016). Sammenhengen knyttes
til at man i dagens samfunn er mer mottakelig og imatekommer ulike farer og trusler pa en
mer systematisk mate. Man har for eksempel i den medisinske verdenen satset stort for a
imgtekomme behovet for & begrense ulike sykdommers potensial til 4 ta livet av et menneske
ved at et utbrudd pa den ene siden av jorden mobiliserer ressurser i en annen del av verden
ved at befolkningen vaksineres mot utbruddet. | hvor stor grad et samfunn betraktes som
sarbart er knyttet til de ulike prioriteringene og forvaltningen av samfunnets ressurser.

De mer grunnleggende behov for sikkerhet i samfunnet handler om a ha tilgang til fysiske
behov som mat, vann og varme (Engen mfl 2016). A opprettholde disse samfunnsfunksjonene

stiller ogsa betydelig krav til palitelighet og kanskje er fokuset oftest rettet mot a styrke
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sarbarheten til dette. Sarbarhet relateres ofte til det motsatte av robusthet der robusthet ofte
knyttes til den evnen et system har til tilpasning og fleksibilitet. Robusthet kan forstas som
evne til & motstd endringer slik at avvik fra normaltilstand ikke leder til fare og
ulykkestilstand (Aven, 2015). En annen definisjon er: «den motstandskraft et system har mot
en ugnsket hendelse, samt den evne systemet har til & gjenoppta sin virksomhet etter at
hendelsen har inntruffet» (NOU 2015:13 s. 31). Man imgtekommer disse pakjenningene ved &
ta hgyde for at de pa et eller annet tidspunkt vil inntreffe. Resiliens kan i likhet med
foregaende definisjon forklares som en evne til a til 4 kjenne igjen, tilpasse seg og absorbere
variasjoner, endringer, forstyrrelser og overraskelser. Begrepet gar ut over robusthet i forhold
til en kjent hendelse ved at det tar hgyde for a ogsa kunne handtere det ukjente. Det er med
andre ord et fokus i resiliens pa hvordan et system fungerer hvis det eksponeres for en kilde
eller hendelse det ikke har planlagt beredskap for (Aven, 2014, Engen 2016).

4.5  Beredskap

Beredskap handler om & veere forberedt pa det uforberedte (Engen mfl 2016). Dette innebeerer
planlegging og forberedelser av tiltak for & handtere ugnskede hendelser nar det oppstar
(NOU 2006:6). Beredskap har tradisjonelt veert oppfattet som de tiltak som iverksettes for a
forhindre at farlige situasjoner utvikler seg eller tiltak som reduserer konsekvensene av nar
noe farst har gatt galt (Aven, 2014). Dette kan ogsa omtales som en reaktiv form for
beredskap. Innledningsvis ble det beskrevet at trygghet er essensielt for ethvert apent og fritt
samfunn og at Norges innbyggere har hgye forventninger til at de skal fgle seg trygge; - ogsa
nar noe har gatt galt. Det legger press pa gvrig myndighet som har hovedansvar for a ivareta
dette pa en betryggende mate (NOU 2006:6). Dette fordrer at det av samfunnet ogsa forventes
at det finnes beredskap som sgker a unnga at en hendelse inntreffer. Dette omtales ofte som
proaktiv tilneerming eller proaktiv metode.

I denne oppgaven legges falgende definisjon til grunn for beredskap: «tiltak for & forebygge,
begrense eller handtere ugnskede hendelser og kriser» (NOU 2000:24). | denne definisjonen
handler beredskap da bade om sannsynlig- og konsekvensreduserende tiltak. Beredskap
handler altsa ikke ene og alene om handteringen av risikohendelser, men ogsa om hvordan
man systematisk forhindrer at ugnskede hendelser oppstar (Lunde 2014).

Det stilles med dette betydelige «krav» til de forskjellige ngdetatene og virksomheter som til
daglig jobber med arbeid som innebarer all form for risiko. Andre reguleringer stiller enda

starre krav til de involverte akterer under handtering av en hendelse. Disse kravene er knyttet
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til ulike hjemler. Sivilbeskyttelsesloven § 14-15 «Kommunal beredskapsplikt — risiko — og
sarbarhetsanalyser» stiller blant annet krav til at alle kommuner skal utarbeide
beredskapsplaner som skal bidra til en ansvars- og rolleavklaring under daglig drift i tillegg til
hvordan handtering av ulike scenarioer er forventet a skje (Engen mfl 2016). Kommunen er
ogsa som falge av sivilbeskyttelsesloven § 14 pliktet til & utarbeide risiko og
sarbarhetsanalyser. Det er knyttet store forventninger til hvordan man best mulig skal kunne
samarbeide for & handtere situasjoner man har blitt eksponert for og hvordan man skal
koordineres for a lykkes i handteringen av en beredskapssituasjon (Nja & Sommer 2010).
Ulike teorier legger i prosessen med godt samarbeid vekt pa god kommunikasjon og
informasjonsflyt mellom de involverte aktgrene (Nja & Sommer, 2010). Samvirkeprinsippet
har etter 22 juli hendelsen gkt behovet for en forsterkning og gkt tydeliggjering av
samhandlingen mellom ngdetatene. Fokuset pa samhandling har fra Gjerv-kommisjonens side
vaert rettet mot et gkt behov for & styrke samhandlingen mellom de forskjellige ngdetatene for
a bidra til & styrke samarbeidet mellom de ulike ngdetatene pa tvers av sektorgrensene (Gjarv
2012). I innledende farstefase i handteringen vil de forskijellige aktgrene utveksle den
informasjonen og situasjonsoppfattelse som de besitter, deretter ma denne informasjonen
tolkes og bearbeides gjennom videre i prosessen for deretter a foreta en beslutning om valg av
handlinger (Nja og Sommer 2010). Man etablerer altsa beredskap for & kunne handtere
restrisiko som er forbundet med all type aktivitet. Maten man bygger opp beredskap i
organisasjonen pa ber ifglge Lunde (2014) gjeres pa en systematisk mate som tar hgyde for
det dynamiske i all type risikofylt aktivitet. Hvordan denne planleggingsprosessen for
implementering av en god beredskapsplan ber forega er Perry og Lindell (2003) sitt bidra om
planleggingsprosessen dratt inn for a bidra til & tydeliggjer hvordan prosessen ved etablert

beredskap kan gjennomfares.

4.5.1 Planleggingsprosess ved etablering av beredskap
Beredskap er myndighetenes konstruktive mate a imgtega trusler fra omverdenene, de viser til
at fokuset skal vere rettet mot a begrense eller hindre de uheldige konsekvensene til
mennesker og omgivelsene som vil kunne initiere som fglge av en ugnsket hendelse (Perry og
Lindell, 2003). Beredskap handler om evnen til & iverksette tiltak som skal bidra til &
forhindre utviklingen av en ugnsket hendelse i negativ retning. Det kreves en kontinuerlig og
dynamisk prosess som tar sikte pa a bevare denne tryggheten, fordi samfunnets borgere
kontinuerlig bedgmmer sarbarheten knyttet til de farene som er forbundet med risikofylte
aktiviteter. 1 en dynamisk prosess tilpasses beredskap hele tiden til samfunnets faremomenter:
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Dette krever en god planleggingsprosess som tar hgyde for a identifisere farer og usikkerheten
som finnes. Dette gjares ved hjelp av a trene bade beredskapsorganisasjonen, samtidig ogsa
mannskapet som skal handtere situasjonen. Noe som innebeaerer & implementere gvelser som
tar sikte pa a trene personell til handtering av utstyr og bruken av krisehandteringsverktay og i
tillegg at en har fokus pa a styrke samhandlingen mellom de forskijellige aktarene (Perry og
Lindell, 2003). Videre hevde at for 4 sgrge for at denne prosessen blir dynamisk i alle ledd
ber for eksempel en beredskapsplan gjenspeile det navarende risikobilde. Dette ma
kontinuerlig revideres slik at dokumentet ikke blir et «fantasi dokument» (Engen, mfl 2016), -
men et dokument som tas i bruk fordi den faktisk bidrar til & forenkle arbeidet med a handtere
en hendelse. Ofte er revideringen og forbedringer forbundet med at enkelte har en forventning
om a vise til tall eller statistikker som tyder pa at en forbedring har skjedd. (Perry og Lindell,
2003). Dette kan ogsa tyde pa at forbedring av beredskapsorganisasjonen bgr fokusere mer pa
selve prosessen fordi denne er det man leerer mest av Perry og Lindell (2003.) Med andre ord
er overfgringsverdien viktig, sammen med en bevisstgjagring at mer tradisjonell
beredskapsplanlegging for naturkatastrofer ogsa kan brukes i planlegging av sikring og
handtering av terror og andre hendelser. Det er en viktig ledelsesoppgave a sgrge for lzering
etter en krise (Kruke, 2010, Sommer og Nja 2012 i Engen 2016). Perry og Lindell (2003) har
sett neermere pa stegvis beskrive hvordan fremgangsmaten for planlegging, trening og gvelser
kan veere den samme. Med andre ord a kan det leeres av det faktiske og ikke bare en
hendelsesorientert tilneerming, men at beredskaps kan styrkes ved a overfare leering fra reelle
hendelser og med det en mer risikobasert tilneerming. En slik tilneermingen vektlegger a gi
«riktig» erfaringsoverfaring og kunnskap til & handtere truslene som ligger foran oss (Engen,
2016). Her kan det trekkes paralleller til RE og fokus pa hva som virker og bidrar til gnsket
utfall (Hollnagel 2011 & 2018, Perry og Lindell (2003) beskriver retningslinjer for
beredskapsplanlegging. Deler av denne (Pnkt. 1 — 8) blir for oppgaven sentralt i
drgftingsdelen for hvilke prosesser som sees ngdvendige som fglge av leering og
erfaringsoverfaringer fra casestudiet og i deltagende observasjon. Disse baserer seg i starre
grad pa planlegging i forkant og hvordan kunnskap om faktiske forhold kan bidra til & styrke

respons til beredskapsaktarene.
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1. Ma baseres pa ngyaktig kunnskap om trusselen og menneskelige reaksjoner

e Farevurdering og séarbarhetsanalyser

e Ma inkludere litteratur som omfatter reaksjonsmanstre og publikums oppfarsel i mgte med
katastrofer — spesielt pga myter

2. Ma oppmuntre til hensiktsmessige tiltak av beredskapsledere

e Trusselvurdering er kritisk og ma gjennomfares kontinuerlig, selv i perioder med
katastrofepavirkning

e Raske reaksjoner som baseres pa uriktige forutsetninger eller ufullstendig informasjon kan
lede til lite hensiktsmessige tiltak

3. Ma legge vekt pa fleksibilitet i respons

e Slik at de som er involvert i operasjoner kan tilpasse seg endringer i krisen.

e Ma fokusere pa responsprinsipper og tydelig spesifisere prioriteringer istedenfor & inkludere
mange detaljer

4. Ma serge for koordinering mellom beredskapsaktarene (pa tvers av etater/organisasjoner)

e Mange organisasjoner er involvert, viktig & vaere klar over hverandres funksjoner, hvordan
man arbeider, muligheter og begrensninger i kommunikasjonssystemet, koordinering av
ressurser. Denne kunnskapen skapes i planleggingsprosessen, og formidlet gjennom trening,
og testes gjennom felles gvelser.

5. Ma integrere prosedyrer for hver enkelt fare_i en helhetlig tilnserming
e Dette gir flere bruksmuligheter for personell, prosedyrer. Fasiliteter og utstyr.
6. Ma ha en treningskomponent

e Dersom ivaretatt, kan trening gi hgyt utbytte i forhold til effektiviteten av

beredskapsresponsen, og kan gi viktig feedback om problemer med prosedyren.
7. Ma kunne teste foreslatte responsoperasjoner

e Emergency drills, gvelser, trening for a teste prosedyrene. Kritisk evaluering. Kontakt mellom

individer pa tvers av organisasjoner.
8. En kontinuerlig prosess

e Planen ma oppdateres og endres som falge av forandringer i omgivelsene. P& denne maten vil
planen kunne forbedres over tid.

9. Konflikt og motstand i beredskapsplanlegging

e Planlegging foregar nesten alltid under konflikt og motstand. Dreier seg om allokering av
makt og ressurser.

10. Planlegging og krisehandtering er forskjellige aktiviteter

e Planen blir «virkelig» testet nar den blir implementert under en katastrofe.

Tabell. 3 10 retningslinjer om beredskapsplanlegging Perry & Lindell (2003)

Planleggingsprosessen trekkes med dette frem som et viktig element og forutsetning for a fa
beredskapsorganisasjonen pa et akseptabelt niva. Samtidig kan det ogsa hevdes at planverket
ofte blir trukket frem som det viktigste og at man med det glemmer viktigheten av prosessen
rundt planleggingen (Perry og Lindell 2003). Et godt planverket sikrer ikke ngdvendigvis
alene god beredskap, men at identifiseringsarbeidet med hvilke farer og trusler man kan
forvente i en dynamisk prosess der man ser pa fortiden for a se pa hvilke forventninger av
trusler man kan mate i framtiden. Beredskapsanalyse trekkes av Rake og Sommer (2015)
frem som et viktig verktey i identifiseringsfasen og skal forhindre «tilfeldige» analyser.
Beredskapsledelsen besitter ikke ngdvendigvis alltid optimal kunnskap og veiledning for
beredskapsplanlegging kan veere et godt utgangspunkt og gi ngdvendige forutsetningene for

utarbeidelsen av et godt planverk (Rake og Sommer, 2015, Perry og Lindell 2003).
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4.5.2 Etablering av beredskap

Etablert beredskap har som formal a styrke en organisasjons evne til & handtere kriser eller
ugnskede hendelser, i tillegg handler beredskap om a forutse mulige trusler og utfordringer
slik at de kan handteres pa en effektiv mate (Engen mfl 2016). Kommunene er ifalge
Sivilbeskyttelsesloven § 1 palagt i a beskytte liv, helse, miljg og materielle verdier. Dette
arbeidet er videre forankret i 88 14 og 15 i sivilbeskyttelsesloven som palegger kommunene a
utarbeide beredskapsplaner med utgangspunkt i risiko og sarbarhetsanalyser. | tillegg til
forskrift om kommunal beredskapsplikt § 4 som omhandler ulike minimumskriterier som en
beredskapsplan skal innfri til. Etablering av beredskap ber ferst og fremst bygges opp
systematisk ved at en gjennomfarer analyser som skal danne en oversikt over aktuelle trusler
eller farer som har pavirket samfunnet og i tillegg ber en bygge pa vurderinger om hvilke
farer og trusler som i framtiden kan ramme (Perry & Lindell 2003a i Engen mfl. 2016).
Beredskapsanalysen har ogsa som formal & gi rammer for hendelser det skal etableres
beredskap for og videre hvordan en skal dimensjonere beredskapen for disse hendelsene
(Engen mfl. 2016). I tillegg skal beredskapsanalysen beskrive etableringen av funksjonskrav
til beredskap samt identifikasjon av tiltak for & dimensjonere beredskapen (Engen mfl. 2016).
Beredskapsanalysen har ogsa som formal & identifisere hvordan ressursene skal brukes som et
resultat av hva en skal handtere, ut i fra hvilke akseptkriterier organisasjonen setter som et
minimum av det en skal handtere. Lunde (2014) omtaler dette som ytelsesrammer og
ytelseskrav. Ytelsesrammene handler om hva en organisasjon skal kunne handtere ut i fra
risikobilde og innenfor et gkonomisk aspekt. Ytelseskrav handler om hvilke krav man setter
som minimum for det en organisasjon skal handtere. En sammenfatting av ressursbehovet
som fremkommer av beredskapsanalysen vil i neste omgang som regel danne grunnlaget for
beredskapsdokumentasjon (Engen mfl. 2016). Beredskapsplanen skal videre sikre
dokumentasjonskravet og bidra til & forenkle handteringen av hendelser. Planen har ogsa som
formal a tydeliggjer de ulike ansvarsomradene, hvilke utstyr man har tilgjengelig og ulike
definerte fare- og ulykkeshendelser som er definert pa bakgrunn av beredskapsanalysen og
kanskje viktigst av skal den beskrive hvem det delegeres ulike beslutningsmyndigheter til.
Samtidig bar beredskapsplanen i forlengelse av de foregaende punkene i mye stgrre grad
beskrive og tydeliggjer de ulike ansvarsforholdene mellom involverte aktarer, slik at dette
bidrar til & sikre tilfredsstillende og ngdvendig samarbeid pa tvers av de ulike organisasjonene
som skal samarbeide. Siste fase av beredskapsarbeidet og kanskje ogsa det viktigste er & sikre
at man tar leerdom av hendelser fra virkelige hendelser og gvelser (Engen mfl. 2016). Som

vist i figur 1 ved beredskapshjulet handler disse fasene om & ivareta en kontinuerlig prosess
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som har som formal & aldri avsluttes. Hendelser som en utsettes for, trening og andre
erfaringer anvendes som kunnskapsproduksjon for & oppdatere analysearbeidet og for a
ivareta at man oppdaterer beredskapsplanen slik at den star i et forhold til aktuelle trusler som
potensielt truer. Beredskapshjulet har som formal & presentere proaktive prosesser og i starst
mulig grad bidra til & ivareta en kontinuerlig prosess ved etablering og forbedring av
beredskapen til en organisasjon. PA mange mater fungerer den som en internkontroll av
eksisterende fokusomradet knyttet til beredskap og hvordan man i sterst mulig grad kan sikre
en kontinuerlig prosess ved a stegvis beskrive de ulike elementene som bgr innga i styrkingen
av beredskap (Sommer & Rake 2015).

= Risiko- og beredskapsanalyser = Neodetatene
= Funksjonskrav — barrierer = Sivilforsvaret
= Erfaringsoverforing = Offentlig redningstjeneste

= Fylkesmannen

= Kommune
Etablere definerte fare- og - Private tilbydere
ulykkeshendelser samt

ytelseskrav Vurdere

eksterne
ressurser

= Taktiskorg
= Database = Operasjonell org
* Avvik

= Mentor / Coaching

Evaluere /

= Strategisk or
forberede Kontinuerlig 8 8

forbedring Yurde'e = Funksjoner
interne eTeam
ressurser - Fasiliteter
= Utstyr
Kurs /

trening / Etablere /
ovelser oppdatere
= Individuell trening beredskaps-

= Skrivebordsovelser planverk
- Pvelser
= Verifikasjon

= Beredskapsplan for hvert nivéd av organisasjonen

= Objektspesifikk innsatsplan

= Instruksjoner / prosedyrer

= Samarbeidsavtaler mellom interne og eksterne akterer

Figur. 1 Beredskapsprosessen illustrert ved beredskapshjulet: (Lunde 2014 s. 53)

4.5.3 @velse, trening og samvirke

Det er nzrliggende a tenke at relevant trening og gving har effekt pa hvordan man handterer
ugnskede hendelser (Engen mfl 2016). Forskrift om kommunal beredskapsplikt § 7 belyser
viktigheten og hvilke krav som ligger til kommunene og omhandler i stgrre grad hvilke plikter
kommunene har i & gjennomfare gvelser. Kommunen er pliktet til & gjennomfare gvelser
annen hvert ar der scenarioene for gvelsene bgr hentes fra kommunens helhetlige risiko- og
sarbarhetsanalyse (Engen mfl. 2016). Som del av evalueringsarbeidet knyttet til vurderingen
om etablert beredskap tilfredsstiller ytelsesrammene og ytelseskravene vil det veere naturlig a
teste dette i form av gvelser. @velser vil i de fleste tilfeller veere det nermeste man kommer i

praksis a teste om etablert beredskap tilfredsstiller de malene en pa forhand har satt. @velse
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gjer det mulig a teste beredskapsplanen og de ulike prosedyrene som er utformet for &
avhjelpe handteringen av en ugnsket hendelse. @velse vil kunne gi mulighet for 8 komme
med innspill til endring i beredskapsplanen og de grunnleggende analysene og eventuelle
behov som matte oppsta knyttet gjennomfaringen. @velse gir mulighet for tilpasning og
justeringer far en reell hendelse. Det er viktig a forsta nyansene som ligger til gvelser og
trening far en gar inn pa de ulike elementene som finnes til gving. Trening handler om
enkeltferdigheter og at hver enkelt er kjent med de kravene som stilles for & gjennomfare sitt
arbeid, hvordan ulike prosedyrer og regler og i tillegg hvordan man bruker utstyr er alle
element som inngar i ferdighetstrening (Engen mfl. 2016). Formalet med gvelse er at den i
sterst mulig grad skal bidra til & teste om ferdighetstreningen tilfredsstiller den kvaliteten og
effektiviteten den er satt til & innfri til (Perry og Lindell 2003). En viktig del av formalet med
a trene og gve handler om a tydeliggjer de ulike ansvarsomradene innad i organisasjonen,
men ogsa pa tvers av de organisasjonene som skal samarbeide. Lavik (2010) beskriver pa sin
side at gvelser gir rom for & trene pa improvisasjon, gvelsene ma ogsa basere seg pa
forkunnskap om tidligere problemomrader samtidig som de ma tenke hva som kan inntreffe i
framtiden.

Offentlige aktarer har et seeregent ansvar for a ivareta tryggheten til befolkningen, men dette
bygger i stor grad pa et utstrakt samarbeid med offentlige og private samt frivillige
organisasjoner. Det overordnede ansvaret for at samhandlingen mellom disse aktgrene styrkes
og i det hele fungerer hviler pa hver enkelt departement. Samtidig hviler det ogsa et stort
ansvar for hver enkelt akter & legge forhold til rette for at dette skjer i praksis.

| beskrivelsen og forstaelsen av samvirkeprinsippet legger det vekt pa det ansvaret som til
enhver tid hviler pa involverte aktarer til & legge forhold til rette for gkt og styrket samarbeid
(Meld, St 29 2011-2012). Justis og beredskapsdepartementet (JBD) beskriver
samvirkeprinsippet «samvirkeprinsippet innebearer at alle akterer har et selvsteding ansvar
for & sikre best mulig forberedende arbeidet og under en redningsaksjon». (JBD 2015). Det
hviler altsa et ansvar for at aktarer bidrar til & legge forhold til rette for at samarbeid og gkt
fokus pa a styrke samhandlingen pa tvers av de forskjellige etatene. Samfunnets tette
koblinger der en hendelse en plass kan ha stor pavirkning en helt annen har naturlig tvunget
frem viktigheten av at ngdetatene, kommunene og andre frivillige aktarer i stgrre grad ma
samarbeide pa tvers av grensene for hva som tidligere har veert ngdvendig. Turgy-ulykken var
en hendelse som var dynamisk i sa mate at den beveget seg over flere kommunegrenser og
fordret et godt samarbeid i handteringen av den. Kompleksiteten knyttet til hendelsen var

involveringen av ulike aktgrer som matte samarbeide pa tvers av sektorgrensene i
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handteringen av hendelsen. @velser har i sd mate veart en mate a styrke dette samarbeidet pa
og har de siste arene veert en viktig del av det Aven (2015) omtaler & bygge «broer» pa tvers
av ulike sektorer. @velser gir ifglge Fimreite (2014) gode indikatorer pa hvordan samarbeidet
mellom forskjellige aktarer ville utspilt seg i reelle situasjoner og gir i tillegg ogsa rom for &
gjere forbedringer for en reell hendelse. @velser har ogsa ulike mater & gjennomfares pa og
bar ifglge Perry & Lindell (2003) gjennomfgres med jevne mellomrom og i forskjellige

omfang.

4.5.4  Samvirkeprinsippet og samhandling
Samvirkeprinsippet er selve baerebjelken i den nasjonale og offentlige beredskapen. Prinsippet
medfarer at alle offentlige virksomheter med relevante beredskapsressurser er bevist pa a
gjere ressursene tilgjengelige, og for & koordinere sine beredskapsplaner og/eller innsats med
relevante aktarer (Lunde, 2014). | beredskapsarbeidet kan samvirke sees som at det ma
utvikles felles akseptkriterier gjennom riskobeskriveler og analyser. Med andre ord en
systematisk tilneerming til hvordan risiko skal handteres i ulike beskrevne scenarier i egne
beredskapsplaner. Ofte fremstilt i arsak og konsekvensbeskrivelse. Dette danner grunnlag for
beredskapsanalyse som for den enkelte part beskriver interne ressurser, eksterne tilgjengelige
ressurser som igjen klargjar hvilke ytterligere ressurser som ma tilfares for & kunne handtere
de ulike scenarier eller risiko beskrevet for virksomheten. Implementering av disse planer i
praktisk samhandling skjer pa bakgrunn av beredskapsplanlegging. Denne bgr ledes av sa
kvalifisert og kompetent fagpersoner som mulig i trad med overordnede reguleringer.
Planleggingen ma ogsa ta inn praktisk og hensiktsmessig respons med kunnskap om
menneskelige reaksjoner og kapasiteter og understatte disse funksjonene i proaktive
handlinger bade i planverk og praksis for operasjonell ledelse eller andre linje. Slike planer
for samvirke i praksis ma tydeliggjere ansvarsforholdet for de ulike aktarer med kompatible
planer pa de ulike niva i respons hierarkiet. Dette gir en helhetlig tilneerming og generelle
prinsipper eller generiske planer for samhandling (Engen, 2016). Samvirke kan ogsa forstas
som myndighetsregulering av at blant annet hvordan ngdetatene skal samhandle ogsa i
praktisk/ taktisk innsats. Samvirke fordrer med dette felles mentale modeller og samhandling i
team; - ogsa for & kunne definere konsekvenspotensialet (Lunde, 2014). Dette gir muligheter &
forsta, forutse utvikling i situasjonen og gi de beste forutsetninger for aksjoner som skal
iverksettes (Lunde, 2014) og (Klein, 1989). Felles mentale modeller gjgr samhandlingen
mellom funksjonene i et team mer forutsigbart, effektivt og koordinert (Lunde, 2014), (Klein,
1989). Det er en fordel om det beskrives og dokumenteres for hvordan vi planlegger og
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organiserer maten vi samarbeider og kommuniserer pa. Ved jevnlig a trene sammen og
«standardisering av responser» vil kontinuerlig understgtte en felles forstaelse og
optimalisering av felles ytelsesevne. Standardiseringsprosessen vil ofte besta av standard
operasjonsprosedyrer. Disse vil fungere til & understgtte for samhandling mellom de ulike
aktgrer pa skadested. Proaktiv metode kan anvendes som en del av den standardiserte
metodikken for a tilrettelegge for i tidlig/ riktig mobilisere, etablere og opprettholde en felles

situasjonsforstaelse.

4.5.5 Proaktiv metode

Selv om en beredskapsplan bidrar til & forenkle arbeidet med handtering av ugnskede
hendelser vil den aldri kunne ta hgyde for alle eventualiteter som er forbundet med ulike typer
hendelser. En beredskapsplan vil kunne foresla og beskrive generelle tiltak som er ngdvendig
a iverksette, men kan og ber aldri vere sa detaljert at man mister den dynamiske evnen til
tilpasning i akutte hendelser som oppstar. Ulike hendelser har ogsa ulike fremgangsmater a
handteres pa, Turgy-ulykkens kompleksitet er et eksempel pa en slik type hendelse som man
ikke hadde mulighet for & kunne ta hgyde for alle aspektene ved i en forhandsdefinert plan.
Innledningsvis ble RE ogsa definert som en proaktiv mate & tenke sikkerhet pa. Proaktiv
metode er dratt inn for a tydeliggjer viktigheten av et slikt tankemgnster i organisasjonen og i
tillegg fordi evnen til proaktivitet ogsa er en av de viktigste suksesskriteriene ved utgvelse av
beredskapsledelse (Lunde 2014). Proaktiv metode kan i sa mate bidra til & systematisere
oppbyggingen av beredskapen samtidig som den tilrettelegger for at beredskapsorganisasjoner
som skal samarbeide pa tvers av sektorgrensene ogsa har en omforent forstaelse av
hverandres oppbygging av beredskapsplanverk. Oppgaven legger falgende forstaelse for
proaktivitet «en persons eller gruppes evne til & beslutte og handle forsvarlig i natid basert pa
en kvalifisert vurdering av en situasjons fremtidige utvikling» (Lunde 2014 s 43).
Beslutninger ma altsa vaere kvalifisert og ikke foretas vilkarlig og ubegrunnet. I tillegg
handler det om & tenke fgre-var. Proaktiv metode har som hovedformal a sa tidlig sa mulig
definere konsekvenspotensialet i hver beredskapssituasjon pa bakgrunn av foreliggende
informasjon. Konsekvenspotensialet handler om en realistisk og ikke usannsynlig vurdering
av hvor alvorlige konsekvensene kan bli for hver av beredskapsverdiene: menneske, miljg,
gkonomi og omdgmme (Lunde 2014). Proaktiv metode bygger pa en tanke om & handle ut i
fra et potensialbasert tankesett ved a strukturere beredskapsorganisasjonen og handteringen ut
i fra en forhandsdefinert plan. Man benytter en strategi som sikrer en tilfredsstillende

oppbygging av beredskapsorganisasjon for at man i neste omgang skal sikre en lik forstaelse
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for hvilke situasjonsbilde man star ovenfor. Proaktivt tankesett er selve fundamentet til denne
metodikken da dette bidrar til & sikre et bevisst forhold til potensialet i situasjonen og reagerer
sparrende pa situasjoner man er utsatt for (Lunde, 2014). Konsekvenspotensialet bar
presenteres som det mest realistisk og ikke usannsynlige utfallet i vurderingen om hvor
alvorlig hendelsens potensial er vurdert til (Lunde, 2014). Man sikrer denne maten a tenke pa

ved a bygge beredskapsorganisasjonen slik at den er i stand til & anvende disse prinsippene.

- Sikker usikkerhetsprinsippet: iverksetting av tiltak for a forhindre at situasjonen
utvikler seg

- Moderat overreaksjons-prinsippet: mobiliserer tilstrekkelig med ressurser for a
forhindre at situasjonen eskalerer.

- Farsteinformasjonsprinsippet: alltid vere i forkant nar det gjelder a frigi
farsteinformasjon, bade informasjon som er positiv og negativ. Dette for a sikre at

man eier det som blir sagt og for & unnga spekulasjoner.

\-.

i Fgrstemgte Situasjons
Un::d_elbare Aksjoner . Statusmgte Aksjoner
aksjoner Fokus beskrivelse

Figur. 2 Proaktive prinsipper. (Egenprodusert bygger pa prinsippene for proaktiv metode
Lunde, 2014)

For at organisasjonen skal innfri til kriteriene proaktiv metode bgr organisasjonen organiseres
slik at en sikrer at forhold blir lagt til rette for at beredskapsledelsen kan benytte tilgjengelige
midler tilpasset beredskapssituasjonen man eksponeres for og i tillegg ber en ha trent
beredskapsorganisasjonen til a anvende metode i forkant slik at man under en oppstatt
hendelse er bedre rustet i & anvende den. En forutsetning for & fa til dette er at
beredskapsledelsen er trent til a tenke pa en mate som tar sikte pa a fremme disse proaktive
holdningene. Metoden skal bidra til & tenke at en mobiliserer ressurser ut i fra en tanke om at
man skal kunne handtere situasjonen under de forutsetningene beredskapsorganisasjonen har
for & handtere dette, spesielt knyttet til de ytelsesrammene og ytelseskravene som er

identifisert pa bakgrunn av risiko og sarbarhetsanalyser. Proaktiv metode handler i starre grad
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om & agere ut i fra en forhandsdefinert plan, men samtidig kunne veere dynamisk under
handteringen av ugnskede hendelser. En forlengelse av dette og kanskje noe av det viktigste
oppgaven tar for seg hvordan man kan tilegne seg en dynamisk vaeremate i organisasjonen
ved hjelp av ulike prinsipper. Proaktiv metode knyttes videre til hvordan dette i praksis vil
forega og hvordan det & fatte beslutninger under presset situasjoner handteres innenfor
rammene for hva beredskapsorganisasjonen er trent til. A fatte beslutninger under pressede
situasjoner kan som tidligere nevnt pavirkes av ulike faktorer, disse faktorene har betydning
for hvordan situasjoner blir handtert. Hendelser som en eksponeres for, som krever raske
avgjarelser under press krever ogsa en bevisst tankeprosess fra de involverte. Hvordan
beslutningstaker blir pavirket under slike situasjoner har Nja og Rake (2009) forsket pa.
Naturalistic decision making (NDM) trekkes fram for & vise til prosessene under slike
situasjoner. En annen tilnerming som brukes er gjenkjenningsbasert beslutningstaking som
ifalge Lunde (2014) komplimenterer proaktiv metode der ogsa proaktiv metode aktiv
tilrettelegger for en slik mate a fatte beslutninger pa. De ulike prosessene og hvordan dette i

praksis fungerer er noe som blir presentert i underkapittelet.

456 Beslutningstaking pa skadested
Beslutninger som fattes pa skadested er som regel preget av mangel pa tid der raske
avgjerelser er en ngdvendighet for & begrense skadeomfanget av situasjonen. A fatte
beslutninger under pressede situasjoner krever ifglge Engen (2016) en robust og dynamisk
tilnserming i handtering av den, det forventes at innsatsleder fatter beslutninger som skal bidra
til & handtere og minimere skadeomfanget av situasjonen. En robust handtering i denne
sammenheng handler om & kunne ta innover seg de dynamiske aspektene ved hendelsen og
kunne tilpasse seg disse. Naerhetsprinsippet peker pa at kriser og ugnskede hendelser har best
forutsetninger for & handteres av de som er hendelsen nzrest, derfor er det ifglge Engen
(2016) viktig a delegere beslutningsmyndighet pa lavest mulig niva. Den som star overfor en
situasjon som krever at raske avgjerelser ma tas, har enten en intuitiv eller en analytisk
tilneerming til beslutningstaking (Engen mfl 2016). Analytisk tilngerming til beslutninger
baserer seg pa regler, struktur, resonnement, logisk tilnserming mens det intuitive handler om
a ta raske vurderinger basert pa falelsesmessig, raske, assosierende og kanskije til dels
ubevisst grunnlag. Den intuitive maten a fatte beslutninger pa tas ofte i startfasen av
handteringen og etter hvert som informasjon blir tydeligere vil en innsatsleder naturlig bevege
seg over pa den mer analytiske tilneermingen. Det intuitive og ofte omtalt som
gjenkjenningsbaserte er det et stgrre fokus pa ettersom at behovet i innsats pa skadested ofte
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er forbundet med et behov om 4 fatte raske beslutninger under tidspress. Det intuitive eller
gjenkjenningsbaserte tilnsermingen kan karakteriseres som robust krisehandtering og omtales
i Engen (2016) som en fglelse av at man har opplevd noe lignende til tross for at situasjonen
er helt annen. Gjenkjenningsbasert eller det intuitive handler om hvordan beslutninger som
fattes pa skadested kan beskrives, der en innsatsleder bruker egne erfaringer for & identifisere
hvilke tiltak som ut i fra tidsaspektet kan bidra til den beste handteringen (Engen mfl 2016).
Disse to tilneermingene til beslutningstaking overlapper som regel hverandre og er sveert
situasjonspreget, det vil si at situasjonen pavirker ogsa hvilket behov man har i tilneermingen
til hendelsen. Nja og Rake (2009) har studert hvordan beslutninger tas under pressede
situasjoner. De kaller dette «naturalistic decision making» (NDM). Studien tok sikte pa a
blant annet beskrive de ulike prosessene som oppstar under gitte situasjoner der
beredskapsleder ma ta raske avgjgrelser under press. Klein (1989) har ogsa i sitt sine studier
trukket frem ulike prosesser rundt avgjerelser som blir tatt under tidspress. Tidspress under
handtering av uforutsette hendelser som krever raske avgjarelser er noe som krever
kompetente ledere for & handtere. Klein (1989) sine studier omhandler det han kaller
Recognition-Primed Decisions (RPD). Hendelser som ligger utenfor det beredskapspersonell
er trent til & kunne handtere krever ogsa gode ledere som tilegner og benytter seg av
dynamiske handlingsprosesser. RPD ble utviklet for a systematisere denne prosessen, slik at
man kan utvikle det Weick (2001) kaller for robust krisehandtering. (Klein 1989) sitt syn pa
dette er at beredskapspersonell ofte i slike situasjoner har lite tid til analytisk gjennomgang og
at man heller bar trene pa hvordan man handterer situasjonen ut i fra foreliggende
informasjon. Nar uventede situasjoner oppstar, har disse som regel en karakteristikk og
alvorlighetsgrad at forhandsdefinerte regler, rutiner og trening kanskje ikke er tilfredsstillende
for & imagtekomme og handtere situasjonen. Derfor handler man ut ifra en forhandsdefinert
plan, men at planen ikke ma bli statisk i den forstand at den tar vekk det handlingsrommet
som ma til for & handtere det dynamiske i situasjonen, slik Perry & Lindell (2009) beskriver i
planleggingsprosessen. Klein (1989) beskriver viktigheten av at tidligere erfaringer anvendes
i handteringen av hendelser som havner utenfor det de forhandsdefinerte planene som skal ta
sikte pa & handtere. Klein (1989) fremhever viktigheten av at en kognitivt resonerer seg fram
til den beste lgsningen ut i fra den gitte informasjonen for @ komme fram til den mest
optimale lgsningen. Klein (1989) har utviklet en modell som beskriver de ulike prosessene
som oppstar i slike situasjoner. Figuren beskriver hvordan en under pressede situasjoner og
etterhvert som ny informasjon dukker opp foretas det forlgpende nye vurderinger for a

begrense skadeomfanget av situasjonen.
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Tolkning av en situasjon/ dynamisk tilstand

I 1

Er hendelsene
" e ) Nei )
Sgk mer informasjon — gienkjenbare ?
Revurder situasjonen fReR)
<L L
I Gjenkjenning har fire aspekter:
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| Mental simulering av innsats (N) ‘
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Er forventningene brutt?

Vil det gi gnsket effekt?

Modifiser

IMPLEMENTER

Figur. 3 Recognition-Primed Decisions: (Egenprodusert inspirert av Klein 1989; 1993)

Denne prosessen som Klein (1989) beskriver tar innover seg hvordan individet responderer pa
stress under pressede situasjoner og teorien bak figuren beskriver ogsa hvilke faktorer som
kan bidra til & pavirke beslutningstaker nar en eksponeres for stress. Hvordan individet
reagerer nar den utsettes for stress under tidspress og star ovenfor handtering av ugnsket
hendelse som krever raske avgjarelser avhenger av ulike faktorer. Hva en blir eksponert for
og i hvor stor grad den som blir eksponert har evne utover a handle etter forhandsdefinerte
reaksjonsmgnster krever trening og erfaring (Klein 1989). Klein (1989) beskriver i figur 3
hvordan den kognitive prosessen foregar hos beslutningstaker. Den gar ut pa a beskrive
hvordan individet bearbeider og oppfatter situasjonen som kjent eller ukjent. Den som blir
eksponert for en hendelse som krever rask beslutning vil ifglge Klein (1989), og teorien om
RPD, handle ut i fra de forutsetningene den enkelte har til tilpasning og vil pavirkes om
individet gjenkjenner situasjonen eller ikke. Star en ovenfor en situasjon som vedkommende
ikke kjenner igjen vil en aktivt sgke etter informasjon som man gjenkjenner. Etterhvert som
hendelsen utarter seg vil en ved hjelp av mental simulering danne et bedre situasjonsbilde og
iverksetter da tiltak for & forhindre at situasjonen eskalerer. Denne mentale simuleringen er
det Klein (1989) kaller for RPD eller gjenkjenningsbaserte metoden for handtering av

ugnskede hendelser under tidspress. Denne prosessen er pagaende helt til beslutningstaker
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under handteringen har valgt en mate & handtere situasjonen pa som han eller hun er tilfreds
med. RPD sin fremgangsmate fremstiller Klein (1989) som en dynamisk prosess der formalet
er & fa kontroll pa situasjonen raskest mulig. Turgy-ulykken kan karakteriseres som en
hendelse der forhandsdefinerte planer ikke hadde tatt hayde for eksponering av
kompleksiteten til hendelsen. Hendelsen krevde en dynamisk tilneerming i handteringen, og
kompleksiteten var knyttet til ulike faktorer, men fgrst og fremst var dette knyttet til at den
var sektorovergripende i den forstand at den involverte flere etater. En forutsetning for at
RPD metoden kan brukes aktivt handler om at organisasjonen aksepterer og gir et dynamisk
handlingsrom til den som star ovenfor hendelser som ikke evnes & handteres innenfor gitte
rammer. | neermere beskrivelse av hvilke faktorer som ma innfris ber en tilnzerme seg en
dynamisk allokering av ressurser og fa tildelte myndigheter (Hollnagel mfl 2011). Hollnagel
(2011) beskriver denne prosessen som a gi ngdvendig beslutningsmyndighet til den «spisse
enden», dette kan igjen knyttes opp mot naerhetsprinsippet som fremhever viktigheten av at

den som star hendelsen nermest har ogsa de beste forutsetninger for a handtere den.

4.5.7 Gylne time
Ulike hendelser med varierende grad av kompleksitet som har preget Norge har vist hvor
viktig lokalbefolkningen og frivillige organisasjoner er pA mange omrader. Leaerdalsbrannen
(2014), 22 juli hendelsen og flere andre hendelser, deriblant Turgy-ulykken er alle hendelser
som har pavirket myndighetenes syn pa hvilken viktig rolle frivillige akterer spiller i forste
fasen av en ugnsket hendelse. Helsloot og Ruitenberg (2004) har forsket pa hvilken rolle disse
frivillige og tilfeldige forbipasserende har og avkreftet ulike myter om at lekfolk ofte far
panikk i kriser. Tvert om har forskningen deres vist at det sivile ofte har vist seg a vare de
mest effektive krisepersonell og at det ofte er i fgrstefasen av en ugnsket hendelse at liv kan
reddes. Kruke (2012) karakteriserer den farste tiden fra en hendelse oppstar til
beredskapspersonell har klart 8 mobilisere og er klar til innsats som den «gylne timen».
Denne tiden er preget av stor usikkerhet og i de fleste tilfeller vil de involverte i
farstefasehandteringen vaere rammede, pargrende og eventuelt forbipasserende, fordi
innsatspersonell har ulik responstid nar det gjelder @ mobilisere mannskap til utrykning. Det at
Meld. St. 10 (2016-17) understreker viktigheten av at samfunnets evne til & handtere risiko
ikke ene og alene handteres av det offentlige, men i stor grad tuftet pa samarbeidet mellom
privat naringsliv, frivillige organisasjoner og av enkeltindivider tydeliggjer hvor viktig det er
at man samarbeider for & veere best mulig forberedt til & handtere ulike ugnskede hendelser.
Kuipers og Meuleman (2003) understreker ogsa viktigheten av frivillige forbipasserende sin
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rolle i fgrstefasen av en hendelse, rett og slett fordi de ulike ngdetater har en viss
mobiliseringstid. Akuttmedisinsk forskning og teori fremhever ogsa hvor viktig den ferste
timen er etter en hendelse der personer er pafart livstruende skader. Behovet for & styrke
varsling og mobiliseringstiden fremheves av 22 juli rapporten og videre fremheves at et
robust, velfungerende og utprgvd varslingssystem under handteringen av 22 juli hendelsen
ikke fantes. Effektiv beredskapsledelse handler nettopp i hvilken grad man drar nytte av ulike
verktgy som skal bidra til & iverksette tiltak som skal forhindre eskalering av situasjonen.
Under kapittelet «beredskap» ble ulike metoder og prinsipper trukket frem som hjelpemidler i
mgte med vurderingen av potensialet til en hendelse. Disse skal bidra til & forenkle denne
prosessen, disse omhandlet sikker/usikkerhetsprinsippet, moderat/overreaksjonsprinsippet, og
farsteinformasjonsprinsippet. Evnen til a tenke proaktivt handler om at en definerer et sa
tydelig og realistisk situasjonsbilde sa overhodet mulig og i tillegg et konsekvenspotensial
som innebarer «en realistisk og ikke usannsynlig vurdering av hvor alvorlig konsekvensene
kan bli for hver av beredskapsverdiene menneske, miljg, gkonomi og omdgmme>» (Lunde 2014
s. 141). Formalet er at mobiliseringen av ressurser skal veere tilstrekkelig slik at de evner a
redusere skadeomfanget og forhindre eskalering av situasjonen en skal handtere. Oppgaven
har belyst viktige punkt som omhandler kommunikasjon av risiko, sikkerhet og
sarbarhetsbegrepet og hvordan forstaelsen av dette kan bidra til a pavirke hvordan man i neste
omgang velger a sikre oss nar en ugnsket hendelse oppstar. Beredskap er presentert som en
systematisk mate a forberede seg pa det uforberedte siden det ved all aktivitet alltid er
forbundet en restrisiko som man ma veere forberedt til 2 kunne handtere. |
sikkerhetsperspektivet «Resilience Engineering» vil det videre i oppgaven vurderes ulike
begrep og prinsipper som til sasmmen danner grunnlag for oppgavens fokusomradet og
prinsipper for hvordan man ved hjelp av ulike prinsippene kan styrke laering i organisasjonen

0g hos beredskapsaktarene.

4.6  Resiliens

Denne oppgaven baserer seg pa a forklare resiliens i det forhold for hvordan et system evner &
tilpasses i takt med omgivelsene, - hvordan organisasjoner systematisk laerer og omsetter
kunnskap og proaktive holdninger. Resiliens kan defineres som «den kapasitet et sosialt
system har til & motsta og tilpasse seg forventede og uventede forstyrrelser, og til &
gjenopprette funksjonalitet etter alvorlige pakjenninger fra slike forstyrrelser» (Engen mfl

2016 s. 48). Resiliens beskriver ogsa evnen til tilpasning nar noe uforutsett skjer og de
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etablerte rutiner og prosedyrer er mangelfulle for a takle de uventede pakjenningene (Engen
mfl 2016). Resiliens er ogsa knyttet til en evne til & innhente seg og opprette normal eller
akseptabel grad av ngdvendige funksjoner og/ eller tilstand og for hvordan man klarer a tolke
indikatorer (riktig) for a tilpasse seg nedvendig til omgivelsene (Hollnagel mfl 2011,
Hollnagel 2007 i Engen mfl 2016). Begrepet brukes i sikkerhetsperspektiv ogsa til & forklare
hvordan et system har og/ eller viser en evne ut over det en farst antar at det er forberedt til &
handtere (Hollnagel 2011). Selve begrepet resiliens er oversatt fra det engelsk ordet
«resilience» som har sin opprinnelse fra det latinske spraket «resilire» som direkte kan
oversettes som «gjenhenting/ rekylere», men kanskje enklest forklart som evne til & komme
tilbake til normaltilstand etter uventet/ventet pakjenning i beskrivelse av en form for
fleksibilitet eller dynamisk evne (SLN, 2018). | korthet handler prinsippet om fleksibilitet,
motstandsdyktighet og tilpasningsevne. | oppgaven gnskes det tidlig a knytte dette begrepet til
samspillet mellom hvordan de menneskelige, teknologiske og organisatoriske faktorene
samhandler, kan forklares og styrkes i et resilient perspektiv. Det handler med andre ord om
en form for dynamisk egenskap og ofte er resiliens i samfunnssikkerhetsperspektiv knyttet til
begrepet robusthet, men gar ut over dette ved a i starre grad ta hgyde for & handtere det
ukjente (Engen mfl 2016). Hendelser som faller utenfor rammene for hva en er trent til &
handtere, krever en evne ut over hva gjeldende regler og prosedyrer bidrar med til & finne
lzsninger pa handtere disse (Lunde 2014). Laring eller identifisering av hva som fungerer i en
dynamisk prosess kan gjeres ved a anvende prinsipper fra et (resilient) sikkerhetsperspektiv
for & bidra til kunnskapsoverfagring pa effektiv handtering av uforutsette hendelser (Hollnagel
2018). Grunnleggende forstaelse for begrepet danner ogsa grunnlaget og forstaelse for
hvordan dette kan omsettes i praksis. Hovedformalet blir a identifisere og beskrive de ulike
elementene av disse prosessene underveis. Hvordan begrepet har utviklet seg fra teoretisk til &
kunne anvendes praktisk kan veer viktig a belyse for a fa en helhetlig forstaelse for hvorfor
prinsipper fra RE er brukt i oppgaven. Neste kapittel forsgker a forklare den historiske
utviklingen av resiliens og hvordan utviklingen kan bidra til & operasjonalisere disse

prinsippene i risikostyring og beredskap.

4.6.1 Resilience Engineering (RE)

Resiliens handler om hvilken grad man tilpasser seg raskt skiftende omgivelser og hvordan
man til tross for & bli utsatt for ugnsket pakjenning kan fortsette i tilnaermet normal tilstand
uten starre pavirkning og i tillegg & kunne gjenoppta aktivitet etter a ha blitt utsatt for ugnsket

pakjenning (Engen mfl 2016). Et av hovedargumentene for at «Resilience Engineering» (RE)
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utfordrer den tradisjonelle sikkerhetstenkningen vi fra gammelt kjenner, er at den bidrar til &
gke forstaelsen for systemet som skal styres og at fokuset isolert sett ikke dreier seg om hva
som gar galt, men istedenfor fremmer et fokus pa a leere av det som til daglig gjer at det gar
godt. RE representerer et nytt verktay innenfor risikostyring og sikkerhet. Det handler om i
hvilken grad man tilrettelegger for at mennesket skal kunne handtere kjente og ukjente
hendelser og hvordan systemet er tilpasset for a ta innover seg tilpasninger som ifalge
Hollnagel (2011) er ngdvendig for & veere forberedt. RE har et gkt fokus pa a designe og
utvikle robuste systemer som takler uventet pakjenning (Hollnagel mfl 2011). Innenfor
handtering av risiko bidrar RE & tilrettelegge for a veere i forkant og forberedt pa det
uforberedte, som ifglge Hollnagel (2011) innebarer at en har en evne til & vaere proaktiv.
Tradisjonelt sikkerhetsarbeid legger ifalge Hollnagel (2011) mer vekt pa leering med
utgangspunkt i hendelser som har oppstatt og det & kunne lere av disse. Hollnagel (2011)
hevder at tradisjonell sikkerhetsarbeid begrenser mulighetene for a lzere og kontinuerlig
forbedre seg, fordi fokuset ofte flyttes fra a leere fra faktiske forhold. Den tradisjonelle
sikkerhetstenkningen har ofte et sgkelys pa energi- og barriereperspektivet som i hovedsak
fremmer et fokus pa at energi pa avveie er noe man skal hindre ved hjelp av ulike tiltak,
barrierer, normer og regler (Rosness mfl 2010). RE gar utover denne maten a tenke pa
ettersom at de fleste hendelser som inntreffer ofte har en tendens til & havne utenfor de

forhandsdefinerte prosedyrer i handteringen av disse.

RE har i sa mate utviklet seg i den retning at fokuset rettes mot hvilke moment som gjorde at
noe fungerte til tross av hva som kunne forventes. Fra tidlig av hadde RE pa sin side som
utgangspunkt a utvikle resiliente systemer, ogsa forstatt som det & kunne forsterke en
organisasjons evne til  tilpasse seg og gke sin robusthet. RE ble presentert som en annerledes
mate & tenke sikkerhet pa ved at man tok utgangspunkt i hva en organisasjon gjorde som bidro
til & unnga hendelser fremfor hva en organisasjon kanskje ikke gjorde for a unnga feil. |
tillegg ensket RE & presentere en tanke om at en organisasjon kunne gke sin robusthet ved a
implementere prinsippene for resiliens i sikkerhetstenkningen. Disse omhandlet et gkt fokus
pa bade negativt og positivt utfall av hendelser, men kanskije viktigst av alt var fokuset rettet
mot hva man til daglig gjorde for at hendelser ble unngatt (Hollnagel mfl 2011). RE har et
fokus pa en gkt bevissthet rundt sikkerhet og hevder pa lik linje som Aven (2014) at den i stor
grad kan styres. Risikostyring innen RE handler pa lik linje om & designe dynamiske systemer
som tar hgyde for & forberede organisasjonen pa noe som ikke har skjedd (Hollnagel mfl

2014). Maloppnaelsen i RE handler om a gke antall vellykkede operasjoner, resultatet og
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fokuset er ofte da rettet mot at en reduksjon av negative utfall ogsa vil kunne fare til flere
positive utfall eventuelt at antall vellykkede operasjoner bidrar til & forhindre negative
situasjoner. Sosio-tekniske systemer i RE handler om hvorvidt systemet kan tilpasses og i
hvor stor grad den gir rom for justeringen. Hele organisasjonen erkjenner i en slik tilneerming
viktigheten av gkt fokus pa aktivitet som til daglig ikke farer til ugnskede hendelser. Proaktiv
metode ligger til grunn for utevelsen av RE og handler om i hvilken grad man i forkant av
ugnskede hendelser kan ta innover seg viktigheten av a veere forberedt pa det uforberedte. RE
tar denne maten a tenke pa et steg videre og gker fokuset pa hvordan man ved hjelp av
proaktiv metode ikke bare pa forhand kan tilneerme oss maten vi handterer de, men ogsa
underveis. Resiliens gar ut over robusthet ved at den ikke har en gitt definert hendelse a ta

utgangspunkt i (Aven 2015).

4.6.2 Utviklingen i RE
For & kunne forsta betydningen av begrepet «resiliens» er det ifglge Hollnagel (2018) viktig &
kjenne til hvilken historisk utvikling begrepet har hatt. Begrepets opprinnelse kan spores langt
tilbake i tid, men man begynte kanskje farst a anvende resiliens i den britiske marinen. Der
betydningen av begrepet var knyttet til forklaringen om hvorfor noen tresorter hadde en evne
utover det vanlige og hvordan disse tresortene hadde en spesiell evne til a tilpasse seg ulike
bruksomrader. Rundt 1970 tallet skjedde det en endring i omradet resiliens ble brukt i,
etterhvert benyttet andre disipliner som for eksempel i den gkonomiske verdenen resiliens.
@konomer beskrev begrepet som en evne til a tilpasse seg, respondere pa skiftende
omgivelser og at disse skiftende omgivelsene ikke skulle ha negativ pavirkning i
organisasjonen, og at den til tross for pakjenning kunne fortsette sin normaldrift (Hamel og
Vélikangas 2003 i Hollnagel 2018). Tanken bak denne maten a tenke pa handlet ikke bare om
at et system skulle forstas, men rettet fokuset pa samspillet mellom mennesket og
organisasjonen. Det handlet om i hvor stor grad man tok innover seg situasjoner som oppstod
og reagerte ut i fra et proaktivt tankesett som tok hgyde for & danne et helhetlig bilde til tross
for kompleksiteten i situasjonen. Slik kunne en i mye starre grad veere mottakelig for disse
pakjenningene i forkant av hendelser (Hollnagel 2018). Anvender man dette prinsippet inn i
en organisasjon sa handler det pa samme mate om i hvor stor grad organisasjoner klarer a
fortsette sin aktivitet til tross for uventede pakjenninger. Hollnagel (2018) hevder at
organisasjoner som ikke tar innover seg disse aspektene og maten a tenke pa vil i fremtiden ha
utfordringer med a fungere optimalt. Det handler om & kunne forutse potensialet som ligger til
det han kaller & prestere under pressede og upressede situasjoner. En forutsetning for a tilegne
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seg denne maten a tenke pa har Hollnagel (2011) karakterisert ut i fra fire ulike prinsipper der
den ene ikke utelukker den andre. Med andre ord skal disse fungere i et samspill med
hverandre. Disse prinsippene er ogsa omtalt som «hjgrnesteiner» og handler om i hvilken
grad en organisasjon har en evne til a respondere, overvake, leere og forutse. Disse

prinsippene blir nermere omtalt under kapittel 4.6.4.

Prinsippene Hollnagel (2011) har utviklet, handler i hovedsak om & styrke organisasjonen slik
at den kan vere robust, dynamisk og evner a respondere effektivt. Det handler om a gke den
kollektive bevissthet for a styrke de organisatoriske rammene for drift, og samspillet mellom
individ, organisasjon og teknologi i et MTO perspektiv.

Det handler om & gke organisasjonen kollektive bevissthet og samtidig bidra til at
organisasjonen ogsa er i stand til & anvende prinsipper for RE som gir organisasjonen et
dynamisk handlingsrom nar den utsettes for uforutsette hendelser. Kollektiv bevissthet
handler i denne sammenheng i hvor stor grad man har evne til & oppdage og handtere
hendelser som man ikke er forberedt pa (Weick mfl. 1999). A tilegne seg disse evnene,
handler om i hvor stor grad en organisasjon eller medlemmer i en organisasjon har oppnadd
sapass stor grad av kompetanse at den evner a tilpasse seg uventede og pafallende
overaskende situasjoner og klarer gjennom det erfaringsbaserte og intuitive a handtere
situasjoner som andre ellers ikke ville greid, ut i fra de samme forutsetningene og

tilgjengelighet av informasjon (Hollnagel, 2018).

4.6.3 Utvikling av sikkerhet i RE
Resilience Engineering sitt fokus pa sikkerhetsbegrepet har forandret seg med arene. Den
tradisjonelle maten a tenke sikkerhet pa handlet om hvordan man kunne forhindre ulike
ulykker som ofte var forbundet med arbeid, for i hovedsak & forhindre stans i produksjon og
arbeid. Endringen skjedde i det 20.ende arhundre mye pa grunn av den teknologiske
fremveksten ved telefonering, data, og internett. Ferste og andre verdenskrig tvang fram
teknologiens frammarsj, i utvikling av nye vapen og i styrking av informasjonskanaler. Denne
utviklingen har fortsatt og man ser na en mer pragmatisk tilnaerming til sikkerhetsbegrepet.
Utviklingen gikk farst og fremst ut pa i hvilken grad man kunne tilpasse mennesket slik at de
kunne anvende teknologien, etterhvert sa man viktigheten av den menneskelige faktoren og
hvilken rolle mennesket spilte, derfor endret man synet over til 8 omhandle hvordan man
kunne utvikle teknologien slik at den kunne tilpasses og styrke den menneskelige evnen
(Hollnagel 2014).
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Figur. 4 Sikkerhetsutvikling i RE (Egenprodusert inspirert av Hollnagel 2018 s. 52)

Utviklingen av det tradisjonelle synet pa sikkerhet har i RE beveget seg vekk fra den mer
hendelsesbaserte tilnserming til leering, til resiliens perspektivet. Her rettet fokuset seg mot &
lere av «everyday preformance» og viktigheten av a ta leerdom av det som til daglig gjer at
ugnskede hendelser ikke oppstar. Utviklingen av sikkerhetsbegrepet er avgrenset til a se mer
pa sikkerhet i et nyere perspektiv og mindre hvordan dette var anvendt tidligere. For
forstaelsen av dette valget er det allikevel viktig a skildre denne utviklingen og hva resiliens
tidligere i mye starre grad fokuserte p4, til hva den har utviklet seg til 8 omhandle na. Figur 5

nedenfor tydeliggjer denne utviklingen og hva oppgaven kommer til & fokusere naermere pa.
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Figur. 5 Safety 1og Safety 2 (Hollnagel 2018)

Evnen til & respondere bade pa muligheter, men ogsa ha evne til & handtere uforutsette
hendelser er i RE evnen til & adressere det aktuelle. A vite hva man skal gjare, respondere
riktig er en av fire egenskaper for resiliens. Dette sammen med & overvake, forutse, og lere.
Egenskapene er viktige i seg selv, men ma sees som faktorer i samspill med hverandre der
den ene betinges av den andre. Egenskapene er sentrale i oppgaven og bygger pa hvordan en
respons kan styrkes av prinsippene for RE/ - leering. Til syvende og sist handler resiliens om
hvordan et system lzerer (Hollnagel, 2011). Skille mellom safety 1 og safety 2 for forstaelsen
av oppgavens utforming. Dette bidrar til & tydeliggjer viktigheten av en proaktiv tilneerming

til leering fremfor en reaktiv tilneerming til lering

4.6.4 RE og de fire grunnleggende egenskaper

Hollnagel (2018) hevder at potensialet som ligger ved anvendelsen av RE er stor. Potensialet
er som nent betinget av flere faktorer, men sentralt er hvordan organisasjonen legger til rette
for og benytter seg den kompetansen og ferdighetene den enkelte har inn i organisasjonen pa
best mulig mate. Resiliens har ogsa en tanke om at man bgr gke fokuset pa hva en
organisasjon gjar fremfor hva en organisasjon er (Hollnagel 2018), sammenfattet med denne
maten a tenke pa hevder han at resiliens er ikke noe en organisasjon har, men noe de gjar.
Ifzlge Hollnagel (2018) handler resiliens i hovedsak om hvordan en har en evne til 4 tilpasse
seg stay eller uregelmessigheter og evnen til & kunne respondere pa disse skiftende
omgivelsene (Hollnagel, 2018). Det handler ogsa om a gjgre organisasjonen i stand til i starre
grad a takle uregelmessigheter slik at den allikevel kan fortsette akseptabel grad av drift og
samtidig hindre at den kollapser (Weick, 2001). Denne maten a tenke sikkerhet pa hevder
Hollnagel (2011) er mulig for enhver organisasjon a tilegne seg og kan i tillegg anvendes av

individer. Innledningsvis nevnes de ulike forutsetningene som ma pa plass for & fa brukt
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potensialet av RE inn i organisasjonen. Det handler om at en organisasjon skal ha en evne til &
respondere og vite nar det er ngdvendig a respondere pa skiftende omstendigheter. | neste
omgang handler det om en arvakenhet og om proaktive holdninger. | definisjonen til proaktiv
metode handlet det om en evne til & beslutte og handle forsvarlig i natid basert pa en
kvalifisert vurdering av situasjonens fremtidig utvikling (Lunde 2014). Implementering av
resiliente systemer handler om a kunne ta innover seg disse variasjonene og allikevel
forhindre beslutningsvegring i handtering av en akuttfase. Hollnagel (2011) har fremstilt en
forenklet modell som visualiserer hvilke element et resilient system bgr inneha og hvordan de

fungerer og er avhengige av et samspill med hverandre.

Laere
Er viktig for &
adressere det

faktiske i responsen

Figur. 6 Fire grunnleggende elementer for resiliente systemer (Hollnagel mfl 2011)

Evnen til & respondere baserer seg pa i hvor stor grad man har evnet a overvake de ulike
interaksjonene i organisasjonen og ikke evner a forsta hva man er ngdt til & se etter. I tillegg
handler det om i hvor stor grad organisasjonen har et potensial til & lzere av erfaring, og at
man er bevisst pa hva og nar man skal lzere. Til «slutt» handler det om i hvor stor grad en
organisasjon har en evne til & forutse pa bakgrunn av alle de ovennevnte elementene for a
fullfare RE potensialet. Alle disse elementene fungerer som en dynamisk prosess og ma
fungere i samspill for at en organisasjon skal kunne evne a tilpasse seg og ikke minst anvende
de resiliente prinsipper for «beste praksis» innenfor sikkerhet. Mangler en evne til a
respondere, lere, forutse og overvake innfrir heller ikke organisasjonen til prinsipper for RE
(Hollnagel 2018). Eksempelvis vil mangelen pa evne til & overvake kunne resultere i at
uforutsette hendelser nettopp forblir uforutsette fordi en ikke tar innover seg at slike hendelser
vil kunne oppsta. Mangel pa evne til & leere vil munne ut i at man alltid vil se tilbake pa de
samme varselsignalene. Uten laering vil man heller ikke se nytteverdien av a overvake og

resultatet vil kunne fare til at man har samme fokusomrade. Til slutt vil en uten de foregaende
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elementene ogsa ikke kunne forutse hva som matte vente av situasjoner hvis man ikke har
evnet a stegvis ta innover seg disse prinsippene for RE (Hollnagel 2018). Selv om man er
avhengig av en dynamisk prosess i samspill med hverandre, gnskes det i oppgaven a rette et
starre fokus i hvilken grad prinsippet «leering» i RE pavirker maten organisasjonen kan lere
og hvordan den kan styrke organisasjonens evne til a respondere pa det uforutsette ved hjelp
av en resilient tankegang og betydningen av dette inn mot prinsipper for RE. Fokuset pa hva
som bar leres rettes i starre grad fremover og kanskje viktigst av alt hva som ma til for at det
en leerer er karakterisert som nyttig leering. Kapittel 4.7 har som formal a definere forstaelsen
av lring i et beredskapssammenheng. For a forsta de ulike prosessene ved lering belyses

lering pa et overordnet niva fer det spisses mot leering i RE perspektiv.

4.7 Laering

Leering er definert som en «relativt varig endring i opplevelse og atferd av tidligere
erfaringer» (SNL 2018). Dette understgttes av Braut og Nja (2010) der de i sin beskrivelse av
begrepet legger til grunn at leering innebarer endring i den enkeltes adferd. Leering er ifglge
dem ogsa tett knyttet til endring i de kognitive tankeprosesser. Det er vanlig a skille mellom
individuell og kollektiv leering. Individuell lzering setter individet i fokus mens kollektiv
lering oppstar i relasjon med andre mennesker, omtalt som den sosiokulturelle leering (Braut
& Nja 2010). Dette tydeliggjer ogsa at det finnes ulike mater a leere pa. Leering er det siste,
men kanskje ogsa det viktigste i beredskapssammenheng, dette legger faringer for i hvilken
grad man evner & oppna en kontinuerlig forbedring i beredskapshandtering. Erfaring fra for
eksempel Lardalsbrannen (2014) viste at man ved gode gvelser, gkt bevisstgjering av
hverandre roller, hvilke begrensninger de ulike rollene hadde, kunne gjgre mye i forarbeidet
til handteringen av hendelsen. Gode rutiner for a sikre at rett leering tilegnes trekkes ogsa frem
i evalueringsrapporten fra Laerdalbrannen (2014). Det a trene handler om & gjeres i stand til &
imgtekomme uforutsette hendelser. Det reises allikevel skepsis til denne tilnermingen da
mange Vil kunne hevde at a trene pa noe som ikke har skjedd umulig kan ha betydning for
selve handtering av andre hendelser. Til tross for dette understgttes denne tilneermingen av
Hollnagel (2011) som i sin epilog trekker frem en hendelse fra et redningsarbeid der
innsatsstyrkene hadde trent pa ulike scenarioer som de kunne state pa. De ble eksponert for en
hendelse utenom det de hadde trent pa, men hadde pa bakgrunn av treningen opparbeidet seg

en evne til a tilpasse seg situasjoner som de kunne dra nytte av i handteringen av hendelsen.
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Figur. 7 Leering i beredskapsarbeid (Egenprodusert, inspirert av Nja & Sommer, (2010:13)

Nja og Sommer (2010) har utviklet en modell som viser de ulike prosessene ved leering innen
beredskapsarbeid, metoden er anvendelig og bidrar til & forenkle forstaelsen for hvordan
denne prosessen forlgper. 1 en generell fremstilling er kommunikasjon et punkt som dukker
opp som sentrale i flere ulike evalueringsrapporter, der fokuset er rettet mot at
kommunikasjon er noe som bgr forsterkes i ulike sammenhenger. Kommunikasjonen ma
forsterkes slik at aktagrene ogsa nedover i innsatsorganisasjonen er gjort kjent med hvordan
man effektiviserer koordineringsarbeidet (DSB 2014). @kt forstaelse for hverandres
begrensninger i beredskapsarbeid har i flere evalueringsrapporter vist seg a veere
hensiktsmessig a se neermere pa, blant annet fra Leerdalbrannen (2014) der en tydelig
ansvarsfordeling og bedre utnyttelse av 110 sentralen trekkes frem som viktig bidragsyter for
bidrag til en effektiv og god utnyttelse av ressurser. Ved handteringen av komplekse
hendelser der flere ngdetater i starre grad er avhengig av et samarbeid er det et behov for et
verktgy som legger til rette for & danne et felles situasjonsbilde og ikke minst hvordan en mest
mulig effektivt skal utnytte tilgjengelig ressurser i akuttfasen (Leerdal 2014). Videre hevder
Sommer og Nja (2012) i en studie om hvordan redningsledere laerer best at det er viktig med
en tilnerming der tilegnelse av personlige erfaringer, individuell problemlgsning, kollektiv
refleksjon og at man sprer denne kunnskapen ut i organisasjonen. Det kan trekkes paralleller
til de sosio-tekniske forhold som beskrives innledningsvis av bade Hollnagel (2011) og
Sommer og Nja (2012) der leering oppstar i et forhold mellom mennesket som individ og
grupper. | studien til Sommer og Nja (2012) trekkes det frem hvor viktig det er med personlig

initiativ nar det gjelder leering pa individniva.
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4.7.1 Potensialet for lzering i resilience engineering

En forutsetning for at organisasjoner lykkes i sitt beredskapsarbeid er at den tilpasser seg
omgivelsene den opererer i (Hollnagel 2018). Det er allikevel utfordrende a endre en
organisasjons handlingsmgnster, men RE har en utradisjonell mate a tilrettelegge ulike
prosesser for a leere pa og samtidig ogsa presenterer en ny tilnserming til sikkerhet pa. Det blir
derfor videre i oppgaven presentert ulike forutsetninger som i et RE perspektiv ma innfris til
for at leering og endring finner sted. | RE er fokuset stgrre pa «proaktiv leering» hvor man
ogsa har valgt a nedtone den tradisjonelle maten a tenke sikkerhet pa knyttet til fokuset pa
hvordan man kan lere av hendelser i etterkant; - fremfor det & kunne tenke i forkant av
hendelser. Som nevnt tidligere er det ifglge Hollnagel (2018) ofte et negativt ladet fokus i
etterkant av hendelser som resulterer i at viktig leering potensielt kan forsvinne. Han hevder at
a lere av noe som ikke er organisasjonen representativt er a kaste bort dyrbar tid pa a leere av
det organisasjonen er god pa. Ugnskede hendelser forekommer ifglge Hollnagel (2018) sa
sjeldent i organisasjonen at det vil veere feil a kun rette fokuset pa disse. Han hevder videre at
organisasjoner som retter fokuset pa denne maten ogsa unnlater a se det hele bilde og kun
fokuserer pa kompleksiteten rundt den ene hendelsen, at en mister potensialet for & lzere. A
isolere perspektivet til & kun omhandle a dra lerdom i etterkant av hendelser strider ifglge
Hollnagel (2011) imot prinsipper for effektiv leering. Viktigheten av a erkjenne at «riktig
lering» har inntruffet handler om i hvor stor grad man evner a ta innover seg kunnskap og
erfaring som bade er positive og negative (Hollnagel 2018). I tillegg er leering tett knyttet til
hvordan og i hvor stor grad organisasjonen velger a ta i bruk kunnskapen. Lering handler
ikke ngdvendigvis kun om a dra nytte av hva en erfarer eller har blitt utsatt for, men kan
omhandle noe sveert spesifikt som hvordan nytt utstyr kan brukes, hvordan prosedyrer
fungerer og hvordan de langsiktige malene for organisasjonen er kommunisert utad. Hele
prosessen handler om i hvilken grad man evner a overvake prosessene rundt hva som kan
pavirke organisasjonens evne til a respondere pa uforutsette hendelser. Det handler med andre
ord i stor grad om at ulike forutsetninger ma ses som sentrale for at lzering finner sted
(Hollnagel, 2018).

4.7.2 Forutsetninger og karakteristikker for a lzere
Leering ble i denne oppgaven innledningsvis beskrevet som en «relativt varig endring i
opplevelse og atferd av tidligere erfaringer» (SNL 2018). For at leering skal vaere noe som

finner sted i en organisasjon eller hos et menneske, ma ulike karakteristikker innfris. En
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organisasjon som gnsker a utvikle seg bgr inneha kompetente medarbeidere og ledere
(Hollnagel 2018). Lering bar ogsa kunne styres, slik at man kan veere sikre pa at rett type
lering oppstar. Lering er ogsa noe som bgr innga i den hverdagslige aktiviteten, innga som
en del av organisasjonens viktigste maloppnaelse og ikke kun vare noe som oppstar i
etterkant av en hendelse (Hollnagel 2018). Organisasjonen bgr ha en tiltaksplan for hvordan
man forsikrer at lering blir satt ut i praksis. Evne til & leere er like viktig som alle foregaende
element og er ikke noe som fungerer alene uten interaksjon med de andre elementene; forutse,
overvake og respondere. Det handler altsa om samspillet til hverandre. Utgangspunktet er at
man lzerer best av det man til daglig gjer, for at dette skal settes i et system ma det finnes et
system som fanger opp denne type laring, dette vil igjen bidra til styrke organisasjonens evne
til & styrke responsevnen. Fordi hva man lerer er ogsa det man blir god pa. Hvordan man
anvender kunnskapen man tilegner oss avhenger av flere faktorer. | RE handler det om & vere
mottakelig for at uforutsette hendelser oppstar, spgrsmalet er retter seg i starre grad pa hvor
godt rustet man er til a handtere disse. Selv om hovedfokuset i RE handler om a rette fokuset
mot hva som gar godt handler det ogsa om a kunne lare av hendelser som hatt innvirkning pa
organisasjonen. Det handler om en kontinuerlig prosess, for at man skal ha noe a leere av ma
det ogsa ha oppstatt noe som en kan lzere av Hollnagel (2011), men det trenger ikke
ngdvendigvis veere store hendelser, men at fokuset bar rettes mot den hverdagslige
aktiviteten. @kt bevissthet og ytelse vil etterhvert kunne bli et resultat av at man har tatt
lerdom av foregaende hendelse -og nesten hendelser, men prosessen med a leere er betinget
av at det ma foreligge tilstrekkelig grad av muligheter for & leere av oppstatte situasjoner
(Hollnagel, 2011). Tidligere hendelser ma kunne ha oppstatt i en viss frekvens og av samme
karakter for at en skal kunne lzre, slik at en kan erkjenne at leering har funnet sted. Det ma
kunne verifiseres om riktig leering har funnet sted ved & faktisk teste det ut i praksis
(Hollnagel mfl. 2011). For a kunne sammenligne at rett leering har skjedd og for a styrke
forutsetningene for at rett type leering oppstar ma dette ifglge Hollnagel (2011) skje innenfor
et tidsintervall og tett opp mot hendelsen man gnsker 4 leere av slik at man ikke glemmer hva
en har et fokus pa & leere av. Grunntanken blir med dette ogsa at man har de beste
forutsetningene for & lzere av det man til daglig gjer, og handler ogsa om gke frekvensen for &
lere av hva som gar godt for i neste omgang a begrense det som gar galt. Det utelukker
likevel ikke kunnskap om hvorfor noe gikk galt for deretter a kunne ta innover seg hva som
bar gjares for i neste omgang forhindre at det skjer igjen, men er komplimenterende. Likevel
er ulykker og alvorlige hendelser i frekvens sa sjeldent for en noenlunde normal organisasjon

at disse ikke tilfredsstiller eller er representative alene til «bare» leere av noe som har gatt galt
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(Hollnagel mfl 2011). A leere av det «faktiske» handler i sterre grad om og hvorfor
organisasjonen bgr basere sine tanker rundt denne proaktive maten a leere pa fremfor den

reaktive.

4.7.3 Leere av det faktiske
A lzre er viktig for at en organisasjon i starst mulig grad skal utvikles, uten laering repeterer
man gammel kunnskap. RE har et fokus pa dette i ved at en ber gke fokuset pa a leera av det
«faktiske». Dette inneberer at fokuset pa leering ber i starre grad rettes mot a leere fra hva som
gar godt fremfor et fokus pa hva som ikke gikk sa godt (Hollnagel mfl. 2011). RE
tilneermingen har ogsa et fokus pa a lzere av det man til daglig gjer som resulterer i at en
forhindrer nestenulykker fra a forekomme og at en slik tankegang ogsa bidrar til & styrke
organisasjonens evne nar noe uforutsett skjer. Hollnagel (2011) hevder at ved a rette fokuset
mot det som gar godt ogsa kan bidra til a redusere potensialet pa hva som kan ga galt.
Prinsipper for leering er noe en organisasjon bgr ta innover seg for at en i stgrst mulig grad
skal ha evnen til & respondere pa uforutsette hendelser. | RE vektes laering svart tungt da man
uten dette vil ha en begrenset mulighet til & respondere pa fremtidige hendelser. Learing er
vanskelig og tar tid og er ikke noe som forventes at en organisasjon skal klare uten a fokusere
pa dette. Lering i en organisasjon kan defineres av i hvilken grad eller hvordan
organisasjonen velger a tilegne seg kunnskap, kompetanse og ulike ferdigheter. Dette gjares
stegvis ved at en tar innover seg kunnskap fra fortiden. RE skiller mellom det som er enkelt
og leere og det som er meningsfull leering (Hollnagel, 2018). Et eksempel som trekkes frem er
for eksempel hvis man kun har indikasjoner pa hvor mange hendelser som har inntruffet i en
viss periode vil man ikke ngdvendigvis ta leerdom av det med mindre man setter dette i et
system og inkluderer hele organisasjonen i identifiseringsfasen. Det handler om a bygge opp
et resilient system som tar hgyde for tilpasninger og adaptere omgivelsene rundt seg og at
man istedenfor & se pa hva som gar galt gker fokuset i retning av hva som i det daglige gar
godt. Spesielt viktig er det a ta innover seg en forstaelse for hvorfor noe har skjedd fremfor &
kun registrere at det faktiske har skjedd, farst da kan en implementere de rette tiltakene for &
ta lerdom av det som er viktig fremfor det som er av mindre betydning for leering. I hvilken
grad ledelsen gjar ansatte bevisst pa viktigheten av tilegnelse av ny kunnskap er avgjerende
for om lzring finner sted. Essensen ligger til at informasjon som blir formidlet ogsa blir
tolket, derfor ma ledelsen ha en strategi for hvordan man tar innover seg moment som kan
forstyrre denne prosessen. Laring er ogsa noe som tar tid og som krever langsiktig
forpliktelse (Garvin, 1993).
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4.7.4 Sviktileering (fallgruve)

Lering finner ifalge Hollnagel (2011) sted nar tre prinsipper er oppfylt. Han kaller disse for
«the conditions for learning». Dette handler om i hvilken grad man tilrettelegger for at leering
finner sted og/eller at det finnes muligheter for at man kan gjenta det man gnsker a lere. |
dette ligger det en forventning om at man gjer seg bevisst pa det man til daglig gjer i
organisasjonen som forhindrer at hendelser oppstar som ellers ville kunne hatt sveert negative
konsekvenser (Hollnagel, 2018). Dette ma ogsa skije i en viss frekvens som gjar det mulig a
opprettholde nivaet pa leeringen slik at den ikke forsvinner. Det andre som trekkes frem er
viktigheten av at situasjoner eller det man til daglig gjer kan repeteres og gjere ofte slik at en
kan generalisere for & kunne sammenligne evnen og ytelsen til de involverte i et avgrenset
tidsperspektiv. Det tredje elementet er at det pa bakgrunn av foregaende element ber i sterst
mulig grad kunne legges til rette for & kunne verifisere at leering faktisk har funnet sted og at
man kan forsikre at leeringen ikke har blitt glemt (Hollnagel, 2011). Lering handler om i hvor
stor grad man har endret adferd som et resultat av a ha tilegnet seg noe nytt, leeringen ma
kunne bekreftes i «fysisk» form. Med dette menes at enkelte kan fale at de har leert noe, men
med mindre dette vises i praksis sa blir det vanskelig & male graden av hvilken lering som har
funnet sted og det blir da vanskelig a kunne verifisere at man har hatt riktig fokus pa leering
og at det man har leert er riktig (Hollnagel, 2018). Hollnagel (2018) har summert opp

fallgruver man begr unnga for a legge forhold til rette for leering.

- Leering kan havne i konflikt og prioriteres vekk pa grunn av et gkonomisk aspekt
- Leering er viktig, men koster tid og penger

- Leering er risikofylt pa en slik mate at en eksponerer organisasjonens sarbarheter
- Leering kan bli ansett som en trussel for ledelsen da dette papeker svakheter ikke

bare i organisasjonen, men ogsa hos ledelsen

Istedenfor & fremme den reaktive maten a tenke sikkerhet pa gnsker Hollnagel (2018) heller at
fokuset gkes pa hva som til daglig skjer i organisasjonen og viktigheten av dette i
forhindringen av at ugnskede hendelser skjer i hverdagen. Fokuset bgr videre i organisasjonen
rettes mot hva det som i hverdagen gjeres som utgjar forskjellen for at det ikke skjer
hendelser fremfor hva den ene arsaken som farte til hendelsen. Det rettes ofte skepsis mot
prinsippet da enkelte hevder at det er knyttet store utfordringer til tanken om at man lerer av

noe som ikke skjer fremfor at man faktisk har en hendelse som man kan knytte
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leringspunkter til. Det at noen har vansker med & forsta viktigheten av a rette fokuset mot hva
som hver dag gjares og at det i rolige tider er det som bidrar til at ugnskede hendelser
forhindres er ifalge Hollnagel (2018) er et paradoks. Det at ugnskede hendelser forhindres i
hverdagen er et faktum Hollnagel (2018), men det blir ikke vektlagt da dette er innenfor

hverdagsrutinene fordi man forventer at man bgr kunne handtere dette.

«The essence of learning is therefore the ability to change how an organization responds,
monitors, anticipates — and how it learns»
(Hollnagel, 2018 s. 61)

4.7.5 Styrke forutsetninger for a leering og erfaringsoverfgring

For at en organisasjon skal ha gode forutsetninger for a laere ma den ogsa tilrettelegge for at
lering prioriteres. Jacobsen & Thorsvik (2007) skiller mellom to ulike former for leering;
kunnskap og ferdigheter. Disse elementene tar for seg ulike sider av laering ved at en har en
forstaelse for at kunnskap gir innsikt om de ulike fenomener som pavirker at noe oppstar og
hvorfor noe fungerer og annet ikke gjer. Ferdighetene handler om & kunne evne a ta i bruk
kunnskapen, dette kan best illustreres og optimaliserer ved at en repeterer ulike ferdigheter og
at en over tid evner & benytte seg av disse ferdighetene i praksis. Jevnlig repetering av
kunnskap trekkes av Rake & Nja (2009) frem som hovedelement for & optimalisere
responsevnen. RE beskriver ulike vilkar som ma innfris til for a styrke forutsetningene for a
lere. Forst og fremst ma organisasjonen legge forhold til rette og sette leering pa agendaen.
Det ma i stor grad finnes en vilje blant individet til & leere, hvis den ikke finnes sa bar
organisasjonen i stor grad bruke tid pa a overbevise viktigheten av at medlemmene i
organisasjonen lerer (Hollnagel 2018). Videre sier Hollnagel (2018) at man i neste omgang
ma spesifisere tydelig hva som skal lzres, slik at man ser nytteverdien i a leere. Det ma oppsta
situasjoner hvor leering foregar og at disse i tillegg ma forekomme ofte nok, slik at det er
mulig & overfare leering og repetere dette. Organisasjonen ma ogsa veere i stand til &
gjenkjenne mulighetene som oppstar for at leering kan finne sted. Siste vilkar som ifglge
Hollnagel (2018) ma innfris til er i hvor stor grad man evner & verifisere at leering har funnet
sted. Man ma i starre grad kunne verifisere at lzering har funnet sted, dette er vanskelig a male
og derfor resulterer dette ofte i at man ikke klarer & male at rett type leering har funnet sted.
Iverksettelse av ulike tiltak som skal bidra til & forbedre organisasjonen kan blant annet vaere

endringer av regler og prosedyrer. Tiltakene som iverksettes er vanskelig & male effekten av
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og vil derfor veere vanskelig a estimere ngdvendig gnsket effekt. Derfor er ogsa leering

vanskelig & male (Hollnagel 2018).

Lav Situasjonslikhet Hoy

Figur. 8 Hverdagslig aktivitet (Inspirert av Hollnagel 2018 s. 41)

Malet ma ifglge Hollnagel (2018) vere & flytte de egenskapene og evnene en organisasjon har
opparbeidet seg til & handtere situasjoner som vist i figur. 8 innenfor den hverdagslige
aktiviteten over tid, og over til & kunne handtere mer alvorlige hendelser og til slutt kunne

handtere hendelser som gar utover de hverdagslige hendelsene.
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5.0 Metode

Metodekapittelet beskriver oppgavens forskningsdesign og skal samtidig gjer rede for
hvordan innsamling av data har foregatt. Metodekapittelet representerer ogsa formalet og
beskriver de ulike prosessene og utfordringene knyttet til denne forskningsoppgave. I tillegg
reflekteres det i dette kapittelet pa hvilke avveininger som underveis er gjort. Prosessen med
valg av litteratur og kilder som brukes for a besvare problemstilling og forskningssparsmal
skal i dette kapittelet ogsa beskrives. Dette gnskes fremstilt som en red trad gjennom hele
oppgaven, der fokuset i teoridelen har vert a ga bredt ut far det snevres inn mot essensen i
oppgaven, nemlig leering. Dette fordi det er viktig med en overordnet forstaelse for sentrale
begrep som er anvendt i oppgaven. Forskningsprosessen skal i stgrst mulig grad forklare
hvilken analytisk relevans teoridelen og utvalg av informanter har for oppgavens empiri. Det
forsgkes ogsa a vise til etiske utfordringer til valgt metode. Ifglge Kvale og Brinkmann (2009)
velges metoden ut i fra hva man gnsker a lete etter og ut i fra hvilken problemstilling en
gnsker a sgke svar pa. I tillegg skal den kvalitetssikre forskningsarbeidet (Ringdal 2007).
Prosessen med innhenting av data og kartleggingen av informanter som skulle ha mest
betydning for oppgaven var utfordrende, men ogsa veldig spennende. Figur. 9 pa neste side
beskriver i enkelthet oppgaven oppbygging.
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Figur. 9 Oppgavens metode (Egenutviklet)

5.1  Forskningsdesign og strategi

Oppgaven har som utgangpunkt a gjennomfare en Case-studie og deltagende observasjon
under en samvirkegvelse. Utvalgte intervjuobjekt vil sammen med teori bidra til & forme
oppgaven og danne grunnlag for studien.

En skiller mellom kvalitativ og kvantitativ metodeforskning. Denne oppgaven har som formal
a anvende kvalitativ metode i bearbeidelsen av data med et stgrre fokus pa ngkkelinformanter.
Man gjer utvalg av metode ut i fra det formalet og behovet man anser man kommer til a ha.
Styrken og svakhetene til den kvantitative metoden bygger pa en frekvensbasert tilnaeerming til

innsamling av data. Det vil derfor legges vekt pa at siden kvantitativ metode ikke ville gitt
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meg det spillerommet jeg @nsket underveis i prosessen, og hadde i denne sammenheng til dels
blitt et statisk maleparameter i denne konteksten ble valgt av kvalitativ metode naturlig i sa
mate. Kvalitativ metode er valgt pa bakgrunn av sine styrker for & danne en dypere forstaelse
innenfor et avgrenset omrade. Kvalitativ metode har ogsa sin styrke at en underveis i
prosessen kan gjere justeringer som man i lgpet av prosessen, ga i dybden av et fenomen og at
den samtidig bidrar til en mer dynamisk prosess i en slik tilnerming som oppgaven skulle ha
(Thagaard 2013). Da intervju ble valgt som metode for innhenting av datamateriale var det
naturlig & anvende kvalitativ metode. En annen tilnerming til bearbeidelsen av data handler
om hvordan man tolker og analyserer den innsamlede data. For & sikre gode forutsetninger
ved tolking av data hevder Ellefsen (1998) at en bar bruke en «mixed approach» metode, som
inneberer bruk av induktiv, deduktiv, retroduktiv og abduktiv metode. Siden valget var en
kvalitativ forskningsmetode og siden hensikten var at den innsamlede data skulle sgkes &
forstas i en dypere kontekst valgte jeg en induktiv tilneerming til datainnsamlingen. Induktiv
forskningsstrategi har sin styrke i at den sgker a innhente, forsta og tolke informantenes
ytringer ut i fra deres virkelighetsoppfatning (Askheim og Grenness 2008). For meg var det
viktig a ha et bevisst forhold til dette ettersom at mesteparten av innsamlingen av data skulle
basere seg pa informantenes subjektive erfaring og tolkninger. Jeg var pa jakt etter den tause
kunnskapen som ofte finnes i organisasjonen, men som tidvis er vanskelig a fa frem. Den
kvalitative forskningsmetoden gjar det vanskeligere & generalisere ettersom at den fokuserer
pa en dypere forstaelse av ulike fenomen. Kvantitativ metode ville fungert som et supplement
til & danne en form for generalisering siden denne metoden har et starre fokus pa a innhente
informasjon i bredden og gir muligheter for & kvantifisere funnene. Men gnsket og formalet
med min oppgave var a innhente dybdekunnskap om det aktuelle temaet (Johannessen mfl.
2010). Videre i prosessen ble det viktig & kunne gjere rede for hvordan innhenting av data var
gjennomfart, slik at mulighetene for etterpragvbarhet kunne styrkes, dette beskrives senere i
kapittelet. Forskningsdesignet fungerer ogsa som en rettesnor for forsker i & holde en red trad
i prosessen jeg supplerte ogsa med en egen timeplan som jeg utarbeidet i samrad med veileder
for & holde en kontinuitet i forskningen. Den skal begrunne de valg en har gjort for a belyse

forskningsspgrsmalene og ikke minst skal den bidra til & gi svar pa problemstillingen.

«gjare leseren i stand til & forsta hva som skjer, og gjerne ogsa hvorfor det skjer.

(Askheim & Grennes 2008 s. 148)
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A gjare leser i stand til & forstd hva som skjer handler om & kunne vise til en ryddig og tydelig
prosess gjennom hele oppgaven. Dette har jeg i hele oppgaven forsgkt ved a fremstille de
ulike prosessene slik at leser har en forstaelse for de ulike avveiningene som krevdes for &
forske slik jeg gnsket. Det er underveis i teksten henvist hvor det er ngdvendig a tydeliggjer
for hvor teoridel og empiri er hentet og hvordan den knyttes sammen. Et annet perspektiv i
den kvalitative tilnsermingen er at forsker evner a ha en holistisk tilnzrming til informanter,
dette innebaerer at individer eller grupper ikke reduseres til variabler, men sees som en helhet
(Askheim og Grenness 2008). Intensjonen i mgte med informantene var a tydeliggjer ovenfor
informantene bade i forkant og under mgte med dem at deres subjektive meninger sammen
med teori ville forme oppgaven. Fleksibiliteten til den kvalitative metoden trekkes i denne
oppgaven som en styrke siden det underveis har matte gjegres ulike avveininger (Askheim og
Grenness 2008). Ulik tilnaerming, fokus pa oppgave og ulike problemstillinger gir ogsa rom
for ulike anvendelse av forskningsmetode. Siden jeg gnsket en dypere forstaelse og ikke minst
en mulighet for a studere de sosiale prosessene, hvordan individer tolket og forstar
omverdenen pa, ga kvalitativ forskningsmetode de beste forutsetningene for & besvare

forskningsspgrsmalene og problemstillingen pa.

5.2 Informanter og casestudiet

Kvalitativ forskningsmetode i bearbeidelsen av data har ogsa sin styrke ved kartlegging av
informanter, nettopp fordi metoden er dynamisk, gjorde metoden det for meg enklere a
tilpasse meg underveis i prosessen. Siden intervju var valgt som en av de viktigste punktene
ved innhenting av data, var det viktig & veere ngyaktig i kartlegging av informanter. A finne
ngkkelinformanter handler om hvor god innsikt man vil fa i sgken etter informasjon. Utvalget
av informantene vil kunne bidra til & gi tilgang til data som sveert fa hadde hatt innsikt i fra
far. For oppgavens utforming handlet det om samspillet mellom informant og forsker. Det
handlet om a velge ut informanter som kunne bidra til & belyse problemstillingen og
forskningssparsmalene mine. Ngkkelinformasjon jeg gnsket a fa innsikt i var ikke betinget av
hvor mange informanter jeg fikk anledning til a intervjue, men baserte seg i sterre grad av a

velge de informantene som skulle vise seg a ha mest betydning for utforming av oppgaven.

Informantene ble strategisk valgt ut i fra hvilken funksjon de hadde inn mot skadested.

Kartleggingen av hvor mange informanter en skal sette en gvrig grense pa, pavirkes av ulike
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faktorer. Mine vurderinger var basert pa & ha nok informanter som tilfredsstilte det behovet
jeg hadde i min forskningsoppgave, disse behovene var knyttet til ulike faktorer. |
kartleggingen av informanter gikk jeg bredt ut. Deriblant var det samtaler med ordferer i Fjell
kommune, distriktssjef for Hordaland sivilforsvar og Brannsjef i Fjell kommune for & nevne
noen, disse personene har ikke blitt intervjuet i tilknytning til oppgavens empiri men har
fungert som en statte i kartleggingen av informantene. Disse bidro alle i & kartlegge de
informantene jeg hadde behov for & innhente. Vurderingene mine var basert pa a ha
informanter som dekket bredden av det jeg gnsket a finne, etterhvert som jeg kom i dialog
med flere informanter viste det seg at det var en felles oppfatningen av hva som fungerte og
etterhvert som samtalene ble gjennomfart viste det seg tidlig et mgnster om hva disse
oppfatningene var. Til tross for dette gnsket jeg ikke ha et for snevert perspektiv sa jeg
foretok i alt derfor 6 intervju. Dette tallet er basert pa vurderinger knyttet til om en gkning
ville ha gitt meg flere funn eller om man bare innhentet samme informasjon. Informantene
hadde pa forhand satt seg inn i temaet vi skulle snakke om, fordi jeg sendte informasjon i
forkant av intervjuene. Jeg gnsket a se om det forela ulik oppfatning mellom lederne og
innsatsmannskapet pa skadested. Skille ble gjort mellom de som satt i kommandoplass (KO)
og innsatsmannskapet. Formalet var a identifisere eventuelle nyanser som la i spennet rundt
spgrsmalene jeg stilte dem. Et viktig element som en ber ta stilling til i valg av antall
informanter, er hvorvidt en gkning av antallet ville bidratt til en gkning av funn knyttet til
innsamlingen av data. Informasjonen som fremkom var tidlig i prosessen mulig a se et
menster pa og derfor utvidet jeg ikke antallet informanter. Jeg supplerte allikevel med
informanter fra deltakende observasjoner for a stgtte opp under de ulike funnene. Denne
prosessen kan ifglge mine vurderinger karakteriseres som det Kvale & Brinkmann (2009)
refererer som «tett opp mot metningspunktet». Tolkningen og forstaelsen av dette ligger i en
vurdering pa om utvidelsen av informanter ville gi innsikt til nyere og bredere informasjon
enn den jeg allerede hadde fatt. | en totalvurdering ble det konkludert med at antall
informanter tilfredsstilte de kravene jeg pa forhand hadde satt. At de rette informantene skulle
ha innflytelse pa selve analysen av data var et viktig moment & ta hensyn til (Johannessen mfl
2009). Informantene som ble brukt fra Turgy-ulykken hadde ulik arbeidserfaring, men felles
for de alle var at de jobbet operativt og alle var direkte involvert i handteringen og

koordineringen av ulykken. Noe som ogsa var forhandsbestemte kriterier.

Siden jeg ikke jobber i noen av de representerte ngdetatene matte jeg jobbe aktivt og

strukturert for & danne et bredere kunnskapsgrunnlag for hvordan ngdetatene jobber. Alle
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vurderingene som underveis er blitt gjort er gjort med hensikt i & styrke mine forutsetninger
for gode observasjoner og refleksjoner underveis i oppgaven. Parallelt som jeg dannet en
dypere forstaelse knyttet til utfordringene ngdetatene til tider opplever i samarbeidet pa tvers
av sektorgrensene, gnsket jeg a rette et starre fokus pa hva som fungerte og hvordan man ut i
fra dette kunne bygge videre og styrke samarbeidet dem imellom. Denne prosessen var
knyttet til deltakelse pa en storskalagvelse som jeg fikk anledning til a veere deltakende

observatgr til. Dette blir nsermere omtalt i kapittel 5.2.4.

Deltakerne ble informert om at det ble full anonymitet knyttet til svarformuleringene,
formalet med informeringen var a forhindre at det dukket opp forstyrrelser eller at svar kunne
bli pavirket som et resultat av eventuelle vegring eller frykt for & komme med noe
kritikkverdig. Siden fokuset rettes i hovedsak pa hva som fungerte fremfor hva som ikke
fungerte, virket det som det var enklere for informantene a fale seg trygge pa at
informasjonen ikke skulle mistolkes eller sette i en negativ kontekst. Flere av informantene
ytret positivitet til prosjektets presentasjon fordi flere av dem hadde negativ assosiasjoner
forbundet med slike prosjekt. Ofte en forskningsoppgave a belyse noe som kanskje ikke
fungerte og finne svar og en lgsning pa problemet, fokuset og tilneermingen som RE
representerer, flytter dette fokuset og retter det i sterre grad mot a fa innsikt i den enkeltes
subjektive erfaringer om hva som fungerte. Oppgavens formal var enkelt & formidle i matet
med informantene. Dette bidro for meg og oppgaven sin del at samtalene med informantene
var enkle a gjennomfare. Kanskije viktigst av alt i en slik prosess, uttrykket samtlige
informanter at samtalene var overraskende positive og at de gnsket ytterligere a bista hvis det

skulle vise seg at dette trengtes.

Brann og Redning | Ambulanse Politi
Turgy-ulykken 2 2 2
Samvirkegvelsene 8 8 8
Totalt: 30 personer

Tabell. 4 Antall informanter
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5.2.1 Intervjuer og intervjuguide

Min tilneerming i mgtet med informantene var a fremme erfaringer, opplevelser og inntrykk
den enkelte informant satt igjen med i etterkant av involveringen av ulykken og i tillegg var
det viktig a fremme dette fokuset i mgte under deltakende observasjon. Fordi fagfeltet har lett
for & engasjere som igjen gjer det mulig & avspore fra det som er fokuset i oppgaven, var det
viktig a reflektere ovenfor seg selv viktigheten av at fokuset under intervjuene skulle rettes
mot & besvare forskningsspgrsmalene mine. Kvalitativ intervju kan i denne sammenheng
anvendes for a fa en dypere forstaelse og forklaring og fungere godt som et supplement til
case-studie (Yin, 2014). Semi-strukturerte intervju ble valgt slik at jeg kunne veere dynamisk i
prosessen med innhenting av informasjon og for a gjere det enklere for meg a fange opp
essensen i informantenes synspunkter og inntrykk (Johannessen mfl. 2009). Apne sparsmél
ble stilt der informantene hadde mulighet til & snakke fritt om emnet (Jacobsen 2005).
Samtlige intervju hadde en varighet pa alt fra 20-60 minutt. Ngkkelinformantene fra Turgy-
ulykken ble intervjuet via telefon mens deltakende observasjon ble gjort som en feltstudie der
jeg ogsa foretok semi-strukturerte samtaler med flere av de involverte fordelt pa i alt 4
forskjellige dager, dette er ogsa nermere beskrevet under kapittel 5.2.4. Datamaterialet som
har blitt innhentet er informantenes egne erfaringer, tolkningene var det opp til meg a gjere
underveis (Kvale & Brinkmann 2009). Intervjuguide ble sendt i forkant av matene og brukt
for & holde en rad trad og for a sikre at jeg fikk den informasjonen jeg gnsket innsikt i.
Utformingen av intervjuguide ble utformet med utgangspunkt i sparsmalsstillingen knyttet til
RE. Spgrsmalene ble utformet med et utgangspunkt i tre enkle overordnet spgrsmalsstillinger:
«hva var det som fungerte», «hva var dette betinget av» og «hvordan kan vi leere av dette».
Formalet med disse tre enkle formuleringene var a fa frem hva som fungerte og i tillegg la
informantene snakke fritt. Jeg informerte samtlige om at malen ikke skulle brukes statisk,
men at jeg gnsket den for & kunne stille oppfalgingssparsmal der noe var utvetydig. At
informantene stilte forberedt har jeg en antakelse om skyldes informasjon de fikk pa forhand i
tillegg til at jeg planla mgtene i forkant. Jeg gjennomfgrte i forkant av de aktuelle intervjuene
et praveintervju med beredskapsansvarlig i Sgr-vest politidistrikt, dette resulterte i at jeg
kunne spisse intervjuene mer og vaere mer effektiv. Samme person ga meg ogsa en dypere
forstaelse for politiets fokusomrader og en del informasjon som jeg indirekte kunne anvende i
mgte med informantene. Spesielt under deltakende observasjon og i diskusjon underveis i
gvelsene. | tillegg gjennomfarte jeg samtaler med til sammen 6 personer som jobber i de

forskjellige ngdetatene rundt om i landet. Disse skulle ikke brukes direkte inn i oppgaven,
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men indirekte i mgtet med ngkkelinformanter, der formalet med disse samtalene var a fa en

bredere forstaelse for deres verden.

En aktivt lyttende rolle trekkes frem som en viktig del av prosessen ved innhenting av data
(Dalen 2004). Siden jeg foretok i alt seks intervju knyttet til Turgy-ulykken pa telefon var det
for meg viktig a la informantene i forkant fale seg trygge pa at informasjonen ville bli brukt
til det formalet de hadde sagt seg villig til & delta pa. Det at intervjuene ble gjennomfert via
telefon kunne bade vere positivt og negativt utfall. Min oppfatning er at intervjuene ble
gjennomfart og at alle informantene snakket &rlig og oppriktig om temaet. Svakhetene til
bruk av telefonering under intervju er knyttet til at man ikke har mulighet til a tolke
kroppsspraket til den man intervjuer. Det bad allikevel ikke pa de store utfordringene
ettersom at formalet med studien var et gkt fokus pa hva som fungerte fremfor hva som ikke
fungerte. Det er viktig at informasjonen som fremkommer under intervju blir tolket og
transkribert til den konteksten den skal brukes til (Danemark mfl. 1997). Grgnmo (2004)
hevder at metoden i liten grad kan planlegges til punkt og prikke, ettersom at man underveis i
prosessen Vil se ting i annet perspektiv eller fra en annen side. Dette erfarte jeg uten at det
resulterte i de sterste utfordringene, siden kvalitativ metode ga rom for improvisasjon
underveis styrket det ogsa valg av metode. RE etterlater ogsa tidlig i innhenting av
informasjon et positivt inntrykk fordi fokuset hele tiden retter seg mot hva som fungerte. |
mgte med flere aktuelle informanter fikk jeg tilbakemelding pa at de tidligere hadde avvist
andre forespgrsler om bidrag til masteroppgave, med det utgangspunkt i at de ikke gnsket a
bli hengt ut pa noen som helst mate. Flere av informantene ble positivt overrasket nar jeg
presenterte de inngangen til sparsmalene og hva jeg gnsket a fremme. Det hele utviklet seg til
a bli gode samtaler der blant annet jeg av flere ble invitert pa besgk hvis jeg hadde anledning i

etterkant av innlevert oppgave.

5.2.2 Casestudie
Casestudie er i denne oppgaven brukt for & oppna en starre forstaelse i de viktigste aspektene
rundt Turgy-ulykken. Den sgker innsikt i den enkelte aktars subjektive tanker rundt
hendelsen. Casestudie anvendes nar en har som formal & studere et gitt scenario eller en
hendelse, og man i studien gnsker a gke forstaelsen for teorier, fa svar pa hypoteser og
eventuelle begreper i den aktuelle studien (Yin, 2003). Hvordan man velger case avhenger av
hva man gnsker a lete etter eller hvilke hypoteser man gnsker svar pa (Flyvbjerg, 2006).
Ifalge Flyvbjerg (2006) sgker man enten a bekrefte eller a avkrefte hypotesene knyttet til
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forventningene om en gitt case. Fordi jeg pa forhand hadde en tanke om at her ville jeg finne

noe, ga det meg motivasjon til a jobbe aktivt for a sgke en dypere forstaelse (Flyvbjerg 2006).

«The case study research methods as an empirical inquiry that investigates a temporary
phenomenon within its real life context»
(Yin, 1984 s. 23)

Casestudie sine styrker er at den kan bidra til & avgrense studien til et fokusomradet og
samtidig bidra til & fokusere og forklare de forskjellige aspektene ved et fenomen. Dette er
noe jeg kommer mer inn pa i analysen, ved at jeg kobler informantenes synspunkter opp imot
teori og videre inn i drgfting. | tillegg ligger styrken til valg av case-studie at mengden med
data en far innsikt i er sveert omfangsrikt. Forsker star fritt til 2 velge ulike metoder for
innsamling bade kvantitativ og kvalitativ, men denne oppgaven tar utgangspunkt i a bruke
kvalitativ semi-strukturert intervjuform i tillegg til deltakende observasjon under
samvirkegvelse. For meg var det viktig a stille gode sparsmal, lytte og til slutt tolke de store
mengdene med data jeg fikk innsikt i. Case-studie kritiseres for at den i enkelte tilfeller kan
bli for snever. For a forhindre at perspektivet mitt ble for snevert, kompenserte jeg ved a ga
bredere ved innsamling av informanter. Jeg valgte ytterligere en metode som skulle vise seg a
styrke mine forutsetninger for funn. Deltakende observasjon under storskalagvelse med et gkt
fokus pa samvirke pa skadested som avholdes i Rogaland hvert ar ga meg mulighet til a se
hvordan dette fungerte i praksis. For meg viste Turgy-ulykken & veere rik pa elementer a
studere, det var kun fantasien og begrensningen knyttet til oppgaven som skulle sette grenser
for hva som kunne studeres. Et stort tema innen beredskapsarbeid og samhandling der
utfordringene blant annet er knyttet til kommunikasjon, grenseoverskridende arbeidsoppgaver
og ulik oppfatning pa situasjonen. Noe jeg erfarte underveis i forskningen var at disse
utfordringene heller ikke ngdvendigvis opererte alene, men mer pa en slik mate at et problem
forplantet seg til et annet og kanskje supplerte hverandre. Tidvis var det en utfordring for meg
a holde meg innenfor rammene for hva som skulle belyses. Jeg kompenserte for dette ved a
hele tiden vere bevisst pa forskningsspgrsmal og problemstilling jeg skulle belyse. Dette

gjorde det for meg enklere a holde fokus.

5.2.3 Forberedelse til deltakende observasjon
| forkant av gvelsene jeg skulle delta pa, gnsket jeg a forberede meg. Jeg matte pa forhand
sette meg inn i hvordan de forskjellige ngdetatene utevde samarbeid pa tvers av
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sektorgrensene. Jeg valgte derfor & foreta ustrukturerte samtaler med beredskapspersonell som
jobbet innenfor de forskjellige ngdetatene. Disse samtalene ga meg pa forhand en mulighet til
a fa innblikk og en overordnet forstaelse for hvordan arbeidshverdagen til ngdetatene,
fungerte. Jeg gjennomfarte i alt 6 samtaler som ikke direkte kunne anvendes inn i oppgaven
men samtalen ga meg allikevel et bedre utgangspunkt for & forsta hvordan ngdetatene var
organisert og fikk i tillegg en dypere forstaelse for deres hverdag. De observasjonene jeg
underveis skulle foreta, krevde at jeg hadde en dypere forstaelse for hvordan ngdetatene var
organisert og jobbet bade innad, men ogsa pa tvers av sektorgrensene. | tillegg leste jeg meg
opp pa ulike stortingsmeldinger som omhandlet samvirke for a fa en dypere forstaelse for

tidligere fokusomrader fra regjeringens side.

5.2.4 Deltakende observasjon under samvirkegvelse

Utgangspunktet mitt var altsa farst og fremst et fokus pa de ulike elementene i Turgy-ulykken
og i hvilken grad det her kunne veere noe som kunne bidra til & belyse problemstilling og
forskningsspgrsmalene. Dette skulle basere seg pa kvalitativ innhenting av data mer spesifikt
ved intervju av ngkkelinformanter. Jeg hevdet i forkant at disse justeringene skulle bidra til a
styrke forutsetningene mine under observasjoner og fant ut i etterkant av gjennomfgringen av
analysen at dette var noe jeg ikke ville vart foruten. A studere ulike fenomen i sitt rette
element i gvelsessammenheng viste seg & veare en god arena for meg a se hvordan
samhandlingen mellom de forskjellige etatene fungerte i praksis, dette gnsket jeg a knytte opp
mot bade teoridelen jeg hadde valgt i oppgaven, men ogsa opp mot den informasjonen jeg
under intervjuene fikk. Her fikk jeg observert alt fra planlegging, samhandling,
kommunikasjon, og evalueringen i etterkant. Ettersom at problemstillingen min var «Hvordan
kan prinsipper for «Resilience Engineering» (RE) styrke samvirke og beredskap pa
skadested? Casestudie om Turgy-ulykken» ga deltakende observasjoner under samvirkegvelse
meg en unik mulighet til a studere dette fenomenet i sin naturlig form. Innledningsvis i
oppgaven og i mgte med informantene ble Turgy-ulykken tidlig karakterisert som en
kompleks hendelse pa grunn av sektorovergripende ansvarsomradet i initialfasen derfor er

ogsa fokuset i oppgaven a se hvordan dette i praksis kan styrkes.

Deltakende observasjon eller feltarbeid kan gjgres bade kvalitativt og kvantitativt. Maten jeg

gjennomfgrte dette pa var at jeg fungerte som observatgr underveis og hadde samtaler med

flere av de involverte i etterkant og underveis. Mcdonald (2005) beskriver ulike metoder for

observasjon, og trekker frem en metodisk tilneerming som gar ut pa a fotfalge den som skal
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observeres. Det ble gitt anledning til & veere tett oppi hver enkelt funksjon som skulle studeres
og i tillegg fikk jeg delta pa diskusjoner og samtaler i forkant, underveis og etter gvelsene. Jeg
noterte ned sentrale punkter som jeg igjen diskuterte sammen med de involverte. Notater
underveis og tett oppfalging av observasjonene i etterkant bidro for meg a styrke empiri og
diskusjonskapittelet betraktelig. Jeg planla i forkant hvordan jeg gnsket a gjennomfgre
observasjonene slik at jeg fikk mest mulig ut av hele prosessen. | mgte med informantene pa
hva som fungerte i initialfasen ble det tidlig trukket fram at samarbeidet i KO var en
suksessfaktor, alle seks av informantene trakk fram hvor viktig skadestedsledelse var for a
handtere ugnskede hendelser. Jeg anvendte metodetriangulering i den forstand at jeg gnsket a
sammenfatte funn fra Turgy, spesielt knyttet til samarbeidet i KO opp mot hvordan dette i
praksis fungerte under gvelsene. Igjen var fokuset bredt men rettet seg i starre grad om finne

koblinger mellom utvalgt teori og praksis og samtidig kunne se om det kunne

Pa forhand hadde jeg satt som mal a gjennomfare observasjon fra de ulike etatene sitt stasted,
over flere dager og at jeg deltok gjennom hele gvelsen fra start til slutt. Jeg deltok i alt pa 4
forskjellige gvingsdager som i alt bidro til at jeg fikk sett gjennomfgringene fra ulike
perspektiv og i tillegg fikk jeg se om det var sammenheng mellom de forskjellige
gjennomfgringene. Selv om ikke dette var hovedformalet var det interessant a ha et bevisst
forhold til dette. Det ble for hver fagdag gjennomfart risikoanalyser, farstehjelpstrening,
innsatsleder diskusjoner, 4 gjennomfgringer per dag av 2 ulike caser og evaluering etter hver
gjennomfaring, i alt ca. 20 smaevalueringer og 4 store muntlige evalueringer. Deltakerne ble
ogsa informert om min tilstedevarelse i forkant. Denne maten & gjere feltstudier gjorde det
for meg enklere a gjere en knytning mellom de teoretiske og praktiske aspektene i oppgaven
min. Her kunne jeg altsa dra koblingen mellom det informantene uttrykket under intervjuene
og hva som faktisk skjedde i praksis. Viktig perspektiv a ta hensyn til er ivaretakelsen av de
etiske aspektene ved observasjon av andre, det kan for mange av de involverte fgles som til
dels inngripende & bli observert underveis selv om de alle har yrker som i hverdagen kan
medfare at de blir observert av tilfeldige forbipasserende eller media. Dette gjorde jeg ved at
jeg informerte de ansvarlige for gvelsene i forkant og i ettertid at fokuset skulle rettes mot hva
som fungerte fremfor hva som ikke fungerte. Jeg gjennomfarte intervju med i alt ca. 20
personer med ulike funksjon i de forskjellige etatene. Her fikk jeg anledning til & spar mer
konkret om de observasjonene jeg hadde gjort og ngste opp i uavklarheter og neermere
presiseringer. Ulempene ved en slik tilngerming som deltakende observasjon og semi-

strukturerte samtaler er at det ikke gir mulighet til & etterpraves, ettersom at observasjonene
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og samtalene som er gjort aldri ville blitt de samme. Dette var noe jeg ogsa erfarte ettersom at
jeg deltok i hele 4 forskijellige dager ga det meg mulighet til & studere nyansene, selv om dette
ikke var hovedhensikten med studien bidro det for meg & fa en bredere forstaelse for hvordan
de forskjellige ngdetatene utgvde sine arbeidsoppgaver. En annen ulempe var at jeg ikke
aktivt kunne delta og pavirke selve utfgrelsen men som jeg ogsa sa pa som en styrke, ettersom
at det ga meg en styrket rolle som observatar. Fordelene overgikk hele tiden ulempene, og
igjen var denne prosessen noe jeg ikke ville veert foruten fordi dette ga meg en bredere

forstaelse av de ulike fenomenene jeg pa forhand hadde fatt innsikt i.

5.2.5 Etiske utfordringer

Et slikt prosjekt fordrer ulike krav mellom den som utfgrer studien og de som frivillig gnsker
a bidra med innspill. Innenfor dette aspektet bar en ha et bevisst forhold til & informere
deltakerne om frivillig deltakelse og ikke minst forsikre den enkelte om at informasjon blir
korrekt gjengitt (Jacobsen, 2005). Neste utfordring var knyttet til tidsaspektet hendelsen fant
sted. Jeg var ngdt til & vaere varsom ved innhenting av informasjon. Veldig mange
forskningsoppgaver har en tendens til a rette et kritisk blikk pa noe og kan ofte oppfattes av
de involverte at intensjonene er knyttet til & finne nettopp det, det var aldri intensjonen med
denne oppgaven. Dette var noe jeg formidlet tydelig til hver enkelt og fikk bekreftet underveis
i samtalene at informasjonen var tydelig og forstaelig. Informantene ble underveis ogsa gitt
anledning til a reservere seg mot enkelte spgrsmal, slik at de ikke falte seg presset til a svare
pa noe de ikke gnsket. Alle ble informert om full anonymitet og informasjon ikke skulle
kunne spores tilbake til den enkelte. Informasjon om hvordan de transkriberte filene skulle
oppbevares i henhold til personopplysningsloven gjorde informantene tryggere pa at
informasjonen var i trygge hender. Siden ingen navn er gjengitt i oppgaven annet enn hvilken
etat den enkelte tilhgrer var det ikke ngdvendig & melde prosjektet inn til personvernombudet.
men jeg gjorde det allikevel for & forsikre meg om at jeg ivaretok de formelle kravene til en
slik prosjektoppgave. Hvilken etat de enkelte utsagnene stammer fra var naturlig a trekke
fram slik at det skulle veere mulig for personene som hadde engasjert seg a gjenkjenne sine
egne utsagn og i tillegg pa en slik mate kunne anerkjenne deres bidrag gjennom oppgaven. |
tillegg skulle det veere mulig for meg a analysere funnene enklere nar den tid kom. At
informantene falte seg nyttiggjort og at deres synspunkter var av stor betydning matte
fremmes. For a forsikre om at informasjon ble korrekt gjengitt kontaktet jeg informantene for
oppfalgingssparsmal, dette skulle bidra til & forhindre uavklarheter som ofte oppstar etter

hvert som man analyserer informasjonen. Jeg var avhengig av informanter for at oppgaven
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skulle bli mest mulig optimal og brukte god tid med informantene for a skape tillitt fordi det
alltid handlet om samspillet mellom informant og forsker (Jacobsen, 2005). Bandopptak ble
brukt under intervjuene for & holde en ryddig prosess og ikke minst kvalitetssikre at
informasjon ble forstatt og tolket pa den maten den var gnsket a fremstilles, mens pa
deltakende observasjon tok jeg notater underveis. Forutinntatthet fra forskers side er noe som
kan pavirke forskningen. En mate a forhindre at forskers syn pavirkes i fremstillingen av
informasjon pa er a hele tiden gjer rede for hva som er forsker synspunkter, hva som er tolket

og hvordan dette er tolket.

5.2.6 Fordel med RE tilnaermingen

Siden RE har et gkt fokus pa hva som fungerer, har jeg en antakelse at dette bidro til &
forenkle prosessen ved innhenting av informasjon og i kontakt med informantene, ettersom at
de ikke fglte at dette skulle bidra til a fremstille deres synspunkter pa en negativ mate.
Fordelene som gjennom hele studien dukket opp tror jeg har grobunn i nettopp anvendelsen
av RE, siden den utelukkende bidro til & forsterke hva som allerede hadde blitt gjort som var
positivt. Siden studien hadde som formal & se pa hva som fungerte og hvordan RE kunne
bidra til dette var det desto enklere for informantene a snakke rundt tema, da de ikke falte de

ble stilt til veggs og ansvarliggjort for eventuelle kritiske funn.

5.3 Innsamling av data - Kvalitativ

Det stilles krav til at den innsamlede data vitenskapelig skal kunne begrunnes. Datagrunnlaget
bygger rundt litteratur knyttet til blant annet RE, beredskap og lering. Empirien er bygget
rundt datagrunnlaget jeg underveis fikk innsikt i fra informantene. Disse har blitt tolket og bar
ifalge Danemark (1997) tolkes og bearbeides til det formalet de var ment til. Ettersom at
dokumenter som forela ifglge informantene var unntatt offentligheten begrenset det mine
muligheter for a gjere en bredere innsamling av data. Dette ble allikevel ikke ansett i stor grad
som svakhet ettersom at fokuset som ofte blir rettet mot ulike granskningsrapporter er
negativt ladet og i tillegg er disse dokumentene ofte ikke skrevet til det formalet som studien
tar for seg. Selv om dette kanskje ville bidratt til & nyansere funnene mine bedre, kunne det
ogsa ha pavirket min forutinntatthet i forkant av mgtene med informantene. Det er anvendt
metodetriangulering ved innhenting og bearbeidelsen av data ved at jeg har kombinert

deltagende observasjon og kvalitativ intervju ved innhenting av data. Studien bygger derfor
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rundt informantenes subjektive erfaringer knyttet til hendelsen, og hvordan deres oppfatning
kan bidra til & besvare problemstilling og forskningsspgrsmélene jeg har valgt. A fa tak i den
mest betydningsfulle informasjonen fordret ogsa at jeg handplukket informanter som ga meg
starst utbytte. Selv om intervju var velegnet for innsamling av data, nettopp fordi man
gjennom intervju far den enkeltes fortolkning av virkeligheten (Punch, 2004) var det knyttet
utfordringer til utvelgelsen av de rette informantene, fordi jeg pa forhand ikke visste hvem
som ville kunne bidra mest. Her valgte jeg a ga bredt ut ved innhenting av informanter der jeg
blant annet var i kontakt med leder for Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
(DSB) som henviste meg til ulike kontaktpunkt som hun mente ville hjelpe meg pa vei. Semi-
strukturerte intervju ble brukt ved innhenting av data og det ble laget intervjuguide med
begrunnelse i at det ville bidra til & forenkle prosessen med a holde struktur (Johannessen mfl.
2004).

5.3.1 Analyse av data
Det finnes ulike mater a analysere data pa. Kvalitativ undersgkelse gir forsker friere spillerom
til hvilken mate en skal bearbeide datamateriale pa, men legger allikevel som en premiss at
dette skal skje i henhold til studiens formal. | oppstarten av studiet ble det brukt ulike kilder
for & gi meg en starre forstaelse og innsikt i ngdetatenes sfeere. Disse er brukt implisitt for a
styrke mine forutsetninger for a analyse, tolking og bearbeiding av datamaterialet.
Dokumentanalyse har i oppgaven blitt anvendt ved at jeg har tatt utgangspunkt i ulike
offentlige dokumenter, stortingsmeldinger og andre rapporter for a tilegne meg
bakgrunnskunnskap om emnet. Jeg valgte a bruke bandopptak under intervjuene for a sikre at
informasjonen kunne gjengis mest mulig presist. Etterpravbarhet trekkes frem som et viktig
element i vurderingen av hvilken mate en bearbeider data pa, med dette menes at man ma
kunne gjar rede for hvordan innsamling av data har forekommet og ikke minst at dette kan
bekreftes gjennom en apen og arlig prosess.
Ettersom at vitenskapen gnsker a belyse hypoteser som er studert og forankre disse i
virkeligheten Thomassen (2006), stilles det derfor krav til at empirisk forskning seker etter a
gi svar pa de observasjonene som er gjort i den virkelige verdenen. Disse skal igjen testes opp
mot reelle fakta og forankres i samfunnsvitenskapelig teorier (Thomassen, 2006). Jeg valgte a
transkribere lydfilene om til skriftform for a ivareta flere moment. Korrekt gjengivelse av
informasjon var et av de viktigste aspektene, ettersom at jeg gjennomfarte alle intervjuene
alene var det viktig for meg a innta en aktiv, men ogsa en lyttende rolle. Det var ogsa enklere
for meg a systematisere funnene pa en slik mate som gjorde det enklere for meg a bruke de
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inn i empirien. I tillegg var det ogsa enklere for a etterspar informasjon som var litt utvetydig
(noe jeg ogsa gjorde for a sikre at jeg ivaretok de etiske aspektene rundt gjengivelse av

informasjon informantene bidro med).

5.3.2 Systematisering av funn i empiri

Etter at jeg hadde transkribert lydfilene om til skriftform startet systematisering og
kategoriseringen av funnene. Jeg gnsket & gjare dette slik at det i neste omgang skulle vere,
enklere for meg a finne likhetstrekk og forskjellene som fantes bade pa tvers av ngdetatene
men ogsa innad i den enkelte etat. Jeg valgte derfor & sette disse i en tabell som jeg gnsket a
fremstille i oppgaven, slik at det for meg skulle bli enklere & kategorisere nyansene. Tabellen
skulle ogsa bidra til en oppsummering av de viktigste funnene som ville bidra til & gjere det
enklere for leser a falge denne delen av prosessen. Naermere forklaring hvordan dette i praksis

skulle bli er fremstilt under kapittel 6. Tabellen er vedlagt under kapittel 10.

5.3.3 Reliabilitet og validitet

I denne forskningsoppgaven som de fleste andre var det viktig & vurdere innsamlingen av data
og kvaliteten pa den, ikke minst er det viktig at maten man maler kvaliteten pa dataen blir
gjennomgatt med en dpen refleksjon om de vurderingene som underveis er blitt gjort. For a
beskrive og vurdere kvaliteten pa den innsamlede data brukes reliabilitet og validitet
(Jacobsen 2005). Reliabilitet handler om hvorvidt forskningen og funnene har en
etterprgvbarhet (Grgnmo 2004). Etterprgvbarhet handler om i hvilken grad man kan gjare
samme undersgkelse, pa bakgrunn av samme datamateriale, ut i fra samme forskningsmetode
og komme fram til tilnsermet likt resultat (Yin, 1993). Det blir vanskelig a tenke seg
muligheten for etterprgvbarhet i denne sammenheng da innhenting av datamaterialet er basert
pa kvalitativ dybdeintervju. Men man styrker allikevel mulighetene for etterprgvbarhet ved a
redegjer for prosessen pa en apen og erlig mate. Der hvor jeg gnsker a tydeliggjer hvor
litteratur og annen informasjon er innhentet fra henvises det til underveis i teksten. Intervju
som et tatt opp er transkribert slik at en kan kontrollere at disse har funnet sted og vil bli
oppbevart til etter sensur og deretter bli destruert etter at studien er ansett som avsluttet. A ha
et bevisst forhold til ovennevnte styrker argumentet og troverdigheten til forskningsprosjektet
(King mfl. 1994). Et bevisst fokus pa at det underveis i en forskningsoppgave vil dukke opp
«stay» eller «forstyrrelser» som kan pavirke kvaliteten pa oppgaven kan bidra til & styrke

troverdigheten til prosjektet (Tjora, 2010). Dataens palitelighet er viktig a fremheve slik at
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leser kan danne et bilde av hvilken troverdighet informasjonen som er brukt har og ikke minst
hvilken relevans den har til oppgavens formal.

Kanskje viktigst i hele prosessen er informasjonen knyttet til validitetsspgrsmalet.
Datamaterialet vil kun bli oppfattet som gyldig, dersom den star i kontekst til
problemstillingen og at den i tillegg blir brukt pa en mate som tar hensyn til & belyse
problemstilling og forskningssparsmal som skal studeres (Grgnmo, 2004). En skiller som
oftest mellom intern og ekstern validitet (Grgnmo, 2004). Intern validitet knyttes opp mot i
hvor stor grad forsker har gjennomfart studiene og vist evne til & veere ngytral ved
innhentingen av data. Ekstern validitet handler om hvorvidt studien lar seg generaliseres og
eventuelt kunne anvendes utenfor de forskjellige enhetene (Tjora, 2012). Dette er noe som er
vanskelig & si noe spesifikt om annet enn at jeg er av den oppfatning at studiens troverdighet
er a ansees som hgy da prosessene som er gjennomgatt ved innhenting av datamateriale er
utfert pa en ryddig og oversiktlig mate. Et annet aspekt man bgr veere varsom pa ved
innhenting av datamateriale, er det Krueger og Casey (2000) omtaler som effekten av
innsamlingen av data og hvordan denne prosessen kan vare farget av den metoden som
underveis er brukt. Underveis i intervjuprosessen har jeg veert bevisst pa min rolle og at den
ikke skulle bidra til & pavirke de ulike betraktningene informantene gnsket a formidle. For a
styrke validiteten knyttet til empiri ytterligere, deltok jeg som observater under
samvirkegvelser som hvert ar gjennomfares av ngdetatene. Disse skulle fungere som
supplement for de funn som er blitt gjort knyttet til Turgy-ulykken. Sammensettingen av
intervju og deltakende observasjon over flere forskjellige dager har etter min oppfatning
bidratt til & styrke studiens validitet. Troverdigheten i oppgaven anser jeg som derfor pa
bakgrunn av dette hgy selv om informasjonen som underveis har fremkommet til tider
kanskje kan ha veert farget av engasjementet til bade forsker og informantene sa mener jeg at
jeg har fremstilt dataen pa en troverdig mate pa bakgrunn av foregaende gjennomgang av

metode.

5.4  Kritikk til egen metode

En slik forskningsoppgave vil alltid ha forbedringspotensial. Startfasen var preget av tanker
om at jeg ikke kom til & ha nok datagrunnlag for & diskutere under empiri og drgftingsdelen. |
lapet av prosessen innsa jeg at dette ikke skulle veere noe problem. Utfordringene knyttet til

min oppgave var ulike. Ferst og fremst er datamateriale i teoridelen gjennomgatt en
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omfattende prosess som innebar at jeg matte spisse teoridelen betraktelig, her matte jeg passe
pa at spissingen ikke skulle ga pa bekostning av den helhetlige forstaelsen for valg av teoridel.
Resilience engineering representerer en omfangsrik verden av material der dessverre ikke alt
litteratur er omsatt til norsk, noe som tidvis skapte sprakmessige utfordringer. Jeg matte gjare
tolkninger slik at de farst og fremst passet inn i den konteksten som den skulle presenteres i. |
tillegg er et stort teorigrunnlag gjennomgatt der store emner som samfunnssikkerhet,
beredskap og lzering som alle er store emner innenfor risiko — sikkerhet og sarbarhetsemnet.
Pa grunn av begrensninger knyttet til en slik oppgave skulle det kuttes og avgrenses slik at
flyten i oppgaven og ikke minst relevansen ikke skulle forsvinne. Pa grunn av arbeidets
omfang ser jeg i ettertid at en slik oppgave med fordel kunne veert gjennomfgrt med en ekstra
medstudent. Det kunne gitt muligheter for a speile sammen med noen underveis i prosessen
dette ville kunne bidratt til en bredere tilnerming til prosjektet, her har jeg heldigvis veert
heldig og hatt en veileder som har stilt opp, utfordret og motivert meg til & fortsette arbeidet i
de tunge periodene jeg har statt pa. For meg var ble det etterhvert naturlig a gjere en krysning
pa studien ved at jeg sammenfattet Case-studie om Turgy-ulykken og deltakende observasjon.
Dette ga meg en bredere forstaelse i forkant av drgftingsdelen, men ogsa et starre
kunnskapsgrunnlag som jeg kunne direkte knytte opp mot en eventuell konklusjon.
Prinsippene for RE representerer ogsa et fokus som i sterre grad er rettet mot hva som
fungerer fremfor hva som ikke fungerer, og av den grunn ble det lagt betydelig arbeid i
dregftingsdelen. Denne har som hovedformal & presentere empirien slik at den i starst mulig
grad knyttes opp mot bade teoretiske og subjektive refleksjoner og viser stor grad av
selvstendighet i maten & fremstille de ulike betraktningene. Det har veert lagt betydelig arbeid
i tolkning og overfarbarheten fra Case-studie til deltakende observasjon og motsatt for & gjere
den krysningen s& grundig sa mulig. Dette presenteres i kapittel 6, 7 og 8. Avslutningsvis kan
det nevnes at de ulike vurderingene knyttet til oppgaven preges av hvor mye erfaring en har
pa feltet en skal undersgke. Gode undersgkelser forutsetter etter min oppfatning at man har
god bakgrunnskunnskap om emnet og erfaringer fra denne type undersgkelser. Det har veert
en krevende periode der jeg parallelt med forskningen, brukte mye tid pa a tilegne enda stgrre

forstaelse og kunnskap om de forskjellige nadetatene.
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5.5 Oppsummering av metode

Kvalitativ forskningsstrategi med hovedfokus pa ngkkelinformanter rundt case-studiet om
Turgy ulykken og deltakende observasjon er gjennomfert. | alt er det gjort utallige samtaler
med forskjellige beredskapsaktarer og personell som jobber innenfor de tre ngdetatene Brann,
Ambulanse og Politi. Semi-strukturerte samtaler og intervju er gjennomfart, transkribert og
analysert for i neste omgang satt i en systematisk tabell fremstilt i kapittel 6. Validitet og
reliabilitet er gjennomgatt og fremstilt pa en tydelig og strukturert mate. Etiske utfordringer er
at arbeidet har veert knyttet til et omfangsrikt emnet som hver og for seg kunne veert en egen
forskningsoppgave. Neste kapittel fremstiller funn som er gjort og kapittel 7 vil disse funnene

gjennomga en draftingsdel fer konklusjon blir fremstilt i kapittel 8.

6.0 Empiri

Dette kapittelet har som formal a presentere de funn som er gjort, bade fra intervju rundt case-
studien, men ogsa fra samtaler og observasjoner som er gjennomfart deltakelse pa
samvirkegvelsene. Det er til sammen gjennomfart 6 intervju fordelt pa de tre ngdetatene
knyttet til Turgy-ulykken. I tillegg har det blitt gjennomfart samtaler med til sammen 20
personer i forkant og etterkant av deltakende observasjoner, disse samtalene blir brukt til &
understatte teori og funn i intervjuene ytterligere. Disse er gjennomfgrt som semi-strukturerte
samtaler. | alt deltok jeg pa 4 forskjellige gvelsesdager som ga meg mulighet til & studere
samvirke pa skadested i praksis. Empiribegrepet i forskning brukes der kunnskap er innhentet
ved systematiske observasjoner og undersgkelser (SNL, 2018). Hovedformalet med
empirikapittelet er & knytte funnene mine gjennom forskningsspersmalene opp mot teori.
Disse er kategorisert systematisk i en egen tabell og er presentert under kapittel 10 der funn
fra hver av de ulike ngdetat knyttes opp mot forskningssparsmalene. Det blir videre under
kapittel 7 gjennomfert en drgfting, der det sammenfattes for de mest sentrale funnene og
knytter disse opp mot teori og praksis. Jeg valgte a lage en tabell for & systematisere funnene.
For meg bidro dette til en forenkling og oversikt av et omfattende analysearbeid. Tabellen har
som formal a gjare det enklere a spore tilbake hvor de forskjellige synspunktene stammer fra.
Funnene er kategorisert fra A-C for hvert av forskningsspgrsmalene tilknyttet de ulike
etatene. I tillegg er det blitt gjort sidefunn som er vedlagt eget vedlegg. De mest sentrale

funnene vil i empirien bli presentert.
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FS1: Hvilke faktorer var sentrale for skadestedsarbeidet i initialfasen («den gylne
timen») under Turgy ulykken?

FS2: Hvordan bidro disse faktorene til & styrke samvirke pa skadestedet?

FS3: Hvordan kan disse erfaringer utvikles og bidra til & styrke samhandling og

beredskap av sektorovergripende hendelser i fremtiden?

6.1  FS1: Hvilke faktorer var sentrale for skadestedsarbeidet i initialfasen («den

gylne timen») under Turgy ulykken?

Informantene er betegnet som politi (IP), ambulanse (H) og brann og redning (BR).

Funn A) Kommunikasjon, situasjonsforstaelse og samhandling.

Informasjonsprosessering var noe som gjentatte ganger ble nevnt underveis i samtalene med
informantene og viktigheten av at riktig type informasjon ble formidlet over sambandet for &
styrke forutsetningene for samhandlingen. Hvordan de forskjellige ngdetatene kommuniserer
har de siste drene gjennomgatt flere endringer, deriblant innfgring av ngdnettet som hadde
flere formal. Blant annet har fokuset pa et overordnet niva veert a styrke kommunikasjonen
mellom de forskjellige ngdetatene. Nadnettet har gjort det mulig for ngdetatene a
kommunisere via samband pa tvers av sektorene. Informanter fra bade fra politi (IP), brann
og reddning (BR) og helse (H) innledet samtalene med at det var mye informasjon som matte
filtreres i initialfasen pa Turgy-ulykken. Ifglge informanter fra bade (IP) og (BR) ble
initialfasen beskrevet som kaotisk og uoversiktlig. Informasjonen strammet ifglge Politiet via
sambandet og resulterte i at operasjonssentralen hadde en betydelig jobb med a systematisere
informasjonen i initialfasen. Fordi politiet har hovedansvaret og pa mange mater «eier»
hendelsen er ogsa deres operasjonssentral et av de viktigste informasjonsdistributgrene i en
hendelse (IP). Tidspunkt og lokasjon hvor hendelsen inntraff bidro til at det for alle
ngdetatene var enkelt & mobilisere ressurser effektivt, informant (IP). Dette understatte bade
av Brann og Ambulanse. Innsatsleder Politi (IP) beskriver under samtalene at det var mye
ressurser som ble sendt der han ogsa uttaler at det ble: «trykket pa en varslingsknapp som
gjorde at det ble sendt mye ressurser veldig tidlig». Pa spgrsmal om hva informanten legger i
«mye» ressurser, beskriver han det som litt uklart hvor mye, men at operasjonssentralen
rekvirerte samtlige ledige patruljer til hendelsen. «Det ankom nye patruljer skadestedet med

jevne mellomrom» informant (IP). Samme oppfatning var det bade hos (BR) og (H). Den ene

66



informanten fra ambulanse beskriver det totalt slik vedkommende husket, ble sendt opp mot
10 ambulanser. Disse ble etterhvert som man fikk mer oversikt sendt til andre oppdrag,
informant (H). Samtidig ga dette utfordringer i initialfasen i form av at dette skulle
koordineres pa en ressurseffektiv mate informant (IP). Alle lederne som jeg intervjuet trekker
frem hvor viktig det var for handteringen av hendelsen, at det ble opprettet en tydelig og
strukturert kommandoplass (KO). Informanter fra (BR) understatter ogsa at opprettelsen av
felles KO dannet grunnlag for godt samarbeid. Blant annet hadde Brann og redning en mobil
innsatsstattebil som Politiet gnsket & danne KO i. Samtidig trekker den ene informant fra
(BR) ogsa fram at digitalt krisehandteringsverktgy (CIM) ga gode forutsetninger i mgte med
kompleksiteten knyttet til hendelsen deriblant bidro verktayet til & koordinere ressursene pa
en mer strukturert mate informant (BR). Det var mye ressurser som skulle koordineres
samtidig, noe som krevde en dynamisk tilneerming til hendelsen informant (BR). CIM ble av
(BR) brukt til & begrense informasjonsstrammen i initialfasen slik at man fikk arbeidsro i KO.
At det var et godt samarbeid og samhandling i KO som ogsa ga gode forutsetninger for
handteringen av hendelsen (BR) «Etterhvert som arbeidsoppgaver oppstod og var
gjennomfart ble dette kommunisert via samband og loggfert direkte i CIM» informant: (BR).
Informant fra (H) betegnet situasjonen som sveert kaotisk i initialfasen, men at AMK sentralen
var godt trent til 2 imgtekomme dette presset, spesielt knyttet til informasjonsfiltrering og
kommunikasjonen ut til innsatspersonell. Etterhvert som behovet for mannskap viste seg a
veere mindre var det mulig a sende tilbake store deler av de totalt 10 ambulansebilene som i
initialfasen ble sendt ut, informant (H). Samme informant fra (H) sier at det var vanskelig &
sette ord pa hvor kaotisk det i startfasen var, men at man etterhvert fikk kontroll pa

situasjonen og at flere patruljer pa tvers av etatene bisto med forskjellige arbeidsoppgaver.

Funn B) Forberedelser, samhandling og organisering pd skadested.
Politiet forteller at arbeidet i KO ble loggfert i CIM av (BR). Ifglge den ene informant fra
Politiet var kompleksiteten knyttet til Turgy-ulykken noe de ikke hadde forhandsdefinerte
planer eller hadde trent eller planer pa a handtere. Informant fra (BR) uttaler at de hadde
forhandsdefinerte planer pad mye av de ulike scenarioene hver for seg, men ikke
forhandsdefinerte planer pa hvordan de skulle imgtekomme kompleksiteten til en hendelse av
denne dimensjonen, informant (BR). Til tross for dette var samarbeidet mellom ngdetatene
sveart godt og man fikk organisert redningsarbeidet pa en ressurseffektivt og koordinert mate,
informant (IP). Ifelge informant fra Politiet ble situasjonsbilde oppdatert via
operasjonssentralen og plottet direkte i CIM av Brann, her var ogsa tilbakemeldingene pa at
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operasjonssentralen hadde god oversikt over hendelsen fordi situasjonsbilde ofte ble
oppdatert, nar ny informasjon dukket opp, informant (IP). Pa vei ut mot skadestedet ble
proaktiv metode anvendt ved at man i bilen simulerte hendelsen uttaler den ene informant fra
Politiet, ved neermere presisering «i form av at en hadde forberedt seg mentalt pa hva som
ventet oss», informant (IP). Den ene informant fra (BR) uttaler at de mentalt hadde trent pa
slike scenarioer hver for seg, men ikke at alt skulle inntreffe samtidig. Videre sier samme
informant at til tross for kompleksiteten til denne hendelsen kunne man handtere situasjonen
sveert effektivt fordi man pa forhand hadde trent pa sma scenarioer som man pa skadestedet
kunne gjenkjenne bit for bit. Informant fra (H) sier at de hadde ikke forhandsdefinerte planer
som tok hgyde for kompleksiteten til en sann type hendelse, men at de var godt forberedt pa

enkeltscenarioer som kunne inntreffe, informant, (H).

Funn C) Informasjonsflyt, samhandling mellom ulike niva.
Innfgringen av det nye ngdnettet gjorde det mulig for ngdetatene & kommunisere sammen, via
sambandet informant (IP). Dette bidro til at det var mulig & fa lgpende informasjon fram til
man ankom skadested «fgrste ngdetat som ankom skadested fikk dannet et situasjonsbilde»
informant: (IP). Siden det var (BR) som stod for bruk av CIM i KO var det naturlig a definere
KO i innsatsstgttebilen til (BR) sier den ene informanten fra Politi. «vi matte allikevel
loggfare parallelt i vart eget system» informant (IP). Informant fra (BR) uttaler at mye
informasjon ga ogsa utfordringer pa flere niva, blant annet var det utfordringer knyttet til
informasjonsstrammen via sambandet. «Det nye ngdnettet er etter min oppfatning ikke
dimensjonert til & handtere sa mye trafikk pa sambandet», informant (BR). «Fordi det etter
min oppfatning er begrensninger knyttet til ngdnettet i og at den til tider ikke klarer &
handtere den store mengden informasjon som man har i en slik sektorovergripende hendelse
er man ngdt til & kunne ha et bevisst forhold til hvordan man systematisk skal handtere denne
informasjon og sikre at man far med seg mest mulig informasjon», informant (BR). «Farste
gang CIM ble tatt i bruk og pa mange mater en ildprgve for om dette fungerte» (BR). Man
kunne loggfere hendelsene digitalt i KO via CIM, dette bidro til & holde struktur og ifalge
informant (BR) kunne man ga tilbake for & sjekke hva som hadde blitt gjort og hva som matte
gjeres. Stab i (BR) mobiliserte ressurser som man under handteringen av hendelsen kanskje
ikke hadde rukket & tenkt pa. Stab i (BR) kunne i tillegg overvake hendelsen sa fort disse ble
plottet inn via CIM og kunne derfor tidlig enten bekrefte eller avkrefte informasjon som
underveis dukket opp i kontakt med media, informant (BR). Det var god kommunikasjon og
man jobbet tett mellom innsatsleder og fagleder politi, informant (IP). Samme oppfatning
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hadde ogsa alle informantene fra Ambulanse og Brann og redning. Samarbeidet i KO gir den
ene informant fra (H) uttrykk for fungerte bra, og at mye av a&ren for dette skyldes nok ofte
gjennomfaringer av gvelser mellom alle ngdetatene. «det er et stort fokus pa a samle ledelsen

fra de forskjellige ngdetatene, sa ofte som en gang i maneden», informant (H).

6.2  FS2: Hvordan bidro disse faktorene til & styrke samvirke pa skadestedet?

Funn A) Kommunikasjon, situasjonsforstaelse og samhandling.

Etableringen av god KO ga stor gevinst i initialfasen rundt koordinering og
handteringsarbeidet ifglge alle lederne fra ngdetatene som satt i KO. Farst og fremst ga dette
en viss form for arbeidsro og man samlet lederne for de forskjellige ngdetatene tidlig, dette ga
muligheter for a danne lik situasjonsforstaelse og i tillegg mulighet til & definere
konsekvenspotensial (BR). «Etablering av KO tidlig, det gir gevinst at fagledere fra de ulike
ressursene ble raskt samlet pa et sted og kunne fatte raske og gode beslutninger» sa den ene
informant fra (IP). Ressursene kunne brukes pa en god mate fordi man fikk arbeidsro sier en
av informantene fra (BR), og uttrykker i tillegg fra sitt stasted at forutsetningene for at
koordineringsarbeidet gikk bedre enn kanskje antatt og ikke minst bedre enn man hadde pa
forhand tatt heyde for & kunne handtere var betinget av ulike faktorer, deriblant var
koordineringsarbeidet sveert effektivt fordi man pa forhand kjente til hverandre pa tvers av
ngdetatene sier samme informant (BR). Dette understgttes bade av (IP) og (H). Hovedarsaken
til at hendelsen var sa kompleks skyldes nok ferst og fremst starrelsesomfanget, dette
resulterte i at man matte samarbeide pa tvers av de ulike sektorene pa flere omrader,
informant (BR). Det var viktige a kunne definere en sa lik situasjonsforstaelse som mulig og i
tillegg definere konsekvenspotensialet slik at man enklere kunne spisse innsatsen mer
systematisk, informant (BR). En sektorovergripende hendelse som Turgy-ulykken krever god
sambandsdisiplin noe alle dessverre ikke er komfortable med, informant (BR). «Vi har sett at
vi har behov for et loggferingssystem som gjgr det mulig a ga tilbake til informasjon som
kanskje er mindre viktig i det aktuelle gyeblikket informasjonen kommer, og i tillegg at den
systematisk loggfarer hendelser og aksjoner kronologisk. Denne utviklingen ved at vi har tatt
i bruk (CIM) pa en slik mate, har for oss kommet som en ngdvendighet. Mye pa grunn av all
dokumentasjonskrav som foreligger opp mot HMS og i tillegg at man forplikter seg til
kontinuerlig & forbedre seg i henhold til interkontrollforskriften», informant (BR).
«Loggferingen via CIM gjorde det mulig a legge noe informasjon til sides og gjenoppta den

nar det var aktuelt ved et senere tidspunkt», informant (BR). Den ene informanten fra Politiet
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sier at det har internt veert et stort fokus pa evalueringsarbeidet i etterkant av Turgy-ulykken
og at det har kommet flere forbedringspunkter, blant annet ved at operasjonssentralen har
gjennomgatt en faglig oppdatering for a imgtekomme behovet for rask oppkobling av
talemeldinger i ngdmeldingsgrupper, informant (IP). De erfaringene som ble gjort knyttet til
bruken av CIM og opprettelsen av god KO er ikke noe vi spesifikt har hatt et fokus pa a
videre knytte opp mot konkrete lseringspunkter sier den andre informanten fra Politi.
Informant fra helse sier at de ikke spesifikt har brukt Turgy-ulykken i forbindelse med
leringspunkter. Den ene informanten fra (H) sier at i etterkant av hendelsen at det ble
igangsatt en evalueringsprosess, men at vedkommende som hadde i oppdrag a gjennomfgre
den hadde skiftet stilling. Hvorvidt det kommer noen evaluering internt er usikkert sier

samme informant (H).

Funn B) Forberedelser, samhandling og organisering pd skadested.

Det gode samarbeidet i KO og ga mange fordeler. Farst og fremst sa «forenklet det min rolle
som innsatsleder», «dette ga meg mulighet til sammen med lederne fra de andre ngdetatene a
danne lik situasjonsforstaelse», informant (IP). Selv under den kaotiske fasen fikk man
allikevel god arbeidsro til a fatte gode beslutninger, informant (BR). Man sikret at
kommunikasjonen som skulle formidles bak i organisasjonen og direkte til fagleder politi (FP)
var enkelt & formidle fordi man kunne sjekke informasjonen som hadde blitt loggfart i KO i
tillegg var vi bevisst pa & gjere hverandre god ved at vi utfylte hverandres roller pa en god
mate, informant (IP). Det gode samarbeidet mellom lederne ga ogsa fordeler av at man kunne
i forkant iverksette effektive tiltak for  begrense skadeomfanget av hendelsen, informant
(BR). «P& mange mater brukte vi proaktivt stabsmetodikk inn mot hendelsen», informant
(BR). Mental forberedelse pa vei ut mot skadestedet handlet om a tenke «worst case scenario
pa hva vi kunne forvente av inntrykk i farste-fasen», informant (IP). Loggferingene via CIM
og at man Kkjente til hverandre fra tidligere oppdrag ga gode forutsetninger for at samarbeidet
skulle fungere mest mulig optimalt i KO fordi man fikk arbeidsro og tid til & veere proaktiv

nar man skulle fatte beslutninger, istedenfor at man hang etter, informant (BR).

Funn C) Informasjonsflyt, samhandling mellom ulike niva.
A danne situasjonsbilde og at brann som den farste etaten kunne kommunisere hva den
gjorde, gjorde det mulig for hver enkelt & danne et mentalt bilde av hva man kunne forvente

far man ankom ulykken, informant (IP). Nar man dannet KO fikk vi sammenfattet disse
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tankene og definere et tydelig konsekvenspotensial sammen, informant (IP). Allokeringen av
ressurser fra stab i Brann og redning ble gjort mulig fordi de kunne overvake situasjonen via
IKT lgsningen, dette bidro til at man i ettertid har utvidet bruken av dette slik at flest mulig av
mannskapet skal kunne bruke dette aktivt, informant (BR). «I ettertid har vi sett av den har
fungert godt som en stattefunksjon opp mot operasjonssentralen var, blant annet ved at man
allokerte regykdykkere og rett utstyr til selve dykkerjobben, som kanskje vi ikke hadde rukket a
tenke pd i initialfasen», informant (BR). AMK sentralen fungerte veldig bra, de rekvirerte
masse ressurser, sa mye som 9 sykebiler, informant (H). Samme informant fra (H) sier at
samarbeidet mellom de forskjellige ngdetatene var godt fordi man har kjennskap til hverandre
fra tidligere oppdrag. «Dette gir igjen en trygghet ved at man kjenner til mulighetene og

begrensningene knyttet til hverandres arbeidsoppgaver» informant, (H).

6.3  FS3: Hvordan kan disse erfaringer utvikles og bidra til & styrke samhandling og

beredskap av sektorovergripende hendelser i fremtiden?

Funn A) Kommunikasjon, situasjonsforstaelse og samhandling.

Det fremkom i samtaler med de forskjellige informantene at evalueringsarbeidet i etterkant av
Turgy-ulykken hadde vert svaert omfattende. Politiet hadde gjennomgatt flere interne
evalueringer og knyttet disse opp mot forbedrings-og bevaringspunkter som den ene
informanten uttrykket. Politiet hadde et fokus pa gkt kompetanse i flere ledd, deriblant var gkt
kompetanse knyttet til oppkobling av ngdmeldingsgruppe for operasjonssentralen et viktig
ledd som ble styrket. Man gnsket i Politiet & bygge videre pa det gode samarbeidet i KO og
ikke minst har viktigheten av opprettelsen av KO i startfasen dannet grunnlag for a videre
arbeide med a styrke dette. Brann og redning har pa lik linje hatt flere evalueringer som bade
har veert interne og eksterne. De har blant annet videreutviklet CIM til 2 ogsa & innga i
evalueringsarbeidet. Ifalge informant fra politiet har ikke de sett neermere pa et slikt system,
de har egne systemer som de blant annet loggferer i. Informant fra (BR) legger til at
dokumentasjonskravet har naturlig presset frem slike IKT lgsninger som gjer det for oss
enklere a systematisk falge opp der hvor det trengs regodkjenning av raykdykkerkurs,
varmesgkingskurs, vi bruker til og med IKT opp mot vedlikehold pa utstyret slik at det hele
tiden er oppdatert, informant (BR). Den ene informanten fra (H) sier at Turgy-ulykken ikke
spesifikt har blitt brukt opp mot laering i etterkant av hendelsen, men at det har skjedd mye

som et resultat av erfaring knyttet til andre hendelser. «Vi har blant annet oppgradert
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sambandsutstyret med nye grepropper som gjer enklere & fA med seg meldingene over

sambandet», informant, (H).

Funn B) Forberedelser, samhandling og organisering pG skadested.

Man har hgstet flere gode erfaringer i etterkant av hendelsen uttaler Politiet. | tillegg uttaler
informant fra politiet at «politiet er opptatt av & leere og utvikle oss» (IP). Man har bygget
videre pa det & vaere mentalt forberedt. «CIM er ikke noe som Politiet bruker til annet enn
varsling» informant (IP). Det ble uttalt av begge informantene fra (BR) at de har gjennomgatt
flere evalueringer i etterkant og at de har sett nytteverdien av a ha et slik verktgy som
loggfarte hendelsene i en tidslinje som de enkelt i etterkant av hendelsen kunne spole tilbake
pa. De har ogsa jobbet videre for at flere skal vere trent til  bruke dette inn mot skadested og
det uttales at det er daglig i bruk av samtlige av Brann og redningsmannskap. Statusmeter via
CIM har i tillegg blitt bedre og man har et tydeligere og strukturert samarbeid fra taktisk og

operasjonelt niva sier den ene informant (BR).

Funn C) Informasjonsflyt, samhandling mellom ulike niva.

Under dette punktet er kanskje det starste funnet, eller et sidefunn at det stort potensiale for
lering av hendelsen i etterkant av felles evaluering. Erfaringsoverfaring foregar for innsats/ 1.
Linje i stor grad i uformelle former men ogsa i samtrening med andre etater pa taktisk niva
(IP).

Det er tilsynelatende ikke de samme strukturer som muliggjer dette i 2. Linje eller
operasjonelt niva; - operasjonsledelsen. Erfaringsoverfaring og utvikling av
forbedringspunkter men ogsa for hva som fungerte har sannsynligvis et stort potensiale sett
opp mot de IKT lgsninger som finnes tilgjengelige for alle etatene involvert. Uten bruk av
IKT er erfaringsoverforing svart utsatt av ’turnover” eller tap av nekkelpersonell som tar

med seg sin kunnskap og erfaring uten at dette har inngatt i leering og utvikling (H).

Oppsummering av empiri

FS1 Rask etablering av KO pa skadested muliggjorde effektiv bruk av ressurser betinget av at
iboende kunnskap omsatt i IKT lgsning (CIM). Loggfering ga muligheter til effektiv
informasjonsutveksling mellom 1. Og 2 linje og lettet «trykket» pa ngdnett. Koordinering av

hendelsen pa skadestedet foregikk i hovedsak i kommandobilen for brann og redning.
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FS2 God skadestedsledelse var betinget av at det ble dannet god KO som igjen forenklet
arbeidet med kommunikasjon mellom de ulike nivaene i de forskjellige organisasjonene pa
tvers av etatene.

FS3 Varierende bruk av laeringspunkter i etterkant av hendelsen mellom de forskjellige

ngdetatene.

7.0 Drgfting

| dette kapittelet skal teori, funn fra intervju og deltagende observasjon sammenstilles og
presenteres for i best mulig grad kunne gi svar pa oppgavens forskningsspgrsmal og
problemstilling. Formalet i dette kapittelet er a belyse likheter og forskjeller mellom teori og
praksis. Som nevnt i metodekapittelet matte oppgaven spisses og avgrenses i stort omfang,
derfor vil det na i dette kapittelet legges stor vekt pa a presentere de mest sentrale funnene,
noen funn vil ogsa presenteres som sidefunn og vedlegg under kapittel 10. Dette kapittelet har
samme struktur som i empiridelen og deles opp i tre underliggende kapittel som er knyttet til

forskningsspgrsmalene.

FS1: Hvilke faktorer var sentrale for skadestedsarbeidet i initialfasen («den gylne
timen») under Turgy ulykken?

FS2: Hvordan bidro disse faktorene til & styrke samvirke pa skadestedet?

FS3: Hvordan kan disse erfaringer utvikles og bidra til & styrke samhandling og

beredskap av sektorovergripende hendelser i fremtiden?

7.1 FS1:Hvilke faktorer var sentrale for skadestedsarbeidet i initialfasen («den

gylne timen») under Turgy ulykken?

Betydningen av kartleggingen av hva som fungerer kan sees som sentralt for leering av en
hendelse som Turgyulykken. | ssmmenheng med perspektiver fra RE kan man fokuserer pa
det som fungerte som i neste omgang Vil kunne fare til eliminering av noe som ikke fungerer.
Dette perspektivet vil i starre grad ogsa kunne bidra til & gke ytelsen til
beredskapsmannskapet ved at fokuset rettes mot a fremheve leering om de faktiske forhold
(Hollnagel 2011, 2018). A ta hayde for en hendelse som Turgy-ulykken er sa utfordrende at
de ulike faktorer selv bidrar til at kompleksiteten gker ytterligere, dette er viktig kunnskap i

mgte med skadested og for & disponere ressursene pa en forsvarlig mate i initialfasen (Perry &
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Lindell, 2003). Pa den ene siden kunne det se ut som at koordinering og fleksibilitet i mgte
med hendelsen fra alle ngdetatene, var noe som pa et overordnet niva kunne se ut som det
fantes en plan for & imgtekomme, og at det var tatt hgyde for dette pa samme niva mellom de
ulike etatene. Pa den andre siden kan det forstas i forhold til hvor sjeldent en slik hendelse
inntreffer for de som skal handtere dette pa bakken inntreffer, kom en slik hendelse som en
overraskelse i helhet. Det er med andre ord et etablert syn mellom informantene om at det
finnes en overordnet beredskap, men kompleksitet gjorde at omfanget og potensialet matte
avklares rundt pa hendelsesstedet. Teorien til Perry & Lindell (2003) legger vekt pa
fleksibilitet i respons som innebzrer at de involverte parter bgr inneha en evne til a tilpasse
seg endringer i mgte med hendelsen og at hovedfokuset ikke bar rette seg mot en detaljstyrt
respons, men heller et fokus som bidrar til & se handteringen av situasjonen i et bredt og
lengre perspektiv. | tillegg trekker Perry & Lindell (2003) frem viktigheten av at en i mgte
med en sann type hendelse, bar sarge for et planverk som sikrer koordinering mellom
beredskapsaktgrene pa tvers av etater/organisasjoner. Ifalge teorien bgr planverket
struktureres pa en mate som sikrer og ivaretar ngdvendig maktfordeling. I tillegg til dette bar
en ifglge Hollnagel (2011) sikre at beslutningsmyndighet blir delegert til de som star
hendelsen nzrest, dette i trad med naerhetsprinsippet som beskriver og presiserer at hendelser
ber sa langt det lar seg gjeres handteres pa lavest mulig niva (Lunde, (2014) og Meld. St 22.
(2007-2008). | praksis kunne det se ut som at hendelsen var noe de pa lokalt niva ikke hadde
forhandsdefinerte (spesifikke) planer for a kunne handtere, likevel var det flere informanter
som tegnet et sammenfallende bilde for hva som bidro til at samarbeid og kommunikasjon
mellom de involverte partene hadde fungert. Alle informantene trekker frem viktigheten av
god skadestedsledelse og viktigheten av at de fikk opprettet et KO som ivaretok de ulike
etatenes behov og ledelse i en fremskutt posisjon. Ifglge den ene informanten fra Politiet
forberedte de seg ogsa mentalt pa hva som blant annet kunne forventes av inntrykk pa vei ut
mot skadestedet. Patruljer fikk meldinger via sambandet pa de farste observasjonene og
kunne ut i fra denne informasjonen derfor forberede seg pa inntrykkene i forkant av
hendelsen, informant politi. Den ene informanten fra Brann uttrykker likevel at det var mye
trafikk pa sambandet og at det nye ngdnettet til tider var overbelastet og at endel meldinger
var vanskelig a fa med seg. | tillegg sier samme informant fra Brann at i slike hendelser er det
viktig & ha et bevisst forhold til hvordan man skal systematisere informasjonen som kommer.
En annen informant fra Brann vektlegger at de tok i bruk krisehandteringsverktgy (CIM), noe
som gjorde det mulig a loggfare hendelsene digitalt i fra KO pa skadested. Et slik samarbeid

mellom ngdetatene i denne aktuelle hendelsen var fordret av et forhandsdefinert planverk som
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ivaretar og tydeliggjer hvilke ansvarsomrader de enkelte har i beredskapsarbeidet, planverket
bar i tillegg tydeliggjegre hvordan samarbeidet mellom ngdetatene best mulig i praksis kan
gjennomfgres (Perry & Lindell, 2003). Det kan samlet dannes et bilde av at de
forhandsdefinerte planene i andre linje ikke i like stor grad hadde tatt hgyde for
kompleksiteten av en sa stor hendelse. Hendelsen involverte blant annet flere kommuner og
ulike etater som pa tross av manglende felles situasjonsbildet var allikevel ut i fra
informantenes beskrivelse at bade samarbeidet, koordinering og kommunikasjonen fungerte
godt. Informant fra Helse trekker fram velvilligheten til de forskjellige aktarene til & gjere en
god innsats pa tvers av de ulike organene. «alle bidro med det de kunne, det hvor det
trengtes» informant, (H). | teorien kan det at ngdetatene evnet & vaere dynamiske i mgtet med
hendelsen trekkes paralleller til det Hollnagel (2011) fremhever som en viktig faktor for
resiliens er evnen til & vaere «forberedt pa a vaere uforberedt» (Hollnagel mfl. 2011 s. 6).
Dette ordspillet kan igjen knyttes opp mot synet pa at evnen til & handtere uforutsette
situasjoner handler om i hvor stor grad man evner a imgtekomme disse utfordringene med et
dynamisk handlingsrom. Igjen kan det trekkes paralleller til det Hollnagel (2018) beskriver i
teorien om at evnen til a respondere pa slike uforutsette hendelser handler om hvordan et
system evner a lere av faktiske forhold i forkant, under og etter at en hendelse har oppstatt.
Det at ngdetatene imgtekom ulykken og de utfordringene som mgtte dem dynamisk kan i sa
mate knyttes opp mot beskrivelsen Hollnagel (2018) presenterer rundt hvordan et system er
avhengig av ulike faktorer for @ muliggjer at responsevnen evner a settes ut i praksis. Disse
egenskapene eller «hjgrnesteinene» er nermere omtalt i teorien under kapittel 4.6.4 som i sin
videre beskrivelse handler om hvordan sammenhengen mellom gkt responsevne avhenger av
hvordan et system evner a overvake, forutse og ikke minst leere av faktiske forhold. Lering
kan gi en mer effektiv innsats (beredskap og samvirke) gjennom styrket generisk team
kompetanse gjennom lik situasjonsforstaelse for alle etatenes operative ledelse. Dette kan gi
mer effektiv anvendelse av ressurser fremfor a bare fokusere pa det domenespesifikke i
situasjonen/ fagomradet (Hollnagel, 2011). (Eksempelvis i et pagaende livstruende vold
(PLIVO) scenario a ta med helsepersonell inn i fremre del av innsats). Dette krever styrket
situasjonsforstaelse (IKT) pa operativt niva for mer effektiv allokering og anvendelse av
ressurser for (taktisk) innsats skadested (IP). Fra teorier pa RE kan det hevdes muliggjort ved

a styrke oppadgaende og nedadgaende resiliens (Hollnagel, 2011).
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Figur 10 Normal allokering av ressurser og Figur. 11 Styrke generisk teamkompetanse

(Egenprodusert inspirert av Hollnagel 2011)

I beskrivelsen av hendelsen og kompleksiteten knyttet til denne kan det hevdes at selv om det
fantes planer pa et overordnet niva, ble allokering av resurser likevel betinget av underordnet
eller lokalt behov; - og i utstrakt samarbeid pa tvers av de involverte aktarene pa selve
skadestedet. Med andre ord kan det hevdes at det fantes planverk, men at dette likevel ikke
kunne veere i forkant av situasjonen uten beskrivelser fra 1. Linje. Dette kan gjenfinnes i
beskrivelse for RE om ngdvendigheten av en form for funksjonell abstraksjon i et systemet
som likevel sikrer en vertikal og horisontal handteringsevne (Hollnagel, 2011). Samtidig kan
det hevdes at hvordan man imgtekommer de oppdukkende utfordringene som oppstar
underveis avhenger av i hvor stor grad disse utfordringene har veert gjennomgatt i forkant av
en reell hendelse. Ifglge Engen (2016) er det narliggende a tenke at relevant trening og gving
har effekt pa hvordan man handterer ugnskede hendelser ogsa i fremtiden. Informant fra (H)
trekker i samtaler frem at det de siste arene har veert et fokus pa a styrke samarbeidet mellom
relevante aktgrer i form av gvelser og trening pa tvers av sektorene. Blant annet trekker den
ene fra ambulanse frem at de manedlig samler ulike ledere fra bade brann, ambulanse og
politi for & diskutere ulike utfordringer. Her er ogsa fokuset rettet mot & ke forstaelsen,
kommunikasjon og hvilke utfordringer den enkelte kan oppleve i mgte med ulike
utfordringer, informant (H). Regjeringen har sammen med de ulike departementene det
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overordnet ansvaret for & skape trygge omgivelser i samfunnet. Trygghet i samfunnet skapes
og ivaretas best ved et utstrakt samarbeid pa tvers av ulike sektorer, alle har ansvar for &
ivareta sikkerheten i samfunnet (Meld. St. 10 2016-2017). Alle offentlige aktarer med et
selvstendig ansvar for beredskap og krisehandtering er palagt a gve pa alle niva (Meld. St. 10
2016-2017). Sikkerhet i oppgaven ble innledningsvis beskrevet som «fraveer av ugnskede
hendelser eller frihet fra fare og frykt» (SNL, 2018). Som et resultatet av at dette tankesettet
til tider opplever a bli utfordret med klare henvisninger til for eksempel Turgy-ulykken og
andre store og mindre hendelser, har det oppstatt et behov for & opprette beredskap for a
kunne imgtekomme disse uforutsette hendelsene pa en mest mulig betryggende mate, ogsa for
de involverte parter som handterer situasjonen. Betegnelsen for god beredskap er vanskelig a
definere, allikevel er det klare referanser til at god beredskap i bunn og grunn handler om
systematisk a vaere forberedt pa det uforberedte (Engen mfl. 2016, Hollnagel 2011) Dette er
ogsa den mest kritiske fasen, eller den «gylne time» der innsatser kan forhindre en situasjon i
a eskalere og oppna sitt fulle skadepotensial.. Innledningen av kapittelet beskrev at man pa
lokalt niva ikke hadde forhandsdefinerte planer for a imgtekomme Turgy-ulykkens
kompleksitet, allikevel imgtekom de forskjellige nadetatene hendelsen pa en tilfredsstillende
mate. | sammenfattingen og forstaelsen av dette synet knyttet til tolkningene av informantenes
synspunkter, kan det virke som om beredskapen allikevel fungerte. Trening og
samhandlingsgvelser trekkes av flere informanter fram som avgjerende faktor for at samvirke
fungerte godt. Dette kan igjen forankres i det synet pa at trening og gvelser er noe som bidrar
til en positiv utvikling, men dette ma ifalge Hollnagel (2018) settes inn i et system. Kanskije
viktigst av alt er at lzering til syvende og sist handler om hvordan organisasjonen er i stand til
a sette dette ut i praksis (Hollnagel 2018). Pa den ene siden kan de iboende egenskapene de
ulike ngdetatene hadde sees i en sammenheng med at det pa lokalt niva har veert et fokus pa
kontinuerlig forbedring og styrking av beredskap. Men kanskje viktigst av alt er det synet pa
at ngdetatenes fokus pa gjennomfaring av samvirkegvelser har i reelle situasjoner styrket
deres evne til a samarbeide under utfordrende og mindre utfordrende hendelser. Pa den andre
siden kan synet pa at det ikke fantes forhandsdefinerte planer som tok hgyde for & handtere
hendelsens proaktivt, sees i sammenheng med synet pa at lik eller ulik forstaelse av sentrale
begrep som sikkerhet, risiko og sarbarhet kan pavirke evnen til & samarbeide pa tvers av
nedetatene. Dette fordi det igjen pavirket hvordan man pa tvers av etane klarer a
kommunisere et tydelig situasjonsbilde og enes om konsekvenspotensial. En faktor som kan
bidra til at man i sterre grad eliminerer faktorer som kan gi negativt utfall i mgte med en slik

kompleks hendelse kan for eksempel veere at man har klare kriterier for hva man i sterre grad
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ber kunne handtere enkeltvis og hvordan den enkelte bidrar i felles innsatser i «den gylne
time». | mgte med hendelsen var det sammenfallende enighet blant informantene at et felles
situasjonshilde pad mange mater handler om & ivareta en felles forstaelse for hvilke innsats
som er viktigst i initialfasen og hvordan dette etterhvert vil endre seg i takt med innsatsen som
kontinuerlig pagar. Flere av informantene som var posisjonert bade i KO, men ogsa direkte
inn pa skadested informerte under i samtalene at situasjonsbilde ble oppdatert ofte og at man
hadde en tydelig indikasjon og pa den maten kunne i det gjenkjenningsbaserte tolke og
vurdere hva som foregikk til enhver tid. Pa den andre siden ble det ogsa belyst av

informanten fra brann fram i samtalene at operasjonssentralen deres hadde ikke noen problem
med a falge med pa utviklingen av situasjonen fordi vi loggferte alle aksjonene som underveis
hadde blitt utfart. Den inputen vi hele tiden fikk fra de ulike ngdetatenes ledere i KO ble
direkte loggfert i (CIM), informant (BR). Med andre ord kan det hevdes at det
gjenkjenningsbaserte (RPD/ NDM) understgttet informasjonen som ble kommunisert inn i
IKT plattformen i KO.

Felles situasjonsforstaelse
(Situasjonstavle)

Input

Figur. 12 Styrket dynamisk allokering og situasjonsforstaelse mellom ngdetatene

(Egenprodusert)
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For at man i stgrst mulig grad evner a respondere pa det uforutsette, ma resultatet av
forarbeidet som er gjort ogsa gi klare indikasjoner pa hva det forventes at en skal respondere
og hvordan en skal respondere pa dette (Hollnagel mfl. 2011). Forstaelsen av dette kan igjen
falle inn under beskrivelsen hvordan Lunde (2014) beskriver ytelsesrammer og ytelseskrav.
Utfordringene knyttet til a definere ytelseskrav handler i stor grad om at noen hendelser faller
inn under hva den «daglige» driften klarer & handtere med referanse til figur 8 under kapittel
4.7.5, mens andre hendelser i starre grad er situasjonsbetinget og vil matte iverksette respons
som krever en starre grad av fleksibilitet i mgte med den (Hollnagel mfl. 2011). Til tross for
et godt identifiseringsarbeid vil en aldri kunne forutse alle hendelser som kan inntreffe. Det
vil alltid vaere noe situasjonsspesifikt i enkelte hendelser som vil kreve en dynamisk
tilneerming i magte med hendelsen, men evnen til & imgtekomme dette avhenger i hvor stor
grad dette er forankret gjennom hele organisasjonen (Hollnagel mfl. 2011). Hendelser som
faller utenfor det som forhandsdefinerte planer og instrukser har tatt hgyde for & handtere,
krever en evne til improvisasjon for at innsatspersonell ikke star i fare for & miste ngdvendig
fleksibilitet i matet med en dynamisk situasjon (Engen mfl. 2016). | praksis fremkom det
tydelig i magte med informantene at inntrykkene som mgtte de, var noe de pa forhand ikke
hadde kunne forestilt seg. Samtidig var det slik at innsatspersonell ikke ble utsatt for
beslutningsvegring i initialfasen, noe som kunne sees i sammenheng med at innsatspersonell
var godt trent for & imgtekomme alvorlige hendelser. Ofte krever en slik type hendelse en
tilneerming som gar ut over hvordan man pa forhand har trent pa a imgtekomme
kompleksiteten. Denne tilneermingen er i oppgaven omtalt som gjenkjenningsbasert eller
intuitiv. Dette krever en dynamisk allokering av beslutningsmyndighet, eller det Engen (2016)
betegner som et behov for formalisering av en desentralisering av beslutningsmyndighet nar
en star ovenfor en hendelses som krever rask respons. Igjen ser en at nerhetsprinsippet
kommer til syne ved at innsatspersonell i farstelinje har et behov for tildeling av ngdvendig
myndighet, slik at de best kan iverksette risikoreduserende tiltak for a imgtekomme behovet
som utspiller seg i ikke bare i denne hendelsen men hendelser som vil oppsta i fremtiden. De
ulike ngdetatene er hierarkisk bygget opp og det vil derfor veere slik at ressursforvaltningen i
utgangspunktet er noe som farstelinjemannskapet ikke har myndighet til & pavirke. Dette
fordrer derfor at det legges til rette for at det i forkant av eksponering av en slik type hendelse,
i starre grad bygges opp en felles forstaelse og en plattform for hvordan man best kan
kommunisere behovet som vil utspille seg i en akutt hendelse nar det kommer til

ressursforvaltning.
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Under deltakende observasjon var det flere informanter som reflekterte rundt viktigheten
kunne legge til rette for & ha en arena der erfaringsutveksling pa tvers av ngdetatene kunne
legitimeres i et starre fora. Sidestilt med dette synspunktet fremheves ogsa viktigheten av at
denne arenaen kunne brukes til & sammenstille identifiseringsarbeidet hver enkelt etat har
gjort i forarbeidet til for eksempel samvirkegvelser. Dette for & gjgre det mulig & fa innsikt i
hverandres hverdag og hvordan den enkelte etat har ulike oppfattelser pa situasjoner. Maten
dette ble gjennomfert i Rogaland distriktet var at de i forkant av gvelsene hadde gjennomgatt
ulike caser og oppleeringsmoduler, i tillegg gikk de samlet gjennom ulike
risikovurderingscaser der tanken bak var a bevisstgjar den enkelte for de ulike matene man
forstar og tolker ulike situasjoner pa. Under diskusjonene i forkant av gjennomfgringene
dukket det opp utfordringer som den enkelte ikke hadde tenkt gjennom pa forhand. Selv om
handteringen av Turgy-ulykken ga indikasjoner pa at forhandsdefinerte planverk ikke hadde
tatt hgyde for samarbeidet mellom ngdetatene, fremgikk det under deltakende observasjon
med fokus pa samvirke at man likevel hadde kommet langt nar det gjelder a styrke
samarbeidet pa tvers av ngdetatene. Blant annet trekkes det av flere informanter fra
deltakende observasjon frem hvor viktig innferingen av nytt instruksverk knyttet til
«pagaende livstruende vold» (PLIVO). Innfgringen av PLIVO- instruksen kan ifglge flere av
informantene som ble intervjuet under samvirkegvelsene karakteriseres som bindeleddet
mellom de forskjellige ngdetatene. Innfgringen av PLIVO-instruksen hadde som et
overordnet mal gkt fokus pa a sikre ngdvendig samarbeid pa tvers av politidistriktene,
kommuner og helseforetaksgrenser ved hendelser der det utgves livstruende vold
(Helsedirektoratet, 2015). | tilbakemeldingene fra flere informanter ligger det ogsa en
forventning om at ansvarlige aktarer i etterkant ogsa er bevisst det ansvaret som ligger til &
drive virksomhet som innebaerer en form for handtering av risiko, med det ogsa utvikler for
samvirkegvelser som forbereder for storulykker & kriser. | deltagende observasjon under
PLIVO gvelser fremheves dette som et viktig element som styrker akterenes forutsetninger til
a veere forberedt pa det uforberedte, samtidig som ytelsene for koordinering av ressurser
utfordres til det ytterste. Et eksempel med PLIVO scenario. Politiets domenespesifikke
innsats kan styrkes av lik situasjonsoppfattelse og muliggjares av en mer dynamisk allokering
av ressurser pa skadested allokert fra operativt niva gjennom IKT og fokus felles fokus pa

potensialet.
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Figur. 13 Domenespesifikk innsats med styrket av generiske planer for samvirke (PLIVO-

scenario).

I sammenfatning for FS1 kan det virke som at det fantes planverk for a handtere storulykke
potensial, men at dette likevel var betinget av god koordinering pa skadested. Politiets
funksjon som skadestedsleder ble ifalge informantene styrket av tilgang til brann og redning
sin fremskutte KO og krisehandteringsverktgy. Samtidig ligger et klart gjennomgaende
element at de involverte hadde en form for iboende egenberedskap som ble mabilisert tidlig

kommunikasjon «bakover».

7.2 FS2: Hvordan bidro disse faktorene til & styrke samvirke pa skadestedet?

| praksis beskrives samarbeidet mellom ngdetatene godt selv om det kunne se ut som at det
ikke var tydelige forhandsdefinerte planer for & imgtekomme kompleksiteten knyttet til
hendelsen verken fra Politi, Brann eller Ambulansetjenesten. Samtidig kan det hevdes at det
fantes klare faktorer for at samarbeidet pa tvers av sektorgrensene likevel sa ut til & fungere.
Pa den ene siden kan disse sees betinget som de tekniske lgsningene i tilknytning til
krisskommunikasjon, samband (med mer). Et annet synspunkt vektlagt av en av informantene
er de siste arenes ustrakte fokus pa a styrke «dette» ved & ha arlige gvelser sammen. Disse er
pa den ene mate gjennomfart «etatsvis», men har ogsa vektlagt og fremmet viktigheten av at
man samler ulike ledelsesfunksjoner for & diskutere og bli kjent med hverandres muligheter
og begrensninger. Dette kan sees i sammenheng med de siste ars fokus pa gkt leering. Laering

ble innledningsvis i oppgaven beskrevet som «relativt varig endring i opplevelse og atferd av
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tidligere erfaringer» (SNL, 2018), blant annet kan fokuset pa a styrke samvirke mellom
ngdetatene veert et resultat av at ting fungerte godt inn mot hendelsen. Laring er videre i
oppgaven beskrevet at kan oppsta bade individuelt og kollektivt. I denne sammenheng kan det
tyde pa at et fokus pa a styrke de ulike ledelsesfunksjoner og viktigheten av at de blir kjent og
forstar hverandres muligheter og begrensninger kan ha en sammenheng med det siste ars
fokus i etterkant av ulike granskningsrapporter og erfaringer fra andre hendelser. Blant annet
har det veert gjennomfart granskningsrapporter i etterkant av for eksempel Lardalsbrannen,
der fokuset i ettertid var rettet mot hvor viktig det er at man trener sammen. Dette bidrar
ifalge bade granskningsrapporten fra Laerdalsbrannen og understeattes ogsa teoretisk av
Sommer & Nja (2010) der de trekker frem at leering oppstar bade pa individuelt plan, men
ogsa i samhandling med andre. | tolkningen av dette og hvor godt samarbeidet mellom de
forskijellige aktgrene er kan dette sammenfattes i hvor stor grad man pa forhand har trent
sammen pa ulike scenarioer. | mgte med flere informanter trekkes dette samarbeidet fram som

et viktig element, nettopp fordi de hadde trent sammen pa forhand.

Handteringen av en slik type hendelse har ofte en karakteristikk at det oppstar tidspress og
manglende tid. Ifglge Engen (2016) kan det a fatte beslutninger under tidspress veere sveert
utfordrende og krever ifglge han en dynamisk evne til raskt a omstille seg. Det forventes
ifglge Engen (2016) ogsa at innsatsleder fatter beslutninger som har som formal & minimere
skadeomfanget i starst mulig grad. Det teoretisk rammeverket i oppgaven trekker fram
beslutningstaking pa skadested og viktigheten av inneha en dynamisk evne til & omstille seg i
akutte situasjoner. Engen (2016) skiller ogsa mellom to ulike tilnserminger til
beslutningstaking pa skadested, analytisk og intuitivt. Felles oppfatning fra samtlige
informanter kan tyde pa at begge tilneermingene kan sies a ha veert anvendt i
skadestedsledelse under handteringen av Turgy-ulykken. Analytisk tilneerming handler om i
hvor stod grad man baserer beslutninger pa regler, struktur og logisk tilneerming, mens det
intuitive kan karakteriseres som raske avgjarelser basert pa falelsesmessig, raske og
assosierende grunnlag. Det at ngdetatene i sa stor grad pa forhand ikke var forberedt pa
kompleksiteten av hendelsen, kompenserte pa ulike mater. Blant annet med at de hadde trent
andre typer hendelser som pa forhand hadde bidratt til at de evnet & mestre en dynamisk
tilneerming til hendelsen, og at de etterhvert som hendelsen kom under kontroll viste evne til &
omstille og gjeninnhente seg slik at de kunne fortsette innsatsen ut i fra hva som trengtes i det

aktuelle tidsrom.
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Innledningsvis i oppgaven ble det introdusert en overordnet forstaelse for hvordan
samfunnsutviklingen har preget samfunnet vi lever i. Ved at maten samfunnet er strukturert pa
og hvordan resultatet av de tette koblingene i starre grad enn tidligere ofte har resultert i at en
hendelse et sted kan ha pavirkning og forplante seg et helt annet. Det har derfor de siste arene
vaert et gkt fokus pa nettopp a styrke samhandlingen mellom ngdetatene og relevante aktarer.
De siste drene har ngdetatene blant annet gjennomgatt ulike endringer knyttet til innfgringen
av ngdnettet der formalet var 4 tilrettelegge for kommunikasjon mellom de forskjellige
ngdetatene i starre grad enn tidligere. | tillegg har det blitt innfart obligatoriske
samvirkegvelser der fokuset i stor grad gar ut pa a forsterke samarbeidet pa tvers av
sektorene. Samvirkegvelsene har flere andre formal som blant annet at man blir kjent med de
mulighetene og begrensningene som finnes. Det fremgikk i samtaler med den ene informant
fra Brann og redning at kommunikasjonen mellom politi, brann og ambulanse fungerte godt.
Blant annet var dette ifalge samme informant betinget av de siste ars fokus og implementering
av ngdnettet som ifglge samme informant bidrar til 4 tilrettelegge for en enklere
kommunikasjonsplattform enn det man tidligere har hatt. Allikevel har dette ogsa brakt med
seg ulike utfordringer som i stagrre grad utspiller seg i kritiske initialfaser der kommunikasjon
er en viktig faktor i handteringen av hendelser som en utsettes for. Teorien gir klare
indikasjoner pa at det finnes ulik forstaelse for terminologien som finnes. Som et eksempel
beskriver blant annet teorien innledningsvis i oppgaven hvordan ulikt stasted eller posisjon
ogsa er med pa a danne grunnleggende forstaelse for hvordan man tolker og forstar og
kanskije i enkelte tilfeller misforstar hverandre pa. Aven (2015) hevder i sa mate at
kommunikasjon er ngkkelen til ulike suksessfaktorer, men den kan ogsa bidra til & skape
forvirring. A ha et bevisst forhold til nyansene som ligger til ulik forstaelse kan bidra til &
eliminere ulike implikasjoner i nar ulike aktgrer som ngdetatene skal samarbeide farst og
fremst mot et felles mal. Et viktig element i dette synet er at fremtiden alltid vil vaere
forbundet med usikkerhet Engen (2016), men at denne usikkerheten kan imgtekommes ved at
organisasjon tar hgyde for & vere forberedt pa det uforberedte (Hollnagel mfl 2011). Samtidig
som det kan hevdes at forhandsdefinerte planer ikke hadde tatt hgyde for kompleksiteten i
hendelsen sa kan det allikevel hevdes at ngdetatene klarte 8 kommunisere godt til tross for
forutsetningene inn mot hendelsen. Blant annet ved at de veldig raskt ifglge den ene
informanten fra brann dannet et situasjonsbilde som de kommuniserte videre til de andre
ngdetatene via ngdnettet. Dette forenklet arbeidet med a forberede for videre innsats, og vere

i forkant av hva som matte gjeres, ifelge den ene informanten fra politi.
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7.3 FS3: Hvordan kan disse erfaringer utvikles og bidra til a styrke samhandling og

beredskap av sektorovergripende hendelser i fremtiden?

Ifzlge flere av informantene fra bade Brann, Politi og Ambulanse var dette noe de ikke hadde
forhandsdefinerte planer for & kunne handtere. Dette kan veere resultatet av flere ulike faktorer
som blant annet at i utarbeidelsen av beredskapsplanen hadde man ikke tatt hgyde for
kompleksiteten til en slik type hendelse. Til tross for dette kunne det se ut som at dette ikke
bed pa de store utfordringene ettersom at flere informanter hevder at de pa lokalt niva har
trent pa sma ulike scenarioer som de pa skadestedet kunne kjenne bruddstykker av nar de stod
ovenfor en slik type hendelse. Videre trekkes det frem av samtlige informanter
samvirkegvelsene som hvert ar blir arrangert har gjort det enklere for ngdetatene a
samarbeide. | samtale med en informant fra helse uttaler vedkommende at de siste ars fokus
pa samvirkegvelser har ogsa bidratt til & dempe den sakalte «silo-tekningen» som i sin
fortolkning kan karakteriseres som at hver enkelt ngdetat i utgangspunktet har makt over sine
egne handlinger og hvordan ulike arbeidsmater skal prege hverdagen innad i organisasjonen.
@velsenes fokus derimot har bidratt til at flere ledere ser viktigheten av a kunne ha en
dynamisk forvaltning av ressurser, ved at en kan dra nytte av hverandre ekspertise, informant
Helse. @kt ytelseskrav fra befolkningen og gvrige myndighet i tillegg til effektivitetspress der
fokuset pa a styrke effekten av allerede trangt budsjetterte rammer for ressursforvaltning har
tvunget fram ngdvendigheten av a kunne ha et utstrakt samarbeid pa tvers av ngdetatene i
mgte med ugnskede hendelser. Det kan pa den ene maten sees som stort fokus pa utvikling,
men at denne forhindres av mangel pa nye mater a laere pa. | mgte med en hendelse hevder
flere av informantene at man ma vektlegge a definere konsekvenspotensialet og med det
danne et situasjonshilde for «worst case scenarie». Informant fra politi Rogaland trekker i
samtaler frem hvilken rolle PLIVO-instruksen har spilt pa flere ulike omrader. Blant annet i at
det nd i starre grad er presset gjennom en innsatsplikt i mgte med en alvorlig hendelse som er
definert som PLIVO hendelse. Innsatsplikten gar ifalge samme informant ut pa at den farste
etat som ankommer hendelsen har en handlingsplikt. Dette gar ut pa a utfere en eller annen
form for handling og kan veere alt fra observasjon, til fysisk inngripen, informant politi. | sa
mate er det viktig for innsatspersonell som er fgrst pa skadested a danne seg en
situasjonsforstaelse som bgr kommuniseres videre ut til andre enheter. Som vist pa figur
under kan dette gjeres pa falgende mate. Dette kan underbygge et syn pa at leering ma
utvikles i en felles arene som i stgrre grad kan stette den enkelte etats innsats i & narme seg

situasjonen ut over det som er norm i dag. Dette kan igjen illustreres i tidligere brukte figur
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om denne ses som et leeringshjul. Med fokus pa hva som virker sikrer man prinsipper fra RE
og fokus pa hva som virker omsettes til en form for bestepraksis pa beredskapshandtering og

samvirke tettere pa hendelsen.

Felles situasjonsforstaelse
(Situasjonstavie)

Input Output

dnin

Figur. 14 Kommunikasjon om situasjonsoppfattelse via situasjonstavle (Egenprodusert)

Det kan veere flere ulike faktorer som sammenfaller for hvorfor samarbeidet mellom de
forskjellige ngdetatene fungerte godt. I fglge informant fra Brann og Helse kan mye tyde pa at
samarbeidet er styrket fordi fokuset de siste arene har vert rettet mot i stgrre grad a gve
sammen. Pa ledelsesniva sier Politiet at det er enklere nar man har vert oppi en hendelse eller
gvd sammen. Slik at nar man da skal treffes pa nytt sa brer det seg en trygghetsfalelse fordi
ansiktet er gjenkjennbart og man kjenner til hverandres styrker og svakheter, informant, (IP). I
samtalene med flere av informantene bade fra Turgy-ulykken og under deltakende
observasjon fremheves at fokuset pa lzering har gkt betraktelig de siste arene. Blant annet ved
at de har arlige gvelser og samtidig et fokus pa lering internt i sin egen organisasjon. Dette

kan vere et resultat av gkt forventning ikke bare av overordnet myndighet, men ogsa i stor
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grad den gkte forventningen samfunnets borgere har til & fale seg trygge. Jacobsen &
Thorsvik (2007) hevder at en organisasjons evne og forutsetning for a lere er at det legges
vekt pa forankring hos toppledelsen. Denne pastanden understgattes av flere av informantene,
bade av flere av informantene fra Turgy, men ogsa i mgte med flere av deltakerne under
samvirkegvelsene. En informant fra ambulanse understgtter dette implisitt ved at
vedkommende uttaler at «ledelsen har forskjgvet mye beslutningsmyndighet nedover
organisasjonen og i tillegg at det er et gkt fokus pa at lederne fra de forskjellige etatene mates
jevnlig for & diskutere ulike fremtidsplaner og nye mater a samarbeide pa». Til tross for dette
og at fokuset den siste tiden har gkt hevder flere av informantene at fokuset pa a leere
dessverre i starre grad baserer seg pa en hendelsesbasert tilneerming. Ofte sa rettes fokuset
mot feil som er blitt gjort og man sitter igjen med en skyldfglelse sier en av informantene fra
helse. Det kan altsa tolkes dithen at en hendelsesbasert tilnserming i sa mate kan veere til
hinder for at viktig leering oppstar. Samtidig kan en pa den andre siden se at laering oppstar i
en viss form, men at effektiv lzering farst vil kunne oppsta ved a ta innover seg elementer fra
RE tilneermingen, som i mye starre grad fokuserer pa a leere av det som har gatt bra fremfor

det som har gatt mindre bra.

For at leering skal settes ut i praksis ma det ogsa ifglge Hollnagel (2011) oppsta situasjoner
som gjgr det mulig a lere. Disse situasjonene ma ha en viss sasmmenheng med hva som
forventes a lzere. | tillegg er det viktig at organisasjonen er i stand til a leere av «faktiske»
forhold. Laering er ogsa en forutsetning i seg selv for at en organisasjon evner a utvikle seg i
takt med omgivelsene. Hollnagel (2018) hevder at en organisasjon som ikke evner a ta
innover seg og utvikle seg i takt med omgivelsene vil ha vansker med a fungere optimalt i et
lengre perspektiv. Av alle informantene trekkes det fram at fokuset de siste arene pa a leere
har gkt. Blant annet har fokus pa & hele tiden forbedre seg internt og ved at det arlig
arrangeres samvirkegvelser resultert i at de forskjellige etatene er mer skjerpet i mgte med en
hendelse som skal gves pa tvers av de ulike etatene, informant Helse Rogaland. @kt
ytelsesevne kan sees i sammenheng med gkt krav ikke bare fra overordnet niva, men
befolkningen generelt. Dette kan sees i sammenheng med at gkt velstand vil ogsa gkt krav
bade pa et overordnet niva, men ogsa fra befolkningen generelt om at samfunnet i sterst mulig

grad skal veere trygt.
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7.4 Oppsummering av drgfting

I helhet ser det ut som at det var mye som fungerte bra i initialfasen (den gylne timen) som
oppgaven har fokus pa. En tilneerming ut i fra prinsipper for RE; - Hva var det som fungerte,
hva var det betinget av og hvordan kan det omsettes i laering ser ut til & apne mange darer.
Med andre ord kan det belyse og motivere for samtaler fremfor & fokusere pa eventuelle feil
eller mangler. Pa den andre siden kan det i et kritisk syn sies & «sparke inn dpne dgrer» med at
det er innlysende & finne noe som fungerte. Gevinsten, eller funn er derfor betinget av
potensialet som finnes i tilknytning til de handlinger som bidro til at noe fungerte og
systemene disse handlingene betinges av. Pa den ene siden ser det ut som iboende egenskaper
var tilstrekkelige, samtidig kan det hevdes at disse gjenkjenningsbaserte, eller intuitive
handlinger trengte teknisk (IKT) stgtte. Det handler derfor i konklusjonen om a sammenfatte
for det potensialet som ser ut til 8 sammenfalle i tre faktorer (FS1, FS2 og FS3). | korthet
handler det om hvordan de menneskelige, tekniske og organisatoriske faktorer som bidro kan
omsettes til ngdvendig leering og gkt ytelse. Det handler om a beskrive potensialet som finnes
i faktiske forhold som bidro til handtering av Turgy-ulykken og hvilke faktorer som har en
overfgringsverdi bade for involverte aktarer. | tillegg er ogsa en viktig faktor at en sikrer at
leringspotensialet og engasjementet ikke forsvinner fordi man ikke evnet a sette det ut i

praksis.

8.0 Konklusjon

Studien har i hovedtrekk sett pa hvordan ny tilneerming til sikkerhet kan bidra til & styrke
samhandling og beredskap i en sektorovergripende hendelse. | hovedtrekk har oppgaven sett
hvordan gkt ytelse og leering kan styrkes hos beredskapsmannskapene ved & anvende etablerte
beredskapsprinsipper for leering sammen med ny tilngerming som RE representerer. | sa mate
kan anvendelsen av beredskapshjulet bidra til & styrke en omforent etablering av beredskap
som i tillegg i starre grad sikrer likere forutsetninger for forstaelsen av hverandres etablering.
Dette ved at en har en metodikk a bygge opp beredskapen ut i fra som igjen ivaretar en
omforent forstaelse pa tvers av responsorganisasjonene. Videre vil dette ogsa sikre at man ut i
fra en felles metodikk ogsa ivaretar de behovene som i starre grad vil utspille seg ved a ha en
mer omforent etablering av beredskap. Som tidligere forskning ogsa understatter, vil
beredskapshjulet i tillegg gi en tydeligere fremstilling av hvordan man operasjonaliserer

proaktivt beredskapsarbeid. Ved at beskrivelsen i starst mulig grad ivaretar en helhetlig
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prosess som beskrives stegvis i de ulike fasene (i trad med internkontrollforskriften). Studien
har i tillegg gjort funn knyttet til viktigheten av a ha tydelige ansvarsstrukturer for a ivareta de
nadvendige funksjoner bade i farstelinje (skadested), men ogsa hvordan samspillet mellom
gvrige niva internt og pa tvers av responsorganisasjonene pavirker i hvor stod grad man evner
a handtere sektorovergripende hendelser. Komplekse hendelser krever en dynamisk
tilneerming i mate med den og samtidig et behov for en vekslings mellom sentralisering og
desentralisering av beslutningsmyndighet. Det vil si at prioritering av ressursbruk i en stagrre
hendelse ber i starst mulig grad skje pa et overordnet niva, men at behovet som etterhvert vil
utspilles seg bar i starst mulig grad kommuniseres via farstelinjemannskapet. For a lykkes
med handtering av starre sektorovergripende hendelser bar en sikre kommunikasjon som gir
proaktivitet ogsa pa tvers av responsorganisasjonene. Erfaringer fra studiet har vist at aktarer
som opererer pa ulike niva fra taktisk, operativt (og strategisk niva) har utfordringer med a fa
pa plass palitelige vertikal informasjonsplattformer (arena) som sikrer i starst mulig grad
tilrettelegging for at farstelinjemannskapet skal kunne fatte gode beslutninger. Komplekse og
sektorovergripende hendelser kan ut i fra ovennevnte diskusjon handteres bedre ved at en
evner a omsette en felles situasjonsforstaelse i muligheten for deling av en felles
situasjonstavle. Brann og redning viste potensialet som ligger i deres bruk av IKT lgsningen
(CIM). Ressurser kunne allokeres og koordineres i hvor fremskutt KO i praksis fungerte som
2.linje. Potensialet i situasjonen og proaktive handlinger i KO ble til fordel for innsats i
farstelinje. Med andre ord tas det hgyde (i forkant/proaktivt) for a skaffe ressurser for det som
kan inntreffe, pa bakgrunn av en felles situasjonsforstaelse, og omforent oppfatning
(gjenkjennelse) av utviklingen i hendelsen (Klein 1989, Lunde 2014 og Engen 2016). Dette
kan bidra til & frigjer ferstelinje til felles fokus pa innsats, mens 2. linje fokuserer pa hvilke og
hvordan ressursene kan gjeres tilgjengelige far behovet inntreffer. Omforent forstaelse
mellom de ulike nivaene gir med dette en hurtigere respons og muligheter for «moderat
overreaksjon» for potensialet i situasjonen og gjenkjenningsbaserte (Lunde, 2014). Dette kan
bidra til & gi en mer effektiv anvendelse av ressurser, fremfor & bare fokusere pa det
domenespesifikke i situasjonen/fagomradet (Hollnagel, 2011). Det samme viste seg i
deltagende observasjon pa gvelser i et pagaende livstruende vold (PLIVO) scenario. Der
kunne eksempelvis politi trekke helsepersonell helt inn i fremre del av innsats. Dette krever
ogsa en styrket situasjonsforstaelse (IKT) pa et operativt niva for mer effektiv allokering og
proaktiv forvaltning av ressurser for innsats til taktisk niva (skadested). @velse mellom de
forskjellige aktgrene trekkes frem som viktig faktor for a tilrettelegge for bruken av IKT

lzsninger og for a styrke mulighetene for erfaringsoverfagring. IKT-lgsningene bidrar i starre
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grad til & styrke forutsetningene for systematisk forbedring av allerede gode etablerte
strukturer og bidrar i tillegg til & opprettholde og ivareta forutsetningene for kontinuitet, fordi
man enklere ved hjelp av IKT-lgsningene kan dele erfaringer bade internt i organisasjonen
men ogsa pa tvers av de ulike etatene. Et fokus pa a styrke funksjonen pa kommunikasjon
mellom farstelinje og andrelinje bade internt i organisasjonen men ogsa pa tvers av sektorene
ser ut til & kunne bidra til & gi gode forutsetninger for et godt samarbeid nar det oppstar en

sektorovergripende hendelse som krever respons pa tvers av de ulike etatene.

Begrensningene som ligger til kapasitet pa ngdnettet kan reduseres ved bruk av IKT-
lzsningen (CIM), som kan bidra til & bedre avlaste muntlig informasjonsflyt i initialfasen og
styrke ngdetatene gjennom felles informasjon og med dette ogsa koordinering pa skadested.
Felles ngdnett apner muligheter for en videre utvikling i IKT-lgsninger som finnes. Dette vil
enklere gjgre det mulig a dele en felles situasjonsforstaelse for alle niva og pa tvers av
etatene. Potensialet som ligger til bruk av CIM som elektroniske formidling av situasjonsbilde
i samhandling mellom ngdetatene kan utnyttes i starre grad. Politiet har sarskilt ansvar for
koordinering og «eier» skadestedsledelsen. Da er det naturlig & se mot lgsninger som bidrar
for andre etaters funksjoner herunder ogsa a anvende riktig leeringspotensialet ved fokus pa
hva som bidro til at noe fungerte, eller med andre ord det som kan beskrives som resiliens

gjennom gkt ytelse.

«l dag bruker vi CIM kun til varsling, noe som egentlig er rart nar vi sammenligner og med

andre virksomheter», informant (IP)

Resiliens i tilnserming for intervjuer pnet ogsa vei for a finne noe som fungerte. Potensialet
for dette ma utnyttes; - ogsa ved at riktig leering kan systematiseres mellom ngdetatene.
Politiet som skadestedsleder kan bidra til operasjonsledelse i 2. linje ved & utnytte
eksisterende IKT-lgsninger og apne for en felles situasjonstavle i krisehandteringsverktay
(CIM).

Det handler om a ta i bruk potensialet av eksisterende IKT-lgsninger for a gke proaktivitet i
handlinger i 2. linje for farstelinje behov. I all korthet finnes et relativt stort potensiale i en gkt

dynamisk allokering av ressurser gjennom felles/delt situasjonsbilde.

Starre grad av resiliens og leering kan tilnzermes ved deling av at de positive (proaktive)

leeringspunktene kan bidra til bedre generiske planer og gkt teamkompetanse for ngdetatene i
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sektorovergripende situasjoner, fremfor «ensidig» og reaktivt fokus pa det domenespesifikke

for etatene enkeltvis.

A

Safety 2 (Proaktive leeringspunkter)

D~ PN B B

1 Tidsline 4

Safety 1 (Reaktive laeringspunkter)

Ytelse

Figur. 15 Safety 1 og Safety 2 tilnaerming til leering

Forslag til videre forskning:

Oppgaven har i starre grad fokusert pa & omfavne et bredt fagfelt og snevret det inn pa lering
i RE, som er et av fire grunnleggende element for a styrke en organisasjons evne til gkt ytelse.
Jeg ser at i ettertid sa kunne mye veert gjort annerledes og at faget over tid har veert i en
modningsprosess. | videre forskning sa er det gnskelig & se naermere pa digitale lgsninger som
i starre grad ivaretar systemstyring mellom de ulike nivaene og pa tvers av organisasjonene.
Kanskje kunne dette utvikles og veert studert i hvilken grad dette kunne pavirket potensialet
som ligger til & lere av hverandre. Fremtidens beredskap krever ny kunnskap og nye mater a
lere pa, RE ser ut til & inneholde gode muligheter for & utvikle nettopp dette. Som tidligere
hayrepolitiker og naveerende riksrevisor Per Kristian Foss uttalte pa
samfunnssikkerhetskonferansen 2018 «Lare av hverandre er det billigste konsulentselskapet

som finnes».
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10.0 Vedlegg

Vedlegg 1  Presentasjon av empiri

Sammendrag av funn i empiri

Turgy-ulykken

F1

Hvilke faktorer var
sentrale for
skadestedsarbeidet i
initialfasen («den gylne
timen») under Turgy

ulykken?

- Etablering av KO tidlig
- Ble sendt mye ressurser
veldig tidlig

B)

- Arbeidet i KO ble
loggfert i CIM.

- Proaktiv tanke inn mot
skadested

C)

- Verktgy som Brann og
redning i utgangspunktet
stod for

- Vi loggfarte parallelt i
vart eget system

- Ble sendt mye ressurser
- God kommunikasjon
mellom AMK og leder
Helse.

- Nednettet gjar det mulig
a fa med seg informasjon
pa vei ut mot skadestedet
- God sambandsdisiplin
fra alle etatene

B)
- Godt samarbeid med de

andre pa grunn av
manedlige gvelser

Forskningssparsmal Politi (IP) Ambulanse (H) Brann og redning (BR)
A)
A) A) - Digitalt verktgy som ga gode

forutsetninger i mgte med
koordineringsarbeidet

- CIM ble brukt for & gi
spesifikke oppgaver til
innsatspersonell

- CIM ble brukt til & begrense
informasjonsstremmen i
initialfasen

B)

- KO ble opprettet i
innsatsstettebil Brann.

- Loggferingen i CIM

C)
- Stab i Brannvesenet satt tidlig

F2

Hvordan bidro disse
faktorene til & styrke
samvirke pa skadestedet?

sammen - Nytt ngdnett kan til tider veere
uoversiktlig fordi man ikke
alltid far opprettet hvilken kanal
de ulike meldingene skal veere
pa
A) A A)
- Ga stor gevinst med a fatte | - Uoversiktlig situasjon i - Forenklet

gode beslutninger og
ressurseffektiv handtering
B)

- Forenklet arbeidet med
kommunikasjon bak i
organisasjonen og pa
skadested

- Situasjonsbilde ble
oppdatert via ngdsentralen
og CIM

C)
Proaktivt tankesett: mental

forberedelse pa hva som
ventet 0ss

startfasen, men fikk
etterhvert kontroll pa
situasjonen og dannet
situasjonsbilde

- Kaotisk i fgrstefasen
med masse informasjon,
men de fleste var flinke til
a begrense
informasjonsflyten.

B)

- Har manedlige
samhandlingsgvelser pa
tvers av etatene

koordineringsarbeidet i
initialfasen betraktelig

- Pa grunn av begrensning i
ngdnett og mye trafikk ga CIM
en forenklet mate & gi
arbeidsoppgaver pa via
verktgyet

- Bedre oversikt over
gjennomfart oppgaver og hva
som trengtes & gjeres.

B)

- Ga gode forutsetninger for
samarbeid i KO

- Ga tilgang til informasjon
underveis som ikke ble ansett
som viktig i initialfasen, men
ble aktuelt senere (uten & bruke
for mye energi pa det)

C)

- Nar stab i Brannvesenet ble
satt kunne dette overvakes
gjennom CIM.

- CIM loggfares informasjon
som man kan ga tilbake & se pa
en «tidslinje»
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F3

Hvordan kan disse
erfaringer utvikles og
bidra til & styrke
samhandling og beredskap
av sektorovergripende
hendelser i framtiden?

A)

- Operasjonssentralen fikk
gkt kompetanse i etterkant
til & koble opp
ngdmeldingsgruppe

- Bygge videre pa det gode
samarbeidet og opprettelse
av god KO

- Godt samarbeid var
betinget av tidlig etablering

A)

- Har ikke spesifikt knyttet
Turgy-ulykken i
forbindelse med
leeringspunkter

- Sentrale personer
forsvant underveis i
evaluering og

gjennomgangsprosessen

A)
- CIM har utviklet seg videre til
a innga i evalueringsarbeidet

B)

- Videreutvikle arbeidet med a
opprette god KO

- Statusmgter via CIM,
loggferingen har blitt bedre og

av KO.

B)

C)

- Politiet bruker ikke CIM
til annet enn varsling

- Proaktiv tankesett ble
brukt pa vei mot skadested

- Politiet matte loggfare
parallelt i eget system

flere er trent i bruken av
verktgyet

C)

- 1.linje og 2.linje er bedre trent
til & anvende verktayet i
koordineringsarbeidet og
kommuniserer bedre

- kan dele og gi ulik tilgang til
de forskjellige innsatsstyrkene,
systemene snakker sammen

Vedlegg 2

Tabell. 5 Fremstilling av empiri

Presentasjon av funn ved deltakende observasjon

informanter

Sammendrag av funn etter deltakende observasjon og samtaler med

Politi (IP)

Ambulanse (H)

Brann og redning (BR)

- Skadestedsledelse koordineringen
mellom de gvrige nagdetatene. Ikke
faste rammer for hvordan man
oppdaterer situasjonsbilde og danner
situasjonsoppfatning

- Kommunikasjon mellom de
involverte aktgrer fungerer bedre etter
innfgring av ngdnett, men det
foreligger begrensinger nar det er
mye trafikk

- Fremkommer mye meldinger via
sambandet

- PLIVO-instruksen i tillegg til
samvirkegvelsene gir muligheter for a
trene, gve og bli kjent med hverandre
i forkant av reelle hendelser.

- Behov for bedre opplaring pa
skadestedsledelse

- Samarbeidet i Rogaland har veert
godt lenge, men har blitt bedre mye pa
grunn av fokuset som ligger til
samvirkegvelsene

- Internt hatt fokus pa & styrke var
”leder” pa skadested sin rolle i en
aksjon

- Samvirkegvelsene gjor det mulig &
bli kjent med hverandre pa tvers av
etatene

- Har i ar hatt starre fokus pa a
gjennomfare smé gvelser med fokus
pa mestring

- De siste ars utvikling i
kompleksiteten av hendelser har
resultert i at ledelsen i starre grad har
gitt beslutningsmyndighet til
farstelinjemannskapet

- Fokuset har i starre grad de siste
arene rettet seg mot a lzere av ting som
gar godt fremfor et fokus pé det som
ikke gikk sa bra

- Opprettelsen av KO viktig i
initialfasen og for handteringen av
konsekvenspotensialet

- Kommunikasjonen har i sterre grad
bedret seg ndr man na har mulighet til &
fa informasjon via sambandet som alle
ngdetatene har tilgang til

- Dette resulterer i at man enklere kan
definere konsekvenspotensialet i
forkant og forberede seg pa hva som
venter

- Det forutsettes at man er disiplinert i
sambandsbruken og at kun viktige
beskjeder blir meldt fra via sambandet.
Med viktige beskjeder er det som har av
relevans for hendelsesforlapet.

- PLIVO- instruksen har i stgrre grad
gjort ngdetatene mer oppmerksomme
pé viktigheten av et godt samarbeid nar
det oppstér hendelser som er
grenseoverskridende selv om instruksen
farst og fremst er rettet mot hendelser
som pagaende livstruende vold
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Vedlegg 3  Informasjonsskriv til informantene sendt pa mail

Hei.

Jeg jobber for tiden som fengselsbetjent i Stavanger fengsel og begynte a studere pa
masterstudiet pa UIS hgsten 2015 og har i den anledning startet forberedelsene til skriving
av Masteroppgave. Jeg har i tilknytning til studiet interessert meg for beredskap og leering og
har i den anledning valgt a skrive om den tragiske helikopter ulykken som fant sted i fjor,
Turgy ulykken.

Jeg gnsker i hovedsak a se naermere pa ngdetatenes handtering av ulykken og videre om
man kan finne noen leeringspunkter som man kan dra nytte av i etterkant

av hendelsen/ulykken og samtidig se naermere pa kunnskapsoverfgringen mellom
ngdetatene i etterkant av ulykken.

Spgrsmal:

Hvilke faktorer kan fremheves som sentrale for initialfasen for skadestedsarbeidet («den
gylne timen») under Turgy ulykken?

Hvordan bidro disse faktorene (spesifikt) for de ulike etatene pa skadestedet?

Hvordan kan dette utvikles og bidra til & styrke samhandling i fremtidige hendelser?

Mvh: Shpetim Halimi

Vedlegg 4  Personvernombudet

Foresparsel om deltakelse i forskningsprosjektet [Case-studie om Turgy-ulykken, en studie

om kunnskapsoverfgring mellom ngdetatene]

Formalet med prosjektet er a belyse problemstillinger knyttet til beredskapshandtering av
Turgy- ulykken. Prosjektet gnsker a fremme de positive sidene ved handteringen og
koordineringen av ulykken og se nermere pa erfaringsoverfgringen mellom ngdetatene og
hva man kan lzre av handteringen i etterkant av denne ulykken. Dette er en
forskningsoppgave/mastergradsoppgave i etter- og videreutdanningsforlgpet ved Universitetet
I Stavanger (UIS). Oppgaven gjennomfgres som en avsluttende oppgave og ender med dette

studieforlgpet ved UIS

Informanter forespgrres ved at jeg kontakter dem via epost. Jeg sender i eposten i tillegg
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informasjon om hva jeg gnsker a belyse. Jeg sender nar endelig spgrsmal til intervjuguide er
utarbeidet ogsa dette slik at informantene kan ha mulighet for & gradere seg for spgrsmal.
Dette er noe jeg kommer til & informere om pa forhand. Jeg @nsker & veare dpen og arlig om
hele prosessen og vil ogsa ettersende informasjon i etterkant for presisering av utsagn eller
utdyping. Jeg ansker ikke a skjule noe som helst og gnsker mer at samtalene oppleves som
samtaler enn som intervju. Jeg gnsker a bruke intervjuguide til & holde en rgd trad, men ikke
som et fast manus. Jeg informerer ogsa informantene muntlig om deres rettigheter og at jeg
kun vil bruke informasjon som ikke kan spores tilbake til dem. Jeg kommer ogsa til 4 ta med
rettighetsskjema som de signerer der de far opplyst deres rettigheter. Dette lagres ogsa i
henhold til personvernloven og anonymiseres og oppbevares og destrueres etter endt prosjekt
(Mai 2018 — Juni 2018)

Hva innebarer deltakelse i studien?

Deltakelsen inneberer at informantenes synspunkter trekkes frem og brukes i empiri av
oppgaven. Jeg gnsker a fremheve leringspotensialet, erfaringsoverfaring, samvirke. Jeg
gnsker ogsa a fremheve hva som fungerte fremfor hva som ikke fungerte og tror at det
kanskje kan veere enklere a innhente informasjon om det. Dette ved hjelp av apne spgrsmal
som jeg pa forhand har utarbeidet og sendt til informantene. Jeg informerer ogsa om at jeg
gnsker a bruke bandopptak slik at jeg best mulig kan gjengi og fremheve med starre
ngyaktighet informantenes synspunkter. @nsker at intervjuene har en varighet pa alt fra 30-45

minutter.

Samtykkeskjema vil bli utdelt i forkant av intervju. Der de vil bli opplyst om rettighetene sine

og konfidensialiteten knyttet til lagring av informasjon.
Hva skjer med informasjonen om deg?
Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt.

Personopplysninger oppbevares pa studentens datamaskin. Passord og innlogging skjer kun
av undertegnede. | tillegg vil veileder ved navn Eivind Rake ved Universitetet i Stavanger ha
tilgang til personopplysning. Personopplysningene vil i henhold til personvernloven vere
konfidensielt og kun oppbevares til etter sensur foreligger (Mai 2018- Juni 2018). Materialet
vil destrueres ved arbeidsplass, Stavanger fengsel og behandles ved stor forsiktighet til disse

er destruert.

100



Personer vil ikke kunne identifiseres annet enn stilling, Brann, Politi eller Ambulanse.
Prosjektet skal etter planen avsluttes (Mai 2018- Juni 2018)

Frivillig deltakelse

Det er frivillig & delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten a oppgi

noen grunn. Dersom du trekker deg, vil alle opplysninger om deg bli anonymisert.

Dersom du gnsker a delta eller har spgrsmal til studien, ta kontakt med Student: Shpetim

Halimi pa tIf — 95 xx xx xx eller veileder: Eivind Rake pa tIf: 91 xx XX xx

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, NSD - Norsk senter for forskningsdata
AS.

Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til & delta

(Signert av prosjektdeltaker, dato)

[Samtykke kan innhentes skriftlig eller muntlig. Dersom samtykke innhentes skriftlig fra
deltageren, kan du benytte formuleringen under. Hvis foreldre/verge samtykker pa vegne
av barn eller andre uten samtykkekompetanse, ma samtykkeformuleringen tilpasses, og
deltagerens navn bgr fremga.] [Avkryssingsbokser kan med fordel benyttes (i tillegg til
underskrift) dersom prosjektet er lagt opp slik at deltageren kan velge & samtykke til noen
deler av studien uten a delta pa alt (f.eks.sparreskjema, men ikke intervju), eller det skal
innhentes opplysninger fra andre kilder, spesielt nar taushetsplikten ma oppheves for at
opplysninger om deltageren kan utleveres. Eksempler: - Jeg samtykker til & delta i intervju.
/ - Jeg samtykker til at opplysninger om meg kan innhentes fra klasselzerer/
fastlege/register. / - Jeg samtykker til at personopplysninger kan publiseres/ lagres etter

prosjektslutt]
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