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Sammendrag

Bakgrunn
Politiet er gitt rollen som den sentrale aktaren i sivilsamfunnets beredskap, og vil ha en viktig

funksjon nar en krise inntreffer. Politimesterens operative stab vil overta ledelses- og
koordineringsansvaret nar den ordineere linjeledelsen ikke lenger er tilstrekkelig, og ma derfor
veere rustet til @ handtere kriser til enhver tid.

Formal
Formalet med oppgaven er a belyse hvordan operativ stab i @st politidistrikt er rustet til a

handtere en krise, hvilke forbedringspunkter som finnes og hvordan operativ stab pa best
mulig mate kan tre inn som en effektiv kriseledelse. Oppgaven har fokus pa organisering,
kompetanse, beslutningsprosesser og rammebetingelser, og sgker a gi svar pa fglgende

problemstilling:

"Hvordan er operativ stab i @st politidistrikt rustet til & handtere en krise?"

Metode
Dette er en erfaringsbasert masteroppgave, og den er gjennomfgrt som en kvalitativ studie

med dybdeintervjuer av et utvalg respondenter som er en del av, eller samhandler med,
operativ stab. Informantene ble valgt ut fra deres plassering i organisasjonene, samt

tilknytning og erfaring med stabsarbeid.

Resultat
Studien viste at operativ stab i @st politidistrikt er relativt fersk, men bestar av personer med

hgy kompetanse innenfor sine fagomrader. Stabens organisering fraviker noe fra de nasjonale
retningslinjene, men har likevel fungert tilfredsstillende takket veere god arbeidsmetodikk og
ledelse som har blitt utviklet over tid. Beslutningsprosessene i operativ stab er gode, men kan

ta for lang tid, og kommuniseres ikke godt nok ut i organisasjonen.

Konklusjon
Operativ stab i @st politidistrikt er godt rustet for a handtere en oppdukkende krise. Det er

behov for & fokusere ytterligere pa kompetanseheving innen stabsarbeid, samt
kommunikasjon internt i organisasjonen. Beslutningsprosessene har blitt bedre, men det bar
fokuseres pa a gjere disse raskere. Tidligere hendelser og gvelser har vist at stabssjef pa en
god mate har tatt lederrollen, og fatt pa plass en velfungerende arbeidsmetodikk for staben.
Krisehandteringen vil likevel kunne preges av at det ikke er noen beredskapsordning for

stabsmedlemmene.



Forord

Denne masteroppgaven markerer slutten pa et intensivt studielgp, med hyppige reiser til

Stavanger. Det har vart krevende a fullfere dette ved siden av full jobb, men farst og fremst
har det veert leererikt og givende. Jeg har fatt mgte mange motiverende og dyktige forelesere
og medstudenter som har gitt meg nye perspektiver pa krisehandtering, sikkerhetsledelse og

beredskap.

Det er flere som fortjener en stor takk for at denne masteren ble fullfgrt. Aller farst min
arbeidsgiver, @st politidistrikt, som har stettet meg gjennom hele studielgpet og lagt til rette

for at dette kunne kombineres med full jobb.

Jeg vil ogsa rette en stor takk til min veileder, farsteamanuensis Lillian Katarina Stene, for
sveert raske og konstruktive tilbakemeldinger. Du har delt av din kunnskap, og pekt meg i

riktig retning nar jeg virkelig har trengt det.

Takk til gode kollegaer og samvirkeaktarer som har stilt opp til intervjuer bade i og utenfor
arbeidstiden. Jeg haper bidragene deres vil fare til positiv endring for krisehandteringen i
politiet.

Helt til slutt vil jeg takke min kjeere samboer Anette. Takk for talmodigheten og stetten, og

for at du har handtert alt hjemme mens jeg har vart opptatt med mitt. Uten deg hadde ikke
dette gatt!

Ski, 26.03.20

Andreas Palmer



Innholdsfortegnelse

SAMIMENDRARG ....ceeuuiiitenerttneiertennsertenssestesssereesssessesssesssnssssssnsssessenssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssenssssssnsssssansssssannsns 2
FORORD ....ctteuirirenereeneiereensereenseresssseressssssssssssssssssssessssssanssssssnssssssnssssssnssesssnssssssnsssssanssssssnssessanssssesnssssennssesanns 3
FIGUROVERSIKT .....itteeiiitenniertenneereenseerennseersnsseessnssesssnssesssnssesssnssssssnssesssnssesssnssssssnsssssansssssanssesssnssessnnssessnnssesanns 7
FORKORTELSER ....c.utiteeiiitenniertenneereenseerennseesenssesssnssessenssesssnssesssnssssssnssesssnssssssnssesssnsssssnnsssssanssessanssessnnssessnnssssanns 8
1. INNLEDNING ......cceeueiirenierteeeereresieresssieressssersssssersssssessssssessssssessssssessssssessssssssssssssssssssessnsssssansssssansssesannsne 9
1.1. BAKGRUNN c.eeitiiieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseteeeeeteteteteeatatataterereeeretererererererererererererererererererererereresererererens 9
1.2. PROBLEMSTILLING ..eteteteieieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeteeeteeeresereseseresereresesereserererererererererererererererererererererererererereresererens 11
1.3. AVGRENSNINGER ...ettuuiititieeetteeettteterttieeestneeessneesanneestanaesssneessnnesssnnessssnnsesssnsesssnnessssnesessnsesssnneessnnneees 11
1.4. OPPGAVENS STRUKTUR etieeeeeeeeeeesesessse s s s s s s sssssssssesssssesssesesssesesesssssesesesesesssesesesesesesesesens 12

2. KON T EKST .. ieeeeieireenerrennereeenereenssereenssersenssessenssesesnssesssnssesssnsssesssnssesssnsssssnnssssennssesssnsssssnnssessnnssssannssssenne 13
2.1. DIST POLITIDISTRIKT «.vveeeveeeeeeeseeeeeeeesseeseseeseseesseesesessseesesessseeseseesssesaseesseeseseesaseeseseesaseeseseessseesaseessseess 13
2.2. LEDELSESNIVAER | POLITIET ceetitiiiieieieeeieteteeeteeeteteteeeteseseseseseteteseteseseeeterereteteretetetetetetereteretetererereeereeeeesererens 14
2.3. OPERATIV STAB. .1 utttuuuuueuennnnnennnnnanennesesssesesesesesssssssasasssssssesesssssssesesesssesesesesesessseseseseseseseseseseseseseseseseseses 15
2.3.1.  Endringer i organiseringen Qv OPErativ SEAD .............ccccueeeecvueeeesirieeeeiieeeecieeessiseaeessiseaeesissaeeereees 17
2.3.2. SEADSFUNKSJONEGNE ...ttt ettt ettt ettt et e e naee s 18

2.4. BEREDSKAPSPRINSIPPENE ...eeveveieieieieieeererererererererererereresereseseseseseresessrereresesesereseserssereseserereserereseserereresererees 21

3 TEORI cuuireenierteeniereennereenseerensseerennsesrenssessenssessenssessenssssssnssssssnssesssnssesssnssssssnsssssanssssesnssessansssssnnssessnnssessnns 23
3.1. TIDLIGERE FORSKNING ...eetetererererererereeerereeeseeeseseeeerereseeseessessssereeereesssrssessserseereeereeererereeereserererererererereeereren 23
3.2. HVA ER EN KRISE? 1eeieeeieiurreeeeeeeeeiisreeeeeeeeesessaseeeeesesasssseeesesesassssseesesssasssssssseessnssssssesseessesssnsassseessnnsnnnes 24
3.3. PERSPEKTIVER PA KRISE ..vveeeuvveeesuseeeessseeeeassseesissseeanssssessssssessssesassssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssenssssesnsens 26
3.4, ULIKE TYPER KRISE 1vvvvuuueeeerersssneseseeesesssunseseesssssssnnsesesssssssnnnsesessssssnsnesessssssssnnsesessssssssnnaesessssssssneesessssssnnns 27
3.5. Y o S S -3 30
3.6. KRISEHANDTERING .eeeutvieeeettreeestteeeasreeeeaseseesssseeanssseesasssssessssssasssssssasssssssssssseanssssesassasssssssssenssssesassens 31
3.7. K RISELEDELSE 1uuueeeererussueneseeerersssnnaasesssssssannesessssssssnnsesessssssssnnsesesssssssnnnsesessssssnnnnseeessssssnnnesessssssssnnneseessees 32
3.8. KLASSISK BESLUTNINGSTEORI ..eeeteteiereeeeererererererererereserereeeseresesesesesessseseseresssssesesesesssesesesesesesereressseseresesererens 34
3.9. BESLUTNINGSFELLER 1teteteieiereieeeeeeeeeeeeeeeeereteeeeeseseseseseseseseeeseseseseresseeseseseseseseseseserereeeseseseeeserereseeeseeesesereeens 37
3.10. LEDERSTIL 1 evttuuuuseeererersuenaeeeeressssnnaeseessssssnnneseesssssssnnsesessssssssnnsesesssssssnnnsesessssssnsnnseeessssssnnnesesssssssnnneesesssses 38
3.11. CONTINGENCY APPROACH ... 1 uuutesesesesesesesasesesesssesasasasasssasnsssssssssssssssssssesesssssesssssssssssesesesssssesesesesessseseses 39
3.11.1. Naturalistic Decision MaKiNG (NDM) ..........oueeeueeeeeeiieeeeieeeecieeeesteaeestta e s seeaesittaaessaeaessasenes 39
3.11.2. Recognition Primed DECiSION (RPIM) ..........uueeeeueeeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeteeeetaea e estaaaaeaetraaeestaaeesiranaan 39

3.12. KVALITETEN PA BESLUTNINGSTAKING .eveveieieieieieieieieieieiereteiesetetesesesesetesesesesesesesssesesssssesesesssssesesesesesessssseseeees 41
3.13. INFORMASIONSPROSESSER ..eeeteteteiereierererererereeerererererereeereresesesesereseseresereresesesereserererereseseseeerereressrersresererens 42
3.14. ERFARINGSIZERING ..eevvvvuuneeeerersssnaeeeeessssssnneesessssssssnsesessssssssnsesesssssssnnesessssssssnsnsesessssssnnnesessssssssnneesesssees 44



4.

1Y = 10 0 N 46
4.1. FORSKNINGSSTRATEGI OG PROBLEMSTILLING ...veuvtetteteeteenteeueesueesueesseestesntesnsesaeesueesueesseensesnsesnsesseassesssesnsens 46
4.2 FORSKNINGSIMETODE ... uteeutesteeteeareesreseresinesieesmeesseeseensesme e emeesbee s e esseeasesanesanesbeesbeenbeensteneeeneeeneereenreenrens 47
4.3. ADGANG TILDATA 1.teeutteuterutesteenseeteeseesteemeesseesbe e bt easesesesaeesbeesheenseensteae e eseeebe e b e e b eearesanesmnesmeenreenseenseenneans 48
4.4, DATAINNSAMLING . ¢ ettt euteeutesteesteenteeuteeutesatesatesaeesbeenseeaseeaeeeueessteabeanbeenbeeabesaeesatesheesaeenseenseeatesaeanbeanbeenbenn 48

4.4.1.  Semi-Strukturert dybBAINTEIVIU ...........ccueeviieiiieiiiiieee ettt 49

F/ N B Vo [0 I VN =X oY Y 1o [=d £ 1 =1 USSP 51
4.5, ETISKE UTFORDRINGER ...t utetteteenteeuteeutesutesutesueesueesseensesueesueasseanbeanbeenbeeabesaeesaeesaeesbeenseeneesabesusanbeenbennsenn 52
4.6. VALIDITET OG RELIABILITET 1.cttettiiutrintieseiiiiiasieee e s s iiiasttee e s s seibaaseeee s s s aabasesesesesaabassseessesssranseeeesesassnnnans 53
4.7. OPPSUMMERING ...euvteueeeteenteereenreearesaresaaesbeesseesteseesmeeeneeaseesseesresanesanesbeesbee st enetenseeneeabeenreearesanesanesaeeneee 55

EIMIPIRI cnnieiiiiieeiiiieeiiiieeeiissee s ssiee e sssase s s as e s e sas e s sessas e s s ssss e sessan e s s s banesssssnnesssssneessssasesssssnsesssssneessnss 56
5.1. ORGANISERING ...t euveeutesuterttenteenteanteeatesutesatesseenseensesasesssaaseanseentesssesnsesaeesaeesaeenseensesasenseenseensesnsesasesneesaes 57

5.1.1.  ENdringer i OPEIatiV SEAD .........coovueeeiiieieeie ettt ettt ettt e naee s 60

5.1.2.  Synlighet av operativ stab i OrgaNiSASJONEN ............ccccvviieeiieeeeiiieeeeeceeeeecieeeesteeeeesaeaeesiaaaeesraees 61

5.1.3.  Mgtestruktur 0g arbeidSMELOIKK ...............coeeeeeueieneieiieeieeie ettt 62
5.2. KOMPETANSE ... .tteteeteeteeute st este e bt e e eatesatesatesaeesaee bt enbeeaeesaeesbeenseenbeenbeemsesaeesaeesaeesaeenseensesanesasanseenseensenn 63

5.2.1.  Opplaering i SEADSAIDEIM ............ccocvveeeeiiieeee ettt ee e et tee e e ettt e e et a e s st s e e stsaaesssaaeesaraean 63

I R - - [ T OO PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 64
5.3. BESLUTNINGSPROSESSER «..veuvettesstenteentenntesueesutesseesseenseansesnsesseasseesseensesnsesnsesnsesusesueesseensesnsesnsesssensesnsesnses 66

5.3.1.  BeSIULNINGSTAKING .....ooeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e e ettt e e et a e e ettt eaestat e e e ssaaesatssaaeaassssensssaessasenaan 66

S 7 Yo [ 11 Lo Ta Lo | T4 T RY=3Y TS 68
5.4. RAMMEBETINGELSER ...ttt eueeteeteereeireeeresenesiee st e saeesntesnesaeesmeesmeesreesseeanesanesanesaeesmeesaeenntennsenneeneenreenneennens 70

O I & o o1 (<o [o [T Mool e J=d 4 Lo 1 (e | « SR 70

5.4.2. THEGKSKOIT ..ottt sttt st 70

(007 20 ] L 72
6.1. KRISELEDELSE «.vnveenteeuteeureeieesteeste et et et st saeesmeesaeesae e et et sme e s b e e bt esn e sen e sanesanesaeesmeesaeenntemnsenneeneereenneenneen 72
6.2. ORGANISERING ...ceeiiurtteiittieeiittte sttt e s st e e s eba e s bb e e s s b et e s eb b e e e s bbb e e e s s b et e s e bb et e s bbb e e s sab e e e s s bbesesbbaeessabaeeeeas 77

6.2.1. Organisering AV OPEIrAtIV SEAD .........cccc.uuuueeiieeeeeteieee e e eeecctttee e e e e ettt e e e e e et staeaaaeeessssssseaaaeeesiees 78

6.2.2.  ENAringGer i OPEIraLIV SEAD .........ccecviveeeeiieeeeieeeeceeeeette e s eta e e sttt e e s etta e s asteassstaeaesssseaesasaeasssssenanans 82

6.2.3.  Mgtestruktur 0g arbeidSMEtOIKK ............c.ueeeeeueieeeeiieeeeieeeseteeeete e este e e st e e e steaessseaaesssseaenns 84
6.3. LN o Y N = PP PT PR 85

6.3.1.  OpPIering i SEADSAIDEIU .........eeeeeeieeeeee ettt e e e st e e et e e e st e e e sttt e esssseaesssseasessseaanns 85

6.3.2.  KOMUMUNIKGSON c.....veveees ettt e ettt e e ettt e e et e e e st e e e s asseaasasseaasaatssaessnseassssseaasasseannnns 86

6.3.3. LBBIING oot a e e e e 89
6.4. BESLUTNINGSPROSESSER ...uuvtteiiurtteriitteeiisteesibteesesitteesmsaeessabasesssaesesansteessabasesebaaeesanaaeessabasesennesesannneas 90

L B 1= [ 1o Ry 14 o SR 90



L 3 I Yo o Lo [ Lo | 1o R Y=2 -SSR 93

6.5. RAMMEBETINGELSER ... ettuuetttteeettneeettueeettueesttneessnneesssneesssneessnnsesssaneesssnesessnnsesssnneesssneeessnnsesssnneessnneeens 95
(oY S o) (o ] L3 e Yo I (o K |11 (=2 (=] USRS 95
6.5.2.  Beredskap 0g tilgJE@NGEIIGRET ...........ccccuveeeeeeeeeeeeee ettt e st e s e e et e et a e e s e e e e raaa e 96
6.5.3. SIKKCIRETSKUITUL ... 97

7. ICONKLUSJON ..cuieiiieireirtiieeiretretteetresssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssnssassnsens 98
8. VEIEN VIDERE ....ccuuuuiiiiiitteeeeiieeerteeeeanssieeseeeessasssssesssessssnsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnnnsssssssssssnnnnssssssssans 100
9. LITTERATURLISTE ...cteuitiiieireireiirecresressescressessessssssasssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssnssnssnsssns 101
VEDLEGG 1 — INTERVJUGUIDE ....c.ceuttuireireiieeireireireeseesresesssssssssesssssssssssssssssssassssssassasssssssssassssssnssasssssssssassasens 104
VEDLEGG 2 — SAMTYKKEERKLZERING......cccuuuiieerrieeennnreeerreeeemnnssseesreesssnsssssssssesssnsssssssssessssnnsssssssssssnnnnssssssseens 106



Figuroversikt

Figur 1:
Figur 2:
Figur 3:
Figur 4:
Figur 5:
Figur 6:
Figur 7:
Figur 8:
Figur 9:

Kartutsnitt av @st politidistrikt
Organisering av @st politidistrikt
Organisering av operativ stab

Organisering av operativ stab i @stpolitidistrikt fra 01.01.20

Boins kategorisering av kriser

Gundels klassifisering av kriser

Faser i en krise

Nivainndeling av beredskapsorganisasjoner

Perfekt rasjonell beslutningstaking

Figur 10: Begrenset rasjonell beslutningstaking
Figur 11: Ulike lederstiler

Figur 12: Recognition Primed Decision

Figur 13: Informasjonsprosesseringsmodell

Figur 14: @vingshjulet

Figur 15: Faseinndeling av en hendelse i politiet
Figur 16: Operativ stab i @st politidistrikt fram til 01.01.20
Figur 17: Operativ stab i @st politidistrikt fra 01.01.20

.13
.13
.15
.18
.27
.29
.30
.31
.35
. 36
. 38
.40
.42
.45
. 56
.79
. 82



Forkortelser

EPS:

FOT:
GDE:

OPS.

OSL:

P1:
P2:
P3:
P4:
P5:
P6:
P7:
P8:
P9:
PBS:
PD:
PM:
PHS:

POD:

PST:

VTC:

Evakuerte- og pargrendesenter
Felles enhet for operativ tjeneste
Geografisk driftsenhet
Operasjonssentral

Oslo Lufthavn

Stabsfunksjon for personell
Stabsfunksjon for etterretning
Stabsfunksjon for operasjon
Stabsfunksjon for logistikk
Stabsfunksjon for kommunikasjon
Stabsfunksjon for juridisk
Stabsfunksjon for EPS
Stabsfunksjon for IKT, samband og VTC
Stabsfunksjon for grense og sjg
Politiets beredskapssystem
Politidistrikt

Politimester

Politihggskolen

Politidirektoratet

Politiets Sikkerhetstjeneste

Video-telefon konferanse



1. Innledning

1.1. Bakgrunn
Politiet i Norge er gitt en rekke viktige oppgaver, og blant disse finner man at politiet "skal
veere den sentrale akteren i det sivile samfunns beredskap mot store ulykker, naturkatastrofer
og terroranslag” (St.meld. nr. 42, 2005, s. 6). Gitt at politiet har hovedansvaret for denne
typen store hendelser er det med god grunn at politiet ogsa er gjenstand for kritiske blikk.
Spesielt de senere arene har det kommet en rekke ulike rapporter som har kritisert ulike deler
av politiet. Blant annet pekte Gjarv-kommisjonen, ogsa kalt 22. juli-kommisjonen, pa en
rekke utfordringer knyttet til politiets ledelsesapparat under kriser, og viste til at dette
ledelsesapparatet hadde flere store mangler i forhold til & kunne lede alvorlige kriser i trad
med samfunnets forventninger. Av de ulike funnene som ble presentert fant man blant annet
at rammebetingelsene for operativ stab var mangelfulle, det var ingen klar og tydelig
overgang fra linjeledelse til stabsledelse og man hadde ingen systemer for 4 sikre at staben
hadde tilgang pa kritisk styringsinformasjon (NOU 2012:14, ss. 95-96).

Politiets beredskapssystem 1 (2011) beskriver politiets samfunnsoppdrag, og gir faringer for
hvordan politiets tjeneste skal bygges opp. Blant annet gis det faringer for hvordan politiet

skal forholde seg til ledelse ved kriser eller ekstraordinzre hendelser:

"Etter hvert som ugnskede og/eller ekstraordinare hendelser og kriser eskalerer vil det
vare ngdvendig a tilpasse ledelsessystemet til omfanget av oppgaver som skal ivaretas. |
prinsippet bar terskelen for & etablere et utvidet system for beslutningsstatte veere lavest
mulig" (Politidirektoratet, 2011, s. 118).

Sentrale faringer tilsier altsa at ekstraordinare hendelser og kriser vil medfare et behov for &
iverksette andre ledelsessystemer enn man forholder seg til i den daglige driften. Politiets
beredskapssystem 1 (2011) beskriver videre at "hensikten med & etablere stab er & fa en
effektiv ledelse og koordinering av de ressursene som politidistriktet disponerer”. Det
innebaerer en forventning om at operativ stab ma vaere hensiktsmessig organisert og ha faglig
kompetanse og kunnskap til & overta ledelsen av en krisehendelse nar den ordinzre
ledelsesstrukturen ikke lenger er tilstrekkelig. Samtidig betyr det at staben skal forenkle og

forbedre krisehandteringen, uten a bli et belastende ledelsesniva.



De tidligere politidistriktene Romerike, Follo og @stfold ble i forbindelse med
narpolitireformen sammenslatt til det nye distriktet @st. Formelt ble distriktet etablert 1.
januar 2016, men det var ikke fgr 1. mai 2018 at omorganiseringen var gjennomfgart og
politidistriktet for fullt ble satt i drift. Det overordnede malet med naerpolitireformen, slik det

fremkommer i Stortingsproposisjon 61 LS (2014-2015) var:

Et narpoliti som er operativt, synlig og tilgjengelig, og som har kapasitet og
kompetanse til & forebygge, etterforske og patale kriminelle handlinger og sikre
innbyggernes trygghet. Det skal utvikles et kompetent og effektivt narpoliti der
befolkningen bor. Samtidig skal det utvikles robuste fagmiljger som er rustet til & mate
dagens og morgensdagens kriminalitetsutfordringer. (Stortingsproposisjon 61 LS,
2014-2015, s. 5)

Reformen innebar altsa at de nye politidistriktene skulle ha ny, og mer enhetlig, organisering
og struktur. Dette innebar blant annet nye ledere og ledernivaer, ansatte som ble innplassert i
nye stillinger og ikke minst stor utskiftning av ansatte som av ulike arsaker sgkte seg til andre

stillinger eller arbeidsplasser (Politidirektoratet, 2017).

| trdd med endringer ellers i politidistriktet ble ogsa politimesterens operativ stab bygd opp pa
nytt. Det er denne gruppen som skal lede politidistriktets innsats nar en ekstraordinaer
hendelse inntreffer, og det er av den grunn helt avgjgrende at den operative staben er rustet til
a gjere denne jobben. Tidligere gvelser har avdekket at operativ stab i politidistriktene er satt
sammen av ansatte med stor kunnskap og kompetanse innenfor sine fagomrader, men man har
likevel slitt med & utnytte potensialet nar det har vert ngdvendig. Blant annet har
evalueringsrapportene etter @velse Tyr i 2008, 2012 og 2013 vist at operativ stab har blitt
oppfattet som et forsinkende ledd som ikke har evnet a ta raske beslutninger, og man har ikke
samhandlet tilfredsstillende internt og med gvrige nivaer i krisehandteringsapparatet
(Politidirektoratet, 2009, Politihggskolen 2013 og 2014).
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1.2. Problemstilling
Denne oppgaven har til hensikt & undersgke operativ stabs evne til & handtere en
krisehendelse, og vil ta utgangspunkt i opplevelsen til ulike medlemmer av den operative
staben, samt interne og eksterne samvirkeaktarer som har en faglig relasjon til staben.

Problemstillingen som er valgt for denne oppgaven er:

"Hvordan er operativ stab i @st politidistrikt rustet til & handtere en krise?"

1.3. Avgrensninger
Krise, krisehandtering og organisering av beredskapsorganisasjoner er et omfattende
fagomrade, og det har derfor veert ngdvendig a gjare noen avgrensninger for hva denne
oppgaven skal undersgke. Overordnet vil oppgaven ta for seg operativ stabs beredskaps- og
krisehandteringsevne. Hovedfokuset vil vaere a se pa organiseringen av politimesterens
operative stab, hvilke funksjoner den er bygd opp av og om stabsmedlemmene har den
ngdvendige kompetansen for & vaere en del av distriktets kriseledelse. Undersgkelsene vil ogsa
ha som mal a gjare rede for hvordan beslutningsprosessene og arbeidsmetodikken i staben er
med tanke pa etablering og drift under ekstraordinzr hendelse eller krise. Fglgelig vil det ogsa
veere noe fokus pa rammebetingelsene til operativ stab, og i hvilken grad disse er med pa a
bygge opp under stabens formal. Med rammebetingelser menes de forholdene som setter
rammer for operativ stabs arbeid, herunder blant annet lokaler og fasiliteter, tilgjengelighet-
og beredskapsordninger samt sikkerhetskultur. Oppsummert er det altsa fire hovedomrader
som denne oppgaven vil fokusere pa: organisering, kompetanse, beslutningsprosesser og

rammebetingelser.

Denne oppgaven vil ikke ha fokus pa hva slags type kriser som vil kunne oppsta i @st
politidistrikt, eller eventuelle arsaker til disse krisene.
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1.4. Oppgavens struktur
Denne oppgaven bestar, inkludert innledningen, av syv kapitler. Andre kapittel redegjar for
konteksten til denne oppgaven, og tar for seg oppbygningen av @st politidistrikt, formalet
med politimesterens operative stab og politiets beredskapsprinsipper. | kapittel tre
gjennomgas aktuelle teorier som vil vaere med pa & belyse denne oppgaven, herunder
definisjonen pa ulike kriser, krisehandtering og kriseledelse, samt en gjennomgang av ulike

teorier om beslutningstaking.

Kapittel fire fokuserer pa metodebruken i denne oppgaven, og omhandler blant annet
begrunnelse for valgt forskningsmetode og datainnsamling, i tillegg til en drgfting av de
etiske problemstillingene, validitet og reliabilitet. Funnene fra de gjennomfarte
undersgkelsene presenteres i kapittel fem, og disse blir i kapittel seks drgftet i lys av de

aktuelle teoriene. Avslutningsvis presenteres oppgavens konklusjon i kapittel syv.
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2. Kontekst

2.1. @st politidistrikt
| forbindelse med nerpolitireformen ble @st politidistrikt opprettet 1.1.16, og hadde formell
driftsstart 1. mai 2018. Politidistriktet bestar av de tre tidligere politidistriktene Romerike,
Follo og @stfold, og er landets nest starste distrikt malt i innbyggertall, antall ansatte og antall
straffesaker (Stab for kommunikasjon, @st politidistrikt, 2019). Noen av sartrekkene som gir
politidistriktet et utfordrende kriminalitetsbilde er flere store byer, landets tre starste

grenseoverganger, herunder blant annet Oslo Lufthavn, samt naerheten til Oslo.

¢

Figur 1: Kartutsnitt av @st politidistrikt (Kilden — politiets intranett)

@st politidistrikt er delt inn i 12 enheter og staber, hvor politimesteren er gverste leder.
Organisasjonen er bygd opp hierarkisk, med klar ledelsesstruktur i den daglige driften, og
beslutninger falger linjene, inntil politimesteren beslutter noe annet. Stabssjef er

organisatorisk plasser i Felles enhet for operativ tjeneste.

Politimester
Stab for L
Virksomhetsstyring
| Stab for
HR og HMS
Stab for L
Kommunikasjon
I I I I I I I 1
PST Felles enhet for Felles enhet for Felles enhet for Felles enhet for Zﬂf;:tr::s; ?gr Fii?:n?iri\:;tofgor GDE GDE.
forebygging patale sivil rettspleie operativ tjeneste etterforskning forvaltning Follo-@stfold Romerike

Figur 2: Organisering av @st politidistrikt (Kilden — politiets intranett)
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2.2.Ledelsesnivaer i politiet
Politiets ledelsesnivaer er inndelt pa samme mate som hos Forsvaret, og falger en typisk
hierarkisk oppbygning med tre ulike nivaer. Dette er det strategiske, operasjonelle og taktiske

nivaet, og inndelingen er hjemlet i Politiets beredskapssystem 1 (2011):

Strategisk niva: Det gverste ledelsesnivaet i politiet, og i et politidistrikt bestar
strategisk ledelse av politimesteren, og den lokale redningsledelsen. I tillegg vil
politimesterens ledergruppe fungere som radgivere innenfor sine fagomrader.

Operasjonelt niva: | det daglige bestar operasjonelt niva av operasjonsleder, som er
gitt fullmakter av politimesteren. Ved en krise eller ekstraordingr hendelse kan dette
nivaet forsterkes ved a etablere politimesterens stab. Denne beslutningen tas av

politimesteren. Nar stab er etablert er stabssjef gverste leder pa operasjonelt niva.

Taktisk niva: De operative mannskapene pa taktisk niva ledes av innsatsleder, som

gjennomfgrer de oppdragene som gis av operasjonsleder eller politimesterens stab.

En slik hierarkisk oppbygning er viktig for a tydeliggjere ansvars- og kommandostrukturene i
beredskapssituasjoner, der det ofte ikke er tid til & gjennomfare omfattende og involverende
beslutningsprosesser (Lunde, 2014, s. 77). Mange beredskapsorganisasjoner er bygget opp pa
lignende mate, og det gjer lederforhold og samvirke enklere i en tidskritisk situasjon.

| denne oppgaven vil fokusert i hovedsak veere pa politimesterens operative stab, som en del
av det operasjonelle nivaet. Operasjonell ledelse blir av Lunde (2014, s. 80) definert som "a
planlegge og koordinere tiltak og ressursdisponering for det taktiske nivaet innenfor de
rammeverdier som er fastsatt av det strategiske nivaet, samt veere bindeleddet mellom
strategisk og taktisk ledelse". Det er i samsvar med politiets egen definisjon, som sier at
"operasjonell ledelse innebzrer a planlegge og koordinere politiinnsatsen for & oppna malene
som er fastsatt av den strategiske ledelsen. Den skal sikre sammenhengen mellom det
strategiske og taktiske nivaet. Pa dette nivaet skal det utvikles planer for ressursbruk og
utarbeides ordrer til taktisk niva" (Politidirektoratet, 2011, s. 34).
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2.3.Operativ stab
Som nevnt innledningsvis er operativ stab i politiet en del av det operasjonelle ledelsesnivaet.
Det inneberer at operativ stab har ansvar for a iverksette tiltak for & nd de malene som er satt
av strategisk ledelse, og a koordinere og lede det strategiske nivaet. Det er imidlertid viktig &
papeke at operativ ikke er en del av den ordinare ledelsesstrukturen i politiet, men snarere
kan ses pa som et ekstra ledelsesorgan som overtar kommandoen nar politimesteren beslutter

det. Det betyr i praksis at man fraviker den normale organiseringen.

Operativ stab bestar av en rekke personer som i det daglige jobber innenfor ulike fagfelt i
politiet. Samtlige er handplukket av stabssjefen, som er politidistriktets gverste leder nar stab
er etablert. | henhold til fastsatte rutiner det kun politimesteren, eller den han bemyndiger,
som kan beslutte a etablere stab (Politidirektoratet, 2011).

Personene som deltar i operativ stab har ulike oppgaver og ansvarsomrader, som er tett knyttet
til deres daglige virke. Hovedtanken med a en operativ stab er at alle relevante fagomrader
skal veere tilgjengelige og involvert ved starre hendelser eller krisesituasjoner. Man gnsker a
raskt kunne utnytte den fagkompetansen som politidistriktet, og samarbeidsaktarer, besitter.

Normalt deles staben inn i 7 ulike funksjoner, sakalte P-funksjoner (Politidirektoratet, 2011).

Politimester Radgivere og liaisoner

Redningsledelse

Stabssjef Radgivere oqg liaisoner

Pl P2 P3 P4 P5 P& P7
Personell Etterretning Operasjon Logistikk Informasjon  Juridisk  Situasjons-

avhengig
Operasjonssentral

Figur 3: Organisering av operativ stab (Politidirektoratet, 2011, s. 123)

| @st politidistrikt har man imidlertid siden oppstarten av politidistriktet valgt & utvide staben

ved & ha en egen funksjon med ansvar for Oslo Lufthavn, grense og sjg, samt at man har valgt
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a skille ut IKT/VTC/Samband som et eget ansvarsomrade. Denne organiseringen er besluttet

av stabssjefen, og godkjent av politimesteren.

Etablering av operativ stab skjer normalt ved alvorlige hendelser, krisesituasjoner eller som et

ledd i planleggingen av en stgrre politioperasjon. | det gyeblikket politimesteren beslutter &

etablere stab tilfgres stabssjefen vide fullmakter for & kunne lede alle aspekter av

hendelseshandteringen. Arbeidsoppgavene til operativ stab deles inn i fem hovedomrader
(Politidirektoratet, 2011, s. 119):

Planlegge: For a kunne lede krisehandteringen ligger det til grunn et prinsipp om at
operativ stab ma veere proaktiv. Med dette menes at staben ma se fremover, handle i
forkant og ha fokus pa informasjonsinnhenting- og bearbeiding. Eriksen (2011, s. 94)
fremhever at proaktivitet er en mangel i krisehandteringen, og at dette er en viktig
arsak til ineffektiv ledelse ved omfattende hendelser.

For a fa til en god samhandling internt og eksternt er det viktig at staben ogsa
giennomfarer lgpende situasjonsvurderinger, som handler om & vurdere den faktiske
situasjonen man star ovenfor. Staben er ogsa tillagt ansvar for at alle som deltar i
krisehandteringen har lik situasjonsforstaelse, og at kommunikasjonen er god. Enkelt
forklart vil stabens planleggingsarbeid legge grunnet for gvrige aktgrers

detaljplanlegging.

Beslutte: Det forarbeidet som staben gjar vil i stor grad veere beslutningsgrunnlaget
som legges fram for politimesteren. Beslutningen som politimesteren skal ta kan i
tillegg bygge pa rad og informasjon fra egne radgivere pa strategisk niva. Den siste
delen av beslutningsgrunnlaget er de overordnede feringer og policy som
politimesteren ma ta hensyn til. Det er altsa politimesteren som fatter beslutningen om
strategi og handlemate, men dette bygger i stor grad pa rad og planer som gis av

operativ stab.

Iverksette og koordinere: Ut fra den beslutningen politimesteren fatter utarbeider
staben en operasjonsordre, og iverksetter denne. Det innebzarer a bekjentgjere den for
krisehandteringsapparatet, og sgrge for at de ulike tiltakene blir gjennomfart.

Situasjonen vil kunne endre seg, og det er stabens oppgave a fortlgpende vurdere
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utviklingen, og hva dette har a si for de tiltakene som er iverksatt, og de beslutningene

som er fattet.

= Kontrollere og statte: Stabens har ansvar for a kontrollere, stgtte, og veilede
operasjonslederen og innsatslederen under oppdraget. Det innebarer ogsa at staben
skal kontrollere at operasjonsordren er mottatt, forstatt og fulgt. Videre er det stabens
oppgave a vurdere den informasjonen som tilkommer dem fra gvrige nivaer, og gi den

ngdvendige statte eller avklaringer.

= Risikovurdere: Risikovurdering skal gjennomfgres ved alle politioperasjoner, 0gsa i
operativ stab. Dette gjeres for a identifisere mulig ugnskede hendelser og farer som
kan oppsta i arbeidssituasjonene, og innebarer ogsa at man iverksetter ngdvendige

tiltak som reduserer sannsynlig for at slike hendelser oppstar.

2.3.1. Endringer i organiseringen av operativ stab
Fra 1.1.20 har det blitt gjort flere endringer i organiseringen av operativ stab i @st

politidistrikt. Farst og fremst har P7, som var den serskilte funksjonen for Oslo Lufthavn, sjg
og grense blitt byttet ut. P7 bestar na av leder for evakuert- og pargrendesenter (EPS), og
tilhgrende assistenter. Det er ikke lenger noen egen funksjon for Oslo Lufthavn, men
fagpersoner innenfor disse omradene vil innga pa en fast liste med liaisoner. Det har videre
blitt opprettet en ny funksjon for "grense™ som kalles P9. Det vil i tillegg bli etablert en
gruppe med liaisoner fra politiet som vil sendes ut til eksterne samvirkeaktarer ved behov, og
samtidig lages en liste med liaisoner som operativ stab kan innkalle ved behov. Dette er

imidlertid ikke pa plass nar denne oppgaven skrives.
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Fra 1. januar 2020 ser derfor stabsorganiseringen slik ut:

Stabsassistenter

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Personell  Etterretning Operasjon  Logistikk  Kommunikasjon  Juridisk EPS IKT/VTC  Grense

Figur 4: Organisering av operativ stab i @st politidistrikt fra 01.01.20

I tillegg har stabssjefen startet opp et arbeid med a etablere oversikter over faste liaisoner som
kan benyttes ved starre hendelser. Det omfatter bade politiets liaisoner til kommunenes

kriseledelse og eksterne liaisoner som kan innkalles til operativ stab ved behov.

Fordi det gjeres endringer i organiseringen av operativ stab samtidig som denne oppgaven
skrives vil studien i hovedsak basere seg pa den organiseringen som har vert gjeldende frem
til 1.1.20. Bakgrunnen for dette er at de reelle hendelsene og gvelsene som har funnet sted de
siste arene har blitt handtert av operativ stab slik den da var organisert. Likevel vil endringene
bli tema i de kommende intervjuene, og de vil drgftes opp mot relevant teori og
datagrunnlaget. Falgelig vil ogsa respondentene bli stilt sparsmal om disse endringene, slik at

studien ogsa tar innover seg at det foretas endringer.

2.3.2. Stabsfunksjonene
De ulike stabsfunksjonene er helt essensielle for denne oppgaven, og det er viktig a ha en

forstaelse for hva funksjonene er til for. Retningslinjene for stabssjef, P1, P2, P3, P4, P5 og
P6 finner man i politiets beredskapsplanverk del 1 (Politidirektoratet, 2011). Funksjonene P7,
P8 og P9 er nyopprettede funksjoner i @st politidistrikt, som ikke er hjemlet i de sentrale
styringsdokumentene, men disse er opprettet etter beslutning fra politimesteren.

= Stabssjef: Stabssjefen er gverst leder i operativ stab, og leder og koordinerer
stabsarbeidet etter fullmakt fra politimesteren. I en hendelse hvor operativ stab er
besluttet etablert fungerer stabssjefen som bindeleddet mellom operativ stab og
politimesteren, og stabssjefen avgjar hvordan operativ stab og operasjonssentralen
skal benyttes i handteringen av den aktuelle hendelsen.
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P1: Denne funksjonen er ansvarlig for alt som omhandler personell og bemanning.
Det innebarer at P1 samarbeider tett med P4 om ressursbruken, og noen av
hovedoppgavene til P1 er & ha oversikt over polititjenestepersoner og eksterne
samvirkeakterer, utarbeide tjenestelister og bemanningsoversikter, samt ha oversikt

over personellets kompetanse, beordringer, lgnn og kostnadsberegninger.

P2: P2-funksjonen er ansvarlig for koordinering av etterretning og etterforskning. Det
betyr at P2 er en av hovedfunksjonene i operativ stab, og funksjonens
hovedansvarsomrader er etterretning, analyse, koordinering av etterforskning og
samarbeid med Politiets Sikkerhetstjeneste (PST).

P3: Dette er operativ stabs mest sentrale funksjon nar det kommer til planlegging, og
P3 har hovedansvaret for operativ planlegging og koordinering. Samhandling med P2,
stabssjef og operasjonsleder er seerdeles viktig, og det er P3 som koordinerer og

kontrollerer gjennomfgringen av de ulike operasjonene.

P4: P4 er operativ stabs logistikkledd. Blant annet har denne funksjonen ansvaret for a
lage en logistikkplan, og koordinere og kontrollere ressursbruken nar det gjelder

materiell, sanitet, transport, forpleining og forlegning.

P5: Hovedansvaret til P5 er informasjon internt og eksternt. Det innebeerer blant annet
mediehandtering, intern informasjon og medieovervakning. P5 skal i tillegg statte
politimesteren, stabssjefen og innsatslederen nar det gjelder mediehandtering.

P6: De juridiske vurderingene og anbefalingene i operativ stab gjgres av P6. denne
funksjonen skal ha patalekompetanse, men selv om det etableres operativ stab skal
ikke P6 overta ansvaret for patalemessige beslutninger. Noen av hovedoppgavene til
P6 er & bistd med legalitetskontroll av planverk, anmodninger og lignende, i tillegg til

a avklare rettslige problemstillinger som er aktuelle for stabsarbeidet.

P7: Den nyopprettede funksjonen P7 har hovedansvar for evakuerte og pargrende. Det
innebarer blant annet ansvar for a etablere og drifte mottakssenter, evakuertsenter,
pargrendesenter og registreringssenter. | tillegg skal funksjonen ha oversikt over

evakuerte, skadde, dgde, pagrepne og vitner.
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= P8: Ansvaret for samband, IKT og kommunikasjonssystemer er i @st politidistrikt
skilt ut fra P4, og har blitt etablert som en egen funksjon med betegnelsen P8.
Hovedansvaret til denne funksjonen er a sgrge for at alt av data- og

kommunikasjonsutstyr fungerer tilfredsstillende.

= P9: Da @st politidistrikt er ansvarlig for flere av de starste grenseovergangene i Norge
har politimesteren besluttet 4 opprette en egen stabsfunksjon P9, med ansvar fra grense
og sjg. Det innebarer at hovedoppgavene til denne funksjonen er & bidra i
stabsarbeidet med vurderinger knyttet til grensekontroll, utlendingskontroll, hendelser

pa sjg eller i tilknytning til flytrafikken.

= Stabsass: Stabsassistentene er ikke en del av lederfunksjonene i operativ stab, men har
som hovedoppgave a bista stabssjef med administrative oppgaver knyttet til
stabsarbeidet. Det innebzerer blant annet skriving av referater, situasjonsrapportering
til Politidirektoratet og handtering av bistandsanmodninger i samarbeid med de ulike
funksjonene. I tillegg har stabsassistentene ansvaret for de graderte datasystemene,
herunder ogsa gradert planverk, samt at de bistar stabsfunksjonene etter n&ermere ordre

fra stabssjef.

Hvordan operativ stab bemannes i den enkelte hendelse avhenger av hendelsens omfang og
kompleksitet, i tillegg til at stabsmedlemmenes kompetanse og erfaring spiller inn i denne
vurderingen (Politidirektoratet, 2011). Det er stabssjef som avgjar hvilken bemanning man
skal ha til enhver tid. | Politiets beredskapssystem del 1 (Politidirektoratet, 2011) star det ogsa
beskrevet at et viktig premiss for stabsetableringen er at man klarer a sikre kontinuitet og
utholdenhet, selv om dette naturligvis er krevende. "Dggndrift og avlgsningsrutiner ma
planlegges pa et tidlig stadium" (Politidirektoratet, 2011, s. 124).
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2.4.Beredskapsprinsippene

Pa samme mate som norsk politi for gvrig, og andre offentlige sektorer, baserer @st

politidistrikt sin drift og krisehandtering pa fire beredskapsprinsipper:

Likhetsprinsippet: Man skal sa langt det lar seg gjgre operere med samme, eller
lignende, organisering ved ugnskede hendelser og kriser som man gjer i det daglige.
"Begrunnelsen er at sa vel individer som organisasjoner fungerer best, ikke minst
under press, nar de kan lgse sine arbeidsoppgaver i henhold til kjente prosedyrer og
regelverk" (NOU 2012:14, s. 70). Lunde (2014) papeker ogsa at det vil vere enklere a
mangvrere i organisasjonene, da de er gjenkjennbare ogsa i en beredskapssituasjon

ved at de er identisk bygget opp i daglig drift.

Ansvarsprinsippet: Ved en ugnsket hendelse eller krise ligger ansvaret for et
fagomrade hos den som har ansvaret i en normalsituasjon. "Hovedregelen er at det
enkelte departement, direktorat eller annen statlig myndighet har ansvaret for
beredskapen og krisehandteringen pa sitt omrade” (NOU 2012:14, s. 70). Videre sier
Lunde at "bade for den som er tildelt et ansvarsomrade, og for dem som skal
samarbeide med den som er tildelt et ansvar, er det enklere & forholde seg riktig
dersom dette er plassert pa samme sted i en beredskapssituasjon som i daglig drift
(Lunde, 2014, s. 49).

Neerhetsprinsippet: Man skal handtere en ugnsket hendelse eller krise pa lavest mulig
niva i organisasjonen. "Her legger man til grunn at de som star naermest til & hjelpe,
normalt vil yte den raskeste og best malrettede assistansen” (NOU 2012:14, s. 70).
Lunde (2014) legger til at "tilstrekkelig delegert beslutningsmyndighet til
ledelsesnivaet naermest stedet der beredskapshendelsen skjer, er viktig for & kunne
iverksette ngdvendig respons tidlig nok™ (Lunde, 2014, s. 49). Det inneberer at man
ma tilstrebe & fatte beslutninger raskt, og med minst mulig forsinkelse gjennom lange
kommunikasjonslinjer. Neerhetsprinsippet handler om a sikre beslutningsmyndighet og
gjennomfaringskraft sa langt ut i organisasjonen som mulig, men det er samtidig
viktig a presisere at dette ikke betyr at all beslutningsmyndighet skal flyttes lengst ut i
organisasjonen. De ulike nivaene i en beredskapsorganisasjon ma samspille best
mulig, med ulike oppgaver, ulikt ansvarsomrade og ulik beslutningsmyndighet
(Lunde, 2014).
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= Samvirkeprinsippet: "Det stilles krav til at myndighet, virksomhet eller etat har et
selvstendig ansvar for & sikre best mulig samvirke med relevante aktarer og
virksomheter i arbeidet med forebygging, beredskap og krisehandtering" (NOU
2012:14, s. 71). Dette prinsippet er pa mange mater selve grunnsteinen i den nasjonale
offentlige beredskapen, og innebarer at "alle offentlige virksomheter som har
relevante beredskapsressurser ma veere seg sitt ansvar bevisst for a gjare disse
tilgjengelig, og for & koordinere sine planer og sin innsats med sine omgivelser"
(Lunde, 2014, s. 50).

Av disse fire prinsippene sa er det sarlig likhetsprinsippet og narhetsprinsippet som er
relevante i denne oppgaven. Dette pa bakgrunn av at etablering av operativ stab, som handler
om & iverksette andre ledelsesstrukturer enn det man har i det daglige, pA mange mater kan

sies & bryte med disse prinsippene,
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3. Teori
Formalet med dette kapittelet er & gjare rede for relevante teoretiske bidrag som sammen med
de empiriske funnene kan veere med pa a belyse oppgavens problemstilling, og pa den maten

skape ulike perspektiver som man kan forsta funnene i.

Farst vil jeg ga inn pa det som er gjort av tidligere forskning innenfor de temaene som
oppgavens problemstilling favner. Deretter vil jeg presentere relevant teori, hvor det farste
temaet som behandles er krisehandtering og kriseledelse, herunder ogsa ulike forstaelser av
krisebegrepet. Deretter vil det blir redegjort for ulike beslutningsteorier, erfaringslaering,

sikkerhetskultur og informasjonsprosesser.

3.1. Tidligere forskning
Det er tidligere skrevet om temaet krisehandtering i mange ulike sasmmenhenger, og det virker
a veere et relativt vanlig tema for masterstudenter pa beredskapsorienterte studier. Det som
synes a vaere gjennomgaende er at disse oppgavene i all vesentlighet tar for seg
krisehandtering pa et overordnet niva, og det er ofte relatert til terrorangrepene 22. juli.
Eksempler pa slike studier er blant annet masteroppgaver om krisehandtering etter
terrorangrepene 22. juli (Stolpestad, 2015) og operasjonell ledelse av politiinnsatsen (Zeiner,
2018). Det synes a vaere noe mindre forskning pa hvordan operativ stab i politiet jobber for a
handtere kriser. En av fa masteroppgaver som har tatt for seg stabsarbeid i politiet, og ligger
tilgjengelig pa apne kilder, er "Politiets stabsfunksjon™ (Jstgaard, 2015), men ogsa denne ser
pa stabsarbeidet pa overordnet niva. Det virker derfor & veere et behov for & forske mer pa
stabsarbeid i det enkelte politidistrikt. Bakgrunnen for dette er at det er store ulikheter blant
distriktene nar det gjelder geografisk starrelse, antall ansatte, ressurser og serskilte
utfordringer, som alle spiller inn pa hvordan operativ stab er organisert, samt hvordan den blir
etablert og driftet. Det som fungerer godt i et politidistrikt vil ikke ngdvendigvis gi samme
resultat i et annet distrikt.
Internt i @st politidistrikt er det etter forfatterens kjennskap ikke gjort studier pa hvordan
operativ stab gves, arbeider og evalueres. Det naermeste man kommer er det arbeidet som
gjeres i forbindelse med den obligatoriske arlige opplaringen av staben i regi av
Politihggskolen. Dette er imidlertid i stor grad basert pa gvelser, med tilhgrende

evalueringsrapport, som i en travel hverdag ikke blir fulgt opp.
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3.2.Hva er en Kkrise?
Overordnet handler denne oppgaven om krisehandtering, og det er viktig a fa pa plass en
grunnleggende forstaelse av hva det innebaerer. Krise er et ord som de fleste har et forhold til,
0g betydningen kan ofte veere farget av ens egen kompetanse, kunnskap, bakgrunn og alder.
Krisebegrepet stammer opprinnelig fra det greske ordet krisis, som direkte oversatt betyr
vendepunkt eller plutselig forandring (Engen, Kruke, Lindge, Olsen, Olsen, & Pettersen,
2017). Man snakker altsd om en endring fra den normale situasjonen, og en endring som ikke
er gnsket. Det som i hovedsak skiller en enkel ulykke fra en krise eller katastrofe er omfanget
av hendelsen, ressursene som trengs for a handtere den, og den effekten hendelsen har hatt pa
mennesker, organisasjoner og samfunn (Engen, Kruke, Lindge, Olsen, Olsen, & Pettersen,
2017, s. 262). En krise krever fglgelig mer ressurser, og har et starre omfang enn en enkel
ulykke.

Forstaelsen av krise er imidlertid vanskelig fordi det mangler en felles og entydig oppfattelse
av hva som ligger i begrepet (Heier & Kjalberg, 2013). Mange vil beskrive en krise som noe
negativt, usikkert og ugnsket. Ifalge Heier og Kjglberg er en krise en situasjon som er

karakterisert ved falgende tre forhold:

= Man har en fglelse av at sentrale verdier er truet.
= Det kreves rask handling, og man har en fglelse av at noe ma gjeres.
= Situasjonen farer med seg en falelse av usikkerhet og mangel pa informasjon.

Dette blir beskrevet pa en lignende mate av Angeltveit og Gangdal (2018, s. 14), som har
definert krise pa felgende mate:

"En situasjon som kan komme til & true liv, helse, miljg, eiendeler og/eller omdgmme,
og som krever raskere beslutninger og annerledes handlinger enn det man er

organisert for og har gvd pa".

Denne definisjonen tar innover seg flere nyanser av krisebegrepet, og viser blant annet at en
krise kan vaere bade en akutt hendelse og en situasjon som har utviklet seg over tid. Den
favner vidt, og setter fa begrensninger i forhold til hva slags type hendelse det kan veere snakk
om. | tillegg tar den innover seg at det i slike tilfeller vil vaere ngdvendig med en annen type

organisering enn det man har i det daglige, samt at man ma treffe beslutninger raskere.
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En annen definisjon pa krise, som i tillegg tar innover seg usikkerhetsbegrepet, er skrevet av
Rosenthal, Charles og t'Hart (1989, s. 10):

"En alvorlig trussel mot strukturer, verdier og normer i et sosialt system som under

tidspress og usikkerhet gjer det ngdvendig a foreta kritiske beslutninger".

Det som farst og fremst skiller denne definisjonen fra andre er at den fremhever
usikkerhetsbegrepet, og pa den maten belyser viktigheten av a vare klar over at en krise
innebaerer a ta beslutninger uten a ha full oversikt over situasjonen, og konsekvensene av a ta
de ulike valgene. | det videre arbeidet med denne oppgaven vil det vaere denne definisjonen
pa krise som benyttes, men ogsa de andre definisjonene som er nevnt vil bli drgftet opp mot

funnene i undersgkelsene.

Om en situasjon defineres som en krise vil alltid vare avhengig av mange faktorer,
eksempelvis tidspunkt, omfang, hvor det skjer, ressurstilgang og hvor godt man er trent til &
handtere en slik hendelse. Eksempler pa ulike type kriser kan vaere store ulykker, branner,
terrorangrep, naturkatastrofer eller ssmmenbrudd i teknologiske systemer. Likheten mellom
alle disse er at det er hendelser som gar utover det man normalt handterer og er rustet for a
lgse. Pa generelt grunnlag kan man nevne fglgende kjennetegn pa kriser (Politidirektoratet,
2011, s. 25):

= Den kommer overraskende

= Det er mangel pa kontroll

= Viktige interesser star pa spill

= Det er mange aktarer involvert

= Det er tidspress

= Den regulaere beslutningsprosessen har brutt sammen
» Man har fokus pa kortsiktige lgsninger

= Det hersker stor usikkerhet

* Det er mangel pa informasjon

= Det er stor interesse og pagang fra ulikt hold

= Det er stor medieinteresse som er ressurskrevende a handtere
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3.3. Perspektiver pa Krise
Det kan vare flere arsaker til at en krise oppstar, og Turner (1976) forklarer dette som at en
kjede av skjulte feil etableres og akkumuleres i en inkubasjonsperiode. Det innebarer at man
eksempelvis kan ha ulike feil som ligger latent over tid, og som trigges av aktive feil slik at
krisehendelsen oppstar. Det er flere grunner til at disse feilene bygges opp over tid, og blant
de viktigste er at man ofte har fokus pa feil problem. Man ser ikke de reelle problemene, og
fokuserer pa andre, mindre alvorlige feil. Dette betegnes som "The decoy problem" (Turner
B., 1976). | tillegg handler det ofte om at man ikke lytter til de menneskene man har rundt
seg, 0g man har en tanke om at "alt vil ga bra". Dersom man ikke er oppmerksom pa det som
skjer rundt seg, og hvilke konsekvenser dette kan fa, vil man heller ikke veere i stand til &
forhindre at feil oppstar, og legger grunnlaget for ulykker og videre kriser. Det handler ogsa
om hvilket utgangspunkt man har for a forsta arsaken til ulykker, og Turner & Pidgeon (1997)

beskriver tre ulike perspektiver for a forsta nettopp dette:

= Det medisinske perspektivet: Fokuset ligger pa hvilke umiddelbare konsekvenser en

ulykke vil fa for enkeltindividene.

= Ingenigrperspektivet: Dette perspektivet har fokus pa det tekniske systemet, og vil i
liten grad ta hensyn til administrative og sosiale faktorer, med mindre det er en helt

klar apenbar sammenheng.
= Det samfunnsvitenskapelige perspektiv: Ulykker kan kun forstas fullt ut dersom man

ser det i sammenheng med den sosiale konteksten hvor ulykkene oppstar, og hvor de

ogsa vil ha konsekvenser.
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3.4.Ulike typer Kkrise
Denne oppgaven vil, som nevnt i innledningen, ikke fokusere pa hva slags kriser som kan
oppsta i @st politidistrikt. Det er imidlertid viktig a ha en grunnleggende forstaelse for hvilke
typer kriser politiet pa generelt grunnlag ma forholde seg til, og dermed vare forberedt pa a
handtere. Avhengig av blant annet type feil/arsak, tidsperspektiv og utvikling kan man dele
kriser inn i fire hovedkategorier slik figuren under viser (Boin, Rosenthal, & Comfort,

Managing Crises: Threats, Dilemmas, Opportunities, 2001):

SPEED OF DEVELOPMENT
Fast: Instant Slow: Creeping

Fast: Abrupt.

SPEED OF TERMINATION

Slow: Gradual

Figur 5: Boins kategorisering av kriser (Boin et. al., 2001, s 32)

Denne inndelingen tar utgangspunkt i hvor lang tid det tar for en krise a bygge seg opp, og

hvor lang tid selve krisehendelsen varer.

= Fast-burning crisis: Denne typen kriser har kort levetid, og avsluttes like raskt og
kontant som den oppstar. Et typisk eksempel kan veere en flykapring eller andre
former for gisseltaking. Dette er hendelser som oppstar raskt, ved at
gjerningspersonene iverksetter sin aksjon. Det vil ikke veere noen tvil om nar denne
krisen oppstar, og hvem den rammer, selv om den naturligvis vil kunne veere planlagt
lang tid i forveien. Lasningen pa slike krisesituasjoner er ofte rask bruk av makt,
typisk ved hjelp av vaepnede politistyrker. Pa tross av at politioperasjoner ved denne
typen hendelser medfarer en viss risiko er mange av den oppfattelse at det vil veere a
foretrekke framfor en langvarig forhandlingsprosess (Boin, Rosenthal, & Comfort,
Managing Crises: Threats, Dilemmas, Opportunities, 2001). Resultatet er, uavhengig
av utfall, at krisen er over pa kort tid. Boin et. al. (2001) papeker ogsa at ledere som
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iverksetter tiltak for & lgse krisen vil nyte stgrre respekt enn de som ikke engang

prgver, ogsa selv om forsgkene mislykkes.

Long-shadow crisis: Noen hendelser vil inntreffe raskt og ha en sveert bra utvikling.
Likevel vil de kunne pavirke oss i lang tid framover, og ha katastrofale falger for
mange mennesker. Det finnes ingen enkel lgsning pa disse krisehendelsene. Det er
vanskelig & komme utenom terrorangrepene mot World Trade Center i New Work 11.
september 2001 nar man snakker om "long-shadow crisis". Dette var angrep som
inntraff bratt og uventet, og det samfunnet var ikke rustet til & handtere en slik
hendelse. Konsekvensene ble naturligvis enorme for de som var direkte involvert i
hendelsen denne dagen, men selv i dag lever mange med senskader som falge av

angrepene.

Cathartic crisis: Kriser som bygger seg opp over lang tid, men far en bra avslutning
blir betegnet som "cathartic crisis”. En enkel oversettelse av dette begrepet vil veere
"rensende krise", og det er pa mange mater et ganske treffende begrep. Et klassisk
eksempel pa denne typen krise kan veere en internasjonal konflikt som bygger seg opp
over lang tid, ofte mellom en stormakt og en mindre stat eller gruppering. Den
underlegne part vil over lang tid stadig presse grensene i sin faver, og konfliktnivaet
vil bygge seg opp over tid. | mange tilfeller vil dette resultere i krig eller veepnet
konflikt, som pa kort tid vil gi en avslutning pa krisen, uten at det ngdvendigvis gagner
noen av partene. Pa denne maten har man fatt "renset” opp det som har bygd seg opp

over lang tid.

Slow-burning crisis: Noen kriser bruker lang tid bade pa a bygge seg opp og
termineres. Eksempler pa dette kan vere forurensing av havomrader ved at man har
dumpet giftig avfall, eller tidligere bruk av asbest ved bygging av boliger (Boin,
Rosenthal, & Comfort, Managing Crises: Threats, Dilemmas, Opportunities, 2001).
Der og da vil ikke dette pavirke oss, men over lang tid vil dette bli et stort problem, og
det finnes ingen enkel lgsning pa disse utfordringene. Politisk niva blir gjerne
utfordret, og media er med pa a sette dagsorden, og serge for at disse krisene ikke blir
glemt. For a fa til en lgsning, eller avslutning pa krisen, vil det veaere ngdvendig med

forskning, preving og feiling, og bruk av store ressurser over lang tid.
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Gundels (2005) klassifisering av kriser er ogsa en mate a dele inn ulike typer kriser pa. Denne
modellen tar utgangspunkt i hvor lett en krise kan pavirkes, og i hvilken grad den er

forutsigbar:

Pavirkbar

Konvensjonelle kriser | Ulgselige kriser

Forutsigbar

Uventede kriser Fundamentale kriser

Figur 6: Gundels klassifisering av kriser (Engen m.fl., 2017, s. 275)

Modellen er bygd opp pa tilsvarende mate som Boins modell, men forskjellen ligger i at
Gundel tar utgangspunkt i hvordan kriser kan handteres og forutses, mens Boin sitt fokus var

pa kjennetegn ved selve krisehendelsen.

29



3.5.Faseri en Krise
Nar man snakker om krise fokuseres det ofte pa den akutte fasen hvor krisen oppstar, og ulike
verdier er truet. En krise bestar imidlertid av flere faser, og det fremstilles pa fglgende mate
(Engen, Kruke, Lindge, Olsen, Olsen, & Pettersen, 2017, s. 265):

Akutt krisefase:
Respons

Forkrisefase: Etterkrisefase:
Forebygging Gjenoppretting

Forberedelse Leering

Figur 7: Faser i en krise (Engen m. fl., 2017)

Modellen fremstiller en krise som en sirkuler prosess, hvor vi alltid vil befinne oss i en av de
tre fasene. Det er en sammenheng mellom selve akuttfasen, og det som skjer bade far og etter.
Nar en krise har inntruffet vil man arbeide for & gjenopprette normalsituasjon og lzere av det
som har hendt. P4 denne maten vil man ga direkte over i en ny farkrisefase i pavente av den
neste krisen. Tanken er at man skal veare bedre forberedt for & handtere en krise neste gang
den inntreffer, og det er dette som er tanken pa begrepet "build back better" (Engen, Kruke,
Lindge, Olsen, Olsen, & Pettersen, 2017, s. 265).

Pa mange mater er det vanskelig a sette disse fasene opp mot hverandre og si hva man bar
prioritere & arbeide mot. Likevel er det i Stortingsproposisjon nr. 1 (2006-2007) definert at
forebygging er den viktigste oppgaven vi har. Ved & ha fokus pa forebygging vil man i beste
fall kunne avverge kriser, eller i det minste kunne redusere konsekvensene av disse dersom de
oppstar. Det betyr altsa at man i farkrisefasen arbeider for a forebygge en krise samtidig som

man forbereder seg pa a handtere det som matte komme av ugnskede hendelser.
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3.6.Krisehandtering
"Styring i kriser henger ngye sammen med lokalisering av beslutningsfullmakt, hvem som
sitter pa oppdater kunnskap om situasjonen, dynamikken i krisen, troen pa befolkningens
kapasiteter samt tilgjengelighet av ressurser og kapasiteter" (Engen, Kruke, Lindge, Olsen,
Olsen, & Pettersen, 2017, s. 301). For politiets del griper dette direkte inn i beslutningen om
hvilket niva en krise skal handteres pa. Som nevnt tidligere er det tre ulike ledelsesnivaer i
politiet; strategisk, operasjonelt og taktisk. En slik inndeling er vanlig i
beredskapsorganisasjoner, selv om det er noe ulikt hva man kaller de forskjellige nivaene
(Engen, Kruke, Lindge, Olsen, Olsen, & Pettersen, 2017, s. 301):

Hovedkvarter Tredjelinje Strategisk
Operasjonsrom Andrelinje Operasjonelt
Kriseomradet/ skadestedet Forstelinje Taktisk

Figur 8: Nivainndeling av beredskapsorganisasjoner (Engen m.fl., 2017)

Denne oppgaven omhandler operativ stab i politiet, som organisatorisk befinner seg pa
operasjonelt niva, og har som hovedoppgave a handtere kriser og ekstraordinaere hendelser.
Hafting (2017, s. 17) beskriver krisehandtering som ledelse i uvanlige situasjoner for a
forebygge, forberede kriser og leere og gjenoppbygge etter kriser. Videre kan krisehandtering
beskrives som "den umiddelbare og pafalgende responsen, forberedt eller ad-hoc, nar en krise
har manifestert seg™ (Engen, Kruke, Lindge, Olsen, Olsen, & Pettersen, 2017, s. 300). Det
handler om beslutningstaking under usikkerhet, og i mange organisasjoner inneberer det at
man implementerer planlagte og trente strukturer og tilpasser innsatsen til den aktuelle krisen.
Denne oppgaven handler om & se pa nettopp krisehandteringsevnen og beredskapen til
operativ stab i @st politidistrikt, med fokus pa de valgte hovedomradene; organisering,

kompetanse, beslutningsprosesser og rammebetingelser.

31



3.7.Kriseledelse
Kriseledelse defineres av Hafting (2017, s. 20) pa felgende mate:

"En gruppe mennesker som handterer uvanlige situasjoner med varierende grad av

usikkerhet og kompleksitet for a forebygge, forberede, handle og leere av kriser".

Kriseledelse er med andre ord de menneskene som er satt til & handtere en krise, enten den er
akutt eller har bygget seg opp over tid. For & kunne utfgre den jobben som forventes av dem
er det viktig at kriseledelsen har kompetanse innenfor krisehandtering, og en forstaelse av hva
dette innebaerer. Spesielt viktig er dette for politiet, hvor operativ stab er sammensatt av
mennesker som til daglig arbeider med ulike fagomrader som ikke direkte er koblet til
krisehandtering (Politidirektoratet, 2011). Det er derfor ngdvendig a se pa hvilken kompetanse
en kriseledelse ma besitte for & kunne sies a vaere rustet til & handtere en krise. Boin et. al.

(2005) har definert fem slike hovedomrader som en kriseledelse ma beherske:

1) "Preparing in the Face of Indifference”
Farst og fremst ma en kriseledelse veere forberedt, og klar til & handtere en krise som
dukker opp bratt og uventet. Man ma sgrge for rask, effektiv og koordinert respons pa
den hendelsen som oppstar, for a sikre en god handtering. I det & veere forberedt ligger
det ogsa en forventning om at man har nok ressurser, utstyr, godt trent personell og en
riktig organisering. Boin et. al. (2005) peker videre pa tre ulike utfordringer som en

kriseledelse mgater pa i forbindelse med forberedelsene:

= Forberedelser og beredskap for kriser er kostbart. Det er ingen tvil om at personell,
utstyr og trening/aving er en stor utgiftspost for en organisasjons kriseledelse. Det
er lgpende utgifter som man ofte kan ha vanskelig for & forsvare, da man ikke ser
den virkelige effekten far en krise inntreffer.

= Planlegging og forberedelser for det ukjente er sveert vanskelig. Det kan i mange
tilfeller veere vanskelig nok a forberede seg pa scenarioer som man kan regne med
at oppstar, eksempelvis orkaner i Louisiana, men det vil vaere enda mer krevende a
planlegge for det man ikke kjenner.

= Forberedelser for kriser vil ofte fremheve viktig avklaringer, og tvinge frem

beslutninger som ingen gnsker a ta. For eksempel ma man ta avgjarelser knyttet til
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2)

3)

4)

hvem som skal beskyttes mot hva, hvem og hvor. I tillegg; hvem skal fa hjelpen

farst, og hvem skal man prioritere dersom man ikke kan hjelpe alle?

"Making Sense of an Emerging and Evolving Crisis"

For & kunne handtere en krise er det naturligvis viktig at kriseledelsen forstar hva som
foregar. De ma evne a trekke ut den informasjonen som er relevant, og prosessere
denne pa kort tid. Det innebarer ogsa at informasjonen ma tilkomme kriseledelsen pa
et tidlig tidspunkt. Det kan i mange tilfeller vare krevende & innhente korrekt
informasjon, for det forutsetter at man er klar over omfanget av krisen, noe som i seg
selv er vanskelig nok. "Det vil helst ga bra", er det noe som heter, og dette er en
velkjent tanke ogsa i kriseledelser. | det gyeblikket man definerer en hendelse som en
krise setter man i gang et stort apparat, som ogsa er kostbart og ressurskrevende.
Mange vil derfor vegre seg for a ga til dette skrittet, og resultatet kan vaere at man er
for sen med & forsta hva som er i ferd med a skje. Kort oppsummert er det viktig at

kriseledelsen erkjenner at man star ovenfor en krise.

"Managing Large Response Networks"

Nar en krise har oppstatt forventes det at ledere iverksetter en effektiv respons og
krisehandtering. Boin et. al. (2005) viser til at det ikke er individuelle ledere som tar
beslutninger alene, da en effektiv respons forutsetter samhandling og koordinering
mellom ulike beredskapsorganisasjoner. Det kan dreie seg om ngdetater, frivillige
organisasjoner, Forsvaret, Sivilforsvaret og andre samvirkeaktarer.

Samtidig er man avhengig av at ledere evner a ta beslutninger nar det er ngdvendig.
Disse beslutningene ma tas raskt, og pa tross av at man ikke har tilgang til all gnskelig
informasjon. Selv om samhandling og koordinering med andre samvirkeaktarer er
viktig for a fa til en effektiv krisehandtering ma det aldri veere noen tvil for
kriseledelsen hvem som kan fatte beslutninger, pa hvilket grunnlag og hva slags risiko

det innebeerer.

"Offering Credible Answers"

En av de viktigste lederoppgavene under en krise er a forklare for befolkningen hva
som har skjedd, og hva som blir gjort for & handtere situasjonen. For a fa statte til den
valgte maten a handtere krisen pa ma ledere evne a gi god informasjon, og vere apne

om hva de star ovenfor. En av utfordringene som leder er & kunne gi denne gode
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informasjonen nar man selv ikke har full oversikt, og situasjonen er usikker. Dette,
kombinert med stress, kan fare til at budskapet som kommuniseres blir feiltolket av

befolkningen, og undergrave ledernes autoritet.

5) "Learning Under Pressure”
Til slutt er det avgjarende hvordan krisehandteringen avsluttes, og hvilke tiltak som
iverksettes i etterkant. Organisasjoner er generelt ikke flinke til & lzere av kriser og
katastrofer (Boin, 't Hart, Stern, & Sundelius, 2005). Mange vil se seg ferdige med en
krise i det gyeblikket den akutte krisehandteringen er over, men det vil fortsatt veere
mange ubesvarte spgrsmal: Hvordan kunne dette skje? Hvem er ansvarlig? Hvordan
skal man forhindre at dette skjer igjen? Kriseledelsen, og organisasjonen for gvrig, ma
ta tak i disse essensielle spgrsmalene som et ledd i & forhindre at en lignende krise
oppstar igjen. Det er imidlertid viktig & papeke at selv om en krise vil kunne gi politisk
vilje til & gjennomfare reformer og tiltak, sa vil det ogsa gi spillerom til

meningsmotstandere som har en egen agenda.

3.8.Klassisk beslutningsteori

| sluttrapporten til 22. juli-kommisjonen ble det blant annet konkludert med at man ma "peke
pa hvordan ledelse og organisasjoner kan sette enkeltpersoner bedre i stand til a treffe riktige
beslutninger under usikkerhet" (NOU 2012:14, s. 457). Dette kan ses i sammenheng med
krisehandtering og stabsetablering, som i aller hgyeste grad er en situasjon hvor det ma fattes
beslutninger under usikkerhet. Denne oppgaven tar blant annet for seg i hvilken grad operativ
stab er i stand til & fatte beslutninger i kriser, og det er dermed naturlig a trekke inn ulike
beslutningsteorier for & kunne drgfte beslutningsprosessene og arbeidsmetodikken i operativ

stab.

En beslutning blir av Jacobsen og Thorsvik (2016) definert som et valg mellom ulike
alternativer, hvor valget innebzrer en forpliktelse til handling. Det betyr at en beslutning
handler om & velge en retning fremfor en annen. Den prosessen man gar gjennom for &
komme fram til beslutning kan deles inn i flere trinn, hvor man farst identifiserer et problem,
deretter innhenter og vurderer informasjonen fer man tar et valg og handler ut fra det. Slike
beslutningsprosesser ma ledere pa ulike nivaer ga gjennom hver eneste dag nar de fatter sma

og store beslutninger.
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Grovt sett kan beslutninger deles inn i to ulike typer: analytiske og intuitive (Hafting, 2017).
En analytisk beslutningstaker innhenter all ngdvendig informasjon og bruker god tid pa a
prosessere og analysere denne far det fattes en veloverveid beslutning. Beslutningstakeren
gnsker a fjerne mest mulig usikkerhet, og i starst mulig grad besitte ngdvendig informasjon
om konsekvenser av de ulike valgene. De typiske kjennetegnene ved en analytisk
beslutningstaker er ifglge Hafting (2017) innadvendthet, lite omgjengelig og palitelig. En
intuitiv beslutningstaker, pa den andre siden, benytter kort tid pa a fatte beslutninger, og disse
baserer seg i starre grad pa magefalelse og intuisjon enn pa konkrete fakta og innhentet
informasjon. Kjennetegnene pa en intuitiv beslutningstaker er ifglge Hafting (2017) at
vedkommende er utadvendt, omgjengelig og lite palitelig. Sett opp imot en krisesituasjon vil
de mest effektive beslutningene bli fattet av ledere som evne & kombinere bade analytiske og

intuitive beslutninger.

De aller fleste vil vaere enige i at beslutninger bgr fattes pa grunnlag av god informasjon,
kunnskap og kompetanse, og ofte ser man for seg at vi er i stand til & handle perfekt rasjonelt.
Det innebeerer & handle fornuftig, og evne a velge det beste blant flere alternativer. Modellen
under illustrerer beslutningsprosessen i de tilfellene hvor man ser pa mennesket som perfekt

rasjonell beslutningstaker (Jacobsen & Thorsvik, 2016, s. 310):

Har kdar
forstaelse av
situasjonen og

Idare mal.

=

Har informasjon
om alle
alternative
lesninger.

=)

Kan rangere alle
alternativer etter
hva som gir best
resultat.

Velger det
alternativ som
gir best resultat i

forhold til mal.

Figur 9: Perfekt rasjonell beslutningstaking (Jacobsen & Thorsvik, 2016, s 310)

Modellen tar utgangpunkt i et ideelt tilfelle hvor man har god tid til & gjare ulike vurderinger,
og fatte den beste beslutningen. Tanken er at man har et krystallklart mal, og vet hva man
gnsker & oppna. Videre besitter man all informasjon om de alternative lgsningene; altsa er det
ingen usikkerhet tilstede vedrarende hvilke alternative valg man har. Basert pa den
informasjonen man besitter rangeres alle alternativer etter hva som gir best resultat, og man
velger det alternativet som samsvarer best med gnsket mal. Man ser altsa at tanken om perfekt
rasjonalitet forutsetter, og baserer seg pa, at man er i stand til & bade innhente informasjon og

gjere klare vurderinger og rangeringer, uten at det vil veere noe usikkerhet rundt resultatet.
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Det er imidlertid sann at i en krisesituasjon, hvor det er stor usikkerhet og lite informasjon
tilgjengelig, sa er det ngdvendig med ledere som fatter beslutninger raskt og pa et noe
begrenset informasjonsgrunnlag. Det vil ikke veaere mulig a alltid veere oppdatert pa all
informasjon om ulike alternative lgsninger, konsekvensene av dem og ha en god mate &
rangere disse pa ut fra hva som er gnsket effekt. Det er dette som skiller en typisk
krisesituasjon fra andre situasjoner hvor man har god tid og store ressurser til radighet, og det

er nettopp derfor det a fatte beslutninger er en lederoppgave.

En "god leder" ma kunne sies a veere en leder som evner a ta de vanskelige beslutningene pa
rett tidspunkt, for a sikre en sa god handtering av en hendelse som mulig. Det betyr at man
forsgker & handle sa rasjonelt som mulig, og oppna et resultat som er tilfredsstillende, gitt de
forutsetningene man har. Jacobsen og Thorsvik (2017, s. 313) beskriver denne

beslutningsmodellen som “"mennesket som begrenset rasjonell beslutningstaker":

Analyserer Seker Vurderer noen Velger forste

situasjonen og informasjon om alternativer og alternativ som gir

forseker a # noen alternative # konselvenser # tilfredsstillende

bestemme mdl. lasninger. sekovensielt. resultat i forhold
til mal.

Figur 10: Begrenset rasjonell beslutningstaking (Jacobsen & Thorsvik, 2016, s. 313)

Til forskjell fra tanken om perfekt rasjonalitet sa handler denne modellen om hva som er godt
nok". Den har i sterre grad tatt innover seg at det ofte foreligger en del begrensninger nar det
gjelder tilgjengelig informasjon og rangerings- og vurderingsmuligheter nar det skal fattes
beslutninger. Rasjonell beslutningstaking innebzrer at malet er & handle sa rasjonelt som
mulig, gitt de forutsetningene man har. Ogsa denne modellen bestar av fire faser, hvor hele
prosessen starter med a forsgke & definere et mal. Dette malet kan imidlertid veere uklart, og
det vil kunne vere behov for & endre malet etter hvert som situasjonen utvikler seg. Deretter
vil man etter beste evne innhente informasjon om noen av de mulige alternativene, og vurdere
enkelte av disse etter hvert som man har mulighet til det. Den beslutningen man fatter baserer
seg pa det farste alternativet som gir tilfredsstillende resultat i forhold til malet (Jacobsen &
Thorsvik, 2016).
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3.9. Beslutningsfeller

Ledere som fatter beslutninger bgr ha kunnskap om det som i teorien kalles for

beslutningsfeller. Lunde (2014) definerer dette som alle de feilslutninger mennesker har en

tendens til & gjere nar de fatter en beslutning. Nar det gjelder beredskap generelt, og for denne

oppgaven stabsarbeid spesielt, er det fire typer beslutningsfeller som er relevante. Disse er
ifglge Lunde (2014):

Optimismefellen: Det kan ofte vaere vanskelig a ta innover seg alvoret i en situasjon,
og innse hvilke konsekvenser en hendelse kan fa. Fordi vi er optimister, og ofte tenker
at "det vil ga bra" sa kan det veere vanskelig a iverksette tiltak tidlig nok i en

krisesituasjon.

Bekreftelsesfellen: En krise krever sapass mye ressurser og mobilisering at det kan
veere vanskelig a fatte beslutningen om 4 iverksette de ngdvendige tiltakene far man
har et komplett situasjonsbilde. Det vil ofte vaere lettere a "vente og se om det gar
bra", og resultatet av dette kan veere at konsekvensene av hendelsen blir stagrre fordi
man iverksetter tiltakene for sent. Med andre ord bagatelliserer man situasjonen fordi

man ikke besitter all gnskelig informasjon (Lunde, 2014).

"Status quo"-fellen: Ved stgrre hendelse har vi gjerne et gnske om a ville opprettholde
den situasjonen vi har na, framfor a ga inn i en mer usikker og ubehagelig situasjon.
Dette gjelder spesielt ved krisesituasjoner, hvor man pa et tidspunkt er ngdt til a ta

innover seg at den navarende situasjonen ikke lenger er mulig & opprettholde.

Innrammingsfellen: Hvordan et problem blir presentert pa kan ha innvirkning pa de
videre valgene som blir foretatt for & handtere en gitt situasjon eller hendelse. Det er
viktig at man ikke presenterer den tilgjengelige informasjonen pa en slik mate at den

fremstar som mindre alvorlig enn den kan vaere (Lunde, 2014).

Oppsummert handler altsa disse beslutningsfellene om at man skal handle ut ifra den

informasjonen som er tilgjengelig. For & eksempelvis fa til en god krisehandtering bgr man

klare a skille den faktiske informasjonen fra egne tanker om hvordan ting ber vere, og

fremstille dette ngytralt og konkret ovenfor kriseledelsen, slik at det ikke bagatelliseres
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ungdvendig. Av den grunn bgr ledere pa alle nivaer, og i alle typer organisasjoner, ha en

bevissthet rundt disse beslutningsfellene.

3.10. Lederstil
Boin (2005) viser i sine fokusomrader for kriseledelsen til at man i en krisesituasjon er
avhengig av a kunne fatte beslutninger raskt. Disse beslutningene ma vere gode og
velbegrunnede, slik at man i starst mulig grad evner & handtere krisen. For a lykkes med dette
er kriselederen avhengig av a spille pa alle menneskene rundt seg, bade internt i kriseledelsen
og blant eksterne samvirkeaktarer (Boin, 't Hart, Stern, & Sundelius, 2005). Samtidig papeker
Boin (2005) at det er viktig at det ikke hersker noen tvil om hvem som skal fatte

beslutningene, og at lederen i gitte tilfeller ma "skjare gjennom" og ta et valg.

En god leder ma evne og finne denne balansen mellom det & veere autoriteer og demokratisk
(Jacobsen & Thorsvik, 2016). Det er ikke slik at man ma velge det ene over det andre.
Figuren under viser de to ulike lederstilene, og hvordan de fungerer i praksis. En demokratisk
leder fokuserer pa & ha gode relasjoner til sine underordnede, og involvere disse i
beslutningsprosessene ved a legge opp til diskusjoner, draftinger og apne vurderingsprosesser
(Jacobsen & Thorsvik, 2016). Motstykket til denne lederstilen er ifglge Jacobsen og Thorsvik
(2016) den autoritaere lederen, som i hovedsak har fokus pa produksjon, effektivitet og
struktur. Blant annet inneberer det fordeling av arbeidsoppgaver med ulike tidsfrister, samt at
lederen i stor grad tar selvstendige beslutninger uten a involvere de gvrige medarbeiderne.

| en krisesituasjon kan man se for seg at man beveger seg pa alle de ulike fasene i denne

figuren, avhengig av hva som kreves av lederen.

Lederens bruk av autoritet
Grad av autoritzer lederstil

Medarbeidernes innflytelse

Grad av demokratisk lederstil
Velmenende
Auvtoritaer autoritaer Konsulterende Demokratisk

Figur 11: Ulike lederstiler (Jacobsen & Thorsvik, 2016, s. 434)
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3.11. Contingency approach
Som et alternativ til de klassiske beslutningsteoriene finner man ulike teorier som omhandler
sakalt "contingency approach". Dette er modeller som beskriver beslutningstaking som
prosesser med situasjonstilnerming, og har som grunntanke at det ikke finnes noe universelt
sett av styringsprinsipper ved & administrere organisasjoner. Som ved andre teorier om
beslutningstaking tar ogsa disse utgangspunkt i at evnen til & fatte beslutninger i kriser baserer
seg pa innleerte ferdigheter, regelbaserte ferdigheter eller analytisk kunnskapsbaserte
ferdigheter. Klein (2008) fokuserer i hovedsak pa Naturalistic Decision Making som
hovedretning, og spisser dette enda mer ved a ta for seg teoriene om Recognition Primed

Decision.

3.11.1. Naturalistic Decision Making (NDM)
Ifalge Klein (2008) handler Naturalistic Decision Making (NDM) i all hovedsak om hvordan

personer faktisk tar avgjarelser i virkeligheten. Bakgrunnen for denne tankegangen er at man i
flere tilfeller sa at det de klassiske teoriene om beslutningstaking ikke ble fulgt i de tilfeller
hvor det var tidspress og stor usikkerhet. Beslutningstakere systematiserte ikke de ulike
alternative og veide disse opp mot hverandre, og klarte dermed ikke & nyttiggjare seg de
klassiske beslutningsteoriene. Man sa i stedet at NDM vokste fram som en mer egnet metode
for beslutningstaking, da den i starre grad tok hgyde for usikre dynamiske miljger, tidspress

0g en stresset situasjon (Klein G. , 2008).

3.11.2. Recognition Primed Decision (RPM)
Recognition Primed Decision handler ifglge Klein (2008) om hvordan man bruker sin egen

kompetanse til & gjenkjenne ulike hendelser og dermed fatte beslutninger basert pa tidligere
erfaringer. Det handler altsa om a gjenkjenne ulike mgnstre i en situasjon, og videre bruke
dette til & raskt sammenligne med tidligere hendelser. Hvis man finner nok likheter vil man
falgelig raskt kunne fatte beslutninger, uten & matte gjore et tidkrevende arbeid med a
sammenligne alternativer. En forutsetning for & lykkes med en slik méate & fatte beslutninger
pa er naturligvis at man har nok erfaring og kompetanse til a kunne gjenkjenne ulike

situasjonsmgnstre.

RPD handler ogsa om a kunne analysere situasjoner. Mens klassiske beslutningsteorier i stor
grad handler om a vurdere ulike alternative og finne fram til det beste, sa handler RPD om a

analysere enkeltsituasjoner raskt ved hjelp av mentale metoder. Eksempelvis vil en
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brannmann vurdere hvordan et valgt sett av inngrep vil pavirke en brann, og deretter velge om
man gar for dette alternativet. Det handler altsd om & se for seg hvordan en situasjon kan
utvikle seg, i stor grad basert pa egen kunnskap og kompetanse, og saledes ser man at RPD

handler om bade intuisjon og analysering av situasjoner.

Det finnes flere ulike modeller som fremstiller tankegangen i RPD, og under er en av de mest
brukte (Klein, 1993). Modellen viser pa en god mate hvordan RPD i hovedsak handler om a

gjenkjenne situasjoner og simulere hvordan et sett av handlinger vil pavirke situasjonen.

|—)(Experiencetne Situation in & Changing Context )
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Figur 12: Recognition Primed Decision (Klein et. al., 1993)
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3.12. Kvaliteten pa beslutningstaking
Felles for alle teorier om beslutningstaking i kriser er at man gnsker at det fattes korrekte
beslutninger sa raskt som mulig. Begrunnelsen er naturligvis at man i stgrst mulig grad skal
kunne forhindre en krise, eller redusere konsekvensene av denne. Det innebarer at
kriseledelsen har stor innvirkning pa hvilket utfall en krisehendelse far. Dette understrekes av
Kobbeltvedt og Brun (Gjengitt i Eid & Johnsen, 2018):

"Til syvende og sist er det kvaliteten pa vare beslutninger som avgjer om utfallet av de

vurderingene vi gjgr og de ordrene vi gir, ender med suksess eller med katastrofe"

A ha en fungerende kriseledelse er derfor helt essensielt om man skal veere i stand til & takle
en krise. Samtidig ser man at man ledere ikke prioriterer gvelser, og det heve kompetanse
innenfor krisehandtering, fordi man har en tanke om at det ikke er ngdvendig a arbeide med
krisehandtering fer en krise har oppstatt (Weisath, Kjeserud, & Hana, 2007). For mange er
det lett a tenke at man er kvalifisert til & lede en krise bare fordi man har erfaring med a lede
den daglige driften. Weisaeth m.fl. (2007) papeker imidlertid at mange ledere ikke har
tilstrekkelig teoretisk og praktisk kompetanse for & kunne fatte beslutninger under en krise.
Dette er en stor utfordring fordi man under en krise nesten garantert vil komme til en situasjon
hvor det ma fattes beslutninger som medfarer en risiko, og til syvende og sist er dette helt
klart lederens ansvar (Boin, 't Hart, Stern, & Sundelius, 2005). Derfor papeker Weisath m.fl.
(2007) viktigheten av at lederne gves i de aktuelle ferdighetene som er ngdvendig for a fatte

beslutninger i krisesituasjoner.
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3.13. Informasjonsprosesser
Turner og Pidgeon (1997) mener at ulykker og kritiske hendelser kan oppsta selv om all
ngdvendige informasjon er tilgjengelige. De peker pa at informasjonen i seg selv ikke er mye
verdt hvis man ikke har gode systemer for a behandle denne, slik at viktig informasjon ikke
ignoreres eller misforstas. Videre mener Turner og Pidgeon (1997) at menneskets
oppmerksomhet og atferd i forhold til risiko i stor grad styres av kulturelle antakelser og
normer. Det innebzrer at man i mange tilfeller vil fa en ikke ubetydelig differanse mellom
den reelle risikoen og vare antakelser om risikoen. Arsakene til at slike avvik oppstar er

mange, men spesielt fire faktorer fremheves av Turner og Pidgeon (1997):

= Perseptuell rigiditet
= Flertydig informasjon
= Systematisk forbigaelse av regler

= Organisatorisk arroganse og selvsikkerhet

Pa bakgrunn av dette har det blitt utviklet en informasjonsprosesseringsmodell som praver a
beskrive arsakene til at ulykker eller hendelser oppstar selv om man har tilgjengelig

informasjon (Turner & Pidgeon, 1997):

Onset

Precipitating /accident
event

Recovery,
Incubation Rescue and
period Salvage
Normality/ Cultural
Starting Readjustment

point

Conditions that foster the failure of foresight

Figur 13: Informasjonsprosesseringsmodell (Turner & Pidgeon, 1997)

For denne oppgaven vil den viktigste fasen i prosessen vere inkubasjonsperioden. Det er i
denne perioden man er i situasjon hvor man har informasjon tilgjengelig og hvor vurderinger,
prioriteringer og forstaelsen av informasjonen spiller inn. Turner og Pidgeon (1997) viser til
flere faktorer som pavirker hvordan denne perioden legger faringer for den videre

handteringen. Blant annet peker man pa "The Decoy Problem", altsa at man har fokuset pa
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"feil problem". Med det menes at man har misforstatt eller ignorert informasjon pa en slik
mate at man ikke evner a se hva som er det reelle problemet. I tillegg har mange en tendens til
a avskrive innspill, oppfatninger og meninger fra det man betegner som "outsidere", altsa
personer som ikke inngar i den interne gruppen. Det kan vere personer utenfor
organisasjonen, men ogsa gjelde for personer som tilhgrer andre avsnitt, seksjoner eller

avdelinger innenfor samme organisasjon.

Videre viser man til at mye informasjon gar tapt i et hav av annen informasjon (Turner &
Pidgeon, 1997). Det er rett og slett for mye informasjon pa en gang, og det blir vanskelig a
prosessere alt. Det kan i verste fall fare til at man gar glipp av viktig informasjon. I tillegg til
at informasjonen "drukner" er det ogsa en fare for at viktig informasjon glipper pa grunn av
ulike forstaelse, fortolkning, manipulering og prioritering av trusler og risiko. I en lang
informasjonskjede vil det alltid vaere fare for at informasjonen endrer seg underveis, slik at
avsender og sluttmottaker ikke ngdvendigvis far den samme forstaelsen. Det handler enkelt og
greit om menneskets begrensede evne til rasjonalitet, pA samme mate som i
beslutningsprosesser, og kulturelle betingelser og personlig oppfattelse pavirker hvilken

informasjon som blir vektlagt (Turner & Pidgeon, 1997).
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3.14. Erfaringsleering
A lzere handler om & skape en atferdsendring basert pa tilegnede erfaringer. Begrepet benyttes
mye i organisasjoner som arbeider med beredskap, sikkerhet og krisehandtering. Denne typen
organisasjoner har generelt stor vilje til & lzere slik at man kan minimere konsekvensene av
alvorlige hendelser nar de oppstar. De er satt til & handtere hendelser som kan medfgre skade
pa liv, helse, materiell, miljg og omdgmme (Engen, Kruke, Lindge, Olsen, Olsen, &
Pettersen, 2017), og som av Boin m. fl. (2005) beskrives som overraskende og ugnskede.
Viljen til & leere handler altsa om et gnske om a endre atferden slik at man er bedre rustet til a
handtere denne typen hendelser. Samtidig er det svaert vanskelig a spa hva slags hendelser
man vil sta ovenfor i fremtiden, og dermed ogsa vanskelig a leere hva slags beredskap man
skal ha, eller hvordan man skal handtere en hendelse. Ifglge Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap (2017) skyldes dette i stor grad at man i fremtiden vil sta
ovenfor ukjente trusler, som for eksempel hybride trusler, terror, klimaendringer og ny
teknologi. For & kunne ruste oss til & handtere slike hendelser er det ngdvendig at samfunnet
som helhet "... leerer av hendelser og kriser, erkjenner risiko og tilpasser oss et trusselbilde i
endring” (Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap, 2017, s. 70). | den forbindelse vil

det vaere aktuelt & se neermere pa organisatoriske, eller institusjonell, laring.

Overordnet kan man si at leering foregar i fire ulike dimensjoner: individuelt, organisatorisk,
systematisk og historisk (NOU 2009:12, s. 184). Nja og Braut (2009) definerer lzering

pa denne maten:

"En prosess relatert til etableringen av ny kunnskap med mal om a implementere
endring, fa en dypere forstaelse eller & bekrefte grunnlaget for dagens oppfattelse og
praksis"

Til forskjell fra individuell leering handler organisatorisk lzering om a fokusere pa hvordan
man kan legge til rette for felles laering og deling av kunnskap innad i en organisasjon. Ifglge
Argyris og Schon (1996, s. 17) kan organisatorisk leering bare skje dersom man kan bekrefte
en endring i atferd og styrende variabler. Det innebzrer at organisasjoner kan vaere bade mer
og mindre kunnskapsrike enn summen av alle sine individer, fordi leringen avhenger av en
varig endring i atferden. Man kan altsa si at individene ogsa laerer pa vegne av organisasjonen,

0g pa denne maten bidrar til organisatorisk laring:
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"Organisational learning occurs when individuals within an organization experience a
problematic situation and inquire into it on the organization's behalf" (Argyris &
Schon, 1996, s. 16)

| praksis kan man se for seg at man oppnar organisatorisk lzering nar man gjennomfarer og
iverksetter ulike oppfalgingstiltak som er avdekket under gvelser og reelle hendelser. En slik
metodikk er i samsvar med Stortingsmelding 10 (2016) som i korte trekk sier at funn fra
hendelser og gvelser innenfor samfunnssikkerhetsomradet i sivil sektor skal falges opp. Det
innebaerer at det foreligger et myndighetsbestemt krav om at funn og laeringspunkter skal
felges opp gjennom en ledelsesforankret tiltaksplan (Meld. St. 10, 2016). | forlengelsen av
dette er det besluttet at gvelser og hendelser ikke skal anses som avsluttet for alle punktene i
den nevnte tiltaksplanen er fulgt opp pa en tilfredsstillende mate. Denne arbeidsmetodikken

vises blant annet i fremstillingen av gvelseshjulet:

Figur 14: @vingshjulet (Meld. St. 10, 2016-2017, s. 140)

45



4. Metode

Denne delen av oppgaven vil handle om de ulike metodiske valgene jeg har tatt, hvordan de
innsamlede dataene har blitt handtert og en refleksjon over disse valgene. Det vil i tillegg bli
redegjort for hvordan jeg gikk frem for a utarbeide intervjuguide og sparreskjema, samt hva

som ligger bak mitt valg av respondenter.

Til daglig er jeg fast ansatt i @st politidistrikt, og er en del av politimesterens operative stab.
Jeg har derfor ogsa draftet de etiske sidene ved min rolle som ansatt i den organisasjonen som
jeg har forsket pa. Fokuset vil her ligge pa a fa fram de sterke og svake sidene ved a velge

dette temaet for oppgaven.

4.1.Forskningsstrategi og problemstilling
Far jeg startet a skrive denne masteroppgaven utarbeidet jeg et forskningsdesign med
utgangspunkt i den valgte problemstillingen. Pa mange mater ble dette forskningsdesignet
mitt veikart, som gjorde at jeg hele tiden visste hvordan jeg skulle komme fra start til mal.
Dette ble gjort med bakgrunn i tanken om at et forskningsdesign er en logisk plan for &
komme seqg fra et sted til et annet (Yin, 2014). Utgangspunktet for denne oppgaven er Blaikies
(2010) forskningsdesign, som bestar av hovedelementene tema/ problemstilling,
forskningsspgrsmal, forskningsstrategi, teoretisk tilneerming, datatyper og kilder,

datainnsamling og analyse.

Problemstillingen i dene oppgaven er:

Er @st politdistrikt rustet til & handtere en krise?

Far jeg begynte skrivingen av denne oppgaven hadde jeg en klar oppfattelse av at @st
politidistrikt ville veere i stand til & handtere og lede en krise. Denne problemstillingen legger
opp til et eksplorerende design, som ofte betinger en metode som far frem nyanserte data, gar
i dybden, er falsom for uventede forhold og dermed apen for kontekstuelle forhold (Jacobsen
D., 2005). Jeg gnsket & undersgke om min oppfattelse var korrekt. Videre gnsket jeg a
undersgke hvordan man kunne bli bedret forberedt pa en krise, og om det var

forbedringspunkter nar det gjaldt organisering og arbeidsmetodikk. Pa samme tid var jeg

46



oppmerksom pa at jeg kunne bli ngdt til & justere studien dersom respondentene papekte noe

jeg ikke hadde vurdert i min betraktning. I safall ville jeg ta dette med videre i forskningen.

4.2.Forskningsmetode
Valg av forskningsmetode handler om hvordan man gnsker a samle inn den informasjonen
som trengs for & svare pa den definerte problemstillingen. Aubert definerer metode pa

falgende mate:

"En metode er en fremgangsmate, et middel til & lgse problemer og komme fram til ny
kunnskap. Et hvilket som helst middel som tjener dette formalet, hgrer med i arsenalet
av metoder” (Vilhelm Aubert, gjengitt i Hellevik, 2009)."

| all hovedsak finnes det to ulike metoder for & samle inn data til en forskningsoppgave:
kvantitativ eller kvalitativ fremgangsmate. Dersom det anses som hensiktsmessig kan man
ogsa benytte en kombinasjon av disse to. Kvantitative metoder handler om & ga bredt ut og
stille sparsmal til mange for & sikre valide data, og har som utgangspunkt et perspektiv hvor
man benytter teori for & forklare empirien. Kvalitative metoder innebzrer at man har et starre
helhetsfokus, ved & ga i dybden og undersgke et mindre antall objekter. Dermed har man en
tilnserming hvor empirien presenteres, for sa a trekke inn teorier som kan forklare eller bidra

til forstaelsen av den virkeligheten som beskrives (Jacobsen D. , 2005).

| denne oppgaven har jeg valgt & benytte kvalitative metoder. Bakgrunnen for dette valget var
at jeg gnsket a ga i dybden og innhente et mangfold av informasjon fra fa
undersgkelsesobjekter. Mer spesifikt har jeg gjennomfert dybdeintervjuer med et utvalg
respondenter, som innebarer at jeg har brukt god tid pa hver respondent for & innhente mest
mulig informasjon. Ifglge Thagaard (2009) vil studier hvor det er naer kontakt mellom forsker
og forskningsobjektet, eksempelvis ved bruk av intervju, gi bedre grunnlag for a forsta sosiale
fenomener. Videre poengterer hun at intervju handler om a fa kunnskap om hvordan

enkeltindivider oppfatter og reflekterer over sin situasjon.

En kvantitativ metode ville i utgangspunktet gitt meg en starre bredde pa den maten at jeg

hadde fatt svar fra et starre utvalg respondenter, men informasjonen fra hver enkelt
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respondent ville vert begrenset. Arsaken til at jeg valgte en kvalitativ metode var at jeg
gnsket a fa frem den unike forstaelsen og opplevelsen til de ulike respondentene, i tillegg til at
det var viktig & frem deres personlige mening om de aktuelle temaene. Slik jeg ser det ville
dette vanskelig latt seg gjgre med en kvantitativ metode, da disse ofte fanger opp det som er
gjennomsnittlig eller felles, mens de kvalitative metoder i starre grad kjennetegnes av
fleksibilitet.

Et viktig moment, som jeg senere vil drgfte, er at jeg i denne oppgaven forsker pa egen
organisasjon. Pa den maten kan man si at jeg kjenner det fenomenet jeg skal forske pa fra
innsiden, og det er viktig a erkjenne og akseptere at dette kan ha en pavirkning pa oppgaven.
Den refleksiviteten som dominerer de kvalitative metodene gjar at forskerens pavirkning pa
forskningsprosessen, og i det fglgende ogsa resultatene av den, er uunngaelig (Blaikie, 2012).
Kvantitative metoder er pa sin side kjennetegnet ved at forskeren sgker ngytralitet og avstand
(Dalland, 2012).

4.3.Adgang til data
Far jeg begynte denne studien tok jeg kontakt med politimesteren i @st politidistrikt. Hun ble
forelagt en prosjektheskrivelse av studien, mitt gnske om a forske pa @st politidistrikt og
bakgrunnen for denne masteroppgaven. Politimesteren i @st politidistrikt ga sin tillatelse til
dette. Det ble understreket at taushetsbelagt informasjon ikke vil bli benyttet i denne

oppgaven og at respondentene vil holdes anonyme.

I tillegg ble bade stabssjefen og lederen for Felles enhet for operativ tjeneste (FOT) i @st

politidistrikt informert om oppgaven, og de var begge positive til denne studien.

4.4.Datainnsamling
Ifalge Blaikie (2010) finnes det tre ulike typer for datainnsamling, og disse er primar-,
sekundaer- og tertizerdata. Primerdataene er det forskeren selv som innhenter, blant annet
gjennom intervjuer. Sekundardata er data som er innhentet eller generert av andre, og kan
eksempelvis innbefatte at man benytter andres forskning i egne studier. For a kunne beskrives
som sekundaerdata er det viktig at denne er "radata", som ikke pa noen mate er tolket av
andre. Dersom dataene er tolket av andre i forkant kalles det for tertizerdata. | denne oppgaven

har jeg i hovedsak benyttet primzrdata for a besvare problemstillingen. Det vil si at jeg har
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innhentet egne data ved & gjennomfare intervjuer, og deretter tolket og behandlet disse

dataene.

Ved datainnsamlingen har jeg i starst mulig grad prgvd a veere apen, og unngatt a legge
faringer eller restriksjoner pa den informasjon jeg har innhentet. Ved & benytte en slik metode
for datainnsamling har respondentene fatt en stor grad av frihet til & bestemme hva de gnsket a
vektlegge under intervjuene, og dermed ogsa hva slags informasjon jeg har fatt ut av studien.
Noe av det som skiller de kvalitative metodene fra de kvantitative er at nar man benytter
kvalitative metoder sa kategoriseres informasjonen farst i etterkant av datainnsamlingen. Det
har bidratt til at jeg, slik jeg selv ser det, har fatt en mer korrekt forstaelse og innsikt i den
unike, individuelle opplevelsen. Nettopp dette er bakgrunnen for at man beskriver kvalitative
metoder som fleksible: gjennom intervjuet oppnar man en narhet mellom forskeren og

respondentene siden dette foregar ansikt til ansikt (Jacobsen D. , 2005).

Ankepunktene, eller ulempene, med a gjennomfgre datainnsamlingen med en kvalitativ
metode er imidlertid at det er sveert tid- og ressurskrevende (Jacobsen D. , 2005). Ifglge
Jacobsen kan disse dataene i tillegg vaere vanskelige a tolke, fordi det vil eksistere mange
nyanser slik at forskere mer eller mindre ubevisst siler ut informasjon. Det ligger ogsa i
metodens natur at den baserer seg pa et fatall respondenter. | denne oppgaven har jeg valgt 10
respondenter, og i den forbindelse er det viktig & veere kritisk til at disse er representative for
hele @st politidistrikt. Samtidig er ikke fokuset med kvalitative metoder & skape en

generalisering, men & heller fa innsikt i de ulike respondentenes unike opplevelse.

4.4.1. Semi-strukturert dybdeintervju
Innenfor de kvalitative metodene finnes det tre metoder for datainnsamling, og disse er

observasjon, intervju og dokumentstudier. Som nevnt har jeg i denne oppgaven benyttet
intervjuer, da jeg ansa dette som mest hensiktsmessig for a svare pa problemstillingen, og de
andre metodene ikke var like godt egnet til dette formalet. Det ville veert svert vanskelig &
observere en helhetlig kriseledelse, og det ville krevd store ressurser. | tillegg ville det veert
mange usikkerhetsfaktorer, blant annet i forhold til om det ville oppstatt en krisehendelse som
kunne blitt observert. Observasjon av en gvelse ville heller ikke gitt et tilfredsstillende

resultat, da det ofte legges gvingstekniske forutsetninger til grunn, som i noen grad kunne
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pavirket resultatet. En starre fullskalagvelse ville pa sin side ogsa veert svart ressurskrevende,

bade for de som skal planlegge, gjennomfare og observere.

Da @st politidistrikt er et relativt "ungt" distrikt er det begrenset med informasjon a innhente
vedrgrende tidligere erfaringer og evalueringer, og utover enkelte styrende dokumenter finnes

det lite materiale for & gjennomfgre dokumentstudier som ville gitt svar pa problemstillingen.

Bakgrunnen for at jeg valgte a gjennomfgre kvalitative intervjuer med utvalgte respondenter
var at jeg gnsket a fa en god dialog og neerhet til respondentene, og dermed ogsa fa innsikt i
deres personlige opplevelse av de temaene jeg gnsket svar pa. Det ville ogsa gi rom for a
drogfte temaer og erfaringer utover det jeg pa forhand hadde planlagt. Denne informasjonen er
unik, fordi det kun er respondentene som har innsikt i egne opplevelser og informasjon som
de mener er aktuelle i den sammenheng. Ifglge Dalland (2012) er det presisjonen i
beskrivelsene og fortolkningen av hva innholdet betyr som er det kvalitative intervjuets

styrke.

Intervjuene som ble gjennomfart var semi-strukturerte og apne. Semi-strukturerte intervjuer
innebaerer at jeg i forkant hadde valgt ut ulike temaer som jeg gnsket a fa informasjon om
(Jacobsen D. , 2005), og saledes hadde jeg satt en ramme for datainnsamlingen. Samtlige
intervjuer ble innledet med informasjon om de skulle gjennomfgres som apne samtaler, men
resultatet ble at enkelte av intervjuene bar preg av a veere noe spgrsmalspreget. Antakelig
handlet dette litt om bakgrunnen og kunnskapen til respondentene, men totalt sett sitter jeg
igjen med et inntrykk av at samtlige respondenter hadde en god opplevelse av intervjuene, og

at spgrsmalene var relevante.

Intervjuene ble gjennomfart pa bakgrunn av en intervjuguide som jeg hadde utarbeidet i
forkant, og som er vedlagt denne oppgaven. Tanken med denne intervjuguiden var at den
skulle fungere som en rettesnor i intervjusettingen, og veere en statte for meg slik at alle
temaene ble dekket, i tillegg til at alle intervjuene skulle ha en relativt lik oppbygging. Det ble
gjort noen endringer pa intervjuguiden underveis, pa bakgrunn av erfaringer som ble gjort
under de farste intervjuene. Hovedsakelig dreide dette seg om at jeg etter hvert flyttet de apne
spgrsmalene til slutten av intervjuene, fordi enkelte respondenter "sporet av" litt nar disse ble

stilt for tidlig i intervjusettingen. Etter at dette ble endret opplevde jeg imidlertid at
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intervjuguiden fungerte etter hensikten, og samtlige respondenter ga gode, utfyllende svar pa

alle temaene.

For & imgtekomme respondentenes travle hverdag ble intervjuene gjennomfgrt pa deres
tjenestested, og avtalt i god tid i forveien. Innledningsvis forklarte jeg formalet med studien,
problemstillingen og den videre bruken av dataene som ble samlet inn. Alle respondentene ble
ogsa gjort oppmerksomme pa at de ville bli anonymisert i studien.

Samtlige intervjuer ble tatt opp pa lyd, noe alle respondentene tilsynelatende var positive til.
Lengden pa intervjuene varierte fra 45 til 75 minutter. Etter at intervjuene var gjennomfgrt
transkriberte jeg lydfilene, men bade transkriberingen og selve lydfilene har blitt holdt
utilgjengelig for andre enn meg. Sa snart studien er ferdig skrevet og innlevert vil dette bli
makulert. Respondentene ble gjort oppmerksomme pa dette, og det var ingen som hadde

innvendinger mot denne maten a handtere dataene pa.

4.4.2. Valg av respondenter
Til denne oppgaven valgte jeg a intervjue 10 personer. Bakgrunnen for valget av disse

respondentene var at jeg gnsket a intervjue personer som i en krisesituasjon vil ha en relasjon
til operativ stab, og dermed ogsa krisehandteringsarbeidet. Denne maten & velge respondenter
pa er aktuelt nar man gnsker respondenter med szerskilt kunnskap eller kompetanse, og ikke
ngdvendigvis er ute etter representativitet i bredde (Jacobsen D. , 2005). For a fa et best mulig
utvalg gnsket jeg a intervjue personer fra flere organisatoriske nivaer i politidistriktet, i tillegg
til personer fra andre samarbeidsakterer som har en relasjon til operativ stab. Det ble valgt ut
6 personer som har fast plass i operativ stab, i ulike funksjoner. I tillegg intervjuet jeg en
oppdragsleder fra operasjonssentralen, en innsatsleder samt to personer fra samarbeidsaktarer
som har neer tilknytning til operativ stab i krisesituasjoner. Dette for & fa innsikt i hvordan
operativ stabs krisehandteringsarbeid oppleves for personer som ikke selv er en del av denne
gruppen. For stabsfunksjonene varierte det noe om det var funksjonslederen eller en av
assistentene som ble intervjuet. Da det ikke er lenge siden @st politidistrikt ble etablert, og
kriser heldigvis oppstar sjeldent, sa fokuserte jeg ogsa pa a velge personer som har deltatt i
stabsarbeidet, eller som en samarbeidsakter til staben, ved de fa hendelsene som har oppstatt

og ved de store gvelsene som distriktet har deltatt pa. Pa denne maten fikk jeg intervjuet
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personer som har noe erfaring med krisehandteringsarbeidet i operativ stab. Sa langt det lot
seg gjare pravde jeg 0gsa a ha et bredt utvalg nar det gjaldt kjgnn, alder, erfaring og daglige
arbeidsoppgaver. Ansiennitet i politietaten eller hos samarbeidsakterer varierte mellom 5-35

ar, og samlet ble kjgnnsfordelingen 6 menn og 4 kvinner.

Av hensyn til respondentene har jeg valgt a anonymisere bade de og stedet de arbeider ved.
Det fremkom ikke forskjeller mellom kjgnnene, og jeg har derfor valgt a beskrive
respondentene som enten "respondenten™ eller "han/hun. Det viste seg at ansiennitet hadde
en viss innvirkning i forhold til temaet, og dette vil derfor i noen grad bli omhandlet. Jeg
mener likevel at det er vanskelig a identifisere respondentene, da det blant annet ikke er
spesifisert hvilket tjenestested eller samarbeidsakter de tilhgrer, da dette ikke har noen

relevans for studien.

4.5. Etiske utfordringer
A forske pa egen organisasjon kan veere utfordrende, og det bar fremkomme hvordan dette
kan pavirke studien. Falgelig var jeg nadt til a vurdere studiens troverdighet, da jeg selv er
fast ansatt i @st politidistrikt og har fast plass i operativ stab som stabsassistent. Utfordringene
med a forske pa egen organisasjon, og spesielt dersom man intervjuer kollegaer slik som jeg
har gjort, er at respondentene kan justere svarene sine eller kanskje holder tilbake
informasjon. Samtidig har jeg ikke lederoppgaver eller personalansvar for noen av
respondentene, og de fleste arbeider til daglig i andre enheter og tjenestesteder. I tillegg har
jeg kun veert ansatt i naveerende stilling i underkant av 2 ar, og har saledes ingen lang
historikk med noen av respondentene. Under intervjuene var det ingen av respondentene som
ga uttrykk for at de holdt tilbake informasjon, justerte svarene sine eller var ubekvemme i

intervjusituasjonen med meg.

Min opplevelse er at det ogsa er flere fordeler ved & studere egen organisasjon. Jeg kunne
blant annet dra nytte av min forkunnskap og kompetanse pa omradet slik at jeg kunne spisse
problemstillingen og intervjuguiden mot de elementene jeg mener er viktig a belyse.
Bakgrunnen min gjorde ogsa at jeg kunne velge respondenter som hadde den erfaringen som

var ngdvendig for a fa en fyldig studie. Samtidig var jeg oppmerksom pa at valg av
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respondenter ubevisst kunne fagre studien i retning av mine egne synspunkter, men jeg har hele

tiden fokusert pa a ha en ngytral holdning i mgte med respondentene.

| mgte med respondentene har det ogsa veert en fordel at jeg snakker det samme "spraket” som
dem, og er en del av den samme politikulturen. Dette vil ifglge Johannessen (2013) veere med
pa a fjerne taushetsbarrierene, og gi rom for en bedre flyt i dialogen. Taushetsbarrierene
handler altsa om at praksisen i politiet er innadrettet for & beskytte gruppeidentiteten og for a
bevare de eksisterende forholdene (Johannessen, 2013). Disse forholdene er viktige i den
operative praksisen i politiet, og saledes mener jeg at det er en styrke at jeg har samme
bakgrunn som respondentene. Det er imidlertid ogsa viktig a veere klar over at
forkunnskapene mine ogsa kunne fare til at intervjuene hadde blitt preget av forutinntatthet,
og at jeg dermed hadde tolket svarene til respondentene uten a forsikre meg om hva de faktisk
mente. For & kompensere for dette har jeg forsgkt a be om utfyllende kommentarer, stilt
oppfelgingssparsmal og i stor grad benyttet uttrykk som "har jeg forstdtt deg riktig...."” 0g

"mener du da at.....".

4.6.Validitet og reliabilitet
For at forskningen skal kunne gi troverdig kunnskap er det viktig at det settes krav til
validitet, altsa relevans og gyldighet, og reliabilitet (Hellevik, 2009). For studier som bygger
pa kvalitative metoder handler validitet om en type kvalitetssikring i forhold til bade
problemstillingen og det fenomenet man gnsker & undersgke. Det betyr at man vurderer
fremgangsmatene og handverket som benyttes for & innhente kunnskap om disse prosessene
(Guldvik, 2002).

Nar man gjennomfarer intervjuer vil det veere en utfordring a stille de korrekte spgrsmalene,
slik at man far svar pa det man faktisk gnsker. Det vil ogsa vere utfordrende a vite om
respondentene er palitelige, eller om de av ulike arsaker holder tilbake eller forvrenger
informasjonen i de svarene de avgir. | forlengelsen av dette kan det ogsa oppsta situasjoner
hvor den som intervjuer mistolker de svarene som respondentene avgir, og dermed samler inn
feil data. Imidlertid er det respondentenes unike oppfattelse og mening man er pa jakt etter, og

ikke er "fasitsvar". Av den grunn kan respondentene anses som palitelige.
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Palitelighet kan forstas pa ulike mater, men enkelt forklart sa handler det om at forskningen
skal veere sporbar. Det betyr at dersom en annen student eller forsker gjennomfarer den
samme studien vil han/ hun fa det samme resultatet. For & ha god struktur pa oppgaven og
intervjuene har jeg underveis fort en kort logg over de ulike "skrittene™ i oppgaveskrivingen.
Notatene og lydfilene fra intervjuene har jeg ogsa tatt vare pa, men som nevnt har kun jeg

tilgang til disse og de vil bli slettet sa snart denne oppgaven er ferdigskrevet og innlevert.

Det a forske pa egen organisasjon byr pa bade fordeler og ulemper, og da jeg selv er ansatt i
@st politidistrikt har jeg gjort meg noen tanker omkring troverdigheten til denne oppgaven.
Jeg har verken lederoppgaver eller personalansvar, og har ingen myndighet over noen av
respondentene. Imidlertid har jeg, sammen med de andre beredskapsplanleggerne i
politidistriktet, et stort faglig ansvar, og jeg er ansatt direkte under stabssjefen. | tillegg har jeg
fast plass i operativ stab, og har i lengre tid hatt en fremtredende rolle nar det gjelder
opplaring og gving av operativ stab. | forhold til hvordan jeg valgte a lgse denne oppgaven
kunne dette veert en svakhet dersom respondentene hadde justert og tilpasset sine svar ovenfor
meg. Det var likevel ingenting som tydet pa at respondentene tilbakeholdt informasjon, og

ingen av dem ga uttrykk for a veere ukomfortable i intervjusituasjonen med meg.

Pa tross av enkelte betenkeligheter valgte jeg likevel a forske pa egen organisasjon, og det er
flere grunner til dette. Bakgrunnen, erfaringen og kompetansen min bidro til at jeg kunne
formulere en problemstilling som ganske spesifikt omhandler krisehandtering i staben. Denne
problemstillingen ble valgt fordi den retter fokuset mot temaer som jeg mener det er viktig a
belyse, og bidrar til & lgfte frem utfordringer som ber tas tak i. Den faglige innsikten min
bidrar ogsa til at jeg snakker det samme spraket som respondentene, er en del av den sammen
kulturen og dermed ogsa bryter ned taushetsbarrieren (Johannessen, 2013). Imidlertid bidrar
disse forutsetningen ogsa til at jeg tar fatt pa forskningen og oppgaveskrivingen med en viss
grad av forutinntatthet og fordommer. Ved a veere apen, nysgjerrig og spgrrende har jeg
likevel pravd & kompensere for dette. Jeg har hatt som mal & unnga a styre oppgaven i en
bestemt retning, samt & fa respondentene til & svare utfyllende og ikke anta at jeg forstar hva
de mener, selv om bakgrunnen min tilsier at jeg skulle gjgre det. Dette syns jeg selv at jeg har

lyktes godt med, og tilbakemeldinger fra respondentene tilsier ogsa at jeg nadde dette malet.
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4.7. Oppsummering
| dette kapittelet har jeg redegjort for min forskningsstrategi og hvilke metoder jeg har
benyttet for & besvare min problemstilling. Dette innebzarer ogsa en redegjarelse for
datainnsamling og datakilder, samt hvordan jeg har gatt frem for a velge respondenter til
undersgkelsene. Videre har jeg drgftet mine vurderinger knyttet til studiens validitet og

reliabilitet.

Det har blitt benyttet kvalitative metoder i denne studien, og malet med kvalitative metoder er
a fange respondentenes unike opplevelse av det fenomenet det forskes pa. Det har altsa ikke
veert mitt mal a finne et generaliserbart resultat. Jeg har gjennomfart semi-strukturerte
dybdeintervjuer av ti respondenter fra ulike nivaer i politiet og samarbeidsaktgrer, og disse
har fatt stor frihet til & snakke om de momentene de ansa som essensielle i problemstillingen.

Forskningsobjektet i denne studien er @st politidistrikt, som jeg selv er ansatt i. Av den grunn
har jeg diskutert styrker og svakheter knyttet til & forske pa egen organisasjon. Min bakgrunn
og kjennskap til flere av respondentene kan ha bidratt til & pavirke resultatene. Imidlertid er
det ingen forskning som kan vaere absolutt ngytral og objektiv, og jeg ansa at styrkene med a
forske pa egen organisasjon veide tyngre enn svakhetene. Blant annet mener jeg at
bakgrunnen min bidro til at jeg kunne utforme en problemstilling og oppgave som er relevant
for @st politidistrikt, i tillegg til at jeg som forsker far troverdighet ved a ha kjennskap til
problemstillingen. Samtidig var jeg gjennom hele prosessen klar over at jeg skulle vere apen
og naytral, slik at mine personlige synspunkter og meninger ikke skulle styre oppgaven i en

bestemt retning.
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5. Empiri
Som nevnt er kriseprosessen delt inn i tre ulike faser: fgrkrisefase, akutt krisefase og
etterkrisefase. Pa tilsvarende mate har politiet gjort en inndeling av de ulike fasene i en

hendelse, uavhengig av alvorsgrad (Politidirektoratet, 2011):

= Forberedelsesfasen
Den farste fasen i en hendelse handler om de tiltakene man gjer for a forberede seg pa
det som skal skje. Typiske eksempler pa tiltak i denne fasen kan veere planlegging,
gving og trening. Det innebeerer ogsa utvikling og trening av rutiner og prosedyrer,
slik at man skal veere best mulig forberedt pa en hendelse.

=  Gjennomfgringsfasen
I politihverdagen er det denne fasen som vanligvis far mest oppmerksomhet. Den er
delt inn i tre underfaser: meldingsfase, aksjonsfase og nedtrappingsfase. Denne fasen
handler altsa det som skijer fra politiet mottar en melding om en hendelse, til politiet
aksjonerer og til slutt trapper ned innsatsen.

= Etterarbeidsfasen
Etterarbeidsfasen innebaerer at man skal avslutte handteringen av et oppdrag, og ved
behov ga over i en etterforsknings- eller evalueringssituasjon. | tillegg er det i denne
fasen man jobber for @ komme over i normal beredskap, og ikke minst gar tilbake til
normal organisering i de tilfeller hvor hendelsen har medfart at operativ stab har blitt

etablert.

Aksjonsfase

Forberedelsesfase Gjennomfaringsfase Etterarbeidsf

S

Figur 15: Faseinndeling av en hendelse i politiet (Politidirektoratet, 2011, s. 27)
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| denne oppgaven har datagrunnlaget som nevnt blitt innhentet ved bruk av semi-strukturerte
intervjuer. Det betyr at jeg vil ta for meg helheten i de intervjuene som har blitt gjennomfart,
og presentere dette systematisk. I tillegg vil jeg trekke frem enkelte kommentarer og utsagn
fra de ulike respondentene, og pa denne maten fa fram deres unike forstaelse og synspunkter.
Det vil ikke benyttes prosentvise svar og statistikker, da denne typen kvalitative data

vanskelig lar seg beskrive pa denne maten.

5.1.Organisering
Organiseringen av @st politidistrikt er relativt ny, og det betyr ogsa at operativ stab i distriktet
er nyetablert. Intervjuene har avdekket at man har veert inne i en periode med mye
utskiftninger av personell, og det er en gjennomgaende oppfatning at staben har stort behov
for & trenes mer, og rustes bedre for a handtere en krisehendelse. Det ble papekt fra fire av
respondentene at det burde gjgres det mer attraktivt a veere en del av operativ stab, slik at man

far en viss stabilitet. En av respondentene uttrykte det pa falgende mate:

Etter omorganiseringen har distriktet blitt vanvittig stort. De ansatte er spredd over et
stort omrade, og mange syns det er langt a reise til Ski. Da ma jo stabssjefen farst og
fremst velge stabsmedlemmer som er plassert riktig geografisk... Hvertfall hvis man
vil ha folk som er interessert i & veere en del av staben over tid. Da gar man glipp av
mye kompetanse som finnes i distriktet, og personlig tviler jeg pa at det alltid gir best

resultat.

Seks av respondentene var til en viss del kritiske til hvordan staben hadde blitt organisert fra
oppstarten. Det ble vist til at man i for liten grad hadde tatt hensyn til gode lgsninger og
leeringspunkter fra de tidligere operative stabene i Romerike, Follo og @stfold. Spesielt ble det
bemerket at man ikke forstod etableringen av P7, den serskilte funksjonen for Oslo Lufthavn,
grense og sjg. Tre av respondentene satte sparsmalstegn ved hvilken rolle denne funksjonen
egentlig skulle ha, og de papekte at man ikke hadde fatt noen god innfaring i denne nye
funksjonen. Samtlige av respondentene som var kritiske til denne funksjonen understreket at
de ikke var kritiske til kompetansen til de aktuelle personene, men at kritikken handlet om
hvordan denne funksjonen skulle samhandle med de gvrige stabsmedlemmene. Et av

stabsmedlemmene forklarte de kritiske kommentarene mot P7-funksjonen pa denne maten:
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Jeg kan ikke se at P7-funksjonen er beskrevet noe sted, og hvertfall ikke i PBS1
(Politiets beredskapssystem 1, Politidirektoratet, 2011). Sa vidt jeg vet om er @st
politidistrikt det eneste distriktet som har opprettet en seerskilt funksjon for OSL,
grense og sjo... Jeg skjonner at vi har landets hovedflyplass og store
grenseoverganger, men hvorfor trenger de a veere en egen funksjon? Hvilken nytte vil
de gjare hvis det for eksempel skulle oppsta en togulykke pa Lillestram? Da blir jo den

funksjonen helt bortkastet, og en slgsing av ressurser.

Dette utsagnet beskriver ogsa godt hvordan flere av de andre respondentene uttrykte seg
vedrgrende P7-funksjonen. To av respondentene hadde gjort seg noen egne tanker om
hvordan de mente P7-rollen heller burde veert organisert, og viser til at de tror
fagkompetansen ville kommet til bedre nytte dersom de hadde inngatt som en del av et
liaisonlag. Disse to respondentene er samstemte nar det gjelder tanken om a at en
liaisonansvarlig i stgrre grad ville hatt muligheten til & trekke inn den kompetansen som er
hensiktsmessig i en aktuell hendelse. Begge papeker at de mener man burde etablere rutiner
for hvem som kalles inn som radgivere og liaisoner til stab, samhandlingen med disse, og ikke

minst et system for hvem @st politidistrikt sender ut til eksterne aktagrer som liaisoner:

Jeg syns jo egentlig at beredskapsplanleggerne i politidistriktet, som er vant til & jobbe
mye opp mot eksterne samvirkeaktgrer, med fordel kunne hatt en rolle som
liaisonansvarlig. Det ville gitt starre muligheter til a trekke til seg representanter fra
de ulike samvirkeaktgrene under en krise. Da hadde det ikke spilt noen rolle hva slags
hendelse det hadde veert, fordi man hadde knyttet kontakt med den aktuelle
fagkompetansen, enten det er en ulykke ved Oslo Lufthavn, togulykke, skogbrann,

hendelse pa en skole, eller noe helt annet...

Denne tanken stgttes av flere av de andre respondentene, og en av dem mener sagar at man

kunne gjort et skille pa arbeidsoppgavene til beredskapsplanleggerne:

Jeg tenker jo at planleggerne i FOT (Felles enhet for operativ tjeneste) gjar en super
jobb som stabsassistenter, og det er utvilsomt en viktig rolle. Men samtidig har jo ikke
planleggerne pa GDE (Geografiske driftsenheter) den samme tilhgrigheten i stab, og

sann sett tror jeg de med fordel helle kunne veart benyttet i en rolle som
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liaisonansvarlige. De har jo tross alt et utstrakt samarbeid med samvirkeaktarene i det

daglige.

Fire av respondentene som har fast plass i operativ stab nevnte ogsa at de var usikre pa rollen
til P8, som er ansvarlig for IKT, VTC og samband. Flere av dem viser til en forstaelse av at
P8-funksjonen bryter med de nasjonale retningslinjene for stabsorganisering, og at den derfor
formelt vil veere underlagt P4 (stabsfunksjonen for logistikk). De viser ogsa til at stabssjefen

har sagt dette selv pa flere stabsmgter, og at det er nettopp denne beskjeden de har reagert pa:

For all del, kompetansen til P8-funksjonen er det ingenting & si pa, og de gjer en
super jobb. Selv tenker jeg jo at det er fornuftig & ha de med i staben, men enten ma de
vare en helt selvstendig funksjon, eller s& ma de rett og slett bare vaere en del av P4.
For meg blir det veldig rart om de skal veere en egen funksjon, samtidig som de

formelt er underlagt en annen...

Nar det gjelder organiseringen av staben trakk tre av respondentene ogsa frem viktigheten av
at stabsmedlemmene kan jobbe enkeltvis, og at man ikke gjer seg avhengig av at alle
medlemmene i hver funksjon er tilstede for & kunne jobbe. Dette for & gjere staben mindre
sarbar for sykdom og frafall, men ogsa for & kunne skape bedre utholdenhet dersom man star
ovenfor en krise som varer over lang tid. En av funksjonene var tydelig pa at avklaringer om
varighet pa oppdraget, og dermed fordeling av mannskapene, ma komme pa et tidlig tidspunkt

slik at man ikke stiller seg i en vanskelig situasjon nar det gjelder arbeidstid.

Seks av respondentene mente at @st politidistrikt har gode lokaler og fasiliteter til stabsarbeid.
To av dem papekte imidlertid at det fortsatt ma veere fokus pa dette, slik at ikke manglende
lokaler og utstyr blir en flaskehals i arbeidet. Tre av respondentene uttrykte en bekymring for
at utstyr og fasiliteter til operativ stab ses pa som en eneste stor utgift, fordi man ikke ser
effekten av det far en krise inntreffer, og at de opplever at resten av organisasjonen ikke ser

viktigheten av at dette er pa plass.
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5.1.1. Endringer i operativ stab
Endringene som ble gjort i operativ stab 1.1.20 var i liten grad kjent respondentene, og de

hadde ikke fatt noen ordentlig beskjed om dette. To av respondentene papekte imidlertid at de
hadde fatt med seg at stabssjefen hadde uttalt at det skulle bli gjort endringer, men at de ikke

hadde blitt informert om nar det skulle skje, og i hvilken grad.

Samtidig var det en gjennomgaende positiv respons nar respondentene ble gjort kjent med

hvilke endringer det var snakk om, og bakgrunnen for disse:

Jeg syns jo det viser at vi evner a gjgre de ngdvendige tiltakene for & ha en robust
stab, og jeg syns stabssjefen skal ha ros for a gjare slike endringer. Det handler jo om
a hele tiden utvikle staben sann at vi er forberedt pa a takle de hendelsene som matte

dukke opp.

Likevel hadde tre av respondentene et kritisk syn pa endringene, og gnsket & dele sine tanker
rundt dette. | all hovedsak var de opptatt av & fa frem at de mener at staben begynner a bli
veldig stor, altsa at den har mange funksjoner; de nasjonale faringene for stabsorganisering
tilsier at staben skal ha 7 faste funksjoner, mens man i @st politidistrikt na har hele 9

funksjoner i tillegg til stabssjef:

Jeg er veldig, veldig positiv til at EPS (Evakuerte og pargrendesenter) har blitt en
egen funksjon, for det var sart tiltrengt. A heve kompetansen og fokuset pa dette
omradet er veldig bra! Samtidig syns jeg det er rart at den tidligere P7-funksjonen er
fjernet, bare for & opprette nesten den samme funksjonen og kalle den for P9.... Man
kan jo begynne a lure pa hva som egentlig er tanken her, for et sted ma jo grensen ga i

forhold til hvor stor staben egentlig skal veere.

Nar det gjelder etableringen av liaisonlag, bade de interne liaisonene som politiet sender til
eksempelvis kommunenes kriseledelse, og de eksterne liaisonene som politiet gnsker a knytte
til seg, sa var det utelukkende positive tilbakemeldinger pa dette. Pa spgrsmal svarte samtlige
av respondentene at de var svart positive til at man na er i gang med a etablere liaisonlag, og
lage et system for avgivelse og mottakelse av liaisoner. Samtidig var to respondentene klare
pa at man ikke uten videre kan peke pa enkeltpersoner og forvente at de er innforstatt med sin

rolle som liaison:
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Nar det etter hvert kommer pa plass faste lister med liaisoner, og rutiner for hvordan
disse skal benyttes sa er det ogsa viktig at de det gjelder far en form for opplering.
Jeg vil anta at ikke alle har den samme forstaelse av rollen til en liaison, og hvilke
myndigheter denne har. Uansett tenker jeg det er viktig at de far en felles opplering,
slik at ting blir gjort likt, enten vi sender en liaison til en kommune eller til en starre
bedrift.

5.1.2. Synlighet av operativ stab i organisasjonen
Fem av respondentene, samtlige med fast plass i operativ stab, fortalte at de opplevde staben

som noe lite synlig for politidistriktet som helhet. De pekte pa at de i det daglige har fatt
tilbakemeldinger om at svart fa ansatte har god kjennskap til operativ stab, organisering av
denne og hvilke arbeidsoppgaver staben far ved en hendelse. Tre av de respondentene som
ikke har en fast plass i staben opplever det som vanskelig a fa forstaelse for stabens arbeid,
prioriteringer og vurderinger. | all hovedsak fortalte disse tre at man kun far informasjon om
de beslutninger som fattes, uten at man blir gjort kjent med grunnlaget for disse, og det

oppleves som utfordrende for enkelte:

Selvfalgelig skal staben fa gjare jobben sin, og foreta de ngdvendige vurderinger uten
at alle vi andre skal fotfalge dem, men jeg skulle gnsker at vi fikk noe mer innsikt i
bakgrunnen for de beslutningene som ble tatt. Bare sa vi skal ha litt mer forstaelse for

den retningen som pekes ut, og at vi skal kunne trekke samme vei.

Fire av respondentene mener at ogsa de operative mannskapene har manglende kunnskap om
stabsarbeid, og at operativ stab pa mange mater blir et veldig fjernt ledelsesniva. De mener
videre at dette i noen grad kan ha bidratt til at staben har lav tillitt blant mannskapene, og at
man i enkelte tilfeller opplever staben som et forsinkende ledd i oppdragshandteringen.
Likevel sa fem av respondentene at tidligere gvelser og reelle hendelser har vist at staben pa
en god mate benytter de fullmaktene som er gitt av politimesteren, men at utfordringer ligger i

at man for sjeldent etablerer stab:

Tilbakemeldingene jeg har fatt, og som jeg ogsa har erfart selv, er at staben har vist

seg a veere faglig sterk og har bidratt til god oppdragslgsning de gangene
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politimesteren har valgt & etablere stab. Dessverre blir det gjort altfor sjeldent, og jeg
vet om mange tilfeller hvor min mening er at stab burde vaert etablert. Jeg tror tillitten
blant mannskapene ville blitt hayere hvis staben hadde bidratt oftere, og synliggjort

seg i stgrre grad enn i dag.

5.1.3. Mgatestruktur og arbeidsmetodikk
Fem av respondentene fortalte at de over tid hadde sett en klar forbedring i stabens

arbeidsmetodikk og matestruktur. Spesielt ble det vist til at stabssjefen i stgrre grad har tatt
ledelsen og gitt gode bestillinger og faringer for arbeidsmetodikk i staben. Som et eksempel
pa dette nevnte tre av respondentene at de var svert positive til tydeliggjeringen er
mgtestruktur, og fokuset pa a holde mgtene korte og konkrete, i forhold til tidligere hvor
stabsmgatene ble svart lange og dermed tok fokuset vekk fra selve oppdragslgsningen. En av

respondentene beskrev det slik:

Jeg opplever at vi har mer kontroll nd, og det er mye lettere & jobbe nar det holdes korte
og konkrete mater, hvor funksjonene svarer ut bestillingen fra stabssjef og lgfter de
aktuelle utfordringene de star ovenfor. Ogsa er det bra at det ofte kun er
funksjonslederne som er i disse matene, for da kan resten av staben fortsette arbeidet uten

a at det blir ungdvendig opphold.

Det ble ogsa papekt at man sa store fordeler med at informasjon ble delt pa skjermer og tavler.
To av respondentene fortalte at de tidligere kunne ha vanskelig for a fa med seg alle detaljer
nar det "koker som verst", og da hjelper det veldig mye at den viktigste informasjonen blir

fremhevet pa tavler og skjermer.
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5.2. Kompetanse

5.2.1. Oppleering i stabsarbeid
Av intervjuene kom det fram at ingen av respondentene som har en fast plass i staben har hatt

noen form for tilrettelagt opplaering i denne typen arbeid. Det er store variasjoner nar det
gjelder erfaring med stabsarbeid, hvor enkelte har veart en del av operativ stab i naveerende og
tidligere politidistrikter i en arrekke, mens andre er helt ferske i denne sammenhengen. Felles
for alle sammen er det imidlertid at de pa et tidspunkt har blitt plassert inn i operativ stab, uten
at det har veert noen form for kompetanseheving i forkant. Tre av respondentene papekte
imidlertid at det er hgyst frivillig for dem & vaere en del av operativ stab, da stabssjefen har
veert tydelig pa at han gnsker motiverte og engasjerte stabsmedlemmer som selv gnsker a ta
del i dette arbeidet:

Selv om vi ikke har fatt en ordentlig innfgring i stabsarbeid sa synes jeg vi har blitt tatt
veldig godt imot. Denne typen arbeid er ukjent for mange, og det oppleves som sveert
betryggende med en sterk og klar stabssjef som har stort fokus pa & ha et godt
arbeidsmiljg i staben. Og vi ble jo ikke bare plukket ut til & vaere en del av staben, vi
spurt, og det er naturligvis en stor tillitserklaering at stabssjefen gnsker oss som en del

av denne gruppen.

Hva gjelder oppleering stabsarbeid sier et flertall av stabsmedlemmene at de over tid har
gnsket seg mer trening og kompetanseheving. Fire av respondentene trekker det derfor frem
som sveert positivt at stabssjefen na har lagt opp til & ha manedlige mgter for operativ stab, og
at disse vil bli gjennomfart som gvelser, fagdager, mater og ulike kompetansehevingstiltak.
Det ble papekt at i en travel hverdag sa er det viktig med langsiktige planer for operativ stab,

nettopp for & gi rom for at alle far deltatt pa det som er av mgter og gvelser:

For meg personlig er det sjelden noe problem & delta pa stabsmgter og — gvelser, sa
lenge jeg blir varslet i god tid. Derfor er det veldig bra at stabssjefen na har lagt opp
en plan et godt stykke fram i tid, og ikke minst at han fokuserer pa ulike

kompetansehevingstiltak.

Fire av respondentene nevnte pa eget initiativ kompetansehevingen fra Politihggskolen, i form

av deltakelse i stab- og lederutviklingsprogrammet. Disse respondentene var relativt enige om
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at denne oppleringen var mangelfull, og det hadde blitt gitt lite informasjon om hvilke
forventninger som faktisk ligger i det & delta pa det programmet. Tre av respondentene
fortalte at de hadde veert en del av operativ stab i over 1 ar uten & enda ha fatt tilgang til
leringsportalen Canvas, mens to av respondentene mente at innholdet pa denne siden var

svaert mangelfullt:

Selv har jeg hatt tilgang til stab- og lederutviklingsprogrammet pa Canvas en stund,
men jeg synes siden er uoversiktlig, og det er vanskelig a forsta hva som faktisk
forventes av oss. Altfor mye av ansvaret for leeringen og oppgavene er gitt til stabssjef
lokalt, og jeg syns det vitnet om liten forstaelse for at vi alle har en travel hverdag.
Det er flott av man kan ta oppleeringen via internett, men oppgaver og lignende bar
"rettes” av fagansvarlige pa Politihggskolen. Ikke fordi stabssjefen ikke er kompetent,
men fordi det rett og slett ikke er tid i en travel hverdag. | tillegg bar det veere noe
krav til gjennomfaring av disse, og dermed ogsa muligheter til & gjennomfgre det i
arbeidstiden.

Undersgkelsene viste at fire av respondentene opplever at operativ stab har generelt liten
kunnskap om risikoanalyser, og det medfarer at man sjelden velger a gjennomfare disse, eller
benytte det i arbeidet.

5.2.2. Leaering
Gjennom alle intervjuene fremkommer det at operativ stab i @st politidistrikt er relativt fersk,

og man er fortsatt i en prosess hvor man gjer endringer og justeringer for a fa denne gruppen
til & veere best mulig forberedt pa en krise. Seks av respondentene er enige i at selv om staben
ikke har veert etablert mange ganger sa har man evnet a fa god leering ut av de hendelsene som
har veert. | tillegg har det veert gjennomfart flere gode gvelser hvor staben har blitt testet.
Respondentene virker & vaere homogene i sin oppfattelse av stabens evne til & ta leerdom av
tidligere hendelser og gvelser. Det fremstar som at det er god kultur for & evaluere hendelser
og gvelser, selv om enkelte papeker at man fortsatt har en jobb & gjare med implementering

av tiltak:

Min oppfattelse er at vi har blitt gode pa a evaluere hendelser og gvelser, og det er
mye takket vaere beredskapsplanleggerne som alltid fokuserer pa dette fra starten av,
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og ikke minst tar jobben med a skrive god GAP-analyser. All &re til dem! Samtidig
syns jeg at vi altfor ofte "glemmer" en gvelse eller hendelse sa fort evalueringen er
ferdig. Vi glemmer liksom a fokusere pa gjennomfering av ngdvendige tiltak, for &

hindre at vi gjgr samme feil neste gang.

Denne oppfatningen deles av ytterligere tre av respondentene, som ogsa etterlyser bedre
oppfelging av avdekte leeringspunkter. De er imidlertid ogsa tydelige pa at ansvaret for dette i
all hovedsak ligger hos de enkelte funksjonene, og at disse ma finne tid i hverdagen til & gjere

det ngdvendige arbeidet.
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5.3.Beslutningsprosesser

5.3.1. Beslutningstaking
Beslutningstaking var en gjennomgaende faktor i alle intervjuene, og ble trukket inn i mange

ulike situasjoner. Atte av respondentene var enige om at evnen til & fatte raske og korrekte
beslutninger er avgjgrende for hvordan staben fungerer. Det var noe uenighet knyttet til hva
man ser pa som den beste maten a fatte beslutninger pa. En av respondentene forklarte det pa

denne maten:

Min opplevelse er at beslutninger som tas i operativ stab ma fattes pa et godt
grunnlag, og som fglge av gode diskusjoner. Jeg har forstaelse for at noen synes det
kan ta litt for lang tid noen ganger, men slik jeg ser det er det viktigere med gode

prosesser for & sikre at man kan sta inne for de beslutningene som tas.

Det var tilsynelatende en bred enighet om at de beslutningene som har blitt tatt av operativ
stab under reelle hendelser og gvelser har veert gode. Hovedsakelig pekes det pa god
involvering av fra stabssjef, og en tydelig strategi om at alle stabsfunksjoner skal gis
anledning til &8 komme med innspill. Videre peker tre av respondentene pa det de mener er en
god mate a kartlegge ulike alternativer pa, ved at man fokuserer pa hvilke konsekvenser de
ulike valgene kan fa. Pa denne maten har staben rangert ulike alternativer, og dermed i stor
grad diskutert seg frem til det beste valget. Samtlige respondenter fortalte at de i
utgangspunktet var enige i denne maten 4 ta beslutninger pa. Samtidig var det ogsa enighet
om at det ofte kan ta noe lang tid fer disse beslutningene har blitt tatt, og enkelte respondenter
mente at det kunne gatt utover oppdragslgsningen. Spesielt de respondentene som
representerte innsatsleder, operasjonsleder og eksterne samvirkeaktarer pekte pa manglende
evne til & fatte beslutningene raskt nok. Nar problemstillinger blir Igftet opp til staben

forventes det at man far tilbake beslutninger i lgpet av relativt kort tid:

Hvis jeg som innsatsleder trenger avklaringer av ulik art, eller har behov for at staben
tar beslutning i situasjon sa syns jeg ikke det er urimelig av meg a forvente at jeg far
et raskt svar tilbake. Jeg skjgnner at staben farst og fremst skal planlegge fram i tid,
men min hverdag handler om det som skjer akkurat nd, og da kan jeg ikke vente lenge
pa ngdvendige avklaringer. Jeg savner i bunn og grunn en forstaelse for at nar vi som

leder mannskapene ber om en avklaring, sa far vi det innen rimelig tid.
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| et annet intervju ble stabssjefens rolle drgftet:

At stabssjefen har en krevende rolle er det ingen tvil om, og jeg ville ikke veert i hans
sko, men jeg mener han har en sentral rolle i forhold til & ta raske beslutninger. Min
opplevelse er at det i staben ofte er store diskusjoner, mange synspunkter og til dels
ulike meninger om hvordan hendelser bgr handteres. Hvertfall i starten var det slik..
da syns jeg det hadde veert mer riktig om stabssjefen hadde skjeert gjennom og tatt en
avgjarelse mye raskere! Jeg tror alle hadde hatt forstaelse for at han som leder tar en

beslutning, selv om ikke alle ngdvendigvis er 100 % enig....

Pa spgrsmal svarte fem av respondentene at de hadde sett en tydelig endring i stabssjefens
rolle etter hvert som staben har fatt gvet flere ganger. Det trekkes frem som sveert positivt at
han i sterre grad enn tidligere tar avgjarelser raskt og tydelig, og dermed skaper sterre
fremgang i stabsarbeidet. De mener denne endringen har kommet som fglge av avdekte
leeringspunkter ved tidligere gvelser, og at det viser at stabssjefen er endringsvillig og
fleksibel. To av respondentene papeker i tillegg at det oppleves som betryggende at
stabssjefen er erfaren og i mange situasjoner kan ta avgjarelser pa bakgrunn av sin erfaring og

kompetanse.

De eksterne respondentene fokuserte i stor grad pa at stabssjefens kompetanse og kunnskap
og kriseledelse og samvirke med eksterne aktgrer har vart av stor betydning for

samhandlingen:

For var del har det veert av stor betydning av stabssjefen har god kunnskap om var
organisasjon, og hva vi kan bidra med i ulike situasjoner. Det har gjort at vi har blitt
involvert, eller i hvert fall informert, pa et tidlig tidspunkt. Den uformelle og
regelmessige kontakten oss imellom har skapt et godt grunnlag for & samvirke under

en krise.

Videre mente fem av respondentene at stabssjefen har stort fokus pa politimesterens intensjon,
og hva slags faringer denne legger for stabsarbeidet. Dette oppleves av de nevnte

respondentene som svart positivt da det bygger opp under tanken om intensjonsbasert ledelse.
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5.3.2. Samhandlingsevne
Tre av respondentene papeker at samhandlingen i staben ikke er optimal, men fremhever

samtidig at man blir bedre og bedre pa dette for hver gvelse og reell hendelse. Oppsummert
pekes det pa til dels svak ledelse som den bakenforliggende arsaken til at samhandlingen ikke
fungerer slik den burde. Fordi staben bestar av en sammensatt gruppe mennesker, og fordi
staben enda er relativt fersk, sa fremstar det som ngdvendig med sterk og tydelig ledelse som
setter retningen. Mer konkret fremheves det at de ulike funksjons- og dellederne ma evne a ta
beslutninger fortlgpende og samarbeide med aktuelle funksjoner. En av respondentene viser
til at stabssjefen i sine bestillinger ogsa har en del forventninger til funksjonene:

Stabssjefen har etter hvert blitt god pa a gi bestillinger til de ulike funksjonene, og si
hva man skal jobbe med or prioritere. Da er det viktig at ogsa de gvrige lederne evner
a gjere de ngdvendige avklaringer, slik at man leverer pa stabssjefens bestilling.

Nar respondentene blir spurt om hvilke omrader samhandlingsevnen ma forbedres pa sa
nevnes spesielt P2 og P3 ofte. Det vises til evalueringer fra tidligere gvelser og hendelser hvor

nettopp disse funksjonene har hatt noe manglende kommunikasjon og samhandling.

Videre fortalte fem av respondentene at de ansa samhandlingen mellom operativ stab,
operasjonsleder og innsatsleder for & veere god, men at det fortsatt er forbedringspunkter.
Blant annet nevnte to at operasjonsleder ofte blir "glemt", og at kommunikasjonen gar direkte
fra stabsfunksjoner til innsatsleder. Det skaper rom for misforstaelser, og gjar at man ikke er

har denne oppfatningen av situasjonen.

Samhandlingen med strategisk niva ble beskrevet som god, og syv av respondentene var
positive til at man har innfgrt en funksjon som assistent for politimesteren, som en motpart til
stabsassistentene. Denne rollen er relativt ny, men det ble papekt fra disse seks respondentene
at de ansa dette for & veere et godt tiltak for & videreutvikle den gode dialogen med strategisk

ledelse.
De to eksterne respondentene var klare pa at de synes samhandlingen med politidistriktet er

god. P& sparsmal svarte de at det & utpeke faste liaisoner, og ha tett kontakt i hverdagen, er en

forutsetning for a kunne samvirke godt ved akutte hendelser:
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Jeg syns vi samhandler godt med politiets stab. Selve stabsarbeidet til politiet er jo til
en viss ukjent for oss, men jeg syns vi blir inkludert pa en god mate og jeg faler at vi blir sett
pa som en ressurs. S& ma jeg jo papeke at vi gjerne kan benyttes enda mer i slike settinger, og
at terskelen for & inkludere oss bgr veare lav. Det at vi kan ha en uformell kontakt i hverdagen

gjer ogsa at vi samhandler bedre nar krisen farst inntreffer.

Fire av respondentene opplevde at @st politidistrikt har godt fokus pa kommunikasjon
eksternt, og fortalte om god stette fra stabens kommunikasjonsledd (P5). Den interne
kommunikasjonen er imidlertid noe mangelfull, og flere respondenter etterlyser tydeligere

kommunikasjon internt i organisasjonen.

Videre ble det fra tre av respondentene satt fokus pa at det ikke finnes noen god lgsning for

deling av gradert informasjon:

Vi sliter stort nar det gjelder gradert informasjon. Vi har ulike systemer for gradert
kommunikasjon, men det er omtrent bare beredskapsplanleggerne og stabssjef som kan &
bruke det. I tillegg fins det ikke nok klienter, og resultater er jo at man ofte kommuniserer
lavgradert informasjon pa ugraderte plattformer, eller at man bare lar veere a handtere

informasjonen...
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5.4.Rammebetingelser

5.4.1. Planlegging og beredskap
Syv respondenter viste til at operativ stab ikke har blitt etablert mange ganger siden

oppstarten av @st politidistrikt. Det ble videre satt sparsmalstegn ved hvilken evne man har til
a etablere stab ved en akutt hendelse utenom kontortid. Blant hovedmomentene her ble det
vist til at det i dag ikke er noen ordning for beredskaps- eller tilgjengelighetstillegg for
stabsmedlemmene. Fire av respondentene mente at dette var med pa a svekke beredskapen til
politidistriktet, og at man i realiteten ikke ville klart a etablere stab ved en akutt hendelse:

Jeg vet at stabsmedlemmer i andre politidistrikter har beredskapstillegg, eller
lignende. Sa lenge vi ikke har en slik ordning hos oss sa vil jo aldri stabsmedlemmene
ta hgyde for & kunne bli kalt inn til stab utenom kontortid, og jeg frykter at det vil fa

store konsekvenser den dagen en alvorlig hendelse inntreffer.

Det pekes 0gsa pa at det ikke er noen beredskapsordning for stabssjefen. Pa spgrsmal svarte
samtlige respondenter at de ikke har tillitt til at staben vil kunne etablere seg raskt nok ved en
akutt hendelse, men at de samtidig trodde at dette enkelt kunne lgses ved a etablere ordninger

for beredskaps- og tilgjengelighetstillegg.

Samtidig fremhevet to av respondentene stabens evne til a planlegge oppdrag eller aksjoner
frem i tid. Som et eksempel trekkes handteringen av demonstrasjonene til Den Nordiske
Motstandsbevegelsen (DNM) frem, og respondentene er samstemte i at staben er dyktig nar

det handtering av planlagte ekstraordinere hendelser.

5.4.2. Tiltakskort
Nar respondentene var inne pa det som omhandlet beredskap, leering og utholdenhet sa ble til

stadighet temaet tiltakskort nevnt. Tiltakskort er en type kort sjekkliste som sier noe om
hvilke tiltak den enkelte funksjon ma gjennomfare, eller som minimum vurdere, nar stab er
etablert. Budskapet til de fire respondentene som snakket om tiltakskort var at man var
forundret over at disse fortsatt ikke er godkjent og publisert. Det ble pekt pa at de fleste
funksjonene hadde utarbeidet sine tiltakskort for lang tid siden, men at de deretter bare har
blitt liggende urgrt. Tre av respondentene erkjente at de nok ikke hadde gjort en veldig god
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jobb med tiltakskortene, og at de forstod at det var et stort behov for a samkjare disse. Likevel

ble det pekt pa at stabssjefen har hovedansvaret for at disse blir utarbeidet og godkjent:

Sa vidt meg bekjent har alle funksjonene skrevet sine tiltakskort, om enn med noe
varierende kvalitet. Vi burde nok tatt mer ansvar selv, men jeg mener at ogsa
stabssjefen ma ta ansvar for a ferdigstille disse. Han kunne for eksempel kalt inn til en
slags workshop, hvor vi gar gjennom tiltakskortene i fellesskap slik at de blir gode
nok. Ogsa haper jeg at beredskapsplanleggerne kunne hjulpet til, for det er de som

kan dette best og evner a se helheten i arbeidet.
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6. Drefting

Sa langt i oppgaven har jeg presentert et teoretisk rammeverk og gjort rede for de metodene
jeg valgte & benytte. | tillegg har jeg presentert og kategorisert de ulike funnene fra
undersgkelsene som ble gjort. I dette kapittelet vil jeg belyse funnene i datainnsamlingen, og
drafte hvordan denne empirien kan forklares via de tidligere presenterte teoriene. Formalet

med denne drgftingen er & svare pa oppgavens problemstilling:

"Hvordan er operativ stab i @st politidistrikt rustet til & handtere en krise?"

| dette kapittelet har jeg valgt & dele inn drgftingen i de samme fokusomradene som nevnes
innledningsvis og som har veert fgrende for denne oppgaven; organisering, kompetanse,
beslutningstaking og rammevilkar. Noen av temaene kunne passet inn i flere av disse de
valgte underkategoriene, men i disse tilfellene har jeg valgt den kategorien jeg mener er mest
dekkende.

For politiet som beredskapsorganisasjon er det viktig & evne a se forbi enkeltmennesket og
tekniske systemer. Nar man snakker om kriser og krisehandtering anser jeg det som
hensiktsmessig a prave a forsta dette ut fra et samfunnsvitenskapelig perspektiv, som i all
hovedsak handler om at man ma forsta og handtere hendelsen i ssmmenheng med den sosiale
konteksten hvor den oppstar (Turner & Pidgeon, 1997). | den videre drgftingen vil

utgangspunktet altsa veere at empirien og aktuell teori ses i lys av dette perspektivet.

6.1.Kriseledelse
Politiet er sannsynligvis et av de beste eksemplene pa en beredskapsorganisasjon hvor det er
seerdeles viktig at man har etablert en felles forstaelse for hva som menes med kriser, og
hvordan disse bgr handteres. Dette er viktig bade for a legge til rette for god samhandling
internt og eksternt, men ogsa for & veere forberedt pa & handtere akutte hendelser pa riktig
mate. Disse tankene ble lgftet fram under flere av intervjuene, og bygger opp under Haftings

(2017, s. 20) tanker om hva en kriseledelse er til for:

"En kriseledelse er en gruppe mennesker som handterer uvanlige situasjoner med
varierende grad av usikkerhet og kompleksitet for a forebygge, forberede, handle og

lere av kriser"

72



Ifalge Engen m.fl. (2017) er styringen av krisen blant annet avhengig av at kriseledelsen har
beslutningsmyndighet, sitter pa oppdatert informasjon om hendelsen og har tilgjengelig
ressurser og kapasitet. Det handler om hvilket niva krisen skal handteres pa, og Engen m.fl.
(2017) deler inn beredskapsorganisasjoner i tre nivaer; strategisk, operasjonelt og taktisk.
Politiet, herunder ogsa @st politidistrikt, er inndelt pa samme mate som Engen m.fl. (2017)
beskriver, og er saledes riktig organisert i forhold til hensiktsmessig inndeling av
beredskapsorganisasjoner (Politidirektoratet, 2011). Sparsmalet vil derfor ikke veere om @st
politidistrikt er organisert riktig nivaer i henhold til teorien og sentrale faringer fra

Politidirektoratet, men hvorvidt man evner a utnytte potensialet i denne organiseringen.

Undersgkelsene har vist at selv om stabsmedlemmene har god oversikt over stabens
organisering, formal og arbeidsoppgaver, sa har politidistriktets gvrige ansatte liten kunnskap

om dette. En av respondentene uttalte det pa denne maten:

"De fleste politiansatte har hgrt om staben, men jeg tror det er veldig ulike oppfatning
av hva staben egentlig er. For de som ikke selv er en del av staben, eller samhandler
direkte med denne, sa tror jeg kunnskap om stabens oppgaver, formal og organisering

er sveert begrenset".

Mangelen pa kunnskap om politidistriktets kriseledelse kan vere noe av arsaken til at fire av
respondentene opplever at operativ stab har liten tillitt blant de gvrige ansatte. Samtidig viste
undersgkelsene at det er en opplevelse av at politidistriktet velger a etablere operativ stab for
sjeldent. I den nevnte definisjonen av kriseledelse star det imidlertid at denne primeert skal
handtere krisehendelser. Nar man skal se pa hvorvidt politidistriktet etablerer operativ stab

ofte nok ma man derfor ta tak i krisebegrepet.
Rosenthal, Charles og t'Harts (1989, s. 10) definisjon pa krise er ganske dekkende i forhold til
forventninger om politiets forberedelser, innsats og handtering av unormale og alvorlige

hendelser:

"En alvorlig trussel mot strukturer, verdier og normer i et sosialt system som under

tidspress og usikkerhet gjar det ngdvendig a foreta kritiske beslutninger".
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Den samsvarer ogsa godt med politiets egen definisjon pa kriser, som likevel er noe rundere

formulert:
"En krise kan forstas som en hendelse som har potensial til & true viktige verdier, og
svekke en virksomhets evne til & utfare sine samfunnsfunksjoner. En krise kan med
andre ord vaere en tilstand som kjennetegnes av at samfunnssikkerheten eller andre
viktige verdier er truet, og at handteringen utfordrer eller overskrider kapasiteten
og/eller kompetansen til den aktaren som i utgangspunktet har ansvaret".
(Politidirektoratet, 2011, s. 25)

Boin m.fl. (2001) har pa sin side delt inn kriser i fire ulike kategorier, og pa den maten
konkretisert hvilke typer hendelser som vil kunne defineres som kriser. Disse fire kategoriene
er som nevnt "fast-burning crisis", "slow-burning crisis", "long-shadow crisis" og "cathartic
crisis". P4 samme mate har Gundel (Engen m.fl., 2017, s. 275) kategorisert krisene ut fra

pavirkbarhet og forutsigbarhet.

Politidirektoratet har imidlertid ogsa formulert en rekke kjennetegn pa kriser jfr. side 24, som
vil veere et godt hjelpemiddel i vurderingen av en hendelse. Samtidig viste undersgkelsene at
det var noe uenighet vedrgrende hvordan hendelser har blitt definert, og videre hvilke
vurderinger som er gjort i forhold til etablering av stab. I all hovedsak handlet dette om at fem
av respondentene mente at stab blir etablert altfor sjeldent, og at dette ogsa medfarer en
manglende forstaelse for stabens oppgaver. P4 mange mater er dette i trdd med Heier og
Kjglbergs (2013) oppfatning av at forstaelsen av krisebegrepet er vanskelig. Nettopp fordi
man ikke har en klar, tydelig og felles forstaelse av hva som ligger i dette begrepet sa vil det

0gsa oppsta uenighet knyttet til de vurderingene som gjeres.

| den forbindelse er det aktuelt a trekke frem at Politidirektoratet, i tillegg til & definere krise,
har etablert en definisjon for andre alvorlige hendelser, eller ekstraordingr hendelse som de

har valgt & kalle det:
"En ekstraordinaer hendelse er en hendelse som er sa omfattende eller alvorlig at

politiet ma organisere, lede og benytte sine ressurser pa en annen mate enn ved

ordinar organisering™ (Politidirektoratet, 2011)
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Dette begrepet ma ikke forveksles med politiets prosedyre for "pagaende livstruende vold",
eller PLIVO, som er en egen prosedyre som er unntatt offentligheten (Helsedirektoratet, DSB,
Politidirektoratet, 2019). Begrepet ekstraordinzr hendelse omfatter alvorlige hendelser som
krever en annen organisering enn man har i det daglige, men som likevel ikke trenger a
defineres som en krise. Eksempler pa dette kan vaere bombetrusler, gisselsituasjoner eller
store allmenne sammenkomster og arrangementer. Undersgkelsen viste at fem av
respondentene har forventninger til at operativ stab burde etableres oftere, og da vil det veere
naturlig & ta inn over seg ogsa denne typen hendelser. Riktignok ble det trukket frem flere
eksempler pa at operativ stab har blitt etablert nettopp ved planlegging av demonstrasjoner og
lignende, men totalt sett er tilbakemeldingene at man bar se pa muligheten for & etablere stab

oftere.

Man ser altsd at man har valgt & definere begreper som har et noe videre spenn enn del
klassiske krisebegrepet, og at operativ stab derfor i utgangspunktet vil kunne etableres ved en
rekke ulike hendelser, bade akutte og planlagte. Ifglge Politiets beredskapssystem del 1
(Politidirektoratet, 2011) er det imidlertid opp til det enkelte politidistrikt & vurdere hvorvidt
en hendelse vil kunne defineres som en krise eller ekstraordinzer hendelse. Det er til syvende
og sist politimesteren som er ansvarlig for de beslutningene som fattes, og det er kun
politimesteren, eller den han/hun bemyndiger, som kan avgjgre om en hendelse defineres som
sd alvorlig at stab ma etableres. Dette baserer seg imidlertid i stor grad pa blant annet
stabssjefens vurdering og anbefaling (Politidirektoratet, 2011). Det er disse vurderingene som
de nevnte respondentene har et gnske om at de far mer kjennskap til, samtidig som de fra sitt

stasted mener at man i flere tilfeller bar velge a etablere stab.

Ifelge politiets beredskapssystem del 1 (2011, s. 118) bar terskelen for a etablere et utvidet
system for beslutningsstgtte veere lavest mulig. Samtidig er det viktig & papeke at man som et
ledd i & lede starre oppdrag, far man etablerer stab, vil forsterke linjeledelsen sa langt det er
hensiktsmessig, og dermed har man etablert et utvidet system for beslutningsstatte
(Politidirektoratet, 2011). Politiets beredskapssystem del 1 (Politidirektoratet, 2011) gir ogsa
faringer for at de fleste hendelser i utgangspunktet skal lgses innenfor det ordinere
ledelsessystemet. Det er mange hensyn a ta nar man skal vurdere etablering av stab, herunder
blant annet hendelsens art, kompleksitet og omfang, men ogsa politidistriktets kompetanse,
organisering, beslutningsprosesser og rammebetingelser vil kunne ha en avgjerende rolle. |

bunn og grunn handler det om hvorvidt man er i stand til & handtere hendelsen med ordinzr
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struktur, eller om det ma iverksettes annen ledelsesstruktur. Undersgkelsene har vist at det er
store variasjoner i forhold til opplevelsen av nar et politidistrikt velger a etablere stab. Tre av
respondentene mente at en hendelse som i et annet politidistrikt ville medfart stabsetablering
kunne blitt handtert med ordineer organisering i @st politidistrikt. Det kan altsa tyde pa at @st
politidistrikt er noe restriktive med & etablere operativ stab, men samtidig er dette i trad med
de sentrale faringene om at hendelser i utgangspunktet skal lgses innenfor det ordinzre
ledelsessystemet (Politidirektoratet, 2011). Dette understgttes av en av respondentene som

viser til at man i stgrre grad har valgt en modell hvor man forsterker linjeledelse:

"Jeg syns jo stab burde blitt etablert oftere, men samtidig syns jeg vi har blitt flinke til
a bemanne opp pa de ordinzre funksjonene, og spesielt pa operasjonssentralen og
FSI, nar det drar seg til".

Man har altsa gode erfaringer med a etablere utvidet system for beslutningssstette, uten at det
ngdvendigvis innebzrer stabsetablering. Det er helt i trad med beredskapssystemet til politiet
(Politidirektoratet, 2011), og ikke minst viser dette at man falger likhetsprinsippet, som tilsier
at man i kriser ber operere med samme organisering som man har i det daglige (Lunde, 2014).
Prinsipielt er imidlertid vurderingene av en hendelse lik i alle politidistrikter, og baserer seg
pa de samme grunnleggende kjennetegnene pa en krise eller ekstraordineer hendelse
(Politidirektoratet, 2011, s. 25). Pa tilsvarende mate er vurderingen i all hovedsak den samme
uavhengig av type hendelse, enten det er snakk om kriser som defineres som "fast-burning",
som en flykapring, eller "slow-burning", som kan veere en stor industriulykke. To av
respondentene papekte at vurderingen av hendelsene ikke var begrenset til & handle om de
spesifikke ressursene som skulle benyttes, og de gkonomiske vurderingene knyttet til disse,
men at det ogsa er snakk om hvor grensen gar i forhold til hva politidistriktet klarer & handtere
med ordinar linjeledelse. Nettopp disse vurderingene av hva som defineres som en krise eller
ekstraordinar hendelse synes a vere en av de stgrste utfordringene i @st politidistrikt knyttet
til krisehandtering. Det fremstar som utfordrende & ta store beslutninger i forhold til
ledelsesstruktur, da overgang fra linjeledelse til stabsledelse pa mange mater far store faglger
for det videre arbeidet. Blant annet har undersgkelsene vist at tre av respondentene mener at
stabsetableringen ofte farer til et "vakuum®, hvor ledelsen er fravaerende inntil operativ stab
har kommet godt i gang med arbeidet. I tillegg mente fire av respondentene at operativ stab er

et fjernt ledelsesniva uten tilstrekkelig tillitt blant mannskapene.
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6.2. Organisering
Boin et. al. (2006) mener at beredskap og forberedelser, sammen med evnen til & analysere
den situasjonen man star i, er noe av det viktigst en kriseledelse ma kunne handtere. Dette
understrekes ogsa av Engen m.fl. (2017) som lgfter fram forebygging og forberedelser som
seerdeles viktig for a lykkes med krisehandteringen. | forlengelsen av dette viser Engen m.fl.
(2017) til at det er avgjerende for krisehandteringen at de som skal lede arbeidet har
beslutningsmyndighet, oversikt over tilgjengelige ressurser og kapasiteter samt innsikt i
krisehendelsen. Undersgkelsene viste at tre av respondentene opplever at @st politidistrikt
fortsatt er et "ungt™ politidistrikt, og det ikke er alle strukturer og enheter som har "satt seg"

ordentlig enda. En av respondentene forklarte det pa denne maten:

"Jeg kan skjgnne at det er vanskelig & vurdere etablering av stab i dette nye store
politidistriktet. Det er vanskelig a ha full oversikt hele tiden, men jeg tror jo egentlig
at vi har blitt s store at vi kan handtere mye uten & handtere stab. Det er vel bare

vanskelig a vite om alle ressursene og mulighetene vi faktisk har..."

Videre papekte to av respondentene at det ikke betyr at man ngdvendigvis mener at de
beslutningene som tas vedrgrende stabsetablering er feil, men at man i mange tilfeller er for
sent ute eller ikke er bestemt nok i hva man kommuniserer videre, og at staben dermed
oppleves som et forsinkende ledd. Man ser altsa at den nye organiseringen av politidistriktet
gjer det utfordrende a ha den gode oversikten som Engen m.fl. (2017) fremhever. Det handler
altsd om & bli kjent med hvilke ressurser og kapasiteter som politidistriktet rader over, og i

hvilken grad man er forberedt pa & fatte beslutninger om kriseledelse.

Ifglge Jacobsen og Thorsvik vil et typisk eksempel pa "mennesket som rasjonell
beslutningstaker" vere en leder som gnsker a besitte all tilgjengelig informasjon, vurdere
hvilke alternativer man har og fatte en beslutning som vil gi best mulig resultat ut fra de gitte
malene. Man tar seg altsa god tid til a ta veloverveide beslutninger. Motsetningen til dette er
pa mange mater Kleins (2008) teorier om "recognition primed decision (RPM)", som kort
fortalt handler om a fatte beslutninger raskt pa bakgrunn av egen kunnskap, erfaring og
tidligere hendelser. Undersgkelsene har vist at noe av arsakene til at vurderingene omkring

stabsetablering tar lang tid handler om nettopp beslutningsprosessene.

77



Fem av respondentene opplevde at stabssjefen, eller andre som fungerer i denne rollen, er
fokusert pa a ha s mye informasjon som mulig nar han skal be politimesteren om a etablere
stab, eller komme med sitt rad om a ikke etablere stab. Pa mange mater er dette et klassisk
eksempel pa "mennesket som rasjonell beslutningstaker" (Jacobsen & Thorsvik, 2016), ved at
man fokuserer mest pa a ta veloverveide beslutninger. | denne prosessen har flere av
respondentene papekt at vurderingene om stabsetablering bar ga raskere, og at de har stor
tiltro til at stabssjefen pa selvstendig grunnlag vil kunne komme med gode vurderinger til
politimesteren, uten & bruke mye tid pa informasjonsinnhenting. Det viser altsa at stabssjefen
med fordel kan lene seg mer pa sin egen kompetanse og kunnskap fremfor tidkrevende
informasjonsinnhenting og analyser, nar beslutninger ma fattes raskt. En slik
beslutningsprosess vil veaere mer i trad med Kleins (2008) RPM-teorier.

Som en slags "gyllen middelvei" vil man kunne peke pa a dreie beslutningsprosessene fra
"perfekt rasjonell beslutningstaking" til "begrenset rasjonell beslutningstaking™ (Jacobsen &
Thorsvik, 2016). Det innebeerer at man fortsatt sgker informasjon om ulike alternativer, men
fokuset dreier mot hva som er "godt nok™, slik at selve beslutningsprosessene ikke virker
hemmende for det gvrige arbeidet. Undersgkelsene har videre vist at det er stor tiltro til
linjeledelsen, men at usikkerheten og utfordringene blir mer fremtredende nar man ikke er
sikker pa lederstrukturen. Blant flere utfordringer trekkes det fram av tre respondenter at
akutte hendelser som oppstar utenfor kontortid er spesielt vanskelig a vurdere med tanke pa
ledelsesstruktur. | disse situasjonene vil det vaere vanskeligere & innhente informasjon og man
har mindre ressurser a spille pa. Det synes a vare uheldig at man likevel tilstreber & fa "full
oversikt", og dette gar ofte pa bekostning av effektive beslutninger. De tre nevnte
respondentene var pa sin side relativt samstemte nar de mente at organisasjonen sannsynligvis
ville veert tjent med & fa en rask avklaring pa lederstrukturen, selv om det hadde betydd a
matte beslutte dette pa bakgrunn av mindre informasjon. Det betyr at man med hell kunne
dreid i retning av "begrenset rasjonell beslutningstaking" (Jacobsen & Thorsvik, 2016) nar

man skal vurdere om operativ stab skal etableres.

6.2.1. Organisering av operativ stab
Politidirektoratet beskriver en krisehendelse som sa omfattende, alvorlig og/eller kompleks at

politiet ma organisere, lede og benytte sine ressurser pa en annen mate enn ved ordinzr

organisering (Politidirektoratet, 2011). Med dette menes at man ma iverksette enn annet
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handlingsmanster og ledelsesstruktur enn det man har i det daglige, fordi hendelsens art tilsier
at normal organisering ikke vil vere tilstrekkelig. Hafting (2017) papeker at en kriseledelse er
en sammensetning av mennesker som skal handtere uvanlige hendelser, med varierende grad
av usikkerhet og kompleksitet, for blant annet a forebygge, handtere og lere av kriser. Politiet
som en beredskapsorganisasjon er forberedt pa a handtere slike hendelser ved a ha en
stabssjef som har handplukket sin operative stab pa vegne av politimesteren. Det er denne
gruppen som vil lede og koordinere krisehandteringsarbeidet i politidistriktet, i de tilfeller
hvor dette er besluttet av politimesteren. Usikkerhetsmomentet her er med andre ord ikke om
politiet har en kriseledelse, men derimot hvorvidt denne er organisert riktig og

hensiktsmessig.

Ved opprettelsen av @st politidistrikt ble det ogsa etablert en ny operativ stab, og
undersgkelsene avdekte at det var noe uenighet vedrgrende stabens organisering. Intervjuene
tok i hovedsak utgangspunkt i stabens organisering frem til 1.1.20, da det pa dette tidspunktet
ble gjort enkelte endringer i organiseringen:

Stabsassistenter

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Personell Etterretning Operasjon Logistikk Kommunikasjon Juridisk OSL/Grense/Sjg IKT/VTC

Figur 16: Operativ stab i @st politidistrikt frem til 01.01.20

Undersgkelsene har vist at seks av respondentene er kritiske til hvordan operativ stab ble
organisert fra begynnelsen av, og peker blant annet pa at det var vanskelig a trekke til seg
ansatte med riktig kompetanse og motivasjon pa grunn av geografisk plassering i
politidistriktet. Samtidig ble det papekt at man ikke i tilstrekkelig grad tok hensyn til gode
lgsninger og leeringspunkter fra de operative stabene i de tidligere politidistriktene Romerike,
@stfold og Follo. Man har altsa pa mange mater etablert en helt ny operativ stab uten a spille
pa de gode erfaringene som har blitt gjort gjennom mange ar. Boin (2005) viser til at en
kriseledelse ma evne 4 lare av tidligere krisehandtering, og i det kan man si at det ligger en
forventning om at man ogsa skal ta med seg erfaringer nar det gjelder organisering. Dersom
noe har fungert godt tidligere vil det vaere grunnlag for & mene at det vil fungere godt i

fremtiden ogsa.
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Undersgkelsene avdekte at det var enkelte stabsfunksjoner som var mer diskutert enn andre.
Spesielt P7-funksjonen, som altsa var en egen funksjon for Oslo Lufthavn, grense og sjg, var
sveert omdiskutert. Flere av respondentene hadde liten forstaelse for hvordan denne
funksjonen hadde blitt opprettet, da den ikke fremkommer som en del av normal
stabsorganisering i Politiets beredskapssystem (2011). Intervjuene viste at denne kritikken
dreide seg om en oppfatning om at denne funksjonens relevans i operativ stab var sveert
avhengig av hvilken type hendelse som oppstar. Med andre ordre papekte respondentene at
denne funksjonen ikke ville ha seerlige arbeidsoppgaver dersom den aktuelle hendelsen ikke
oppstar pa Oslo Lufthavn, sjg eller med relevans til grenseoverganger. | et stort distrikt som
@st politidistrikt vil man enkelt kunne se for seg krisehendelser som kan oppsta uten at det
pavirker noen av disse fagomradene. Flere av respondentene tok derfor til ordet for & avvikle
denne funksjonen, og i sterre grad falge det de anser som tydelige faringer fra

Politidirektoratet (2011) nar det gjelder stabsorganiseringen.

Det ble imidlertid ogsa argumentert for at politidistriktet er ansvarlig for Oslo Lufthavn, og
flere av landets stgrste grenseoverganger, og at dette kunne understgtte viktigheten av & ha
egne funksjoner for dette i operativ stab. | en tenkt krisehendelse i @st politidistrikt kan man
kanskje argumentere for at eksempelvis Oslo Lufthavn, som landets hovedflyplass, i starre
eller mindre grad vil bli bergrt fordi den er en sveert viktig del av infrastrukturen pa @stlandet.
Tilsvarende kan man si at kunnskap og kompetanse om grense- utlendingsforvaltning i mange
tilfeller vil vaere aktuelt & benytte i stabsarbeidet, og det bygger saledes opp under den valgte
organiseringen av staben. Samtidig viste undersgkelsene at man i det tidligere politidistriktet
Romerike ikke hadde hatt en egen funksjon med ansvar for Oslo Lufthavn, og da synes det &
vaere noe merkelig at det nyopprettede politidistriktet velger & avvike fra faringene i politiets

beredskapssystem (Politidirektoratet, 2011) og tidligere erfaringer gjennom mange ar.

Noe av kritikken mot P7-funksjonen handlet om at det var usikkerhet i forhold til hvordan
samhandlingen med de gvrige stabsfunksjonene skulle forega. Respondentene forklarte dette
med at det allerede var etablert gode samhandlingsrutiner i operativ stab, og pa mange mater
var P7 et forstyrrende element. Det samme ble nevnt om P8-rollen, som ogsa bryter med de
nasjonale fgringene (Politidirektoratet, 2011), ved at de er opprettet som en egen funksjon
som likevel formelt er underlagt P4 ved rapportering oppover i systemet. En slik organisering

kan sies a bryte med Boins (2005) fokusomrader for kriseledelsen, hvor samhandling blir
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fremhevet som helt sentralt & lykkes med krisehandteringen. Undersgkelsene gikk ikke
narmere inn pa hvorvidt samhandlingen mellom funksjonene faktisk var mangelfull, men det
synes a veere kritisk at stabsmedlemmene ikke har oversikt over hvordan samhandlingen skal
forega. Boin (2005) viser til at forberedelser og planlegging er sveert viktig for en kriseledelse,
og dersom operativ stab ikke har klare linjer for samhandlingen i det daglige vil det veere

grunn til a tro at dette heller ikke vil fungere optimalt i en krise.

Viktigheten av en hensiktsmessig organisering av kriseledelse understrekes gjennom Boins
(2005) fem hovedomrader som en kriseledelse ma beherske. Det handler om & veere forberedt
pa & handtere alvorlige hendelser, og da trekkes organisering frem som et av hovedpunktene.
Nettopp dette ble ogsa lgftet fra av de fleste respondentene, som i tillegg til & ha synspunkter
pa dagens stabsorganisering ogsa hadde tanker om hvilke endringer som burde gjennomfares.
Nar det gjaldt P7-funksjonen var det stor enighet om at denne heller bar organiseres som faste
liaisoner eller radgivere til staben, som man kan innkalle i de situasjonene hvor dette er
hensiktsmessig. Dette ble trukket frem som en mulighet ogsa innenfor andre fagomrader, da
man har sett at mangel pa fagkunnskap om enkelt spesialomrader tidligere har veart
utfordrende for staben. Respondentene papekt ogsa viktigheten av at det for disse liaisonene
og radgiverne ble utarbeidet rutiner som omhandler blant annet ansvarsoppgaver,
samhandling og organisering. Dette samsvarer godt med fokusomradene til Boin (2005) nar
det gjelder behovet for & veere forberedt. Ved a etablere faste lister for radgivere og liaisoner,
og utarbeide rutinebeskrivelser for disse, sa vil man i stgrre grad vere forberedt pa a dra nytte
av deres kunnskap i en krise og legge til rette for samhandling med gvrige aktgrer. Det blir
kort fortalt mer forutsigbart samarbeid med ulike fagmiljger og samvirkeaktgrer. Politiets
beredskapssystem del 1 (Politidirektoratet, 2011, s. 129) viser ogsa til at det i ulike situasjoner
kan veere ngdvendig med liaisoner og radgivere mellom politiet og eksterne samvirkeaktarer,
og saledes vil en organisering av liaisontjenesten veere godt hjemlet i de sentrale
styringsdokumentene.

Et annet viktig punkt som kom frem i undersgkelsene var at det ma jobbes med a gjare
stabsfunksjonen i stand til & jobbe enkeltvis, for a sikre at man vil ha en viss utholdenhet ved
en langvarig krise. Respondentene viste til at avklaringer om forventet varighet pa oppdrag,
og dermed beslutninger om bemanning i staben, ofte kommer sa sent at det vil vaere vanskelig
a ruste seg for & handtere en langvarig krise. Igjen handler dette om at man i sterre grad ma

forberede organisasjonen pa en kommende krisehendelse (Boin, 't Hart, Stern, & Sundelius,
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2005). Slik det fremkommer i undersgkelsen sa virker det a vaere holdepunkter for a si at
operativ stab til en viss grad bryter med Boins (2005) andre hovedomrade for en kriseledelse;
"making sense of an emerging and evolving crisis". Bakgrunnen for en slik pastand er at man
ikke i tilstrekkelig grad tar innover seg hva man star ovenfor, hva hendelsen vil innebare for
operativ stab og hvordan man best kan ruste seg for & handtere dette. Selv om undersgkelsene
har vist at de hendelsene som har oppstatt har blitt handtert tilfredsstillende sa er det behov for
a pa et tidligere tidspunkt erkjenne hva man star ovenfor, og organisere og bemanne

kriseledelsen deretter.

6.2.2. Endringer i operativ stab
Som nevnt innledningsvis ble det gjennomfart enkelte endringer i stabsorganiseringen i @st

politidistrikt fra 1.1.20, og dette ble naturligvis ogsa tema pa intervjuene som ble gjennomfart.

Den nye staben er organisert pa falgende mate:

Stabsassistenter

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Personell  Etterretning Operasjon Logistikk  Kommunikasjon  Juridisk EPS IKT/VTC Grense

Figur 17: Operativ stab i @st politidistrikt fra 01.01.20

Som denne oversikten viser har det blitt gjort endringer pa nettopp de funksjonene som de
fleste respondentene stilte spgrsmal ved. Organiseringen synes a vare mer i trad med
respondentenes gnsker, og flere papekte viktigheten av at EPS (Evakuert- og pargrendesenter)
Iaftes fram som en egen funksjon, da dette har veert en utfordring for staben i mange
hendelser. Samtidig uttrykte respondentene stor glede over at man na jobber med & etablere
egne liaisoner som kan innkalles til stab, i tillegg til liaisoner som politiet kan sende ut til
eksterne samarbeidsaktarer. Pa denne maten ser man at man har leart av tidligere hendelser, og
gjer nadvendige endringer for & veere i stand til & handtere kriser, i trdd med Boins (2005)
fokusomrader. Med det menes at man evner a forberede seg og organisere kriseledelsen pa en
slik mate at man skaper god og avklart samhandling mellom de ulike funksjonene.

Pa den annen siden avdekte undersgkelsene at endringene som ble gjort 01.01.20 ikke var
tydelig kommunisert ut i politidistriktet. Det ble uttalt fra enkelte respondenter at de hadde fatt

82



muntlig beskjed om at det skulle gjagres noen spesifikke endringer i stabsorganiseringen, men
opplevelsen deres var at de ikke fikk god nok informasjon om hvilke endringer det gjaldt,
tidspunkt for disse og ikke minst arsaken og formalet med disse endringene. Videre ble det
papekt at respondentene hadde ulik forstaelse av disse endringene innebar, og at det hadde
veert vanskelig a forsta essensen av budskapet. Det underbygges av Turner & Pidgeon (1997)
som mener at blant annet flertydig informasjon kan vere en arsak til at det oppstar avvik i var
oppfattelse av ulik informasjon. | dette tilfellet vises det til at stabssjefen ved flere anledninger
har redegjort for kommende endringer i operativ stab, men det har skjedd pa forskijellige
mater og med noe varierende og uklart budskap. Mye av informasjonen har derfor "druknet"
pa grunn av informasjonsoverflod (Turner & Pidgeon, 1997), i tillegg til at informasjonen har
blitt tolket ulikt av de forskjellige respondentene. Det viser at "The Decoy Problem™, som
innebaerer at informasjon kan misforstas, prioriteres, ignoreres eller forsta i lys av personlig
erfaring, i alle hgyeste grad er en realitet ogsa i operativ stab. Man ber derfor tilstrebe a ha en

enda tydeligere, entydig og konkret kommunikasjon internt i operativ stab.

Samtidig er det fortsatt noe usikkerhet knyttet til den nye funksjonen P9 (grense), og hvilken
rolle denne vil fa. Enkelte av respondentene fryktet at dette ville bli en anonym funksjon i
staben, da man ikke i tilstrekkelig grad har gatt opp hvilke oppgaver som ligger til denne
funksjonen kontra de gvrige faste funksjonene. Funksjonen har forelgpig ikke blitt gvd og
testet, men flere av respondentene sa pa dette som en tilnaermet viderefaring av den tidligere
P7-funksjonen, og stilte seg derfor undrende til vurderingene bak denne opprettelsen. Nok en
gang ble det papekt at man ikke organiserer seg i trad med retningslinjene fra
Politidirektoratet (Politidirektoratet, 2011).

En annen funksjon som har vert, og fortsatt er, en fast del av operativ stab er P8, som har
ansvaret for IKT, samband og VTC (Videokonferanser). Denne funksjonen ble ogsa nevnt
som noe usynlig, all den tid de nasjonale retningslinjene tilsier at dette er fagomrader som
harer til under P4 (logistikk) (Politidirektoratet, 2011, s. 126). Respondentene var tydelige pa
viktigheten av & ha denne kompetansen som en del av staben, men mente samtidig at en mer
hensiktsmessig organisering ville veert a ha dette som en del av P4, og dermed med

gjenkjennbart og likt de gvrige politidistriktene.
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6.2.3. Mgtestruktur og arbeidsmetodikk
Politiets beredskapssystem (Politidirektoratet, 2011) gir fgringer for hvordan stabsarbeidet

skal organiseres, og sier blant annet at "...Stabssjefen leder motene. Motestruktur og tydelig
mateledelse er suksessfaktorer bade for gjennomfagringen av mgtet og stabsarbeidet for gvrig"
(Politidirektoratet, 2011, s. 132). Tydelig ledelse fremheves ogsa av Boin (2005) som viktig
for & ha en velfungerende kriseledelse. Fem av respondentene fremhevet under intervjuene at
strukturen og formen pa stabsmgtene, og stabsarbeidet generelt, har blitt veldig bra pa den
maten at stabssjefen har tatt tydelig ledelse og gitt klare bestillinger til de avrige funksjonene..
Stabssjefen i @st politidistrikt har altsa funnet en matestruktur som oppleves som god for
stabsmedlemmene. Samtidig ble det under intervjuene papekt at man har utviklet denne
megtestrukturen i trad med de faringene som har blitt gitt av Politihggskolen via Stabs- og
lederutviklingsprogrammet, men at man likevel har klart a gjgre lokale tilpasninger der dette
har veert ngdvendig, som oppfelging av tidligere leeringspunkter. Jfr. Boin (2005) har man
med andre ord evnet a etablere mgtestruktur og arbeidsmetodikk pa en slik mate at operativ

stab vil ha et godt utgangspunkt for & kunne handtere en hendelse pa en tilfredsstillende mate.

Politiets beredskapssystem del 1 (Politidirektoratet, 2011) gir ingen klar beskrivelse av
funksjonen som stabsassistent, men det legges faringer for en rekke viktige arbeidsoppgaver,
eksempelvis referatskriving, situasjonsrapportering og informasjonsdeling pa tavler. Blant
annet star det at "... Tavlene skal gjore viktig informasjon lett tilgjengelig for staben"
(Politidirektoratet, 2011, s. 133). Respondentene fremhevet ogsa viktigheten av det arbeidet
som stabsassistentene gjgr nar operativ stab er etablert. Det ble blant annet vist til at denne
gruppen sgrger for matereferater, situasjonsrapporteringer, bistar med ulike anmodninger,
handterer store mengder informasjon og deler dette internt i staben via skjermer og tavler. |
tillegg ble det belyst at stabsassistentene bistar de gvrige funksjonene ved behov. Det virker
derfor & veere sveert positivt at stabssjefen har opprettet denne stabsassistent-funksjonen som
handterer disse viktige arbeidsoppgavene, slik at man sikrer fremdrift og notoritet i

stabsarbeidet.
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6.3. Kompetanse

6.3.1. Opplzaering i stabsarbeid
Slik det blir fremstilt av blant andre Kruke (2012) sa deles en krise ofte inn tre ulike faser,

som totalt sett beskriver hele hendelsesforlgpet i en krise; farkrisefasen, akuttkrisefasen og
etterkrisefasen. En stor del av politiets samfunnsoppdrag er a forberede seg pa det uventede,
og det er derfor av stor betydning at man forbereder, gver og trener pa & handtere kriser
(Politidirektoratet, 2011). Malet er a bruke tilstrekkelig tid og ressurser i farkrisefasen, slik at
man har starst sjanse for a forebygge hendelser og eventuelt redusere konsekvensene av disse.
Dette er i samsvar med Stortingsproposisjon nr. 1 (2006-2007) som sier at forebygging er den

viktigste oppgaven vi har.

Undersgkelsene viste at flere av stabsmedlemmene har et gnske om at staben skal gves og
trenes mer, slik at man vil veere bedre rustet til & handtere en krisehendelse. Det betyr at selv
om undersgkelsene viste at staben har gjennomfart flere gode gvelser sa er det fortsatt behov
for & fokusere mer pa dette i fremtiden. Det at stabsmedlemmene selv har et gnske om a gve
mer kan tolkes som et signal om at man gnsker a veere best mulig forberedt. Ser man dette opp
mot de ulike fasene i en krise sa bygger det opp under tanken om a fokusere pa farkrisefasen
og forberedelser, slik stortingsproposisjon nr. 1 (2006-2007) sier. Boin (2005) understreker
ogsa viktigheten av at det er helt elementzrt at en kriseledelse gis opplering og gves jevnlig,
om man skal kunne forvente at den er i stand til & handtere en krise pa en god mate. Samtidig
kan man diskutere hvorvidt operativ stab oppfyller faringene som er gitt av Politidirektorat
nar det gjelder betydningen av & gve jevnlig. Selv om respondentene har uttrykt et gnske om a
gve mer, sa har ikke undersgkelsen funnet holdepunkter for a si at operativ stab gves for lite.
Det er imidlertid flere respondenter som uttrykker et gnske om at det generelt bar fokuseres
mer pa kompetanseheving, og dette er med pa & understgtte tanken om at operativ stab i @st

politidistrikt har et noe mangelfullt system for jevnlig eving, trening og kompetanseheving.

Imidlertid viste undersgkelsene ogsa at det er sveert varierende hvor mye kompetanse de
enkelte stabsmedlemmene har nar det gjelder krisehandtering og stabsarbeid. Det ble ogsa
avdekket at samtlige stabsmedlemmer pa et gitt tidspunkt har blitt innplassert i operativ stab,
uten at det har veert noen form for styrt oppleering eller innfgring i stabsarbeid. Det er viktig &
fa frem at respondentene var tydelige pa at det var frivillig for dem a bli en del av den
operative staben, og at stabssjefen har lagt vekt pa a benytte motiverte personer som gnsker a
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bidra i krisehandteringsarbeidet. I tillegg viste undersgkelsene at det har veert en stor
forbedring fra stabssjefens side nar det gjelder kompetanseheving i operativ stab, og
respondentene virket a veere sveert forngyd med at det na har blitt innfart manedlige meater og

jevnlige gvelser.

Politiets beredskapssystem del 1 (Politidirektoratet, 2011) legger faringene for hvordan
operativ stab bgr organiseres, og hvilke krav og forventninger som stilles til denne. Blant
annet understrekes det at stabsmedlemmene ma besitte den ngdvendige kunnskap og
kompetanse som kreves for a arbeide i stab. Overordnet er det stabssjefens ansvar a sgrge for
at de enkelte medlemmene oppfyller dette kravet. For @st politidistrikt synes det derfor a veere
en noe mangelfull oppleering/ innfaring i stabsarbeid, og man har, ifelge flere av
respondentene, ingen tydelig rutine pa at det gis oppleering til nye stabsmedlemmer. Det vises
igjen til Boins (2005) fokusomrader for en kriseledelse og Stortingsproposisjon nr. 1 (2006-
2007) som begge papeker viktigheten av a sgrge for at kriseledelsen besitter riktig og
ngdvendig kompetanse. Samtidig har man altsa sett at den videre oppfelgingen og
kompetanseheving i operativ stab har blitt betraktelig bedre, og sann sett kan man si at det har

veert en sveert positivt utvikling hva gjelder opplaring og kompetanseheving.

Som et ledd i kompetansehevingen for operativ stab ble ogsa stabs- og
lederutviklingsprogrammet fra Politihggskolen diskutert. Samlet sett var respondentene i
utgangspunktet positive til dette, men opplevelsen var at opplaringsprogrammet var
uoversiktlig, tidkrevende og ikke prioritert av arbeidsgiver. Man ser altsa at Politihggskolen
har prevd a tilrettelegge for god kompetanseheving uten a lykkes helt, fordi arbeidsmengden
ikke er forenlig med gvrig oppgaver som stabsmedlemmene har i en travel hverdag. Man kan
til en viss grad argumentere for at dette ikke er i samsvar med det fokus som forebyggings- og
forberedelsesfasen far blant annet av Boin (2005), Stortingsproposisjon nr. 1 (2006-2007) og
Politiets beredskapssystem del 1 (Politidirektoratet, 2011).

6.3.2. Kommunikasjon
Nar en krise oppstar ligger ansvaret for handteringen av denne til kriseledelsen, som for

politiets del er den operative staben, dersom man ikke velger a forsterke den ordineere
linjeledelsen (Politidirektoratet, 2011). Krisehandtering handler, i tillegg til den operative

handteringen av hendelsen, i stor grad om krisskommunikasjon. Enten man er en del av
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krisehandteringsapparatet, eller man bare observerer krisen pa avstand, sa har man behov for
god, tydelig og rask kommunikasjon (Angeltveit & Gangdal, 2018). Spesielt vil dette veere av
stor betydning for de som selv er involvert, de pargrende og de aktgrene man samhandler
med. Derfor er det serdeles viktig for en kriseledelse a ha fokus pa kommunikasjon bade

internt og eksternt.

Boin (2005) beskriver blant annet at en kriseledelse ma evne a gi befolkningen god
informasjon, skikkelig svar og holde dem oppdatert til enhver tid. Dette kan vaere spesielt
krevende i situasjoner hvor politiet ikke har noen god oversikt selv, men undersgkelsene viser
at operativ stab i @st politidistrikt scorer hgyt pa ekstern kommunikasjon. Undersgkelsene
viste at dette farst og fremst handler om at den informasjonen som kommuniseres er god og
tydelig, og at den gir svar pa det befolkningen lurer pa. Videre ble det papekt at effekten av &
benytte Twitter som kommunikasjonskanal er uvurderlig. Respondentene fremhever dette
som et svert godt hjelpemiddel av flere ulike grunnen; det gir mulighet til & kommunisere
raskt til en stor del av befolkningen og ulike medier, det krever relativt lite fra kriseledelsen,
man ma skrive kort og konkret og det treffer mottakerne pa en plattform som kan kjenner
godt. P& denne maten ser man at det & bruke Twitter til &8 kommunisere eksternt fungerer like
godt under kriser som ved mer dagligdagse oppdrag. Gangdal og Angeltveit (2018) papeker at
det & bruke sosiale medier i krisehandtering ogsa farer til gkt tillitt blant befolkningen,
mulighet til & vise omtanke for pargrende pa et tidlig stadie og samtidig kunne handtere

befolkningen i mye starre grad enn tidligere.

Samtidig viste undersgkelsene at kommunikasjonen internt i politidistriktet er mangelfull nar
en krise har inntruffet. Staben ma bli flinkere til & kommunisere internt til egne ansatte, bade
far, under og etter en krise. Det handler bade om & kunne fa hele organisasjonen til & trekke i
samme retning, og a pase at man har den samme situasjonsforstaelsen pa alle nivaer i
krisehandteringsapparatet. Boin (2005) fremhever ogsa behovet for 4 ta til seg informasjon,
analysere denne og evne & sette seg inn i en situasjon. Litt forenklet kan man si at en
kriseledelse ma forsta hvilken hendelse man star ovenfor, for & kunne handtere den pé en
tilfredsstillende mate. Undersgkelsene har vist at operativ stab til en viss grad sliter med
kommunikasjon internt. Blant annet blir det hevdet fra flere respondenter at de ikke far den
informasjonen de etterlyser og at de ikke blir gjort kjent med beslutningsprosessene pa
operasjonelt niva. Informasjonsflyten internt i operativ stab anses som noe bedre, mens det

altsa er rom for forbedring nar det gjelder deling av informasjon i politidistriktet for gvrig.
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Manglende fokus pa disse informasjonsprosessene kan i verste fall fore til at man ikke
handterer en krise sa godt som man i utgangspunktet kunne gjort. Turner & Pidgeon (1997)
peker pa at det er spesielt fire faktorer som farer til at avvik i informasjonsprosessene oppstar:
perseptuell rigiditet, flertydig informasjon, systematisk forbigaelse av regler og organisatorisk
arroganse og selvsikkerhet. Undersgkelsene har ikke avdekket ngyaktig hvor "skoen trykker"
for operativ stab, men det synes a vere behov for a analysere dette ytterligere. Som et
utgangspunkt for dette bgr man ta tak i Turner & Pidgeons (1997)
informasjonsprosesseringsmodell. Denne er seerdeles egnet til bruk ved krisehendelser, hvor
informasjonsflyten kan veere avgjerende for utfallet. Det synes a veere behov for a ta tak i den
sakalte "inkubasjonsperioden”, som omhandler den perioden hvor informasjonen er
tilgjengelig, uten at den forelgpig har blitt oppdaget og handtert. Altsa er det i denne perioden
det i all hovedsak kan oppsta usikkerhet vedrgrende prioritering av informasjon, handteringen

og videreformidling av denne, samt misforstaelser og avskrivelser.

Nar det gjelder gradert kommunikasjon sa har undersgkelsene vist at dette er utfordrende for
@st politidistrikt. Man har datasystemer som er beregnet for gradert kommunikasjon, men det
er ifglge undersgkelsene kun noen fa enkeltpersoner som har kompetanse og tilgang pa dette.
Det har fart til at man til en viss grad unnlater & dele gradert informasjon, fordi man ifglge
respondentene ikke har mulighet til & handtere det. Dette viser tydelig at man sliter i nettopp
inkubasjonsfasen (Turner & Pidgeon, 1997), og en del av informasjonen ignoreres eller
prioriteres vekk selv om innholdet er viktig for krisehandteringen. Pa den annen siden sa
gjeres dette ifglge respondentene fordi man gnsker a overholde bestemmelsene i
Beskyttelsesinstruksen og Sikkerhetsloven. Det gjgres altsa en prioritering av om det er

viktigst & dele informasjonen eller & overholde lovverket.
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6.3.3. Laering
For & kunne bli bedre rustet til & handtere fremtidige kriser er det helt avgjerende at man evner

a lere av bade reelle hendelser og gvelser. Ifglge Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap (2017, s. 70) er det viktig at samfunnet som helhet evner "a leere av hendelser og
kriser, erkjenner risiko og tilpasser seg et trusselbilde i endring". For et politidistrikt vil det i
sa mate vere viktig a fokusere pa organisatorisk leering, som ifglge Argyris og Schon (1996)
kan beskrives som leering som farer til endring i atferd og styrende variabler. Undersgkelsene
har vist at @st politidistrikt har et betydelig fokus pa svelser og kompetanseheving i operativ
stab, og fire av respondentene har oppgitt at de har hatt en bratt leeringskurve, og tilegnet seg
mye ny kunnskap om stabsarbeid siden de ble en del av staben. | tillegg brukes det en del tid
pa evaluering av gvelser og reelle hendelser, og dette gjgres i trad med de retningslinjer som
har blitt gitt av Politihggskolen. Det har blitt etablert en god kultur for & gjennomfare
evaluering, og det oppleves at stabsmedlemmene har blitt mer komfortable med a dette.

Samtidig viste undersgkelsene at man sliter med & omformulere disse erfaringene til
organisatoriske laering. Farst og fremst skyldes dette ifglge tre av respondentene at de ulike
leeringspunktene og tiltakene ikke falges opp i tilstrekkelig grad, og at det i mange tilfeller
skyldes prioritering av andre arbeidsoppgaver, samt gkonomiske hensyn. Dette er i strid med
stortingsmelding 10 (Meld. St. 10, 2016), som er veldig tydelig pa at hendelser og gvelser skal
falges opp. Flere av de funnene som har blitt avdekket under tidligere hendelser i operativ
stab har vert gjentakende nettopp fordi tiltakene ikke har blitt fulgt opp pa en tilfredsstillende
mate. Det samme har man erfart ved gvelser: man falger i stor grad gvingshjulet slik det
fremstilles i stortingsmelding 10, men oppfelgingen av tiltakene er mangelfull. Pa tross av at
respondentene bekreftet at det ved flere tilfeller hadde blitt utarbeidet ledelsesforankrede
tiltaksplaner, sa har ikke tiltakene blitt fulgt opp. Utover det som har blitt nevnt om
gkonomiske hensyn og prioritering av andre oppgaver sa har ikke denne oppgaven avdekket
arsakene til at tiltakene ikke falges opp. Det virker imidlertid & veere et fraveer av forpliktelser
til de tiltaksplanene som utarbeides. For & endre pa dette er det viktig at ledere pa forskjellige
nivaer er bevisst sitt ansvar, og tar tak i de leeringspunktene som avdekkes i ulike

evalueringsrapporter.
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6.4. Beslutningsprosesser

6.4.1. Beslutningstaking
"Hensikten med & etablere stab er a fa en effektiv ledelse og koordinering av de ressurser som

politidistriktet disponerer. Stabens hovedoppgave er a bista politimesterens ledelse gjennom
beslutningsstatte, iverksettelse av tiltak og oppfalging av tiltakene™ (Politidirektoratet, 2011,
s. 25). Av denne definisjonen kan man se at den grunnleggende tanken med stabsledelse er &
kunne fatte gode beslutninger raskt, og kommunisere disse internt i organisasjonen og til

relevante eksterne aktarer.

Boin (2005) er opptatt av at beslutninger i krisesituasjoner tas raskt, for a skape fremdrift i
hendelseshandteringen. Disse beslutningene ma sa raskt som mulig bekjentgjares til alle
aktuelle deler av organisasjonen, i tillegg til relevante eksterne samvirkeaktgrer. For politiets
del handler det i stor grad om at staben, som er en del av operasjonelt niva, ogsa gir tilsvar og
videreformidler beslutninger til de gvrige nivaene i krisehandteringsapparatet. Klein (2008)
trekker dette videre ved & ga inn pa hvordan beslutninger ber fattes i tidskritiske situasjoner.
Til forskjell fra Jacobsen og Thorsvik (2016), som har stort fokuset pa grad av rasjonalitet i
beslutningstakingen og prosessering av informasjon, sa fokuserer Klein (2008) pa hvordan
beslutninger faktisk fattes, da han mener at de klassiske beslutningsteoriene ikke falges i
tidskritiske situasjoner. Den mest fremtredende teorien han fremsetter handler om
«recognition primed decisionmaking (RPM)», altsa at man fatter beslutninger basert pa at
man kjenner igjen situasjonen og statter seg pa personlig kunnskap og erfaring, fremfor a
bruke tid og ressurser pa innhenting og prosessering av informasjon. Sett opp mot Jacobsen
og Thorsviks (2016) modell om lederstiler kan man si at rasjonell beslutningstaking i stor
grad kan beskrives som en demokratisk lederstil, mens RPM nok gar mer i retning av a veere
autoriteer, pa den maten at det fordrer en leder som tar raske beslutninger pa selvstendig

grunnlag.

Undersgkelsene viste at det var enighet blant fire av respondentene om at operativ stab i for
liten grad evner a svare ut henvendelser raskt nok. Spesielt respondentene fra taktisk niva
trekker frem utfordringer ved at det tar lang tid fer de far avklaringer pa de spgrsmalene som
de lafter opp til staben, og at dette i noen grad kan ga utover oppdragslgsningen. En av

respondentene mener at dette handler om bevisste valg fra staben:
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«Jeg tror staben har en tanke om at det er viktig at alt som besluttes er helt korrekt og
etterprgvbart, og det gjenspeiler seg jo i ekstremt lange beslutningsprosesser... Jeg
tror de med hell kunne fokusert pa a ta raske og effektive beslutninger, for det er de

mer enn kompetente nok til»

Det ble videre papekt fra to av respondentene at staben i for stor grad gnsker a innhente
informasjon og gjare gode, men tidkrevende, vurderinger far man tar beslutningen. Likevel
opplever de at tidspress til en viss grad har fart til at disse prosessene ikke har veert optimale.
Selv om det kommer tydelig fram i undersgkelsene at staben tar raskere beslutninger na enn
tidligere sa fremstar det likevel som en utfordring at man streber etter a fatte perfekte
rasjonelle beslutninger (Jacobsen & Thorsvik, 2016). | trad med Kleins (2008) teorier har
undersgkelsene vist at dette oppleves som forsinkende i krisehandteringsarbeidet, og man har

ogsa avdekket at de klassiske beslutningsteoriene ikke strekker til i tidskritiske situasjoner.

En av flaskehalsene for stabsarbeidet er altsa, ifalge undersgkelsene, beslutningsprosessene.
For stabssjefens del sa viste undersgkelsene at det har vart en markant forbedring i lgpet av
den tiden @st politidistrikt har veert i drift. Likevel synes det fortsatt & vaere en oppfatning av
at stabssjefen ikke i tilstrekkelig grad er komfortabel med a ta beslutninger pa egenhand. Tre
av respondentene viste til at det ved handteringen av en krise ofte er sveert mange meninger,
synspunkter og ulike diskusjoner som pagar internt i staben. | slike situasjoner er det

S n

stabssjefens jobb & "skjaere gjennom™ og ta en beslutning for a sikre fremdrift
(Politidirektoratet, 2011). De tre respondentene mente imidlertid at stabssjefen ofte sgker
bekreftelse hos de ulike stabsfunksjonene, og at han dermed kommer i en vanskelig posisjon

nar det er uenigheter mellom de ulike funksjonene:

"Resultatet i flere tilfeller har veert at viktige problemstillinger har blitt "pratet bort,
og ikke blitt gitt tilstrekkelig oppmerksomhet og dermed veert oppe til beslutning...Jeg
tror det handler om bade usikkerhet, og at man kvier seg for a bruke ungdvendig mye

ressurser uten god begrunnelse"
Dette er et typisk eksempel pa "optimismefellen”, hvor man kvier seg for a ta beslutninger, og

dermed unnlater & iverksette tiltak i hap om at "det kommer til & ordne seg" (Lunde, 2014). |

tillegg peker dette i retning av at man ogsa havner i "bekreftelsesfellen”, som Lunde (2014)
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beskriver som en situasjon hvor man bagatelliserer situasjonen fordi man ikke besitter all

gnskelig informasjon.

Alle respondentene var imidlertid samstemte i at denne maten & lede pa i prinsippet var veldig
god, fordi det sikrer medbestemmelse og involvering av alle funksjonene. Ankepunktet her er
naturligvis at man kan risikere a havne i de nevnte beslutningsfellene, dersom man ikke har en

mer dynamisk lederstil.

Samtidig som to av respondentene betegnet det som sveert positivt at stabssjefen hovedsakelig
har en demokratisk lederstil hvor de gvrige stabsmedlemmene blir lyttet til, viste
undersgkelsene at man gnsket mer fokus pa at beslutninger kom raskt og effektivt, enn at alle
var 100 % enige i dem. I undersgkelsene ble det ogsa avdekket at fire av respondentene har
stor tro pa at stabssjefen har den kunnskapen og kompetansen som er ngdvendig for & ta store
beslutninger i kriser, og fremmet sagar et gnske om at han tar selvstendige og raskere
beslutninger nar situasjonen krever det. Det innebarer at stabssjefen ma vare mer bevisst at
det vil komme et taktskifte hvor man gar fra & veere en demokratisk leder til & veere mer
autoritaer, nar situasjonen krever dette som fglge av tidspress og kritiske hendelser. Dette
taktskiftet innebaerer at man ma ga fra a benytte de klassiske beslutningsteoriene med
rasjonell beslutningstaking til & handle mer i trad med Kleins (2008) RPM-teorier.

Boin m.fl. (2005) sier at man i en krisesituasjon med stor sannsynlighet vil matte ta
beslutninger under usikkerhet, og med en stgrre risiko enn man normalt gjer. Dette stattes av
Kobbeltvedt og Brun 8Gjengitt i Eid & Johansen, 2018) som viser til at det er kvaliteten pa
kriseledelsens beslutninger som er avgjgrende for utfallet av krisen. Intervjuene avdekte at
flere delledere i krisehandteringsapparatet ikke gnsket a ta beslutninger raskt, og med det de
ansa som ungdvendig risiko, fordi man opplever at det kan fa personlige konsekvenser
dersom beslutningene ikke gir gnsket resultat. Det a skulle ta beslutninger under usikkerhet,
uten all gnsket informasjon, er sveert krevende, men fremheves samtidig av Boin et. al. (2006)
som noe av det viktigste en kriseledelse ma beherske, for & unngd a ga i ulike
beslutningsfeller. Slik beslutningstaking medfarer en starre grad av risiko, og det er derfor
avgjarende at man etablerer risikoakseptkriterier, som kort fortalt handler om at man definerer
hvor stor risiko man er villig til & ta. Dette vil kunne bidra til & gjare det enklere for bade

stabssjefen og de ulike dellederne a ta avgjarelser raskt nok. I tillegg vil man, ved & ha et
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system for risikoaksept, redusere frykten for at feilaktige beslutninger vil fa personlige

konsekvenser for den aktuelle lederen.

6.4.2. Samhandlingsevne
Samhandling mellom de ulike funksjonene og aktgrene i krisehandteringsapparatet er ifglge

Boin (2005) helt essensielt for at en kriseledelse skal lykkes. Undersgkelsene har vist at
samhandlingen generelt er god i operativ stab i @st politidistrikt. Man har, ifelge
respondentene, over tid utviklet gode rutiner for samhandling og koordinering, og
samhandlingen anses som god fordi de ulike dellederne, og ikke minst stabssjefen, gir
tydelige bestillinger og forventningsavklaringer. Samtidig fortalte flere respondenter at noen
funksjoner, spesielt P2 og P3, ma ha mer fokus pa samhandling, da disse funksjonene ved
flere gvelser har slitt med samarbeid og kommunikasjon, og ved enkelte tilfeller veert uenige

om den videre krisehandteringen.

Man ser altsa at samhandlingen er i fokus, og at man har et gnske om & utvikle dette videre.
Boin (2005) papeker at samhandlingen er viktig, men at det samtidig er helt avgjgrende at de
ulike lederne evner a ta beslutninger for a skape fremdrift i krisehandteringsarbeidet. Dette
samsvarer godt med den avdekte praksisen i @st politidistrikt hvor de ulike ledernivaene, og

stabssjefen spesielt, fremheves som en viktig faktor for den gode samhandlingen.

Samtidig har undersgkelsene vist at informasjonsflyten fra operativ stab til taktisk niva er
mangelfull, og tidvis uklar fordi man ikke informerer alle leddene i krisehandteringsapparatet.
Blant annet vises det til at enkelte stabsmedlemmer tidvis kommuniserer direkte med
innsatsleder, og ikke via operasjonslederen slik man normalt skal. Dette er i strid med
retningslinjene for stabsarbeid som blant annet papeker at "... Nér staben er satt, fortsetter
innsatslederen 8 kommunisere direkte med operasjonslederen. Stabsetableringen skal i minst
mulig grad endre pa denne kommunikasjonslinjen™ (Politidirektoratet, 2011, s. 135). I tillegg
er dette et godt eksempel de problemene som ifalge Turner & Pidgeon (1997) kan oppsta i
inkubasjonsfasen: informasjon kan misforstas, ignoreres eller prioriteres og pavirkes av egne
erfaringer og synspunkter. Nar informasjonsprosessene blir uklare farer det ogsa til at
informasjonen endrer seg pa veien fra avsender til mottaker. Det virker altsa & vaere noe

mangelfulle informasjonsprosesser internt i politidistriktet, da operasjonsleder ifglge
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respondentene ofte forbigas, og taktisk niva ikke far den informasjonen de etterlyser.
Samhandlingen med strategisk niva beskrives imidlertid som god, og innfgringen av en egen
assistent hos politimesteren er et av tiltakene som har blitt iverksatt for a skape god

kommunikasjon og samhandling.
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6.5. Rammebetingelser
| denne oppgaven forstas rammebetingelser som de faktorene som setter rammene for
arbeidet til operativ stab, herunder blant annet lokaler, fasiliteter, sikkerhetskultur og

beredskaps- eller tilgjengelighetsordninger.

| tillegg handler rammebetingelser om de faringene som er gitt til stabsmedlemmene nar det
gjelder konkrete arbeidsoppgaver og rutiner. Vedrgrende dette trakk respondentene fram at
man fortsatt ikke har godkjente tiltakskort for stabsfunksjonene, og dermed ingen generelle
faringer hvor hvilke oppgaver man far ved en stabsetablering. Riktignok ble det ogsa sagt at
man har en god dialog, og etter hvert en del erfaringer, men mangelen pa tiltakskort er likevel
hemmende for stabsarbeidet ifglge fire av respondentene. Ifalge Politiets beredskapssystem
del 1 (Politidirektoratet, 2011) er det viktig at stabsmedlemmene har god oversikt over alle
beredskapsomrader der politiet har ansvar og oppgaver, og at det blir utarbeidet planverk som
beskriver politiets oppgaver og ansvar nermere. Det betyr implisitt at man ogsa skal ha
planverk for stabsarbeid, og nar operativ stab ikke har godkjente tiltakskort sa bryter dette
med de sentrale faringene. | tillegg gjer det at man ikke forbereder seg tilstrekkelig, noe som
ifalge Boin (2005) er ett av de fem hovedpunktene for en vellykket kriseledelse. Det virker
altsa & veere utfordrende at politidistriktet forelepig ikke har godkjent og publisert tiltakskort

for operativ stab.

6.5.1. Lokaler og fasiliteter
Evalueringsrapportene etter tidligere gvelser i politiet, blant annet @velse Tyr
(Politidirektoratet, 2009, Politihggskolen 2013 og 2014), har papekt viktigheten at av staben
har de ngdvendige lokaler og fasiliteter for & kunne fungere. Dette er i samsvar med Boins
(2005) fem hovedomrader som en kriseledelse ma handtere. Han papeker at den farste fasen,
"preparing in the face of indifference”, i stor grad handler om & forberede seg. Det ligger
naturligvis mye i dette begrepet, men blant annet understrekes det at man ma sgrge for a ha
nok ressurser, utstyr og lokaler. Undersgkelsene har vist at operativ stab i @st politidistrikt
scorer hgyt pa dette omradet. Lokalene og fasilitetene for gvrig beskrives som gode, og slik
situasjonen er i dag sa hadde ingen av respondentene noe a utsette pa dette. Samtidig ble det, i
trad med Boins (2005) teorier, papekt at for deler av organisasjonen vil operativ stab oppleves
som en uforholdsmessig stor utgiftspost, all den tid man ikke ser effekten av kostandene far

en krise inntreffer. Man kan lett tenke seg hvorfor slike tanker oppstar: operativ stab har ingen
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stor rolle i det daglige, og er kun unntaksvis involvert i planlegging av arrangementer eller
oppdrag. Det at denne gruppen samtidig har relativt store og moderne lokaler, sammenlignet
med hva som oppleves som gjennomsnittlig, til sin radighet kan fort oppleves som urettferdig.
Samtidig ma det papekes at dette ikke er dokumentert pa noen mate, men kun bekymringer
som tre av respondentene hadde. Disse gnsket derfor at man fremover inntar en noe mer
nektern rolle i forhold til hva operativ stab skal ha av utstyr og lokaler, uten at dette skal ga pa
bekostningen av krisehandteringsevnen. I tillegg kan man tenke seg at det vil bli enda mer
viktig & tydeliggjere hvorfor operativ stab har de ulike behovene, nettopp for & skape bedre
forstaelse for hva som forventes av denne gruppen. Det understrekes i Politiets
beredskapssystem del 1 hvor det blant annet star at "i nar tilknytning til stabsrommet ber det
vaere mgterom, kontorer og spesialrom for de som skal bemanne stabsfunksjonene”
(Politidirektoratet, 2011, s. 133).

6.5.2. Beredskap og tilgjengelighet

Som nevnt tidligere defineres en krise av Rosenthal, Charles og t'Hart (1989, s. 10) som:

"En alvorlig trussel mot strukturer, verdier og normer i et sosialt system som under

tidspress og usikkerhet gjar det ngdvendig a foreta kritiske beslutninger".

Nar man snakker om rammene for stabsarbeid er det derfor vanskelig & unnga diskusjonen om
beredskap og tilgjengelighet. Under intervjuene var respondentene relativt samstemte nar det
gjelder operativ stabs evne til & etablere seg utenfor kontortid. Fordi man i @st politidistrikt
ikke har noe beredskaps- eller tilgjengelighetstillegg, verken for stabssjef eller de gvrige
stabsfunksjonene, sa anser respondentene at det vil ta uforholdsmessig lang tid a etablere stab.
Nettopp fordi det ikke finnes like beredskapsordninger papekte ogsa respondentene at de ikke
pa noen mate samkjgrer seg slik at man har en oversikt over hvem som er tilgjengelige til
enhver tid. Politiets beredskapssystem del 1 (Politidirektoratet, 2011) legger ingen faringer for
hvorvidt stabssjef og stabsmedlemmene skal ha noen form for lgnnstillegg for a veere
tilgjengelige. Dette er opp til hvert enkelt politidistrikt, neermere bestemt politimesteren, a

avgjare.
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Et viktig moment nar det gjelder kriser er altsa at man har et tidspress som gjar det ngdvendig
a ta kritiske beslutninger. Da synes det & vare uheldig at det ikke er tilrettelagt for noen
beredskapsordning for operativ stab. Oppgaven har ikke gatt i dybden pa hvor lang tid en
stabsetablering vil ta utenom kontor, men det synes likevel & vare holdepunkter for & si at

man i en akutt krise ikke vil fa etablert operativ stab innenfor et tilfredsstillende tidsrom.

6.5.3. Sikkerhetskultur
En god sikkerhetskultur kjennetegnes ifglge Reason (1997) av at den er informerende,
rapporterende, rettferdig, fleksibel og laerende. Denne oppgaven har ikke gatt i dybden pa det
som omhandler sikkerhetskultur, men fire av respondentene har likevel gnsket & formidle sine
tanker omkring dette. Av den grunn tas dette med som et ledd i & beskrive rammebetingelsene

for operativ stab.

Undersgkelsene har, som nevnt tidligere, vist at @st politidistrikt har god kultur for a lere av
tidligere hendelser og gvelser. Man har en liten vei & ga i forhold til implementering av tiltak
etter hendelser og gvelser, jf. gvingshjulet (Meld. St. 10, 2016), men man har i all hovedsak
god kultur & evaluere og leere av slike hendelser. Blant annet har stabssjefen uttalt at operativ
stab skal evaluere hendelser og gvelser i henhold til de gitte retningslinjene, og man skal
gjennomfare tiltakene pa en tilfredsstillende mate. Det er altsa ikke mye & utsette pa
lerevilligheten og fleksibiliteten til operativ stab. Undersgkelsene har imidlertid avdekt at det
noe av grunnen til at beslutninger ikke tas raskt nok er at de ansatte frykter personlige
konsekvenser dersom man fatter feil beslutning. Hvorvidt denne frykten er reell har ikke
denne oppgaven undersgkt, men det synes likevel a veare grunnlag for & sette spgrsmalstegn
ved om kulturen kan oppfattes som rettferdig. Det er vanskelig for denne oppgaven & si noe
konkret om sikkerhetskulturen i operativ stab, da dette ikke har veert hovedfokuset. Samtidig
synes det & veere momenter som peker pa at sikkerhetskulturen, slik den er definert av Reason
(1997), er mangelfull. Arsakene til dette er sammensatte, men det synes likevel & veere behov

for & undersgke dette noe dypere far man kan konkludere.
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7. Konklusjon

Formalet med denne oppgaven har veert & besvare fglgende problemstilling:

"Hvordan er operativ stab i @st politidistrikt rustet til & handtere en krise?"

Dette skulle gjeres ved a belyse organisering, kompetanse, beslutningsprosesser og
rammevilkar for operativ stab. Studien har avdekket flere momenter vedrgrende organisering
og arbeidsmetodikk i operativ stab som bidrar til & gjere krisehandteringen utfordrende, blant
annet at man har valgt & organisere operativ stab pa en mate som skiller seg fra de feringene
som er gitt av Politidirektoratet (2011) gjennom "Politiets beredskapssystem del 1". Spesielt
gjelder dette opprettelsen av en egen stabsfunksjon for Oslo Lufthavn, grense og sjg,
IKT/VTC og manglende planer for liaisoner/radgivere. Denne organiseringen har gitt noen
ugnskede konsekvenser, ved at den skaper usikkerhet bade blant stabsmedlemmene, og
interne og eksterne samvirkeaktgrer. Det har imidlertid blitt gjort enkelte endringer i
stabsorganiseringen fra 01.01.20. Disse endringene er i all hovedsak positive, blant annet ved

at man legger til rette for bedre samhandling ved & lage faste lister med liaisoner.

Det var veert en positiv utvikling i samhandlingen og arbeidsmetodikken i staben, og mye av
arsaken til denne forbedringen er klare og tydelig tilbakemeldinger og bestillinger fra
stabssjef, og gode forventningsavklaringer i forkant av stabsmgter. Man har ogsa hatt et
betydelig fokus pa kompetanseheving og gving i staben, selv om det fortsatt er behov for

ytterligere gving og oppleering.

Mye peker mot at politidistriktet enda ikke er godt nok samkjgrt etter ssmmenslaingen av de
tre tidligere politidistriktene Romerike, Follo og @stfold. Det oppleves noe tilfeldig nar stab
etableres, og man bruker ofte uforholdsmessig lang tid pa & vurdere om dette skal gjares eller
ei. I tillegg er det mangelfull kommunikasjon internt nar det gjelder vurderingen om a etablere
stab eller ei. Dette far konsekvenser for de gvrige nivaene i krisehandteringsapparatet ved at
det oppstar en usikkerhet om ledelsesstrukturen og videre handtering av hendelsen. Nar det
gjelder etableringen av operativ stab papekes det ogsa at man bar se nsrmere pa muligheten
for & innfgre en beredskaps- eller tilgjengelighetsordning for staben. Dette for a sikre at staben
kan etableres raskt ved en akutt hendelse som oppstar utenfor normal kontortid.
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Operativ stab generelt har god vurderingsevne og hgy faglig kompetanse innenfor det enkelte
fagomrade. Det oppstar imidlertid utfordringer ved akutte hendelser som krever raske
beslutningsprosesser, og studien har avdekket et behov for a trene mer pa a ta raske

beslutninger i situasjoner som er preget av mye usikkerhet.

Oppsummert fremstar det som at @st politidistrikt har en svaert kompetent stab som er rustet
til & handtere en krise, men man er fortsatt avhengig av hyppige gvelser og kompetanseheving
for & fa til en effektiv krisehandtering i samspill med interne og eksterne aktarer. Arbeidet
med videreutvikling av staben bgr prioriteres for a sikre god krisehandteringsevne. Man ma
tarre a evaluere seg selv, vere apen for endringer og gjare de ngdvendige justeringer
forlgpende for & vaere trygge pa at man er rustet til a handtere en krise nar denne oppstar.
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8. Veien videre

Denne oppgaven har bergrt mange ulike aspekter ved krisehandtering pa operasjonelt niva i
@st politidistrikt. Den har presentert noen momenter som respondentene, med statte i teori,
mener det bar jobbes mer med for & vaere bedre rustet til 2 handtere en krisehendelse. Det vil i
den forbindelse veere naturlig & se n&ermere pa hva man kan gjgre for & fa en mer effektiv og
hensiktsmessig organisering, arbeidsmetodikk og beslutningsprosess. Politiet er en
mangfoldig etat, og operativ stab er sammensatt av mennesker med ulik bakgrunn,
kompetanse og ansvarsomrader. | den forbindelse vil det ogsa vare nyttig a se n&ermere pa
hvordan man best kan legge til rette for opplaering og kompetanseheving i stabsarbeid og

krisehandtering.

Studien etterlater ogsa et inntrykk av et politidistrikt i utvikling, hvor man har en intensjon om
stadig forbedring. Mye har endret seg pa den korte tiden som har gatt siden politidistriktet ble

opprettet, og oppgaven gir en forstaelse av at ogsa operativ stab er endrings- og lerevillig.

| fremtiden vil det veere aktuelt & se naermere pa operativ stabs rolle i
krisehandteringsapparatet i lys av at politidistriktene har blitt starre og mer robuste. En slik
undersgkelse vil kunne gi mange interessante funn som ber lgftes frem nar man ser pa
fremtidig organisering av politiet. Samtidig vil det ogsa veere av stor interesse a se naermere
pa sikkerhetskulturen i politidistriktet, og hvordan denne spiller inn i

krisehandteringsarbeidet.
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Vedlegg 1 - Intervjuguide

OM INTERVJUOBJEKTET

1.
2.

3.
4.

Hva er din naveerende stilling og tittel?

Pa hvilket niva i @st politidistrikt/ din organisasjon arbeider du til vanlig? (strategisk,
operasjonelt, taktisk)

Er du fast medlem i operativ stab? Hvilken funksjon?

Hvor lenge har du veert fast ansatt i politiet/ din organisasjon?

OM STABSOPPLZARING (For stabsmedlemmer)

©o~No O

Hvor lenge har du vaert en del av staben i @st PD? Ev. stab i andre politidistrikt?
Hva slags opplearing/innfering fikk du da du ble plukket ut til & delta i staben?
Har du deltatt pa gvelser eller reell hendelseshandtering i staben? Hvor mange?
Blir gvelser og stabsoppleringen evaluert og fulgt opp med tiltak?

Er du trygg pa din rolle, ansvar og arbeidsoppgaver i staben?

RELASJON TIL STABEN (For ikke-stabsmedlemmer)

10.
11.

12.
13.

14.

Hva er din relasjon til operativ stab i @st politidistrikt?

Har du deltatt pa gvelser eller reelle hendelser hvor du har samhandlet med staben?
hvor mange?

Blir gvelser og stabsoppleringen evaluert og fulgt opp med tiltak?

Har du, i kraft av din funksjon, fatt oppleering/innfaring i stabsarbeid, og hvordan du
best kan samhandle med staben?

Er du trygg pa din rolle, ditt ansvar og arbeidsoppgaver nar politiets operative stab er
etablert?

OM KRISEHANDTERING | STABEN

15.

Hva er din opplevelse av operativ stabs evne til ... (Hentet fra PBS1 og @stgaard (2015):
a. Planlegge
i. Veere proaktiv og handle i forkant av utviklingen?
ii. Planlegge for & danne grunnlaget for andres detaljplanlegging?
b. lverksette
i. Utarbeide operasjonsordrer og iverksette disse i rett tid i operasjonen?
ii. Ha kontinuitet i situasjonsvurderingene som endrer operasjonsordrene?
c. Koordinere
i. Utarbeide presise og fullstendige ordrer
ii. Omstille seg ved nye uforutsette hendelser
d. Kontrollere
i. Forvisse seg om at ordrer mottas, forstas og falges?
e. Stotte
i. Veilede og statte operasjonsleder/innsatsleder under oppdraget?
f. Risikovurdere
i. Identifisere ugnskede hendelser og farlige forhold i situasjonen og
iverksette tiltak som reduserer disse

.....under proaktive og reaktive hendelser.
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ORGANISERING

16. Hva er din oppfattelse av stabens evne til & vare i forkant av hendelser, og laere av
tidligere hendelser? (Ref. krisens 3 faser — forklares for respondentene ved behov)

17. Hva er din oppfatning av stabens organisering, og de endringene som har blitt gjort det
siste aret?

18. Hvordan oppfatter du at operativ stab er organisert med tanke pa a lede en krise over
lengre tid?

19. Etableres stab alltid nar det etter din oppfatning er behov for det? Ev. for ofte/sjelden?

20. Hvordan syns du dagens stabsorganisering fungerer ved krisehendelser i @st
politidistrikt?

21. Er det noe du synes burde forandres i forhold til dagens ordning, bade nar det gjelder
organisering og arbeidsmetodikk?

KOMPETANSE
22. Hva er din opplevelse av opplarings- og kompetansehevingsarbeidet i operativ stab?
23. Hva er din opplevelse av stabens krisskommunikasjon, bade internt og eksternt?
24. Hvordan falges gvelser og reelle hendelser opp med tanke pa laring?

BESLUTNINGSPROSESSER
25. Hvordan opplever du samarbeidet internt i staben, og mellom staben og
taktisk/strategisk niva?
26. Hvordan opplever du samarbeidet mellom politiets stab og eksterne samvirkeaktarer?
27. | hvilken grad opplever du at stabssjef evner a ta beslutninger, og serge for fremdrift i
stabsarbeidet?
28. Hvordan falges disse beslutningene opp?

RAMMEBETINGELSER
29. Hvordan opplever du rammevilkarene for staben? (Eks. lokaler, fasiliteter etc.)
30. Hva er din oppfatning av tidsperspektivet pa a etablere stab?
31. Andre ting du gnsker a formidle vedrgrende krisehandteringsarbeid i operativ stab?
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Vedlegg 2 - Samtykkeerklzering

Samtykkeerkleaering

Jeg er masterstudent i risikostyring og sikkerhetsledelse ved Universitetet i Stavanger og
holder na pa med den avsluttende masteroppgaven. Temaet for oppgaven er krisehandtering i
politiet, med fokus pa organisering, arbeidsmetodikk og beslutningstaking i operativ stab i @st
politidistrikt. Krisehandteringsevnen skal ses opp mot relevant teori, og bygge pa
undersgkelse blant et utvalg respondenter.

| den forbindelse har jeg behov for & gjennomfare flere intervjuer av tjenestepersoner i st
politidistrikt, samt hos ulike samvirkeaktarer. Jeg har fatt godkjennelse fra Politimesteren i
@st til & gjennomfare intervjuer. Intervjuene vil anslagsvis vare i en time. Jeg vil bruke
lydopptaker og ta notater mens vi snakker sammen.

Alle innsamlede data om intervjupersonene vil bli anonymisert. Opplysningene som kommer
frem av intervjuene anonymiseres ogsa, og Vil bli behandlet konfidensielt. Opptakene vil
slettes nar oppgaven er ferdig, senest innen utgangen av juli 2020. Det er frivillig & delta som
intervjuperson. Du kan trekke tilbake dette samtykket om du gnsker det sa lenge studien
pagar. Informasjon du har gitt vil da umiddelbart bli slettet.

Ved signering av denne samtykkeerklaeringen aksepterer du at informasjonen som
fremkommer fra intervjuet kan bli benyttet i masteroppgaven.

Om du gnsker ytterligere opplysninger kan jeg kontaktes pa telefon 969 48 073 eller mail:
palmerandreas88@gmail.com eller via politiets mail til BID: APA0OS

Sted/dato Navn

Andreas Palmer
Masterstudent i risikostyring og sikkerhetsledelse
Universitetet i Stavanger
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