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Forord
Gjennom flere ars erfaring som pedagogisk leder i barnehage, har jeg opplevd mobbeatferd

blant barn som et utfordrende og vanskelig tema. Det er farst de senere arene at mobbing i

barnehagen har blitt satt fokus pa, men fortsatt synes det & veere store forskjeller i hvordan

dette arbeides med. Hvilke tanker har egentlig barnehagetilsatte om mobbing i barnehagen,
og hvordan arbeider de med a forebygge, avdekke og stanse slik atferd? Disse spgrsmalene
ble tema for denne oppgaven.

Jeg har lenge hatt et gnske om a studere spesialpedagogikk for & leere mer om utfordringer jeg
mgter i barnehagehverdagen. Men jeg ante ikke hvor omfattende det var! Nar jeg na snart ser
meg ferdig, angrer jeg likevel ikke, for tross utfordringer har det veert en spennende og
lererik prosess. Ikke minst har den gitt meg nye vennskap og bekjentskaper, og vi har veert
en gjeng som bade har kunnet sukke og glede oss sammen. Takk gruppe K for at dere har
orket meg gjennom dette!

Jeg ma ogsa fa takke min veileder, Ellen Elvethon, for stette gjennom hele oppgaven. Takk

for at du har veiledet, stilt sparsmal og hjulpet meg til & sette grenser for prosjektet.

Takk til informantene mine, og til barnehagene som har gitt av sin tid for at dette skulle veere

mulig. Uten dere hadde det ikke blitt noen oppgave.

Takk ogsa til mor som har lest korrektur pa oppgaven, og at du og far alltid har oppfordret

oss til a studere. Takk Knut for hjelp i innspurten!

Til slutt, men ikke minst, ma jeg fa takk bade mann og barn for talmodighet og overbarenhet.
I en merkelig tid, der koronaviruset har satt nye grenser for livene vare, har dere gjort lekser,
laget middager og fatt livet i hjemmet til & fungere, mens jeg har isolert meg med
datamaskinen. Na gleder jeg meg til & leve med dere igjen! Jeg setter uendelig pris pa dere

alle fem!

Vigrestad, mai 2020. Inger Johanne Klausen
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Sammendrag
Tema for denne masteroppgaven var a sette fokus pa hvordan personalet i barnehagen forstar

mobbeatferd, og hva som gjeres for a forebygge, avdekke og stanse slik atferd.
Rammeplanene viser til at barnehagen skal arbeide for a sikre barna et trygt barnehagemiljg
og hindre krenkelser og mobbing, og malet med denne oppgaven var a se hvordan arbeidet
mot mobbing forstas og framstar i et utvalg barnehager.

Oppgaven bygger pa teori om mobbing i barnehagen som omhandler forstaelsen av hva
mobbing i barnehagen er og hvordan dette kan forebygges, avdekkes og stanses. 1 tillegg
kommer teori om implementering av endringsarbeid, samt lovverk og feringer for arbeid mot

mobbing.

| denne studien ble det blitt benyttet kvalitativ forskningsmetode, med semistrukturerte,
kvalitative intervjuer. Utvalget bestod av barne- og ungdomsarbeidere og barnehagelerere fra

fire ulike barnehager.

Informantene i denne oppgaven gav uttrykk for variert kjennskap til mobbing som tema i
barnehagen, noe som igjen pavirker deres arbeid for a forebygge, avdekke og stanse
mobbing. Arbeidet som ble gjort var i liten grad strukturert. Det var kun et mindretall av
barnehagene som hadde en plan for forebygging og avdekking av mobbing, og fa hadde
kjennskap til tiltaksplanens innhold, noe som viste igjen i informantenes svar og
tilbakemeldinger. Kunnskap, ledelse og eget engasjement syntes a vere viktige faktorer for
hvordan den enkelte informant arbeidet mot mobbing. Barnehagens deltakelse i prosjekter
fremstod som en viktig faktor for dette arbeidet, der valg av prosjekt hadde en avgjerende

betydning.

Abstract
The theme for this master thesis was to focus on how kindergarten staff understands bullying

behavior, and what is done to prevent, detect and stop such behavior. The Framework Plan
for Kindergartens indicates that the kindergarten shall work to ensure children a safe
environment and combat harassment and bullying. The aim of this thesis was to study how

the work against bullying is understood and presented in a selection of kindergartens.

The thesis is based on different theories on bullying in kindergarten, which deals with the

understanding of what bullying in kindergarten is and what work that is being done to



prevent, detect and stop such behavior. In addition comes theories about change management,
as well as the Norwegian legislation and guidelines for work against bullying.

In this study, a qualitative research method was used, with semi-structured, qualitative
interviews. The sample of respondents consisted of child- and youth workers and
kindergarten teachers, from four different kindergartens.

The informants in this study expressed various degrees of knowledge about bullying as a
topic of interest, which in turn affected their work against bullying. Only a minority of
kindergartens appeared to have a plan for bullying prevention and detection, and few had any
knowledge of the content of the action plan.

Knowledge, leadership and dedication seemed to be important factors when it came to how
each informant worked against bullying. The kindergarten's participation in programs
appeared to be an important factor for this work, where the choice of program was of crucial

importance.



1. Innledning
Ulike omtaler av barn og unge som blir mobbet, viser at mobbing er et alvorlig

samfunnsproblem. Vi vet at mobbing kan skade fysisk, psykisk og sosialt. Det ikke a oppleve
inkludering og sosial tilhgrighet, kan i seg selv vare en stressfaktor, og den som ikke far delta
i de sosiale aktivitetene, gar glipp av viktige sosiale leereprosesser (Rutter & Rutter, 2000, s.
160). Mobbing i barnehagen kan ogsa medfare skolevegring og en vedvarende offer-rolle
dersom darlige samspillsmgnstre far etablere seg (Perren & Alsaker, 2006, s. 45). Det er
viktig & poengtere at mobbing pavirker alle de involverte partene. Lekemiljget i barnehagen
ma veere inkluderende for alle barna, og et gkt fokus pa barns behov kan bidra til at barn i
starre grad opplever seg som betydningsfulle deltakere i fellesskapet (Lund, Helgeland,
Kovac, Cameron & Godtfredsen, 2019, s. 10-11). Personalet og deres kompetanse framstar
som den viktigste enkeltfaktoren for barns trivsel og utvikling i barnehagen og rammeplanen
sier at personalet skal forebygge, stoppe og falge opp negativ atferd som mobbing og

utestenging (Kunnskapsdepartementet, 2015, s. 69; 2017, s. 22).

Denne oppgaven tar sikte pa a belyse hvordan personalet i barnehagen forstar mobbeatferd,
og hvordan de forebygger, avdekker og stanser slik atferd. Oppgaven fokuserer ogsa pa
faktorer som pavirker dette arbeidet, som ligger som faringer for barnehagen som laerende

organisasjon.

1.1 Begrunnelse og presentasjon av tema
En hastdag for noen ar siden, hadde jeg en prat med en erfaren barne- og ungdomsarbeider.

Vi snakket om hvordan vi oppfattet at et barn i barnehagen satte andre barn opp mot
hverandre og utestengte gjennom egendefinerte regler. Slik fikk barnet beholde tilgang til
leker og venner. Min kollega hadde i lengre tid veert bekymret for det samspillet hun sa
utspilte seg, og gav uttykk for lettelse for at jeg som pedagogisk leder var enig i at dette
samspillet var negativt for barnet selv, og for de andre barna som ble involvert. | etterkant av
denne samtalen har jeg grublet mye pa hvorfor ingen av de andre tilsatte tidligere hadde satt
inn tiltak for & endre samspillsmgnsteret mellom barna. Denne samtalen ble utgangspunktet
for min masteroppgave, der det fokuseres pa hvordan personalet i barnehagen forstar
mobbeatferd, og hva de gjar for a forebygge, avdekke og stanse denne. Oppgaven bygger pa
at mobbing i barnehagen er en realitet (Nordhagen, Nielsen, Stigum & Koéhler, 2005, s. 693).
Helgeland og Lund viser til forskning som sier at personalet har en tendens til & overse

mobbing og bagatellisere barns oppfarsel i barnehagen, samtidig som barn som mobbes og



utestenges ogsa kan bli negativt definert eller oversett av personalet (Helgeland & Lund,
2016, s. 133 og 139). Dette understreker viktigheten av gkt kunnskap og kompetanse pa
feltet, noe jeg haper oppgaven kan bidra til.

1.2 Formal og problemstilling
Formalet med denne studien er & utvikle kunnskap om hvordan tilsatte i barnehagen forstar

mobbeatferd, og hvordan de arbeider for a forebygge, avdekke og stanse slik atferd. @kt
kunnskap pa feltet vil kunne gi innsikt og forstaelse for hva ledelse og barnehageeier ma sette
fokus pa videre. Dersom oppgaven kan vaere med a gke kunnskapen pa feltet, kan dette i
neste omgang bidra til at flere barn kan oppleve barnehagen som en trygg og inkluderende
arena. Dette er i trad med spesialpedagogikkens mal om a fremme gode vilkar for barn som
kan sta i risiko for a mate utfordringer i sin utvikling, leering og livsutfoldelse, ved a

forebygge, avhjelpe og redusere vansker og barrierer (Tangen, 2008, s. 17).

Ut fra egne erfaringer som tilsatt i barnehage, samt viktigheten av a fokusere pa mobbing som

samfunnsproblem, er oppgavens problemstilling som falger:

- Hvordan forstar personalet i barnehagen mobbeatferd, og hvordan arbeider de for &

forebygge, avdekke og stanse slik atferd?

| arbeidet med oppgaven har fglgende forskerspgrsmal statt sentralt for & kunne besvare

problemstillingen:

- Hvordan forstar personalet begrepet mobbing?
- Hvordan forebygges, avdekkes og stanses mobbing i barnehagen?

- Hva pavirker personalets arbeid mot mobbing i barnehagen?

Problemstillingen og forskersparsmalene er av omfattende karakter for en oppgave som
denne. Nar dette likevel er valgt, er det med bakgrunn i hgringsutkast og proposisjon til ny
barnehagelov, som vektlegger barnehagens plikt til & arbeide for et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg (Kunnskapsdepartementet, 2020, s. 158). Dette innebarer at mobbing og
krenkelser skal forebygges, avdekkes og stanses. Ved a se dette som en helhet, er det lettere &

se omrader som ma styrkes.

1.3 Avgrensninger og begrepsavklaringer
Oppgaven er avgrenset til & omhandle personalets arbeid mot mobbing i barnehagen.

Problemstillingen apner opp for et mangfold av teorier innen bade temaforstaelse,
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forebygging, avdekking og stansing av mobbeatferd, samt faktorer som pavirker arbeidet i
barnehagen som leerende organisasjon. Jeg har derfor gjort et valg innenfor hvert tema. Valg
av teori er gjort ut fra hva jeg har ansett som sentralt innen mobbing i barnehagen, ut fra tema
som er aktuelle i barnehagen i dag, og ut fra informasjon innhentet i intervjuene. Dette
utvalget av teori gir gitte perspektiver og innfallsvinkler, andre teorier kunne gitt andre
innfallsvinkler. Eksempelvis er ikke barns sprak og vennskapsrelasjoner tatt med som
forebyggende arbeid mot mobbing, og kultur og kontekst er i liten grad tatt med som faktorer
som pavirker personalets arbeid. Nar det henvises til ledelse, vil det i denne oppgaven i
hovedsak omhandle styrer. Dette er avgrensinger som er gjort for & sette rammer for
oppgavens omfang, og ikke som et mal pa hvilke omrader som bgr prioriteres i arbeidet mot
mobbing.

Atte informanter ble intervjuet, noe som avgrenser utvalget. Da jeg gnsket & intervjue bade
barnehagelaerere og andre tilsatte, som barne- og ungdomsarbeidere, ansa jeg dette som et
greit antall for & fa svar pa mine forskerspgrsmal. Samtidig gir atte intervjuer mye

informasjon, og funn som ble ansett a vaere av mindre interesse ble tatt bort.

| oppgaven vises det til barn som mobber og barn som mobbes. Dette er et forenklet syn pa
virkeligheten, da barn kan innga i mange roller og relasjoner i barnehagen, bade pa kort og
lang sikt (Idsge & Roland, 2017, s. 35; E. Roland, 2014, s. 62). Det a tildele barn roller som
mobber og den som mobbes, kan veere stigmatiserende og bidra til a tilslgre de voksnes
ansvar for a tilrettelegge et inkluderende leringsmilje (Lund, Helgeland & Kovac, 2017, s.
5). Hensikten her er ikke & sette noen barn i den ene eller andre kategorien, men a vise til

handlinger barna kan innga i.

| denne oppgaven stetter jeg meg til Lund & Helgelands definisjon av mobbing: "Mobbing er
darlige erfaringer som involverer flere. Det er der barn utsettes for gjentatte negative
erfaringer og der barn utferer handlinger som oppleves negativt for andre” (Lund &
Helgeland, 2016, s. 4). Jeg ser ogsa rammeplanens begrep “uheldige samspillsmonster” som
sentralt, da dette viser til mgnster som over tid bidrar til at barn ikke opplever et trygt og godt

barnehagemiljg.

1.4 Oppgavens struktur
Oppgaven har seks kapitler. | farste kapittel introduseres bakgrunn og temaet for oppgaven,

problemstilling og oppgavens struktur. Andre kapittel omhandler oppgavens teoretiske
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grunnlag. Dette innbefatter en faglig redegjarelse av begrepet mobbing i barnehagen, med
definisjoner og teorier rundt hvilke barn som utsettes for mobbing og hvilke barn som
mobber andre. Deretter falger teorier om forebygging av mobbing i barnehagen, og tiltak for
a avdekke og stanse mobbing. Dette kapittelet omfatter ogsa hvilke planer og faringer som er
gjeldende for arbeidet, samt teorier rundt hvilken rolle ledelse, kunnskap og kompetanse
spiller i dette arbeidet. Kapittel tre omhandler valg av metode, og viser til de vitenskapelige
perspektiver som ligger til grunn, framgangsmate, tilneerming og kvalitetskriterier for
arbeidet. | fjerde kapittel framkommer resultater av analyse av informantenes uttalelser, som
videre draftes mot teori i kapittel fem. | siste kapittel oppsummeres de viktigste funnene for a
besvare problemstillingen og forskerspgrsmalene, samt tanker om videre forskning.

Til slutt folger referanseliste, samt oppgavens vedlegg som vil besta av godkjennelse fra

NSD, intervjuguide og informasjonsskrivet som ble sendt ut til informantene.
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2. Teoretisk bakgrunn
| dette kapittelet presenteres oppgavens teoretiske grunnlag. Til grunn for valg av teoretisk

retning, ligger et humanistisk syn der mennesket star i fokus, med verdighet og egenverdi.
Samtidig eksisterer mennesket som sosialt vesen i kraft av verden omkring, og barn ma slik
vaere i et fellesskap for a kunne inkluderes og ekskluderes (Ogden, 2009, s. 56). Mobbing
skijer i et samspill der flere er involvert, samtidig som arsakene til handlingene kan veere

mange.

Valg av teori er tatt med utgangspunkt i oppgavens problemstilling: Hvordan forstar
personalet i barnehagen mobbeatferd, og hvordan arbeider de for a forebygge, avdekke og
stanse slik atferd? Mobbebegrepet blir presentert med ulike definisjoner av mobbing, omfang
og arsaker. Deretter kommer teori om hvordan mobbing kan forebygges, avdekkes og
stanses, i tillegg til teori om forhold i barnehagen som organisasjon som vil pavirke
personalets arbeid. Kapittelet innledes med en kort oversikt over forskning og feringer mot
mobbing i norske barnehager.

2.1 Temaforstaelse

2.1.1 Historie, forskning og politiske fgringer mot mobbing i norske barnehager
Historien til mobbing i barnehagen startet med forstaelsen av mobbing i skolen. Forstaelsen i
skolen kom i 1970-arene, etter at den svenske skolelegen Peter Paul Heinemann gjorde
observasjoner av elever som ble systematisk plaget (E. Roland, 2014, s. 17). Pettersen og
Alsaker forsgkte i 1997 & sette mobbing i barnehagen pa dagsorden i Norge, da de gjennom
sin forskning fant at det var mobbing ogsa her (Alsaker, 1997, s. 32-33). 30 ar etter at
mobbing i skolen ble satt pa dagsorden, ble barnehagene i 2003 tatt med i det nasjonale
samarbeidet “manifest mot mobbing” med visjon om nulltoleranse mot mobbing. | 2004 gav
barne- og familiedepartementet ut heftet “Mobbing i barnehagen”. Formalet var a sette fokus
pa sosial kompetanse og mobbing, for en gkt bevissthet og aktiv innsats mot mobbing i
barnehagen (Barne- og familiedepartementet, 2003, s. 2). Til tross for at mobbing i
barnehagen na ble aktuelt, viser undersgkelser fra 2004 at flere ansatte i barnehagene ikke
gnsket & bruke mobbing som begrep om den negative atferden som fant sted (Midtsand,
Monstad & Sgbstad, 2004, s. 53). Senere har det kommet ny forskning om mobbing i
barnehagen, blant annet rapporten "Hele barnet — hele lapet” som kom i 2015 (Lund et al.,

2015). 1 2017 kom det ny rammeplan for barnehagen, som viser til at barns
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fysiske og psykiske helse skal fremmes i barnehagen. Barnehagen skal bidra til barnas
trivsel, livsglede, mestring og falelse av egenverd og forebygge krenkelser og
mobbing. Om et barn opplever krenkelser eller mobbing, ma barnehagen handtere,

stoppe og falge opp dette. (Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 11)

I barnehagelovens § 1 star det at barnehagen skal bidra til barns trivsel og glede i lek og
lering, og veere et utfordrende sted for fellesskap og vennskap. Barnehagen skal fremme

demokrati og likestilling og motarbeide alle former for diskriminering”.

Barnehagene har blitt tatt med videre 1 “manifest mot mobbing”, som fra 2016 ble erstattet
med “partnerskap mot mobbing 2016-2020”. Dette er en avtale der regjeringen og tolv
organisasjoner forplikter seg til & arbeide sammen for et inkluderende learings- og
oppvekstmiljg (Regjeringen, 2015). Fra hgsten 2020 foreslas det endringer i barnehageloven,
som skal bidra til & sikre barna et godt og trygt leke- og leeringsmiljg. Her vises det til
nulltoleranse mot mobbing og plikt til forebyggende arbeid, samt aktivitetsplikt for a sikre et
trygt barnehagemiljg (Kunnskapsdepartementet, 2020, s. 158). Selv om det fokuseres stadig
mer pd mobbing i barnehagen, er dette fortsatt et tema det mangler mye kunnskap om. Mye
av litteraturen som finnes, fokuserer pa skole, dette til tross for at forskning viser at mobbing

gker med synkende alder (Pettersen, 1997, s. 11).

2.1.2 Definisjoner av mobbing
Begrepet mobbing trenger helt klart & defineres. Hvordan man definerer og tenker rundt

mobbing, vil pavirke hvordan man arbeider for & motarbeide slik atferd. Det finnes et utall
ulike definisjoner, med sterre eller mindre meningsforskjeller. Samtidig med at man i en
definisjon av et begrep setter en grense for hva dette er, setter man ogsa en grense for hva

som ikke hgrer inn under begrepet.

E. Roland definerer mobbing som: .. fysiske eller sosiale negative handlinger, som utfares
gjentatte ganger over tid av en person eller flere sammen, og som rettes mot en som ikke kan
forsvare seg i den aktuelle situasjonen”. (E. Roland, 2014, s. 25) Denne definisjonen har sitt
utgangspunkt i mobbing i skolen, og viser til at mobbingen kan ha ulike former, fra
utestenging og trusler til slag og spark, sa lenge dette finner sted gjentatte ganger over tid.
Nar Roland viser til at den som utsettes for mobbing ikke sa lett kan forsvare seg, vil det si at
det er en ubalanse i styrkeforholdet mellom den som mobber og den som blir mobbet. Denne

ubalansen kan innebzere fysisk styrke, eller en form for et psykologisk overtak (Idsge, 2016,
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s. 110). Lund og Helgeland definerer mobbing i barnehagen som gjentatte negative hendelser
fra andre i lek og samspill, som gir barnet opplevelsen av ikke a veere en betydningsfull
person i fellesskapet: ”Mobbing er darlige erfaringer som involverer flere. Det er der barn
utsettes for gjentatte negative erfaringer og der barn utfgrer handlinger som oppleves negativt
for andre.” (Lund & Helgeland, 2016, s. 4) Dette kan vere handlinger fra bade barn og
voksne. De viser til at mobbing finner sted der voksne ikke ser. Alle barn vil oppleve a bli
utestengt fra lek, og at ting utfordrer, noe som er en del av det a finne ut av ting med
hverandre. Nar negative handlinger gjentas, kan dette pavirke barnets opplevelse av
tilhgrighet. I mobbing vil den subjektive opplevelsen veere viktigere enn de objektive forhold
i situasjonen, noe Lund et. al peker pa i forskningsrapporten *Dialog og samarbeid i arbeidet
mot mobbing i barnehagen”. Der viser de 0gsa til at enkeltepisoder kan ses pa som mobhing
(Lund et al., 2019, s. 45).

Hva mobbing ikke er, vil komme an pa hvilken definisjon man legger til grunn for hva det er.
I hgringsutkast til ny barnehagelov regnes ikke ytringer, uenigheter og kritikk som del av et
akseptabelt sosialt samspill, som krenkelser (Kunnskapsdepartementet, 2019a, s. 18-19). At
barn noen ganger blir utestengt fra lek, kan skje uten at det omfattes av krav til nulltoleranse.
Balansegangen kan virke skjer, men departementet legger til grunn at med mindre det er
diskriminering eller trakassering, skal det ”’som hovedregel veere gjentatt utestenging av
samme barn for at det skal vaere omfattet av kravet om nulltoleranse.”
(Kunnskapsdepartementet, 20193, s. 19) Nulltoleransen er her knyttet opp til at barn skal
oppleve et trygt og godt barnehagemiljg, og at krenkelser av dette skal tas til falge.

Begrepene erting, egling og utestenging kan veere treffende for enkeltepisoder, men kan ogsa
bidra til a tilslgre alvorligheten i det som foregar (Lund et al., 2015, s. 8). Erting og mobbing
har flytende overganger. | den ene ytterkanten kan erting vare et forsgk pa a justere og
inkludere andre i fellesskapet, mens det pa motsatt side kan brukes til & ekskludere. Skillet
kan settes ved om man opplever ertingen som moro eller ikke. Konflikter kan ogsa oppsta i
barnehagehverdagen, som uenigheter som mellom noenlunde likeverdige parter (Petersen &
Christoffersen, 2011, s. 19). A se forskjeller mellom de ulike formene for negative

handlinger, er viktig for & kunne forebygge og stanse mobbing (ldsge & Roland, 2017, s. 20).
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2.1.3 Intensjon
Er barnehagebarn for sma til & mobbe? Noen mener at barnehagebarn mangler den

“modenheten som skal til for & gjennomfoere bevisste 0g systematiske utfrysinger av andre
barn.” (Helgesen, 2014b, s. 11) Barnehagebarn er i en prosess der de utvikler prososiale
strategier som selvregulering, samarbeid og a dele, og kan ta i bruk negative
handlingsstrategier i mangel pa bedre handlingsalternativer (Idsge & Roland, 2017, s. 18).
Barn som ondskapsfulle mobbere truer vart romantiske bilde av barn som sma og usky/Idige.
Samtidig konkluderer forskning med at det finnes mobbing i barnehagen, og at barn har en
forstaelse av at det de gjer kan gjere andre vondt (Helgesen, 2014b, s. 11).

E. Roland viser til at mobbing er aggressive handlinger, og at intensjon er en del av
aggresjonen (E. Roland, 2014, s. 23). Lund et al. viser til at barn i barnehagealder ofte
handler intensjonelt, men intensjon er ikke et kriterium for mobbing (Lund et al., 2019, s. 45).
Denne forskjellen kan ha sitt opphav i at Roland i hovedsak fokuserer pa mobbing i skolen,
og Lund et. al fokuserer pa mobbing i barnehagen, noe som tilsier at barna man henviser til
vil veere pa ulike modenhetsnivaer. Midtsand, Monstad og Sgbstad mener at det er vanskelig
a hevde at det ligger en bevisst eller klar intensjon bak all mobbing. Dersom intensjonen skal
underbygges forskningsmessig, vil det veaere vanskelig & gjare dette pa en gyldig mate, og de
mener derfor at intensjon ikke kan ses pa som et fast kjennetegn ved mobbing (Midtsand et
al., 2004, s. 18). Det er ingen tvil om at sma barn kan oppfare seg aggressivt. Selv om
aggressiv atferd vil ha en intensjon om a skade, er ikke dette det samme som at sma barn
forstar konsekvensene av sine handlinger (Alsaker, 1997, s. 28). Barna kan se at det er en
umiddelbar falge av atferden, men forstaelse for falger pa lengre sikt og evne til 3 ta den

andres perspektiv, vil veere avhengig av barnets alder.

Oppsummert vil det si at fokus i barnehagen ma rettes mot a forebygge og stanse atferd som

tenderer mot mobbing, uavhengig av om denne er intendert eller ikke.

2.1.4 Forekomst
Undersgkelse viser at mellom 6 og 12,6 prosent av barnehagebarn mellom 3 og 6 ar blir mye

plaget eller svarer at de er involvert i mobbing (Gulbrandsen & Eliassen, 2013, s. 86; Kirves
& Sajaniemi, 2012, s. 389; Midtsand et al., 2004, s. 91). I tillegg viser Guldbrandsen &
Eliassen til at over halvparten av foreldrene gir tilbakemelding pa at barna har fortalt om
negative hendelser sammen med andre barn i barnehagen. Helgeland & Lund finner at ett til

to barn i hver barnehage er systematisk ekskludert fra lek, og at disse barna blir oversett av

15



bade barn og voksne i barnehagen (Helgeland & Lund, 2016, s. 133). Det er ulikt hvor ofte
barn opplever slike hendelser. Dette viser at konflikter med andre er en erfaring de fleste
barna vil oppleve i en barnehagehverdag, og at mobbing forekommer relativt hyppig.

Barnehager som rapporterer mest mobbing, er de barnehagene som tar i bruk systematiske og
malretta tiltak, og flest arbeidsmetoder (Gulbrandsen & Sundnes, 2004, s. 81-82; Rarnes,
2007, s. 166). Dette kan handle om at barnehager som arbeider med temaet, har et
begrepsapparat der mobbing er en del av forstaelsesmansteret, personalet har et bevisst
forhold til temaet og barns samspill, og at man slik er mer disponert for & oppdage mobbing.
Legger man dette til grunn, kan man ogsa konkludere med at barnehager av god kvalitet ikke
ngdvendigvis er barnehager uten mobbing, men barnehager som tar tak i problematikken for
a motvirke og forebygge (Gulbrandsen & Eliassen, 2013, s. 92).

Midtsand, Monstad og Sgbstad spurte i sin spgrreundersgkelse barna i et utvalg av
barnehager hvor mobbingen fant sted (Midtsand et al., 2004, s. 58). Det store flertallet svarte
at plaging og mobbing skjedde i utetiden, noe vi kan anta er i frilek, nar voksne kanskije ikke
er like observante pa det som skjer. Andre forskere viser til at aggressive handlinger
forekommer nesten dobbelt sa ofte ute som inne, i tillegg til at episodene som skjer ute er
lengre i varighet (Vlachou, Andreou, Botsoglou & Didaskalou, 2011, s. 345).

De yngste barna har begrensede verbale ferdigheter. Dette er en faktor som gjer det
utfordrende & se pa mobbing blant de aller yngste i barnehagen. Med lite verbalt sprak,
utferer de minste barna i hovedsak direkte former for mobbing. Undersgkelser viser at barn
helt ned i 2,5-3arslader kan ta i bruk ulike former for mobbing (Helgesen, 20144, s. 20; Lund
et al., 2019, s. 33).

2.1.5 Arsaker og psykologiske mekanismer i mobbeatferd
Helgesen setter fokus pa at mobbing kan ses pa som individuell aggresjon eller som

gruppedynamikk (Helgesen, 2014a, s. 25). Bruker man en individorientert tilneerming, kan
den som mobber beskrives med aggressive personlighetstrekk og manglende empati i en
asymmetrisk relasjon til offeret som er svakt og usikkert. E. Roland viser til at flere forskere
oppfatter aggresjon som en intendert handling med mal om & gjere skade eller forarsake
smerte (E. Roland, 2014, s. 23). Aggresjon kan deles i to kategorier, reaktiv og proaktiv. Den
reaktive aggresjonen er en sinnedrevet aggresjon, som kan bygge pa provokasjon, frustrasjon

eller dysregulerte emosjoner (Card & Little, 2007, s. 108). Reaktiv aggresjon kan gi barnet
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gkt risiko for & utestenges og slik bli gjenstand for mobbeatferd. Barn som viser reaktiv
aggresjon, kan ogsa utsette andre for mobbing, da szrlig i tidlige ar (P. Roland, 2014, s. 471).
Den proaktive aggresjonen er aggresjon brukt for a oppna et mal eller resultat som det
aggressive barnet gnsker, en mer beregnende form for aggresjon (Card & Little, 2007, s.
108). Denne aggresjonen kan veere mer preget av glede og springer ikke ut av opplevd
frustrasjon eller provokasjon. Proaktiv aggresjon kan se ut til & veere en sentral faktor for
mobbeatferd, der det a fa tak i ressurser og sosial status kan veere sentrale belgnninger, og er
forbundet med hgy status blant jevnaldrende (ldsge & Roland, 2017, s. 32; P. Roland, 2014,
s. 471-472). Dersom den som utfarer mobbing, har hgy status og tilgang til ulike ressurser,
vil dette medfare en vanskeligere situasjon for den som utsettes for mobbeatferd (Rarnes,
2007, s. 27).

Motsatt av den individuelle tilnsermingen, kan en se pa gruppens dynamikk. Hvilke
funksjoner trer i kraft nar noen utgver og noen blir utsatt for mobbeatferd? “Moreover,
aggressive behavior may only develop into bullying when the social context tolerates the
repeated expression of those aggressive tendencies toward the victim.” (Perren & Alsaker,
20086, s. 53, viser til Alsaker 2003) Mobbing pavirker hele barnehagegruppa, og det er derfor
ikke tilstrekkelig & jobbe med enkeltbarn om man skal forhindre videre mobbing, noe som
viser hvor viktig det er & se det enkelte barnet i en videre kontekst (Perren & Alsaker, 2006, s.
54).

In a nutshell, bullying does not occur in isolation. This phenomenon is encouraged
and/or inhibited as a result of the complex relationships between the individual,

family, peer group, school, community, and culture. (Espelage & Swearer, 2004, s.3)

Mobbing kan ses som et resultat av en kompleks interaksjon mellom individet, dets familie
0g venner, barnehagen og sosiale normer. Det blir et samspillmgnster som utspiller seg
mellom individer i den sosiale konteksten, der jevnaldrende kan stgtte den som utfarer
mobbehandlingene eller gripe inn ved & stgtte den som mobbes (Perren & Alsaker, 2006, s.
54). "1 en gruppe erhverver de enkelte medlemmer en slags anonymitet, overtager gruppens
normer og opndr en staerk folelse af tilhorighet”, og et sterkt konformitetspress bidrar til at
kun informasjon som bekrefter gruppens stereotypier og rasjonaliseringer tas inn (Schott,
2009, s. 243). Schott sier videre at mobbing skjer nar gruppens medlemmer kjenner pa angst
for & ekskluderes fra fellesskapet. Angsten farer til handlinger som ekskluderer noen, med

hensikt om a sikre egen tilhgrighet i gruppa. Dette er argumenter for & se pa mobbingen som
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et sosialt fenomen. Kristensen viser til at makt og tilhgrighet er sterke drivkrefter bak
mobbing, og at ved & utestenge noen, skapes intimitet mellom de barna som er sammen
(Kristensen, 2014, s. 48). Gruppa opplever indre samhold og tilhagrighet gjennom a utestenge.
Sendergaard bruker begreper som fellesskapets ngdvendighet og angst for sosial eksklusjon
pa den ene siden, satt opp mot forakt pa den andre siden, for a forklare hvordan mobbing
formes. Dette bygger pa en sosialpsykologisk forstaelse av at mennesket trenger fellesskap,
og at det i alle sosiale sammenhenger vil ligge en mulighet for & bli vurdert enten innenfor
eller utenfor fellesskapet (Sendergaard, 2009, s. 29). | barnehagen kan dette mellom annet
handle om hvem som far styre leken og hvem som far veere med og leke. Nar barn ikke blir
enige, oppstar det en usikkerhet om posisjoner, en usikkerhet som kan fjernes ved at denne
projiseres over pa bestemte individer, som avvises fra gruppa. Den enkeltes betydning for
fellesskapet forstarres nar den avviste skyves ut av gruppa (Helgesen, 2014c, s. 76). Nar man
star sammen om en handling, svekkes ogsa bevissthet om eget ansvar (E. Roland, 2014, s.
81). Mobbing kan ses som en maktkamp mellom barn, ’en manipulerande, kénsloméssig
fientlig och tvingande makt.” (Bjork, 1999, s. 27) Enkelte vil ha et behov for & dominere
andre, og kan da ta i bruk kunnskaper, ferdigheter og veeremater som ses som fortrinn i den
konteksten de inngar i, som andre gnsker, men ikke har samme tilgang til. De som ikke har
denne tilgangen, vil veere i en utsatt posisjon (Hgiby, 2002, s. 29; Rarnes, 2007, s. 27).

Mobbing kan slik ses pa som makt kontra makteslgshet.

A flytte fokus bort fra barnehagen for & finne arsaksforklaringer, har ofte liten nytte. Rarnes
sier at en slik tankegang kun vil veere til hjelp for a takle egen skyldfalelse (Rernes, 2007, s.
51). Men det finnes forhold som kan veere medvirkende til & utvikle mobbeatferd eller gjgre
barn mer utsatt for slik atferd. Undersgkelser kan vise til signifikante sammenhenger mellom
mobbing og uheldige hjemmeforhold, som streng disiplin kombinert med lite varme og
positive holdninger (Idsge & Roland, 2017, s. 39; Sandsleth, 2007, s. 51). Overbeskyttende
holdninger kan sla darlig ut, ved at barna har lave forventninger til egne evner, og kan
komme til kort i vanskelige sosiale situasjoner. Usikkerheten synes a trigge aggressive barn,
noe som kan eksponere de usikre for & bli mobbet (Sandsleth, 2007, s. 77). Passive og
innadvendte barn star i fare for & utsettes for negative handlinger fra andre, i likhet med barn
som ofte kjennetegnes av hyppige utagerende handlinger, og som selv mobber andre (ldsge &
Roland, 2017, s. 84). Her er det viktig & understreke at dette er tendenser, ikke regler! Maten
familien fungerer pd, vil kunne ”forsterke, dempe eller ngytralisere effekten av andre

pavirkninger” sier Ogden (2015, s. 50). Familien blir et filter for andre miljgpavirkninger,
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men samtidig en arena der barnet nok er mer sarbart for negative pavirkninger enn
belastninger de far andre steder. Mange elever som er involvert i mobbing, har ogsa
psykologiske utfordringer. Barn som mobber, kan vere deprimerte, og barn som blir mobbet,
kan ha symptomer pa angst, noe som kan vere en fglge av mobbingen (Swearer, Espelage &
Napolitano, 2009, s. 96).

Oppsummert viser dette at mobbing kan pavirkes av individuell aggresjon, barns
psykologiske utfordringer eller gruppedynamikk, ulike arsaker som kan kreve ulik

tilneerming.

2.2 Forebygging av mobbeatferd
I veiledningen ”Barns trivsel — voksnes ansvar” vises det til hvordan barnehagen kan arbeide

for & forebygge mobbing (Utdanningsdirektoratet, 2012). Med utgangspunkt i kapitlene fra
denne veilederen, samt litteratur pa feltet, har jeg valgt & se naermere pa arbeid med sosial
kompetanse, personalets relasjonskompetanse, samarbeid med foreldrene og samarbeid

internt i barnehagen.

2.2.1 Sosial kompetanse
Sosial kompetanse handler om den enkeltes evne til & integrere tanker, fglelser og atferd for &

delta i sosialt samspill med andre i ulike situasjoner (Ogden, 2015, s. 228; Sandsleth, 2007, s.
102). A arbeide med barnas sosiale kompetanse gjennom & introdusere dem for normer og
regler som styrker barnas prososiale og vennlige sider, kan man ta avstand fra mobbing og
negative handlinger (ldsge & Roland, 2017, s. 47). Rammeplanen viser til sosial kompetanse
som en forutsetning for & fungere godt sammen med andre, og at dette omfatter bade
ferdigheter, kunnskaper og holdninger (Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 22). Altsa er sosial
kompetanse bade en forutsetning for og en falge av sosialt samspill med andre. A inneha
sosial kompetanse har betydning for & kunne skaffe seg varige og naere vennskap, og sosialt
kompetent atferd kan gi en opplevelse av tilhgrighet og trygghet i gruppa en sgker mot
(Ogden, 2015, s. 230). Ogden poengterer at sosial kompetanse er et viktig element for &
forebygge problematferd, som mobbing, og Rernes viser til at nar barn utvikler sosial
kompetanse, kan dette i seg selv virke forebyggende mot mobbing (Ogden, 2015, s. 233,
Rarnes, 2007, s. 166).

Sosial kompetanse kan ogsa defineres gjennom ulike dimensjoner. Med noen ulike og flere

sammenfallende dimensjoner, viser Ogden og Lamer til empati og rolletaking, samarbeid,
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selvhevdelse, selvkontroll, ansvarlighet, prososial atferd og lek, glede og humor som deler av
sosial kompetanse (Lamer, 1997a, s. 95; Ogden, 2015, s. 244). | empati ligger a vise omtanke
og ha respekt for andres faglelser og synspunkter. Idsge og Roland viser til at barn som kan
vise empati, vil forsta at mobbeatferd gjor vondt, noe som reduserer sannsynligheten for at de
selv utfgrer slike handlinger (Idsge & Roland, 2017, s. 60). Selvhevdelse omfatter blant annet
a kunne heve sin egen rgst, si ifra og be om hjelp, som er noe av det viktigste vi kan leere barn
nar mobbing skal stanses (Lund, 2014, s. 31). Forskning viser en sammenheng der barn som
har problemer med a hevde seg utsettes for negativ atferd fra andre (Perren & Alsaker, 2006,
s. 52). I dimensjonen selvkontroll ligger det & kunne vente pa tur, kontrollere sterke falelser
og impulser, og innga kompromisser. Ansvarlighet vil si a kunne si ifra til voksne og vise
respekt for andres eiendeler og arbeid. | Lamers dimensjon av prososiale handlinger, ligger
mye av det som Ogden definerer under samarbeid, som & hjelpe og dele, handlinger som er til
nytte for andre, i tillegg til inkludering og omsorg. Lamer har lek, glede og humor som en
egen dimensjon, der det & kunne tolke lekesignaler og ha det moro er viktige elementer.

Kristensen viser til at arbeid med sosial kompetanse er viktig, men trolig ikke nok med tanke
pa a forebygge mobbing. Fokuserer man kun pa det positive, star man i fare for a overse det
som er negativt. For & bekjempe mobbing, kreves ogsa en direkte problemfokusert tilnaerming
(Kristensen, 2014, s. 42). Slik blir arbeid med sosial kompetanse og arbeid mot mobbing
motsatser i samme kontekst, der den ene fokuserer pa et positivt syn pa barnet og dets
ressurser, mens den andre har et negativt syn og fokuserer pa barnets negative
handlingsmenstre.
Diskursen om mobbing blir undergravet fra det diskursive feltet i barnehagen, da
sosial kompetanse opplgser (dytter unna) mobbediskursen gjennom et forsgk pa
hegemonisk intervensjon. Det kan synes som om det er sosial kompetanse-diskursen
som preger fagfolk i barnehagen, og som videre former praksis.
(Kristensen, 2014, s. 39)
Dette fordrer kunnskap om disse temaene i barnehagen, og sarlig kunnskap om mobbing. Et
positivt syn pa barn ma ikke lukke gynene vare for a se andre sider. Perren & Alsaker viser til
at barn kan ha nytte av & trene pa sosial kompetanse, men at dette bare vil vaere nyttig nar det

gjores parallelt med bredere inngrep i gruppa (Perren & Alsaker, 2006, s. 54).

2.2.2 Personalets relasjonskompetanse i mgte med barna
Ansvaret for a skape et godt oppvekstmiljg, der mobbing har darlige betingelser, ligger alltid

hos de voksne: ”Det er alltid de voksne som har ansvar for relasjonene i barnehagen — alltid,
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uten unntak” (Lund & Helgeland, 2016, s. 5). Rammeplanen sier at personalet skal veere
tydelige rollemodeller og ivareta relasjoner mellom barn, mellom barn og personalet og i
forhold til foreldre (Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 15). Siden sma barn ikke har
forutsetninger for a forsta arsakene til sine sosiale problemer, er det empatiske og deltakende
voksnes ansvar a leere barn positive samspillsmgnstre i en sosial utviklingsprosess (Lamer,
1997b, s. 36; Utdanningsdirektoratet, 2012, s. 4). Klarer man a skape et miljg med voksne
som viser omsorgsfull kjeerlighet til barna, vil mobbing ha darlige vekstvilkar (Lund &
Helgeland, 2016, s. 23).

Voksne som viser en kombinasjon av varme og grensesetting overfor barn, utviser en
autoritativ oppdragerstil. Dette fremmer positiv atferd hos barn, og reduserer negativ atferd
ved at de voksne induserer et prososialt klima, med respekt og tillit (Ertesvag & Roland,
2015, s. 197). Voksne som opptrer autoritativt, forebygger mobbing (E. Roland & Vaaland,
2003, s. 25). Pianta antar at tidlig barndom er en periode der barnet lett pavirkes av
interaksjonen mellom omsorgspersoner og barnet (Pianta, 1997, s. 13 og 16). Barnets relasjon
til personalet i barnehagen, vil igjen kunne pavirke barnets forhold til jevnaldrende. Der
voksne anerkjenner og aksepterer barna, vil denne aksepten ogsa spre seg til barnegruppa
(Hgiby, 2002, s. 36). En oppnar starst positiv virkning dersom de voksne rundt barnet star
sammen om et autoritativt miljg, og at barnet ser at de voksne samarbeider, noe som
forsterker myndighet, respekt og stette (Idsge & Roland, 2017, s. 80-82). Det handler om a
finne en felles balansegang mellom kontroll og relasjon. | samarbeidet teller alle voksne med,
fra ulike voksenpersoner i hjemmet til styrer i barnehagen. Varme og grensesetting bidrar til
gode relasjoner mellom barnet og den voksne, og til at barna far et bedre forhold seg
imellom. Nar de voksne setter tydelige grenser og handhever disse, skapes et trygt miljg, der
negative ledere ikke far spillerom og kontroll. Grensene settes i respekt for barnets autonomi
og fremmer demokratiske prinsipper (P Roland et al., 2014, s. 18). Kombinasjonen av varme

0g grensesetting er viktig, da grensene settes i omsorg for barnet og fellesskapet.

Ogsa personalets klare tilstedeveerelse viser seg a veere en avgjgrende faktor for frekvensen

av utestenging fra lek for enkeltbarn (Lund et al., 2015, s. 44). Skal den voksne kunne snakke
med barna, ma han ogsa vere i posisjon til barna, vere tilgjengelig slik at han kan se og hgre.
En god relasjon apner for at barnet lettere kan si ifra om utfordringer, men ogsa at de voksne

ser, kan stille krav og sette grenser (Nordahl, Sgrlie, Manger & Tveit, 2005, s. 216).
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2.2.3 Samarbeid med barnets hjem
Forskning viser at et godt samarbeid med foreldre gjennom dialog, virker forebyggende pa

mobbing. Samarbeidet gir grunnlag for lettere a ta tak i og lgse utfordringer som oppstar
(Sandgrind, 2019). Rammeplanen sier at barnehagen “’skal ivareta foreldrenes rett til
medvirkning og arbeide i neert samarbeid og forstaelse med foreldrene”, og dette samarbeidet
skal forega bade pa individniva, med foreldre til hvert enkelt barn, og pa gruppeniva,
gjennom foreldrerad og samarbeidsutvalg (Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 29). | Meld.St.
6, Tett pa —tidlig innsats og inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO, understrekes
det at regjeringen forventer at det legges til rette for et godt foreldresamarbeid
(Kunnskapsdepartementet, 2019b, s. 24).

| samarbeid med foreldrene er det viktig at barnehagens personale utviser forstaelse og
respekt for foreldrenes synspunkter. Det er utarbeidet en dialogmodell til bruk i arbeidet mot
mobbing i barnehager, med grunnlag i forskning som viser at godt samarbeid forebygger
mobbing (Sandgrind, 2019). Her vektlegges det likeverdighet mellom partene og at begge
parter er ansvarlige for 4 ta egne “erfaringer, tanker og opplevelser knyttet til tematikken
mobbing”, inn i dialogen (Lund et al., 2019, s. 13). Rammeplanen sier at barnehagen skal
sikre at foreldrene far medvirke til tilrettelegging av barnehagetilbudet, ta hensyn til
foreldrenes synspunkter og begrunne sine vurderinger (Kunnskapsdepartementet, 2017, s.
29). Samarbeid med hjemmet gjelder uavhengig av hjemmets ressurser, sosial tilhgrighet
eller sprak. Grunnlaget for et godt samarbeid bar legges i fredstid, ved & bygge tillit, og gke
forstaelsen for hverandres perspektiver, som gjgr det lettere  ta tak dersom vansker oppstar
(Sandgrind, 2019). Mye tyder pa at personale som har trygghet i egen kompetanse, er mer
Iyttende og fleksible i mgte med foreldre, enn de som er usikre. Er man usikker pa
samarbeidet, kan enkelte drgye med & ta kontakt, noe som kan medfgre at utfordringer far
utvikle seg (Westergaard & Fandrem, 2011, s. 21 og 22). Et godt samarbeid kan gi grunnlag
for at de voksne som er rundt barna kan arbeide etter de samme tanker og prinsipper bade

hjemme og i barnehagen.

Mobbing er et tema som kan utfordre samarbeidet pa flere niva. Det kan vare problematisk
om man opplever seg mistrodd eller anklaget. Det kan veere vanskelig a sette ord pa ting som
skjer og har skjedd, og ansvar kan skyves fra den ene til den andre. Malet ma veere a finne ut
av ting sammen, til beste for barnet. Lund peker pa at vi er avhengige av a anerkjenne den
andres opplevelse, uavhengig av om vi umiddelbart forstar den andres opplevelse eller ikke

(Lund, 2014, s. 51). Dersom barnehage og hjem klarer & dele informasjon uten a fordele
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skyld, kan dette vere et langt skritt for & redusere mobbing. Er det interessekonflikter mellom
barnehage og hjem, eller mellom foreldregrupper, kan dette forsterke problemene (Rgrnes,
2007, s. 43). Oppstar det situasjoner der foresatte ikke gnsker et samarbeid, er det
barnehagens oppdrag a finne lgsninger der dette likevel lar seg gjennomfare
(Kunnskapsdepartementet, 2019b, s. 25). Slike situasjoner bgr vurderes ngye, for et patvunget
samarbeid kan virke mot sin hensikt (P. Roland & Ertesvag, 2018, s. 145). Blir man opptatt
av a skyve skyld og ansvar over pa andre for a sikre sin egen rolle, mister man lett malet av
syne. Kreyberg sier at det a posisjonere den andre i samarbeidet som vanskelig”, kan handle
om et behov for selvivaretakelse (Kreyberg, 2016, s. 276). Her er det viktig & huske at ingen

er utelukkende det ene eller det andre, men sgke a stille spgrsmal for sammen & finne svar.

2.2.4 Samarbeid internt i barnehagen
Dersom personalet i barnehagen har et godt samarbeid, vil arbeidet mot mobbing kunne veere

konsistent og forutsigbart. Dette kan bidra til opplevd trygghet for barna (P Roland, 2011, s.
30). Fullan viser til at samarbeid forer til lettere tilgjengelig kunnskap om effektiv praksis,
og at effektive ressurser ofte er kollektive. Samarbeid gir motivasjon og en far “’gjort flere og

viktigere ting pa kortere tid.” (Fullan, 2014, s. 96).

| grunnlagsdokumentet for arbeidet med barnehagemiljg, skolemiljg, mobbing og andre
krenkelser utgitt av Utdanningsdirektoratet, star det at i avdekkingsfasen er samarbeid og
kollektivt ansvar i kollegiet ngdvendig (Utdanningsdirektoratet, 2016, s. 18). | Meld.St. 6
vises det til tidlig innsats og at samarbeid er en forutsetning for & kunne inkludere alle barn

og bygge sterke lag rundt dem. Her vises det til bade forebygging og identifisering:

Tidlig innsats forutsetter at tjenestene samarbeider om a forebygge utfordringer og
hjelper hverandre med & identifisere barn med utfordringer. Da er det ngdvendig at
tjenestene, og profesjonene innad i den enkelte barnehage og skole, ogsa samarbeider
for det er behov for & utrede vedtak om hjelpetiltak for enkeltbarn.
(Kunnskapsdepartementet, 2019b, s. 83)

Dersom dette samarbeidet mangler, kan det fare til at viktig og ngdvendig informasjon ikke

nar fram til den som kan gi barnet hjelp (Kunnskapsdepartementet, 2019b, s. 79).

2.2.5 Forebyggende programmer og prosjekter
Det er utarbeidet ulike prosjekter og programmer for & motarbeide mobbing og fremme sosial

kompetanse i barnehagen. Tar barnehagen i bruk et program, er det viktig at personalet lar
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seg forplikte til & fglge dette programmet, og at det settes av tid og ressurser til
gjennomfaring og oppfelging (Ogden, 2015, s. 275). Programmer med tiltak som igangsettes
over relativt kort tid, har ofte tidsbegrenset effekt (Sandsleth, 2007, s. 16). Kontinuerlige
leereprosesser over lengre tid, der hele kulturen involveres, gir sterkest leering. Intervensjoner
som ikke har hele miljget som mal, vil bli mindre effektive enn de som har dette (Espelage &
Swearer, 2004, s. 4). Kollektive leeringsprosesser kan skape synergieffekter som man ikke
kan fremme pa samme mate med individuelle tilneerminger (P. Roland & Ertesvag, 2018, s.
139). Dette betyr at tiltak som iverksettes ma implementeres og holdes ved like over lengre
tid for a ha best mulig effekt.

Det er utarbeidet flere verktay og prosjekter som har fokus pa arbeid med sosial kompetanse,
barnehage- og leringsmilje, her nevnes noen. ”Du og jeg og vi to” er et program som er
utviklet for a fremme barns sosiale kompetanse, samtidig som det legger opp til
kompetanseutvikling for personalet (Lamer, 1997a). ”’Steg for steg” har fokus pa utvikling av
sosiale ferdigheter, og legger vekt pa systematisk arbeid med relasjoner, gjennom
refleksjoner over samspillsepisoder (forebygging.no, 2016). ”Vare sammen” er et verktay
rettet mot bade barn og voksne og samspillet mellom disse. Opplegget kan gi personalet
kompetanseheving, med felles sprak og teorigrunnlag (Omdal, 2013). “Inkluderende
barnehage- og skolemilje” er et kompetanseutviklingsprosjekt fra utdanningsdirektoratet for
barnehager og skoler som gnsker a jobbe med leeringsmiljg og mobbing
(Utdanningsdirektoratet, 2018). Barnehager kan ogsa ta i bruk egenutviklede prosjekter og
programmer, noe som “kan vare en indikasjon pa aktivt og bevisst arbeid med problemet™
(Gulbrandsen & Eliassen, 2013, s. 9). Mange prosjekter og programmer som tas i bruk i
barnehager i dag, dreier seg om & fremme sosial kompetanse og samspill, og det er naermest
umulig a fastsla om dette motvirker mobbing eller ei. Men om “’personalet arbeider
systematisk med barnas samspill og sosiale kompetanse, er det sannsynlig at styrer og det
gvrige personalet ogsa er mer disponert for & oppfatte forekomst av mobbing.” (Gulbrandsen
& Eliassen, 2013, s. 92) Dersom det er tilfelle, kan dette gi personalet begreper og forstaelse
for den atferden som forekommer mellom barna, noe som kan gjgre dem bedre i stand til &

forebygge og stanse mobbing.

2.3 Tiltak
| hgringsforslag til ny barnehagelov gnsker kunnskapsdepartementet a innfgre nulltoleranse

for krenkelser og en plikt for personalet til & gripe inn der dette skjer, for a sikre barna et trygt
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0g godt psykososialt barnehagemilje (Kunnskapsdepartementet, 20193, s. 19 og 25). Denne
aktivitetsplikten bestdr av plikt til a falge med, varsle, undersgke, sette inn tiltak og utarbeide
en skriftlig plan for arbeidet. Plikten til & folge med skal omfatte alle som jobber eller yter
tjenester i barnehagen, og ikke bare personer som er ansatt. Plikten varierer ut fra hvilken
rolle, oppgaver og posisjon personen har i barnehagen.” (Kunnskapsdepartementet, 2019a, s.
27) | dette ligger at barnehagen ikke skal kunne unndra seg ansvar ved a vise til at de ikke har
visst hva som har foregatt, ved & unnga a falge med pa samspillet mellom barna. Den enkeltes
plikt ma ses opp mot dennes rolle og posisjon i barnehagen, som innebzrer en starre
forventning til ansvar hos personer i ledelse og tilsatte som arbeider pa barnets avdeling, som
plikten til 2 undersgke og utarbeide en plan (Kunnskapsdepartementet, 2019a, s. 32). Plikten
til & varsle styrer gjelder alle som avdekker at barn ikke har et trygt og godt barnehagemilja.

Det vil si at alle har et ansvar, hver pa sitt niva.

2.3.1 Avdekkende tiltak
”Avdekking innebarer a undersgke situasjonen naermere.” (Utdanningsdirektoratet, 2016, s.

18) Nar personalet undersgker en situasjon, kan de finne ut om handlingene som skijer er
mobbing eller ikke, samtidig som de kan skaffe seg informasjon om hvordan de skal arbeide
videre med det som skjer. Dersom man ikke vet hva som skjer, er det vanskelig a vite

hvordan saken skal falges opp.

Utsagnet ”Du ser det ikke for du tror det” er brukt i flere sammenhenger der barn utsettes for
handlinger vi ikke gnsker skal forekomme. Dersom vi ikke vil tro at mobbing i barnehagen
finner sted, er det ogsa vanskeligere & se at det faktisk skjer. Larsson viser til at det ved
mistanke om mobbing kan veere sterke, ubevisste krefter i 0ss som virker mot en avslgring,
da vi gnsker a unnga det vi oppfatter som ondt i tilveerelsen (Larsson, 2001, s. 17-18). Dette
kan medfare manglende forstaelse for det som skjer, og overflatisk engasjement. Med andre
ord trengs det kunnskap om at dette dessverre er realiteten i norske barnehager, og a se barns
samspill ut fra dette. Det handler da om kunnskap til & oppdage og reagere, som kjennskap til
systematisk observasjon, hvordan vinne tillit og vise respekt for barn (Sandsleth, 2007, s. 88-
90). For a avdekke, ma personalet gis tid og mulighet til & hgre og forsta. Dette kan blant
annet gjares gjennom observasjon av barn i samspill, barnesamtaler eller samtaler med
foreldre. Personalet ma vere til stede i lek og samhandling med barna, slik at de kan oppdage
mobbing og andre krenkelser. Det kan ogsa tas i bruk andre undersgkelser og kartlegginger,
som sosiogram, sa lenge man ivaretar den enkeltes personvern (Utdanningsdirektoratet, 2016,
s. 18).
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For a fa kunnskap om eller fange opp at barnehagen ikke fremstar som trygg og god for
barna, er det avgjerende med profesjonelle voksne som vet hva de skal se etter. Barnehagen
og barnehagens eiere ma legge til rette for at personalet kan fa kunnskap til a utvikle et
kompetent blikk (Utdanningsdirektoratet, 2016, s. 15). Dersom personalet er i tvil om det
som er observert eller hgrt faller inn under mobbing eller andre krenkelser, er det viktig med
videre undersgkelser (Utdanningsdirektoratet, 2016, s. 17). | hgringsforslag til ny
barnehagelov ligger faringer for at personalet i barnehagen skal ha plikt til & undersgke saker
der det er mistanke om eller kjennskap til at et barn utsettes for mobbeatferd eller andre
krenkelser (Kunnskapsdepartementet, 20194, s. 29). Mistanke innbefatter ogsa a undersgke
tilbakemeldinger som gis fra foreldre, eller ndr man observerer at enkeltbarn eller
barnegrupper endrer atferd (Utdanningsdirektoratet, 2016, s. 17).

| redsel for & ta feil, kan noen gnske a ha alle fakta pa bordet for man tar stilling til tiltak.
Innfares de nye endringene i barnehageloven, har barnehagens personale plikt til & sette inn
kunnskapsbaserte tiltak for a sikre alle barn et trygt og godt barnehagemiljg
(Kunnskapsdepartementet, 20193, s. 31-32). Gjennom observasjon og kunnskap kan
barnehagepersonalet fange opp barn som trenger statte, avdekke og ta tak i begynnende

mobbeatferd.

2.3.2 Tiltak for a stanse mobbing
For a stanse mobbing i barnehagen, er det viktig med samarbeid mellom barnehage og hjem,

autoritative voksne og tiltak pa individ- og gruppeniva, og at disse tiltakene settes i system
(Idsge & Roland, 2017, kap. 5; E. Roland, 2014, s. 100). Personalets holdninger og atferd nar
mobbing finner sted, er av avgjerende betydning for om mobbingen oppharer eller
opprettholdes (Olweus, 1992, s. 45). Dersom voksne lar vere & blande seg inn, blir det gitt et
signal om at mobbingen aksepteres. Dette vil i neste rekke kunne fare til mer mobbing
(Haiby, 2002, s. 23). De voksne skal veere ledere og serge for trygghet. VVoksne som er varme
og samtidig setter grenser, kan laere barn som mobber hvordan de kan ga inn i samspill med
andre uten & tra over andres grenser, bruke aggressive handlinger eller dominere. Da er det
viktig, bade for barnet, men ogsa for den voksne, & skille mellom barn og handling. Det er
handlingen som ma endres. Dersom arbeidet gjgres i samarbeid med foreldre og det gvrige
personalet i barnehagen, og alle drar i samme retning, leerer barnet raskere nye regler og nye

samspillsmgnstre (Hgiby, 2002, s. 30). Larsson peker blant annet pa egenskaper som empati,
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lydharhet, kunnskap og vilje til samarbeid for a lykkes, egenskaper som kan styrkes ved &
innse alvoret ved mobbing (Larsson, 2001, s. 20 og 84-85).

Personalet i barnehagen ma ivareta bade den som utsettes for og den som utgver
mobbeatferd, og vise til hvilken atferd som er uakseptabel (Pettersen, 1997, s. 81). Det er
ogsa viktig a styrke den som utsettes for mobbing. Den som utsettes, kan trenge hjelp til &
bygge opp selvtillit og til & se egne positive egenskaper og ferdigheter. Den som utsettes for
mobbing kan ogsa leres strategier for hva en kan gjere om tilsvarende handlinger skjer igjen,

direkte eller for eksempel gjennom lek eller drama (Pettersen, 1997, s. 81 og 101).

Perren & Alsaker viser til at barn som utfgrer mobbeatferd og barn som utsettes for mobbing
kan ha nytte av individuell trening pa enkelte ferdigheter (Perren & Alsaker, 2006, s. 54). En
slik trening ma skje parallelt med bredere inngrep i gruppa, der barn og voksne lares til &
gripe inn. For & fa dette til ma mobbing kunne diskuteres apent i barnegruppa, og det ma veere
klare regler mot mobbing, regler som kan bidra til at barna selv oppfatter nar mobbing finner
sted. I tillegg er det en fordel for sarbare barn & ha venner, og det blir derfor et mal & fremme

vennskap mellom barn (Perren & Alsaker, 2006, s. 54).

Dersom barnehagen har en handlingsplan som sier hvordan mobbing skal forebygges og hva
man skal gjere der mobbing oppstar, vet hele personalet hva de skal gjgre. Har man en slik
plan, vil dette i seg selv ha en forebyggende effekt mot mobbing (Hgiby, 2002, s. 36).
Dersom barnehagen har rutiner og prosedyrer, og setter tiltak i system, vil forebygging og
tiltak kunne integreres i organisasjonen (E. Roland, 2014, s. 100). Dette kan handle om
standard for relasjoner og samspill, rutiner for samtaler og mater, og faste prosedyrer nar noe
skjer. Det er viktig at leder tar tydelig avstand fra mobbing, overfor alle parter, og tar aktivt

del i tiltak som igangsettes, og ikke delegerer sitt ansvar til andre (Larsson, 2001, s. 88-89).

2.4 Fgringer for barnehagen som laerende organisasjon
Barnehagen skal vaere en lerende organisasjon der arbeidet skal forankres i barnehageloven

og rammeplanen (Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 37). At barnehagen er en leerende
organisasjon vil si at hele personalet reflekterer og oppdaterer seg pa faglige og etiske
problemstillinger, og der summen av organisasjonens leering er mer enn summen av de
enkelte medarbeideres kompetanse (Haug, 2014; Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 15). En

lerende organisasjon setter slik fokus pa den kollektive leeringen fremfor den individuelle.
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Selv om mobbing har veert et tema innen barnehagesektoren i snart 20 ar, kan det se ut som
om det fremdeles er store forskjeller i forstaelsen av dette temaet. Komponenter i en
implementeringsmodell utviklet av Fixsen og hans kollegaer “kan gi en forstaelse av
barnehagen som system og hvor mange faktorer som samspiller nar noe skal utvides.” (P.
Roland & Ertesvag, 2018, s. 59). Enkelt oversatt viser modellen til komponenter som hva,
hvem, hvordan og i hvilken kontekst (Fixsen, Naoom, Blase, Friedman & Wallace, 2005, s.
28). | denne sammenhengen vil ”hva” veere kunnskap og innsikt i hva mobbeatferd er, samt
kunnskap og evne til a forebygge, avdekke og stanse mobbing. For at slik kunnskap skal vere
implementert, kreves leering hos personalet, som er modellens hvem”. For at leering skal
finne sted, er det avgjerende at noen driver prosessen framover gjennom trening, veiledning
og administrativ stette, for slik a sikre at personalet lzerer nye ferdigheter (P. Roland &
Ertesvag, 2018, s. 70). Dette vil vare modellens “hvordan”, og innbefatter blant annet

ledelse.

Personalet som skal implementere ny kunnskap og nye holdninger, stiller med sin lojalitet,
tidligere kompetanse, endringsvilje og forutinntatte holdninger. Her vil barnehagens planer
og forutsigbarhet pavirke arbeidet som gjeres. En god plan vil veere ledelsens ansvar og gir
struktur og systematikk, slik at personalet ikke blir eksponert for stgrre endringer enn de er
klare for. En god plan gir ogsa en oversikt over ansvar og tidsperspektiv (P. Roland &
Ertesvag, 2018, s. 70). Videre i denne delen settes fokus pa ledelse, kunnskap og kompetanse

som faktorer som vil pavirke barnehagens arbeid mot mobbing.

2.4.1 Ledelse
Vi forventer gjerne at leder skal vaere padriver og den som setter i verk utviklingsarbeid i

organisasjonen. “’For at barnehagen skal vare en larende organisasjon i utvikling ma styreren
stimulere til pedagogisk utviklingsarbeid” (Kunnskapsdepartementet, 2015, s. 71), og sgrge
for at personalet utvikler en felles forstaelse for oppdrag gitt i barnehageloven og
rammeplanen (Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 16). Dette innbefatter at styrer ma veere
synlig, se personalets faglige behov, engasjere og vere til stede der det pedagogiske arbeidet
foregar. Nar implementering av nye planer skal finne sted, ma arbeidet forankres i ledelsen
for & ha effekt. Det innebaerer at leder ma veere tydelig pa at arbeid mot mobbing er en
prioritert sak, bade til de som arbeider internt i barnehagen, men ogsa til miljget rundt. Det
ma settes av tid og ressurser til at arbeidet skal kunne gjennomfares. Det inneberer at leder

ma legge til rette for nedprioritering av andre utviklingsprosjekter (P Roland et al., 2014, s.
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108; Rarnes, 2007, s. 102). Dersom flere prosjekter gjennomfares samtidig, kan dette fare til
frustrasjoner og forvirring i personalet dersom man ikke vet hvilket prosjekt man skal
fokusere pa. Gode rutiner, materiell, tilsyn og veiledning er komponenter som gir positiv
statte til arbeidet, og uten slike vil prosesser bli begrenset (P. Roland & Ertesvag, 2018, s.
72). Lund og Helgeland viser til at det er mange arsaker til at mobbing finner sted, fra
holdninger til organisering og struktur (Lund & Helgeland, 2016, s. 39). Uavhengig av arsak,
vil barnehagens ledelse pavirke mobbingen (Vlachou et al., 2011, s. 349). Nar ledelsen er god
og tydelig, gir dette retning og drivkraft i arbeid og endringsprosesser. Personalet trenger a
vite hva de skal gjare, og hvordan de skal gjare det. Er ledelsen derimot svak og utydelig, slik
at personalet ikke kjenner mal og retning, kan det veere en barriere for endringer, og arbeidet
kan bli resultatlgst. Ledelsens oppgave vil vaere a utvikle mal og visjoner i fellesskap, skape
entusiasme og forpliktelse samt sagrge for ngdvendige ressurser (P. Roland & Ertesvag, 2018,
s. 56-57 0g 118-122). Her vil vilje og evne vere avgjerende, samtidig som det ogsa setter
rammer for den enkeltes mulighet til & utvikle seg faglig og personlig pa sin arbeidsplass
(Midtsand et al., 2004, s. 65).

Effekten av tiltak blir pavirket av personalets entusiasme, og noen ganger mot sin hensikt.
Dette vil veere avhengig av hvor planlagt tiltakene er og organisasjonens gjennomferingsevne
og struktur (Rernes, 2007, s. 122). Dersom et program implementeres ovenfra og ned, kan det
medfare at de som skal arbeide etter programmet ikke har et eierforhold til det, og kan vise
motstand (E. Roland, 2014, s. 172). Kristensen viser til tiltak som forskning, konferanser og
temahefter, som kan gi en ytre illusjon om at tiltak i tilknytning til partnerskap mot mobbing
er implementert, noe som ikke er fakta sa lenge slike ressurser ikke tas i bruk i det daglige
arbeidet (Kristensen, 2014, s. 44). | et implementeringsarbeid er det derfor viktig at leder drar
personalet med, for & unnga opplevelsen av at ting blir tredd ned over hodet pa en. Roland og
Ertesvag viser til struktur, klare mal og systematikk, organisering, planlegging, infrastruktur
og rutiner som elementer som er av betydning for gjennomfgring (P. Roland & Ertesvag,
2018, s. 32 0g 56).

Nar ledelsen setter felles mal og visjoner, og gjennomfarer opplegg for & na disse, vil dette
medfare leering for de tilsatte. Dette vil igjen skape en felles forstaelse og et felles sprak og
begrepsapparat. | barnehager er ofte kompetansenivaet sprikende, noe som gjer felles

kunnskap ekstra viktig (P. Roland & Ertesvag, 2018, s. 123). Dette gjelder ogsa forstaelsen

for rammeplanen, barnehageloven og andre planer barnehagen forholder seg til. God ledelse
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er viktig for & skape trygge og gode barnehagemiljger og vil ogsa handle om a ta ansvar for at
mobbing settes pa dagsorden.

Dersom ledelsen i barnehagen far til leeringsprosesser som er kollektive, systematiske og
varige, vil leringen ha stor gjennomslagskraft og veere barekraftig. Dersom ledelsen derimot
ikke skaper klarhet og driver arbeidet fremover, kan dette i seg selv vere en barriere for
endringer (P. Roland & Ertesvag, 2018, s. 56 og 71).

2.4.2 Kunnskap og kompetanse
”Personalet og deres kompetanse er den viktigste enkeltfaktoren for at barn skal trives og

utvikle seg i barnehagen.” (Kunnskapsdepartementet, 2015, s. 69) Grunnlaget for a skape
gode tiltak ligger i at personalet har kunnskap og forstaelse for tema som inngar i
problematikken rundt mobbing (P. Roland, 2014, s. 473-474). Nar personalet har kjennskap
til de teoretiske perspektivene, kan de gjenkjenne gode og mindre gode samspillsmgnstre, da
vet de hvordan mobbing kan forebygges, og de kjenner til tiltak som kan iverksettes. Nar
tiltak og handtering forankres i teori og forskning og personalet star sammen om denne
forstaelsen, vil dette skape starre sikkerhet og trygghet blant de voksne, og personalet vil
trolig fremsta som mer konsekvente (Byrkjedal-Sgrby & Roland, 2012, s. 22). Det er viktig at
hele personalet har del i kunnskapen, for slik & kunne mgate barna med en felles
referanseramme. Tiltakene ma henge sammen og vare konsistente over tid, noe som tilsier at

kompetansebygging i personalet ogsa trenger a vedvare over tid (P. Roland, 2014, s. 481).

Barnehagens flate struktur gir lite rom for forskjellighet, og studier viser til at
barnehagelerere i liten grad synliggjer egen kompetanse og eget ansvar
(Kunnskapsdepartementet, 2015, s. 72). Dette kan igjen fare til at faglig kunnskap blir
utydelig da vektlegging av faglig kunnskap kan ses som en tydeliggjering av forskjellighet.
Vist & Alvestad viser til undersekelser som “’kan tyde pa at barnehagens leeringskultur i liten
grad er bygd pa styrende dokumenter og barnehagefaglig kunnskap”, men preget av ’folkelig’
oppdragelseskunnskap og populeere ideer om barneoppdragelse (Vist & Alvestad, 2012, s.
40). Lamer peker pa at mye av personalets sosiale kompetanse er taus kunnskap, som er
avgjerende for formidling og innlaering av sosial kompetanse for barn. Nar taus kunnskap
ikke blir begrunnet, underlagt analyse eller reflektert rundt teoretisk, kan tradisjoner og
tradisjonelle verdier fa autoritet (Lamer, 1997b, s. 73-74).
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Kristensen viser til at personalet ma ha kunnskap og innsikt i gruppeprosesser, mobhing og
sosial kompetanse, slik at de kan se forskjell pa hva som er lek og hva som er mobbing. Hun
peker ogsa pa kunnskap om mobbing som en sentral faktor for a lykkes med
implementeringen av manifest mot mobbing (Kristensen, 2014, s. 43 og 47). Selv om hun
mener det ma betraktes som meningsfullt og relevant for barnehageleerere a ha kunnskap om
temaet, viser hun til intervjuer som papeker at dette ikke er tilfelle. Skal endringer
gjennomfares, ma tilsatte ha nok kunnskap om hvordan ting skal gjeres. Uten nok kunnskap,
kan de tilsatte bli demotivert og innsats redusert (P. Roland & Ertesvag, 2018, s. 70).

@kt kompetanse gjennom kompetanseutvikling og samarbeid mellom ulike instanser ligger
som et mal for regjeringen i tiden fremover, men regjeringen vektlegger samtidig at sentrale
tiltak ma henge sammen med malbevisst og systematisk innsats fra kommuner og
fylkeskommuner (Kunnskapsdepartementet, 2015, s. 73; 2019b, s. 11 og 77). Et
barnehagetilbud som gir trivsel, utvikling, mestring og leering, krever innsats fra ulike
nasjonale og kommunale myndigheter og den enkelte barnehage. Dette fordrer ledere som
statter, veileder og falger opp, og tilrettelegger for kompetanseheving og samarbeid mellom
yrkesgrupper. De fleste barnehager har avsatt midler til kurs og kompetanseheving, men
ogsa medarbeidersamtaler kan brukes som opplaringstiltak, som en del av barnehagens
personalutvikling. En slik samtale kan brukes til a utvikle og korrigere det daglige arbeidet og

samspillet i barnehagen (Gulbrandsen & Eliassen, 2013, s. 44).

Dersom personalet i barnehagen inngar i kontinuerlige leeringsprosesser, og slik bygger en
felles forstaelse for praksis, kan det bidra til bevisstgjering hos tilsatte, og et felles,
profesjonelt sprak. Dette fordrer en ledelse som vektlegger lzring i fellesskap, noe som
videre kan skape forutsetninger for a kople teoretiske perspektiver til praksis og gke

profesjonaliteten i organisasjonen (P. Roland & Ertesvag, 2018, s. 35 og 140).

Personalet i barnehagen trenger ogsa kunnskap og kompetanse om hvordan de kan
tilrettelegge for et godt samarbeid med barnas hjem, noe regjeringen mener ber vektlegges i

leererutdanningene (Kunnskapsdepartementet, 2019b, s. 25).
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3. Metodisk tilneerming
| denne delen av oppgaven vil det bli gjort rede for ulike valg gjort i oppgaven, og metode

brukt for gjennomfaring. Med utgangspunkt i problemstillingen, valgte jeg a bruke en
kvalitativ tilneerming. Jeg intervjuet en barnehagelerer og en barne- og ungdomsarbeider fra
fire ulike barnehager, til sammen atte informanter. Malet var a fa kjennskap til hvordan disse
informantene forstar mobbeatferd i barnehagen, og hvordan de arbeider for a forebygge,
avdekke og stanse slik atferd. Kapittelet innledes med en presentasjon av studiens
vitenskapsteoretiske grunnlag, fgr det gis informasjon om gjennomfgring av datainnsamling.
Deretter beskrives bearbeiding og tolkning av data. Avslutningsvis vurderes oppgavens

troverdighet, kvalitetskriterier og etiske betraktninger.

3.1 Vitenskapsteoretisk grunnlag
Fokuset i denne oppgaven var a fa kjennskap til hvordan informantene forstar mobbeatferd,

og hvordan de arbeider for a forebygge, avdekke og stanse slik atferd. For a fa en forstaelse
for dette, ble det tatt i bruk bade en fenomenologisk og en hermeneutisk tilneerming.
Fenomenologi er i kvalitativ forskning et begrep som tar utgangspunkt i den subjektive
opplevelsen for a forsta sosiale fenomener. Med en fenomenologisk tilneerming gnsket jeg a
forsta og forklare fenomen ut fra informantenes egne perspektiv, for a synliggjere kunnskap
basert pa den enkelte informants egne erfaringer (Thagaard, 2013, s. 40). Her ble individet og
dets erfaringer satt i sentrum. Som forsker var jeg opptatt av a tolke pastander og meninger
som fremkom i datamaterialet, ut fra den sammenhengen det oppstod i, for om mulig & forsta
den dypere mening med det som ble sagt (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2011, s. 82).
| denne oppgaven vil datamaterialet veere data som fremkom i intervjuene. Det sosiale
fenomenet vil vare det informantene sa at de foretar seg av handlinger for a forebygge,
avdekke og stanse mobbing, og informantenes beskrivelser er data som ble analysert for & gi

svar pa dette.

Nar et intervju skal analyseres og tolkes, ma hver del av intervjuet forklares ut fra
fortolkningen av hele intervjuet. Det vil si at en informants holdninger til et enkelt fenomen,
ma ses i sammenheng med resten av intervjuet, og ut fra hvilken kontekst informasjonen er
innhentet i. "Hermeneutikk betyr 4 tolke, oversette, tydeliggjore, klargjore, forklare og si”, 0g
hermeneutikkens fokus er da fortolkning av mening (Widerberg, 2001, s. 24). Dette bygger

pa prinsippet om at datamaterialet ma forstas i den sammenheng det star i, og kunnskapen er
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bare forstaelig i den sammenhengen eller konteksten den er fremkommet i, slik at deler
forstas i lys av helheten (Thagaard, 2013, s. 41).

Som sosial akter fortolker vi hele tiden hendelser som vi erfarer. Samtidig kan meninger veere
uklare, noe som kan kreve metodiske tilnaerminger for at meningen skal tre tydeligere frem
(Gilje & Grimen, 1995, s. 142). Samtidig vektlegger en hermeneutisk tilnzerming at det ikke
finnes én sannhet, men at fenomener kan tolkes pa flere nivaer (Thagaard, 2013, s. 41). Vi
fortolker og forstar ut fra visse forutsetninger, slik at var forstaelse alltid vil veere preget av
det subjektive (Gilje & Grimen, 1995, s. 148). Her vil egen erfaring fra flere ar i barnehage gi
en farforstaelse for hvordan datamaterialet tolkes. Egne fordommer og farforstaelse har
pavirket tolkningen, og da jeg aldri kan veere denne helt bevisst, er det vanskelig a si i hvor
stor grad denne har pavirket.

3.2 Valg av forskningsdesign
Valg som er tatt i forskningsprosessen, er tatt med bakgrunn i tema og problemstilling. Siden

jeg i denne oppgaven gnsket a fa frem betydningen av informantenes erfaringer og deres
forstaelse av hvordan man arbeider mot mobbing i barnehagen, ville en kvalitativ tilneerming
kunne gi meg svar jeg sgkte etter. Malet med kvalitativ tilneerming er & oppna en forstaelse av
sosiale fenomener, gjennom for eksempel observasjon, analyse av tekster og bilder, eller ved
intervju, for nettopp a fa frem menneskers erfaringer og forstaelse (Thagaard, 2013, s. 11). En
kvantitativ tilnaerming legger derimot vekt pa utbredelse og antall, og bruker oftest metoder

som har stgrre avstand til objektene (Thagaard, 2013, s. 17).

Nar jeg i denne oppgaven rettet fokus pa informantenes forstaelse av og arbeid mot
mobbeatferd, er dette et tema som det har vert lite forskning pa fra fer. Nar vi mater
fenomener som det har veert forsket lite pa, som vi kjenner lite til eller gnsker en dypere

forstaelse av, vil en kvalitativ tilnserming veere sarlig nyttig (Johannessen et al., 2011, s. 32).

Undersgkelsens formal vil pavirke metodevalg. Muligheten for & fa svar pa hva som pavirker
informantene i arbeidet gjennom en kvantitativ metode, ville i teorien vere til stede. Samtidig
ville en ved en kvantitativ tilneerming ga glipp av muligheten til & ga i dybden pa det
informantene delte av sine erfaringer, noe jeg som forsker sa pa som sentralt i denne
oppgaven. Metodevalget ma ogsa besta av en vurdering av hva som er gjennomfgrbart innen
de fastsatte tidsrammer. | denne oppgaven er informantene fra ulike barnehager og har ulik

utdanningsbakgrunn, for a kunne si noe om en mulig variasjon. Ut over dette har ikke antall
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informanter vert av interesse, men et gnske om a kunne ga i dybden, og fa informasjon om
deres egne tanker rundt tema. Ut fra dette grunnlaget ble det naturlig a velge en kvalitativ

tilnerming.

3.2.1 Det kvalitative forskningsintervju
| denne oppgaven ble det valgt a bruke intervju som metode. Intervju gir data bygget pa det

informantene kommuniserer i samtale med forsker. Malet var at intervjuene skulle gi
beskrivelser av informantenes egne opplevelser og synspunkter, ved at de fikk anledning til
fortelle ut fra egen erfaring. @nsket var at informantene i intervjuene skulle gi fyldige og
nyanserte beskrivelser, slik at jeg kunne forsta hvordan de opplever og forstar mobbing i
barnehagen (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 47). Det ble derfor gitt tid og rom for refleksjon og
undring underveis. Som forsker var det et mal ikke a gi uttrykk for egne meninger, men at det
informanten gav uttrykk for, var den gjeldende sannheten. At det ikke finnes en fasit pa
spgrsmalene ble ogsa poengtert i informasjonsskrivet gitt pa fornand, og i forkant av
intervjusituasjonen. Det ble lagt vekt pa at alle svar var riktige, og som forsker la jeg vinn pa
a vaere lyttende og a unnga kritiske reaksjoner til det som ble kommunisert. Thagaard viser til

at kritikk kan oppleves krenkende og gdelegge for tillit (Thagaard, 2013, s. 109).

Det kvalitative forskningsintervju er en samtale med en viss struktur og hensikt. I denne
sammenhengen ble det benyttet et semistrukturert interviju, et intervju som verken er en apen
samtale eller et lukket sparreskjema (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 46). Som forsker var det
jeg som satte rammer for samtalen, og hadde pa det viset kontrollen i samtalene (Thagaard,
2013, s. 98). Samtidig ble kunnskap konstruert i samspillet mellom informantene og meg som
intervjuer, noe som fremmet en gjensidig avhengighet mellom oss som deltok (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 156). | denne oppgaven var det informantene som gav meg informasjon
om sin forstaelse av, og arbeidet mot mobbing. Intervjuene var apne for a tilpasse sparsmal
etter informantens situasjon og fa frem situasjonsbestemt kunnskap, for slik a fa frem nyanser

og kompleksitet i dette sosiale fenomenet (Johannessen et al., 2011, s. 137).

3.3 Datainnsamling
Intervjuene ble gjennomfart etter godkjent sgknad om datainnsamling sendt Norsk

Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste, NSD, da forskning som innebarer behandling av

personopplysninger er meldepliktig (vedlegg 1).

34



Samtykket til & delta i forskningen ma veere frivillig, uttrykkelig og informert for at det skal
regnes som gyldig (NESH publikasjon, 2016, s. 14). Informasjon om dette ble gitt bade i
informasjonsskriv tilsendt i forkant (vedlegg 2) og opplyst om fer gjennomfaring av alle
intervjuer. Informasjonsskrivet ble utformet med utgangspunkt i veiledende mal fra NSD,
med informasjon om prosjektet, vektlegging av frivillig deltakelse, videre bruk av
informasjon, samt samtykkeerklaering.

3.3.1 Utvalg
For a kunne finne tilfredsstillende svar pa forskningsspgrsmalet i denne oppgaven, sa jeg det

som hensiktsmessig & ha med informanter med ulik utdanningsbakgrunn og fra ulike
barnehager. Med atte informanter ansa jeg at utvalgssterrelsen var stor nok til & kunne gi svar
pa oppgavens problemstilling, samtidig som datamengden ikke ville veere for omfattende til &
gjere omfattende analyser. Dette er i trad med de retningslinjene for utvalg vi finner hos
Kvale & Brinkmann (2015, s. 148) og Thagaard (2013, s. 64).

Ut fra problemstilling, forskersparsmal og tidsaspekt, var det gnskelig at informantene som
deltok var fra ulike barnehager og hadde ulik utdanningsbakgrunn. Ut fra dette ble det foretatt
et strategisk utvalg av personer jeg pa forhand ansa hadde noe & bidra med i forhold til
problemstillingen (Thagaard, 2013, s. 60). Ut fra tidsperspektiv, mengde data og viktigheten
av a sikre informantenes anonymitet, bestar utvalget av to tilsatte fra fire ulike barnehager,
der den ene er barnehagelerer, den andre barne- og ungdomsarbeider. Alle fire
medarbeiderne er utdannet barne- og ungdomsarbeider, selv om dette ikke var et krav. Den
ene barne- og ungdomsarbeideren var i tillegg konstituert pedagogisk leder. Alle atte
informantene er kvinner, fra 28 til 60 ar, og alle har flere ars erfaring fra barnehage-
hverdagen. To av barnehagene var private, to var kommunale, og alle fire hadde i underkant

av hundre barn.

Fire styrere ble kontaktet via telefon, der prosjektet ble presentert, og foresparsel om a
intervjue en barnehagelarer og en medarbeider ble gitt. Samtlige styrere var positive, de fant
aktuelle kandidater, og avtaler om tid og sted ble inngétt. Informasjonsskriv og samtykke-
erklering ble sendt til de aktuelle barnehagene og gitt til de aktuelle informantene noen dager

i forkant av intervjuene, slik at rammene for oppgaven og intervjuene skulle vere kjent.

35



3.3.2 Intervjuguide
Tidlig i forskningsprosessen ble det utarbeidet en intervjuguide for det semistrukturerte

intervjuet (vedlegg 3). Intervjuguiden ble ikke tilsendt i forkant, da det var gnskelig med
spontante og praksisnere svar, ut fra den kunnskapen og informasjonen informantene i
utgangspunktet hadde. Det var heller ikke gnskelig at informantene skulle pavirkes til a svare
ut fra hva de ansa som mine verdier og synspunkter (Thagaard, 2013, s. 115).

Intervjuguiden ble strukturert ut fra oppgavens teoretiske grunnlag, med temaforstaelse,
forebygging, avdekking og tiltak som hovedpunkt. Innledningsvis ble det gitt informasjon om
forsker, oppgavens mal og informantenes rettigheter. Deretter ble informantenes utdanning
og yrkeserfaring avklart, sparsmal som var relativt enkle for a fa samtalen noe i gang fer det
kom spgrsmal som krevde mer refleksjon. Avslutningsvis ble intervjuet oppsummert, med
mulighet for & utdype, understreke eller korrigere, samt gi tilbakemelding pa opplevelsen av
deltakelse og eventuell mulighet for ny kontakt ved sparsmal eller avklaringer. Flere
spgrsmal var relativt apne, noe som muliggjorde oppfalgingssparsmal, og mulighet for & fa
med informantenes spontane initiativ og innspill. Bade spgrsmal, tema og rekkefalge kunne
variere ut fra intervjusituasjonen, noe som gav mulighet for a ga i dybden, eller fokusere pa

tema som informanten tok med inn i samtalen (Johannessen et al., 2011, s. 138).

3.3.3 Testintervju
Det ble gjennomfart et testintervju i forkant av intervjuene som ligger til grunn for oppgaven.

Formalet var a teste meg selv i rollen som intervjuer, og se om spgrsmalene som var
utarbeidet ga grunnlag for informasjon som kunne besvare oppgavens forskerspgrsmal.
Prgveintervjuet som ble gjennomfart med en tidligere kollega, gav innspill til sasmmenslaing
og endring av spgrsmal. Det viste at intervjuet lot seg gjennomfare innen visse tidsrammer og

gav trygghet bade i rollen som forsker, men ogsa i bruk av det tekniske utstyret.

3.3.4 Gjennomfgring av forskningsintervjuene
Intervjuene ble gjennomfart pa informantenes arbeidssted, i hovedsak pa pauserom der det

var lite forstyrrelser. I tre av fire barnehager var det styrer som satte opp tid, ut fra det styrer

sd pa som mest gunstig tidspunkt for gjennomfaring.

Intervjuene varte mellom tjuefem og rett i overkant av femti minutter. Intervjuene ble tatt opp
pa lydopptaker, noe som gav god mulighet til & konsentrere seg om informanten og det som

ble sagt og gjort underveis.
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| forkant av opptak ble det gitt informasjon om oppgaven, om bruk av lydopptak og senere
sletting, samt at deltakelsen var frivillig og med mulighet for a trekke seg til enhver tid, noe
som ogsa ble informert om i informasjonsskrivet. Underveis i intervjuet, ble det brukt
oppfalgingsspgrsmal for a sikre informasjon. Oppfalgingssparsmal var spgrsmal som ble stilt
til det som ble sagt, for & kunne ga mer i dybden pa tema (Postholm, 2010, s. 80). Nikk,
”mm”, ”ja” og “nei”, 0gsa kalt prober, var indikasjoner som ble gitt informanten for at denne
gjerne matte fortsette a fortelle (Thagaard, 2013, s. 102). At det var pauser underveis, gav
informanten mulighet til & reflektere og vurdere om hun gnsket a fortelle mer. Avslutningsvis
ble informasjonen oppsummert for at informantene kunne si om de kjente seg igjen, og det
ble gitt mulighet for & understreke eller legge til informasjon de mente manglet.

Malet med intervjuene var a fa kjennskap til informantenes erfaringer og kunnskap, og som
forsker la jeg vekt pa & veere oppmuntrende og apen, og vise med ord og kroppssprak at jeg
var positiv til det som ble fortalt. Jeg hadde pa forhand lest mye, og opparbeidet meg god
kunnskap om tema, noe som i tilegg til god kommunikasjon med informanten var ngdvendig
for & gjore et godt intervju (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 141). God kjennskap til tema og
barnehagefeltet, var en hijelp til & forsta informantene bedre, og til & kunne stille gode

oppfalgingssparsmal.

3.4 Bearbeiding og analyse
| denne delen av metodekapittelet beskrives analyseprosessen. Den omhandler transkribering,

koding og kategorisering av data, noe som gir grunnlaget for videre analyse.

3.4.1 Transkribering
«En transkripsjon er en konkret omdanning av en muntlig samtale til en skriftlig tekst» sier

Kvale og Brinkmann og viser til at transkripsjonen former intervjusamtalen slik at den
styrkes til analysen (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 206 og 210). | denne oppgaven ble
intervjuene transkribert, omdannet fra lyd til tekst fortlepende i etterkant av hvert intervju,
med intervjuet friskt i minne. Nar intervjuene var transkribert, gav dette en bedre oversikt
over data. Transkriberingen var tidkrevende, og jeg lyttet ngye til opptakene gjentatte ganger
for & gjengi utsagn korrekt. Dette gav ogsd mulighet for a registrere ordbruk, tonefall og
pauser. Det er ifglge Kvale og Brinkmann ingen konkrete svar pa om slike pauser og
falelsesuttrykk som latter, sukk og grat skal tas med i en transkripsjon (Kvale & Brinkmann,
2015, s. 208). | denne oppgaven er transkripsjonen forsgkt gjengitt sa korrekt som mulig, der

uttykk som ”ehm” og “ahh” er tatt med, unntatt der intervjuer uttrykker dette midt i
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informantens utsagn, og det ikke virker til & ha szrlig pavirkning pa det som sies. Lengre
pauser er markert med tegn som (...) der lengre pauser er markert med flere tegn enn kortere

pauser.

Gjennom a transkribere selv ble analyseprosessen igangsatt, og jeg ble som forsker bedre
kjent med datamaterialet (Nilssen, 2012, s. 47). Gjennom a lytte og skrive dukket nye tanker,
ideer og spgrsmal opp. Etter transkripsjonen av de to fgrste intervjuene, ansa jeg noen av
oppfalgingsspgrsmalene som ledende, noe som ble forsgkt justert i de senere intervjuene.
Samtidig som materialet ble strukturert, fikk jeg bedre oversikt, noe som har veert en del av
selve analysen (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 206). Til hjelp i transkribering og
kategorisering, har jeg tatt i bruk dataanalyseprogrammet Nvivo.

Da enkelte av informantene hadde noe ulike dialekter, valgte jeg a skrive alle
transkripsjonene pa tilnsermet nynorsk, for a sikre informantenes anonymitet. Sprakmalen
som ble lagt, er tilnzermet lik flertallets dialekt, og som forsker sa jeg ikke at dette hadde
innvirkning pa meningsinnholdet i det som ble sagt. Informantene blir referert til som Pia,
Pernille, Petra, Paula, Bea, Bojana, Bjgrg og Bente. Barnehagelearerne ble gitt navn pa P, for
pedagog, og barne- og ungdomsarbeiderne fikk navn pa B, for barne- og ungdomsarbeider.
Stedsnavn og andre opplysninger som lett kunne identifiseres, ble utelatt. Navn pa
prosjektene barnehagene arbeider med, ble tatt med. Prosjektene syntes & ha en sentral
relevans for informantenes svar, og en unnlatelse av dette ville svekke oppgavens funn i stor
grad. 1 og med at det finnes et utall barnehager som jobber med tilsvarende prosjekter, ville

dette i seg selv ikke vaere informasjon av identifiserende karakter.

3.4.2 Koding og kategorisering
Med utgangspunkt i fenomenologisk og hermeneutisk tilnaerming, ble det i analysen lagt vekt

pa a finne mening i informantenes utsagn, ut fra deres situasjon. Til hjelp i denne analysen
ble det tatt i bruk koding og kategorisering som er en mate & organisere datamateriale pa;
koding vil si at en knytter ett eller flere ngkkelord til et tekstavsnitt, mens kategorisering vil si

a sette ulike utsagn i et system (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 226).

Intervjuene ble transkribert og skrevet ut pa papir. Hvert intervju ble lest ngye, ulike tema ble
markert med ulike farger, og koder ble opprettet. Etter hvert framstod menstre og trekk, og de
ulike kodene ble satt i kategorier som igjen ble fgrt i ulike tabeller. Tabellene gjorde det

enklere @ sammenligne de ulike informantene i hver kategori, og fa en samlet oversikt over
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datamaterialet. Enkelte utsagn fikk flere koder, som igjen viste at noen av kodene overlappet

hverandre, bade innen samme kategori, men ogsa mellom kategorier.

For a gi oppgaven en gjennomgaende struktur, valgte jeg temaforstaelse, forebygging,
avdekking og tiltak som hovedkategorier, i tillegg til faktorer som fremstod som sentrale
pavirkningskrefter i informantenes arbeid mot mobbing i barnehagen. Ikke alle kategoriene
framstod som like aktuelle i analysen av datamaterialet. Nar jeg likevel valgte disse, var det
fordi manglende informasjon ogsa sier noe om hvordan barnehagene og informantene jobber

med temaet mobbing i barnehagen.

| kategorien temaforstaelse fremstod informantenes forstaelse av mobbebegrepet og syn pa
om det er mobbing i barnehagen na, som sentrale, da dette igjen la faringer for forebygging
og tiltak.

| forebygging framstod foreldresamarbeid og prosjektene barnehagen deltar i, som det mest
sentrale. Foreldresamarbeid stod ogsa sentralt i avdekking og tiltak dersom mobbing oppstar.
Informantenes tanker om arbeid med sosial kompetanse, personalets relasjonskompetanse og

internt samarbeid ble i mindre grad vektlagt, og fikk derfor mindre plass i resultatdelen.

Nar det gjelder barnehagens tiltak dersom mobbing oppstar, stod barnehagens tiltaksplan
sentralt. Ut over dette pekte de enkelte informanter pa ulike tiltak som det kort vises til i

denne delen.

Gjennom analysen framstod kunnskap, kompetanse og ledelse som faktorer som pavirker
informantene i arbeidet mot mobbing. Disse faktorene ser vi igjen i flere deler av resultatene,

i tillegg til at de blir satt fokus pa i egen kategori.

Gjennom koding og kategorisering, og senere drgfting, har jeg beveget meg mellom helhet og
del, mellom data slik det framstar sett ut fra konteksten det er hentet fra, hele tiden sett ut fra
egen forforstaelse. Som Johannessen et al. viser til, er de enkelte delene forsgkt sett ut fra
helheten, som igjen er forsgkt sett ut fra konteksten, og omvendt (Johannessen et al., 2011, s.
364-366). | fortolkningen ble ting satt i sammenheng, for & fa frem betydningen av det som

ble undersgkt, og for & besvare oppgavens problemstilling og forskerspgrsmal.

3.5 Kvalitetskriterier
Forskning ma kvalitetssikres, noe som ble gjort ved a se pa forskningens reliabilitet og

validitet. Reliabilitet sier noe om forskningens palitelighet, mens validitet forteller om
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forskningens gyldighet, om resultatene som fremkommer kan sies a ha gyldighet ogsa i andre
sammenhenger (Thagaard, 2013, s. 201 og 204).

3.5.1 Reliabilitet
| denne oppgaven bidrar dpenhet om bakgrunn, formal, metodiske valg, datainnsamling,

bearbeiding og analyse til & styrke oppgavens reliabilitet.

Hvilken metode som er brukt for gjennomfering av forskningen, er beskrevet, for & gke
undersgkelsens reliabilitet. Dette omhandler ogsa hvordan transkribering ble gjennomfart; for
a styrke reliabiliteten ble dette gjort sa ngyaktig som mulig, med sma justeringer for a sikre
anonymitet. Resultatene ble basert pa tolkninger gjort i lys av den teoretiske rammen som er
presentert innledningsvis. | kvalitative undersgkelser handler reliabilitet om i hvilken grad vi
kan stole pa forskningens funn, og om resultatene ville blitt de samme om en annen forsker
brukte samme metode (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 276; Thagaard, 2013, s. 202). Hvilke
data som ble samlet inn, hvordan de ble samlet inn og hvordan de har blitt bearbeidet er
spgrsmal der svarene styrker eller svekker oppgavens reliabilitet. Ved & gi svar pa disse
spgrsmalene, samt ved & beskrive kontekst og framgangsmate for datainnsamling, styrkes
oppgavens reliabilitet (Johannessen et al., 2011, s. 229-230). Testintervju for & se om
spgrsmal var forstaelige, intervjuguide med apne og lukkede spgrsmal som gav informasjon
pa hver sin mate, samt oppsummering av intervjuene for a sjekke at innhold var korrekt

oppfattet, bidrar hver pa sitt vis til & styrke resultatenes troverdighet (Postholm, 2010, s. 132).

Intervjuene som er gjennomfgrte i denne undersgkelsen, er gjort pa ett tidspunkt, av atte
tilsatte i fire ulike barnehager, i mgte med forsker. Hadde intervjuene blitt gjort pa andre
tider, med andre tilsatte, kunne resultatene blitt annerledes. Slik ser vi at bade kontekst og
deltakere pavirker resultatet. | kvalitativ forskning vil funn veere avhengig av konteksten
forskningen har funnet sted i (Nilssen, 2012, s. 141). Kvalitativ forskning bruker i liten grad
datainnsamlingsteknikker som lett lar seg etterpreve. En grundig beskrivelse av kontekst,
pavirker derfor undersgkelsens reliabilitet. Dette viser igjen til den hermeneutiske
tilneermingen, der kunnskap bare er forstaelig i den sammenheng den star i (Thagaard, 2013,
s. 41). Selv om endringer kan forekomme, vil det likevel styrke undersgkelsens reliabilitet

dersom andre undersgkelser gjer liknende funn (Johannessen et al., 2011, s. 40).
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3.5.2 Validitet
| kvalitativ forskning handler validitet om i hvilken grad metoden som er brukt og funn som

er gjort er representative for virkeligheten, om man har undersgkt det som var ment &
undersgke (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 276; Thagaard, 2013, s. 205). Det finnes ulike
validitetsmal. Her er det tatt utgangspunkt i begrepsvaliditet og ytre validitet.

Begrepsvaliditet viser til om det er samsvar mellom de teoretiske begrepene og maten
begrepene blir operasjonalisert (Kleven, 2002, s. 86). Oppgavens begrepsvaliditet ble her
styrket gjennom intervjuene, ved at sparsmal ble formulert for & kunne gi svar pa oppgavens
problemstilling. Blant annet ble utdanning, erfaring og kurs etterspurt, og kan ses opp mot
personalets arbeid mot mobbing. 1 og med at det er foretatt flere intervjuer, gav dette ogsa
mulighet til & vurdere og justere spgrsmalene underveis, noe som gav gkt mulighet for funn
som bidrog til & besvare problemstillingen. Samtidig vil egen subjektivitet veare en trussel
dersom det ble valgt data som passer inn i egen ide eller teori, og at det som ikke er i samsvar
med denne overses (Thagaard, 2013, s. 207). Her ble oppgavens problemstilling fremholdt

gjennom hele prosessen, og koding og analyse ble gjort med denne for gye.

Nar det gjelder teori om mobbing, har forskning pa mobbing i skolen kommet lenger enn
forskning pa mobbing i barnehagen. Noe av teorien som er brukt, omhandler mobbing i

skolen, noe som er forsgkt vektlagt der forskjellen ble ansett som relevant.

Den ytre validiteten viser til hvorvidt funn som ble gjort kan generaliseres, og overfgres til
andre situasjoner og personer. Funnene vil vare valide dersom man finner tilsvarende funn
uavhengig av tid, personer eller situasjoner, og resultatet i utvalget kan gjelde for resten av
populasjonen (Johannessen et al., 2011, s. 357). Med atte intervjuer av tilsatte i barnehagen,
kan resultatene vanskelig generaliseres til a gjelde alle tilsatte i barnehager. | kvalitativ
forskning snakker man gjerne om overfgrbarhet framfor generalisering dersom tolkning av
funn kan veere relevante i andre sammenhenger (Thagaard, 2013, s. 213). Oppgaven kan
bidra med kunnskap og leering for den som leser, til gkt bevissthet for de som deltok eller gkt
kunnskap om forskjeller og utfordringer for den som har et overordnet ansvar. Malet var & se
pa hvordan informantene forstod og arbeidet mot mobbing i barnehagen. Det samlede
resultatet kan ikke overfares til & veere gjeldende for alle, samtidig som elementer vil veere
gjenkjennelige for flere og veere innspill til videre arbeid for personalet, barnehageeiere og

ledelse.
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Studien kunne blitt styrket ved a benytte flere metoder for innhenting av data, som
observasjon i tillegg til intervjuer (Postholm, 2010, s. 132). | denne oppgaven ble ikke
alternative metoder tatt i bruk, pa grunn av tidsrammen, men ogsa fordi det ble vurdert som

etisk utfordrende a vurdere informantenes handlinger.

3.5.3 Mulige feilkilder
All forskning vil kunne pavirkes av ulike feilkilder, noe jeg som forsker har forsgkt a veere

bevisst gjennom hele prosessen. For & pavirke informantene i minst mulig grad, har jeg
forsgkt & fremsta sa ngytral som mulig. | et intervju vil det asymmetriske forholdet mellom
partene kunne pavirke informantens svar i retning av det denne tror forsker gnsker a hare, en
effekt som kan reduseres ved en ngytral holdning (Thagaard, 2013, s. 115). I tillegg ble ikke
intervjuguide utlevert pa forhand, for & unnga at informantene leste seg opp, eller fant frem til
svar som de ansd som “rette”. En av informantene hadde likevel brukt tid i forkant til & finne
frem det hun ansa som relevant materiale, men syntes i stor grad a frigjere seg fra dette i store
deler av intervjuet. Intervjusituasjonen kan ogsa pavirkes av at samtalen tas opp pa band, eller
usikkerhet for hvordan informasjonen skal brukes videre. For & minimere slik pavirkning, ble
det gitt informasjon om bruk, sletting og anonymisering bade i informasjonsskriv samt i

forkant av alle samtalene.

Egen forforstaelse vil ligge til grunn nar meningsinnholdet i datamaterialet skal analyseres og
dreftes. Her har jeg forsgkt & vaere bevisst pa at denne forforstaelsen vil pavirke hvordan data
vektlegges og tolkes (Johannessen et al., 2011, s. 39). En ngyaktig transkripsjon har vert en
god hjelp til & ivareta meningsinnholdet i datamaterialet. Likevel vil flere ars erfaring fra
barnehage pavirke analysen av data; negativt ved at antakelser kan bli tatt for gitt, men ogsa
positivt for & kunne forsta konteksten og utfordringer som finnes. | forkant av forskningen
hadde jeg en tanke om at arbeidet i barnehagen i stor grad varierer fra person til person, og
kultur til kultur, noe som mer eller mindre bevisst kan ha pavirket oppgaven. Samtidig har

bevisstheten rundt dette veert til hjelp for a lete etter andre og ulike forklaringsmodeller.

3.5.4 Etiske betraktninger
Etiske problemstillinger har preget hele forskningsprosjektet, fra valg av tema til mal og

konsekvenser av den ferdige oppgaven (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 97). | et
forskningsarbeid som dette, har jeg veert avhengig av mennesker som takker ja til & gi av sin
tid og sine erfaringer. Jeg ble som forsker en gjest hos informantene, noe som krevde en

oppfersel i stil med dette, der de etiske kodene er strenge (Nilssen, 2012, s. 144). Frivillighet
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og konfidensialitet har statt sentralt i hele prosessen. Som forsker la jeg vekt pa a ta hensyn til
arbeidssituasjon, der rammebetingelser som tid og sted ble tilpasset informantenes behov. Jeg
la ogsa vekt pa at det enkelte intervju ikke skulle ta for lang tid, og at spgrsmalene skulle
kunne besvares uten a bryte den enkeltes taushetsplikt. Sparsmal som omhandlet barnehagen
og personalet, var apne, slik at den enkelte informant selv kunne svare ut fra sin lojalitet. Alle
informantene gav avslutningsvis uttrykk for at det a bli intervjuet hadde gatt bra.

Hvilke fordeler eller skader kan forskningen medfare, for informantene og feltet for gvrig?
Flere av informantene gav i etterkant av intervjuene uttykk for at sparsmalene hadde
igangsatt nye tankeprosesser, noe som ma anses som positivt. Det er et klart prinsipp at den
enkelte skal anonymiseres. Den enkelte informant har i utgangspunktet lite informasjon om
hvilke andre barnehager som deltar i studien. Likevel vil det for enkelte av styrerne og
informantene vaere mulig & kjenne igjen eller utelate om data er hentet fra egen barnehage
eller ikke, ut fra forskjeller i hvordan den enkelte barnehage jobbet med mobbing som tema.
Dette har det veert vanskelig & unnga, dersom oppgavens forskersparsmal skulle kunne
besvares. Der det er mulig, har informasjon som tilkjennegir barnehagen blitt utelatt. Jeg kan
likevel vanskelig se at dette ville ha negativ effekt for den enkelte informant. Forskjellene
som beskrives mellom barnehagene, kan i ettertid brukes konstruktivt til & fokusere pa hva

som kan endres til det bedre, men kan selvsagt ogsa brukes kritisk.

Som forsker vil min egen rolle veere avgjerende for kvaliteten i forskningen. Jeg er det
viktigste redskapet i innhentingen av kunnskap. Dette fordrer kunnskap, sensitivitet,

engasjement, ngyaktighet og moralsk integritet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 108).
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4. Resultater
Jeg vil i dette kapittelet presentere de sentrale resultatene fra intervjuene jeg har gjennomfart.

Teoridel og intervjuguide er utarbeidet med utgangspunkt i oppgavens problemstilling og
forskersparsmal;

Hvordan forstar personalet i barnehagen mobbeatferd og hvordan arbeider de for & forebygge,
avdekke og stanse slik atferd?

- Hvordan forstar personalet begrepet mobbing?
- Hvordan forebygges, avdekkes og stanses mobbing i barnehagen?
- Hva pavirker personalets arbeid mot mobbing i barnehagen?

| denne delen vil farst informantenes temaforstaelse presenteres. Deretter vises det til hva
informantene gjar for & forebygge, avdekke og stanse mobbing i barnehagen, og

avslutningsvis resultater pa hvordan kunnskap, kompetanse og ledelse pavirker arbeidet.

4.1 Informantenes temaforstaelse
| dette kapittelet vil informantenes forstaelse av mobbing i barnehagen bli presentert. Det

omfatter definisjon, intensjon, hvem utsettes for mobbing og hvem utsetter andre for
mobbing. I tillegg vil funn om informantenes syn pa om det er mobbing i deres barnehage na,

veere interessante perspektiv i denne sammenhengen.

4.1.1 Informantenes forstaelse av mobbing i barnehagen
Informantene i denne oppgaven forklarer mobbing pa ulike mater og nevner alle ulike

eksempler pa hva mobbing kan veere. Seks av atte sier at dette ma vare negative handlinger
som gjentas, selv om ingen av informantene viser til spesielle definisjoner pa dette.
Utestenging er den formen som flest benevner. Bea sier at mobbing kan ha med styrkeforhold
a gjere, og nar andre informanter nevner sosiale forskjeller, svakt sprak og at den som
mobbes kan vaere usikker, kan ogsa dette ses som at barna som er involverte har ulike styrker
eller svakheter. Paula, Bojana og Bea legger vekt pa at det er barnets opplevelse som skal sta
sentralt, nar barnet over tid faler seg krenket eller mindreverdig. Petra viser til mobbing som
utestenging, samtidig som hun tydelig far frem noe av falgene med mobbing:

.. mobbing er, altsa utestenging, dei far liksom pa ein mate ikkje positivt samspel med

andre ungar, dei blir ein sann utanforstdande som ikkje far ein glede da, av a fa vera

med andre.(Petra)
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Bortsett fra Bojana og Bjerg poengterer alle informantene at mobbing ma vare gjentatte
handlinger.
Men det ma jo vera gjentakande da, tenker eg. (...) Eg tenker at det kan vera mykje
negativt atferd mot ungane, men viss det er retta mot ein unge i fleire tilfeller, at det
er ein unge som alltid blir utsatt for negativ atferd, sa er det jo mobbing. Men sann
generelt sa er det jo negativ atferd i barnehagen, sa ikkje plent er mobbing. (Pia)

Her ser vi at Pia definerer mobbing som negativ atferd, rettet mot et barn, gjentatte ganger.
Petra viser til at gjentakelse er et perspektiv i mobbing, men at ikke alt som gjentar seg
trenger a veere mobbing. Et barn som leker alene kan gnske a leke alene, det trenger ikke

veere utestengt av de andre.

Pernille sier at det i hennes barnehage sjelden er negative handlinger som retter seg mot det
samme barnet gjentatte ganger. Men negative handlinger er “naturens gang”, noe som er
vanskelig & unnga. Selv om hun ikke ser det som mobbing, tenker hun at det er viktig a ta tak
i, for at det ikke skal utvikle seg til noe mer. Bojana, Bjgrg og Bea er alle tre inne pa at de ikke ser

pé slag, klyp og bitt som mobbing, men at dette er noe barn bruker som forsvar, eller at det skijer i

frustrasjon.

Noen av informantene mener at intensjon er et perspektiv pa mobbing i barnehagen. Petra
tror ikke at barna er stygge med hverandre bevisst, men mener at barna har mer fokus pa seg
selv og egen posisjon, eller ikke kjenner til andre lgsninger for kontakt. Petra sier likevel
senere:

“viss det gjentek seg, sa tenker eg at da er det jo, vil eg kategorisere det som mobbing

da, at det pa ein mate er noko dei gjer bevisst. ”(Petra)

Bea sier at selv de minste kan ha tendenser til & se hvem som er svake, barn som oftere blir
fratatt ting. Samtidig mener hun at mye atferd grunner i egne frustrasjoner, som ikke har som
mal & plage andre:
”’Sa eg tenker i grunnen at det handler litt om kva ungane sjglv forstar. Om dei
mobber eller om dei reagerer i frustrasjon eller kva eg skal seie. ”(Bea)
Hun eksemplifiserer det med at et barn som tar en bil fra et annet barn, kan gjare det ut fra
gnske om 4 ha bilen selv, eller ut fra at barnet som tar er stgrre og sterkere enn barnet som
blir fratatt, og at det a frata er morsomt. Situasjonen ma tolkes ut fra barnets intensjon. Bea

sier ogsa at jo eldre barna er, jo mer fgler hun kommer inn under mobbing. Bjarg tror ikke
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barna handler bevisst, men at de ser seg ut hvem de vil leke med og ikke, noe hun tror kan
vaere en start pa mobbing. Bente mener at de minste ikke mobber, og begrunner det med
barnas forstaelse. Samtidig er hun usikker, siden barn er lure og kan mye nar de er ett ar.

Disse funnene viser at informantene har ulike tanker om hva mobbing er, og om denne er
intendert eller ikke. Noen ser pa intensjon som en del av mobbingen, mens flere er i tvil eller

ikke tror det spiller en rolle.

4.1.2 Ulike arsaker til mobbeatferd
Flere av informantene viser til barns behov for a hevde seg som grunnlag for mobbing, og

barns usikkerhet som grunnlag for & utsettes for mobbeatferd. Pernille er den eneste som
nevner at barn kan delta fra sidelinjen, ogsa uten a veere klar over hva de gjer. Andre
informanter viser til at foreldrene kan bidra til at barn stenges ute. Pernille sier at det ofte kan
vaere at barnet som mobber er usikker pa seg selv, noe flere andre ogsa nevner. Usikkerheten
kan komme av at de har det vanskelig hjemme, “type barn” eller at de mangler
mestringsfalelse. Paula viser til at barn som er usikre pa seg selv, kan hevde seg ved a trakke

andre ned.

Petra, Bea, Bojana og Bente snakker ogsa om at den som mobber ma hevde seg selv, men
legger fokuset pa at denne liker & bestemme, og trakter etter makt:
“Eg trur det er gjerne for a hevde seg litt, & sja meg sa kul eg er, sja sa taff eg er, eg
har litt makt over andre. ”(Bente)
Bea viser til ”’duo-par” som stenger andre ute, noe bade Petra og Paula ogsa er inne pa. Petra
sier at vennskap kan gi makt, og makt henger sammen med popularitet og kontroll.
Paula fokuserer pa felelsen som blir skapt mellom de barna som stenger andre ute, at de kan
faen “ja, meg og deg-folelse” 0g at de sammen far en tilharighet og relasjon til hverandre

som styrkes ved & rakke ned pa andre.

Flere av svarene viser her til at barn som mobber kan ha behov for & hevde seg, ut fra
usikkerhet, gnske om makt eller status. Andre svar viser til at vennskap mellom barn kan

medfgre utestenging av andre, eller at barn pavirkes av andre til & delta i mobbing.

Flertallet av informantene viser til at barna som mobbes kan ha ulike utfordringer som kan
pavirke samspillet med andre. Pernille sier at hun som regel ikke kan forsta hvorfor noen
mobbes, men at det kan dukke opp tilfeller der det er en “grunn for at det blir som det blir”.

Pia og Bojana sine uttalelser viser til at barna som mobbes, kan veere usikre, og ha
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utfordringer med a sta opp og si ifra, noe som kan gjere barnet til et lett offer. Bea nevner at
andre barn ser hvem som er svake, og som de kan ta ting fra, barn som ofte sliter med a

komme inn i lek.

Paula tror det av og til kan vere tilfeldig hvem som blir utestengt, men sier etterpa:
”Det kan jo fort vera at det kan vera nokre eigenskapar med den ungen som gjer at du
pa ein mate fell litt utanfor og, viss det gjerne ikkje er sa flink til & leike, som resten av
for eksempel jentegruppa, sa kan det jo vera at det gjer at ein dett litt utanfor sa kan

det balla seg pa etterpa.” (Paula)

Disse uttalelsene viser at flere av informantene mener at barns behov for & hevde seg kan fare
til mobbeatferd, og at usikkerhet og manglende kompetanse kan fare til at barnet utsettes for
mobbing.

4.1.3 Forekomst av og mobbing som begrep i barnehagen
Et fatall av informantene tror at det er mobbing i deres barnehage na. Begge informantene

som deltar i prosjektet ”inkluderende barnehage- og skolemiljg” sier at dette forekommer i
deres barnehage. Petra tror at personalet i barnehagen na ser annerledes pa situasjoner der
barn stenger andre ute, enn de gjorde fer de ble med i dette prosjektet. Hun viser til barn som
sier “du far ikkje koma i selskapet mitt” eller "du far ikkje koma pa besok til meg” som
utsagn de er oppmerksomme pa, da dette er klassiske eksempler pa maktkamper mellom
barna. Det trenger heller ikke veere det samme barnet som sier eller gjer noe mot et annet,
men noen barn opplever i sum a bli utestengt og mobbet. Andre informanter sier at det ikke er
mobbing i barnehagen som gjar at de har en “laid-back” holdning til dette, mens andre ser
atferd som ma stanses fer dette far utvikle seg. Pia sier at “det gjer det heilt sikkert”, uten at

hun gir uttrykk for hvem det kan gjelde.

Det kan det se ut som om ulike avdelinger lever noe separate liv og ikke registrerer om det er
mobbing pa andre avdelinger, noe som kan understgttes av kommentarene

- "me er ganske sann der isolerte”, Pernille

- "Ein held det der det skjer”, Bjorg
Bente sier at det ikke er mobbing pa den avdelingen der hun er, men har tidligere i intervjuet
sagt at hun er usikker pa om det er mobbing i barnehagen. Hun sier ogsa at hun ser barn som
utestenges og ikke far vaere med i leken nar det er mer enn to barn sammen. Flere av

informantene viser gjennom intervjuene til negative handlinger som de ikke betegner som
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mobbing, men situasjoner de kan bruke til a forebygge mobbing, eller gjare andre tiltak i
forhold til.

Kun to av informantene bruker mobbing som begrep i barnehagen, noe som viser en tydelig
tendens til at begrepet tas lite i bruk. Informantene som bruker begrepet mobbing jobber i
samme barnehage, og deltar i prosjektet ”inkluderende barnehage- og skolemiljg”. De bruker
mobbing som begrep i samtaler med barna, men ogsa nar de diskuterer seg imellom. I tillegg
sier Petra at hun er blitt mer bevisst og at begrepet brukes mer etter at de har tatt del i
prosjektet enn det ble brukt far. Det skal ogsa nevnes at Petra mener kompetansen innad i
barnehagen er veldig varierende, og at hun tror dette vil gi store varianser pa hvor mye
begrepet brukes.

Ingen av de andre informantene gir uttrykk for at mobbing er et begrep som brukes i
barnehagen; to barne- og ungdomsarbeidere svarer klart nei, mens de tre resterende
pedagogene sier at begrepet brukes lite, men det ville veert aktuelt dersom mobbing oppstod.
Bea svarer at hun bruker begreper som konkretiserer handlingene mer, og nevner bade
utestenging og krenkelser i denne sammenhengen. Bente sier at hun bruker “erta” som
begrep om negativ atferd. Hun gnsker heller a sette fokus pa det som er positivt, slik at barna

skal laere det som er bra.

| barnehagen som arbeider med gleding”, svarer informantene at mobbing brukes lite, de vil

heller ha fokus pa prosjektet:
”..0g det er der me har lysst til & koma alle, at det er det som er i fokus, og har den
maten & sja livet pa da. | forhold til gjerne & ha fokus pa ordet mobbing. (Pernille)
”Akkurat nd har me jo gleding og det er jo det stikk motsatte, eg trur me glgymer fort
litt mobbing da, og da er det & gjera alle glade og fornggde. ”(Bente)

Det ma ogsa sies at Pernille avslutningsvis poengterer at mobbesituasjoner selvsagt ikke skal

overses. Da ma en jobbe parallelt med prosjektet og mobbing.

Oppsummert viser dette at informantene som deltar i prosjektet ”inkluderende barnehage- og
skolemiljg” bruker begrepet mobbing i barnehagen, og sier at det er mobbing i barnehagen,
mens de andre informantene ikke bruker begrepet, og et mindretall av disse tror at det er

mobbing i barnehagen.
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4.2 Tiltak for a forebygge mobbing
Informantene viser i liten grad til at arbeidet de gjar rettet mot barna er mobbeforebyggende,

mens de fleste ser viktigheten av et godt samarbeid med foreldrene i dette arbeidet. Her
presenteres resultatene ut fra hva informantene la mest vekt pa, der foreldresamarbeid og
barnehagens prosjekter stod mest sentralt.

4.2.1 Foreldresamarbeid
Informantene viser til at foreldresamarbeidet bade kan fremme og hemme arbeidet mot

mobbing. Bea er den informanten som legger starst vekt pa samarbeidet med foreldrene. Hun
sier at informasjonen barnehagen gir til foreldrene, gjer det mulig for foreldrene a snakke
med og stette barnet i forhold til ting som skjer i barnehagen. Pernille tror ogsa at
samarbeidet med foreldrene er viktig, for at foreldrene skal fa informasjon om det som skjer,
og at ting gjerne ma gjeres likt hiemme og i barnehagen for at det skal fungere, “at det md tas
begge plasser”. Andre informanter viser til at barnehagen har et godt samarbeid med
foreldrene, og de tror at et godt samarbeid virker mot mobbing, og at lite samarbeid kan virke
motsatt:
"Viss me ikkje har godt samarbeid med foreldre, sa er det ikkje sa lett a gje beskjed
heller om ting og tang, men viss dei er opne for at ungane, og ungane sine og andre

skal ha det godt i barnehagen, sa er det mykje lettare é samarbeide med dei” (Bojana)

Flere informanter sier at det er lettere a ta tak i situasjoner og fa foreldrene med pa laget om
en har en god relasjon i utgangspunktet, og at en da vet bedre hvordan en skal kommunisere
for & fa foreldrene til & forsta. Petra viser til at de har hatt foreldremgter med fokus pa
mobbeforebyggende arbeid som tema, og sier at “foreldresamarbeid er liksom sann vesentleg

ting ndr det gjeld alt.”

| barnehagen til Paula far nye foreldre med seg diverse informasjon hjem ved oppstart. En del
av denne informasjonen omhandler barnehagens arbeid mot mobbing. I tillegg informerer de
pa foreldresamtaler om hvor viktig det er & framsnakke andre barn. Dersom foreldrene harer
at barnet snakker negativt om andre barn, ma de selvsagt finne ut av fakta. Ut over det gnsker
hun at foreldrene ikke “hiver seg pa” og forsterker, men ”prever og ja eigentleg framsnakke
alle ungane liksom av det dei hoyrer”. | tillegg tror Paula at det pavirker barna positivt  se at

personalet har en god tone med foreldrene.

Selv om alle informantene synes a mene at foreldresamarbeid er viktig, generelt og for a

forebygge mobbing, er det samtidig samarbeid med foreldre som synes a vere det de fleste
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ser pa som den starste utfordringen i arbeidet mot mobbing. Her tenderer svarene mellom
forebygging og tiltak som ma iverksettes om mobbing finner sted. Pia sier at det & ta kontakt
med foreldrene kan veere det mest utfordrende i arbeidet mot mobbing. Bea ser at det er ulikt
hvor direkte personalet i barnehagen er i tilbakemeldinger til foreldrene. Hun mener at
samarbeidet burde baseres pa hvilken informasjon hjemmet skal ha, og ikke ut fra hvem i
personalet som gir denne informasjonen. Slik det er na, mener hun noen er for lite direkte om
hvordan barnet har det i barnehagen, eller pynter litt pa informasjon om hva barnet gjer. Nar
informasjonen blir diffus, mener hun det er vanskelig for foreldrene & ta tak i ting eller bidra til & gjare
endringer. Et godt foreldresamarbeid ma gi nok informasjon til at foreldrene er en reell part i
samarbeidet. Hun tror bade taushetsplikt og et gnske om & ta hensyn og verne foreldrene kan spille inn

nar informasjonen ikke blir gitt.

4.2.2 Barnehagens mobbeforebyggende planer og prosjektenes innvirkning pa det
forebyggende arbeidet
To av informantene viser til at barnehagen har en forebyggende plan mot mobbing, gjennom

prosjektene de deltar i. Petra viser til at de har en plan som er utarbeidet gjennom prosjektet
“inkluderende barnehage- og skolemiljg”, som skal bidra til & opprettholde fokuset pa et
inkluderende miljg. Her settes fokus pa voksenrollen, i tillegg til at personalet gjennomgar en
del faglitteratur for & gke kompetansen pa temaet. Petra mener at prosjektet har bidratt til at
de nd ser pa samspillet mellom barna med nye oyne. Paula ser pd opplegget fra "vere
sammen’” som barnehagens forebyggende arbeid mot mobbing, der fokus pa sosial
kompetanse er en sentral del. Paula bruker materiell fra prosjektet til & speile barna i
hendelser som oppstar. | tillegg opplever hun at prosjektet har gjort det enklere a forklare ting
som hun fant vanskelig a forklare fgr. Hun viser ogsa til at barnehagen fast informerer
foreldrene om & framsnakke andre barn, og at samarbeidsutvalget i barnehagen har satt ned
prinsipper som barnehagen skal jobbe etter, i arbeidet mot mobbing. Bjarg sier at hun
gjennom barnehagens prosjekt har leert mye, og at de gjennom prosjektet ’ser ungane gjerne

betre, at me er meir obs pd det.”

Pia og Pernille mener ogsa at de har en plan for forebyggende arbeid, men viser da til en
tiltaksplan nar mobbing finner sted, som ikke omhandler forebygging. Selv om Pernille gir
uttrykk for at de ikke har hatt mobbing som tema i det siste, mener hun at materiellet i
’gleding” gjor at de har et gkt fokus pa mobbing. Ogsé Bente mener at prosjektet kan hindre

at barn blir stdende utenfor leken.
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Den siste barnehagen har per i dag ingen prosjekter som er sentrale i denne sammenhengen.
Her viser informantene til en planleggingsdag der mobbing var tema. Ut over dette gir de to
informantene fra barnehagen uttrykk for ganske ulike stasteder, der den ene viser til at
mobbing tas opp som tema pa mgter og viser til flere eksempler pa negativ atferd som
utestenging, mens den andre ikke kjenner til dette.

Alle informantene viser til at barnehagene har hatt gkt fokus pa mobbing som tema, noe flere
tror har fort til at det na er mindre mobbing enn fer.

4.2.3 Arbeid med sosial kompetanse
Alle informantene viser til at de arbeider med sosial kompetanse, men det er fa som gir

uttrykk for at dette arbeidet er en mate a arbeide mobbeforebyggende pa. Pia sier: “Foler at
me arbeider med sosial kompetanse heile vegen. Men ikkje sann direkte retta mot mobbing. ”
Bojana legger vekt pa a framsnakke barn, og hjelpe barn til & sette grenser for seg selv. Hun
ma:
“ta tak i og hjelpe dei ungane som, som slit med d std opp for seg sjolv.(...) Og da ma
du pa ein mate inn og sa kanskje teffe opp ein unge litt, pa ein god mate selvfalgeleg,
og sa md du kanskje jekke ned ein unge, pd ein god mdte.” (Bojana)
Hennes rolle er & hjelpe og lzere dem hvordan og at det er greit a si nei og stopp. Barna ma
leere & ha respekt for hverandre og hverandres grenser. Bente sier “det er godt d plukke litt av
dei nar dei er sma, kanskje er greie med kvarandre nar dei vert starre . | dette arbeidet ma
hun som voksen vise barna alternative mater a ga frem pa. Paula viser til at arbeidet med

“vaere sammen” er barnehagens forebyggende arbeid mot mobbing, og at de gjennom dette

speiler barna mellom annet pa empati.

4.2.4 Personalets uttrykk for egen relasjonskompetanse
Informantene er i hovedsak bevisste pa at egen rolle har betydning for et godt samspill med

barna, samtidig som kun et mindretall viser til at et autoritativt miljg kan virke forebyggende
pa mobbing. Petra opplever at personalet i barnehagen er i en prosess, noen mer enn andre,
der de blir mer bevisste i egen rolle, og at ansvaret i rollen gjelder i alle situasjoner i
barnehagen “der den vaksne pa ein mate har ansvar og regien dd”. Bea mener det er viktig
at personalet har et felles sprak, at alle vet hva det handler om. Det vil gjere arbeidet mer
konsist, personalet har lik toleranse og lager slik trygge rammer for barna, uavhengig av
hvem som er pa avdelingen. Bea viser til at foreldremgter ogsa kan brukes til & informere om

hvordan barnehagen jobber og tenker, blant annet om autoritativt miljg.
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4.2.5 Internt samarbeid
Et mindretall av informantene viser til internt samarbeid for a forebygge og som et tiltak mot

mobbing. Disse viser til at de ved & informere og diskutere saker sammen, lettere kan stgtte
barn som trenger hjelp eller stanse atferd som utvikler seg, ogsa pa tvers av avdelinger.

Selv om alle barnehagene har ulike mgter pa tvers av avdelingene, er det bare Pia som viser
til at de har en rutine for at alle skal varsles om saker det er viktig for alle & vite om “’Sann at
alle veit korleis dei skal gjer og kva . Motsatsen til dette finner vi hos Bente og Bjegrg, som
opplever at de ikke far informasjon om eller kjenner til det som skjer pa andre avdelinger,
heller ikke mobbesaker. Dette tror de handler om taushetsplikt og at de skal ha et “normalt

forhold” til alle barn og foreldre.

| likhet med Pia, viser ogsa Paula til at felles informasjon kan veere nyttig i noen tilfeller;
“ja eg tenker at viss det er sann at me faktisk ma varsle foreldrene sa er det jo greitt
at alle, for det na som me er ute i lag, sa er det jo greitt gjerne at dei andre vaksne og
veit om det, sa viss dei ser noko, sa veit dei litt bakgrunnshistorien til det, at ja
her”(Paula)

Bea liker & observere, diskuterer med andre og informerer selv andre om ting som skjer pa
hennes avdeling slik at de sammen kan veere i forkant og veere stgttespillere for barn som de
ser er utenfor. Hun begrunner dette med at de er mye ute sammen med andre avdelinger, og
at de voksne da ma ha kjennskap til og vite hva det handler om. Dette mener hun ogsa gjelder
internt pa avdelingen:
“det nytter ikkje at eg ser at det er mobbing, og dei dagene eg er pa jobb, eller dei
timane eg er pa avdeling sa vert det gjort noko. Det er viktig at heile avdelinga veit

det, at personalet samarbeider og at me er pa hogget, eller i forkant av dei. ’(Bea)

4.3 Avdekking av mobbing
For & avdekke mobbing er observasjon det tiltaket flest informanter viser til, i tillegg til &

samtale med andre om det de ser. Bea og Bojana synes de har blitt flinkere til & se, ut fra gkt
kunnskap og erfaring. Petra ser at barna utestenger, og personalet har derfor satt fokus pa
dette gjennom & kartlegge hvem de ulike partene er, se etter arsaker til hva som kan ha
pavirket handlingen og hvorfor dette skjer na. Paula viser til en observasjon av barn som
utestenger andre i lek, og viktigheten av a kartlegge om dette er noe som gjentar seg. For a fa

med seg det som skijer i barnegruppa, viser bade Paula og Bjarg til at det er viktig a veere pa
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gulvet og tilstede med barna, og observere det som skjer. Bjerg ser ogsa at det a dele barna i
mindre grupper gir bedre oversikt, samtidig som det gir bedre kjennskap mellom barna og de
voksne, som kan gi barna mer trygghet og grunnlag for vennskap. Hun viser til at det er styrer
som har drillet dem i observasjon, og at styrer ogsa sgrger for at de alltid er nok folk pa
arbeid, slik at de alltid skal ha tid til & se barna. Nar de voksne er nar barna, kan de se hva
som foregar:
For da veit dei at dei far ikkje lov & sei at den sykkelen den hadde eg fyrst, den vil eg
ha for eksempel, for eg vil heller ha den, og sa er det nokon som bare liksom, bare
skal skutte den andre vekk, for han og vil ha den bla sykkelen, for den hadde eg i gar.
Den hadde eg tenkt & ha i dag og. Det torer dei jo & gjera nar me ikkje ser. Men nar

me er nerme sa veit dei at dd ma me venta pa tur.(Bjarg)

Noen av informantene gir uttrykk for at det kan veere vanskelig & vite hva som er mobbing,
og hva som ikke er det. Pia viser til en tidligere mobbesak, der det var “veldig tydeleg
mobbing.” Da var det et barn som oversa, stengte ute og sa stygge ting til et annet barn.
Andre ser at det er mobbing i barnehagen na, og setter inn tiltak for a forebygge og stanse det
som skjer. Bea sier at det er lettest & gjare noe med det en ser, men er ogsa bevisst at ikke all
mobbing er like lett & fa gye pa, siden mye foregar i det skjulte. Hun viser da til at de kan lese

seg opp, fa informasjon og ga pa kurs for a leere mer om dette.

Pernille sier at de pa avdelingen snakker sammen om barna og miljget pa avdelingen, men at
de til nd ikke har hatt store, teffe saker: ”Det stopper som regel med den guttagjengen eller
jentegjengen som utestenger ein annan, den konflikt der, det ligg der.” Hun viser til at
negative handlinger er en del av naturens gang, og at utfordringen med mobbing er & “fange
det opp tidlig nok” sa ting ikke far for langt.

Bente ser at barn utestenges, og synes at det er “kjempedumt”. Hun gir ikke uttrykk for at
dette kan vere avdekking av mobbing, men sier at hun prgver & hjelpe barna inn i leken, noe

som ikke alltid fungerer.

Petra viser til at det for noen kan vaere vanskelig & ta mobbeproblematikk opp med foreldrene
for & si at det foregdr mobbing, eller 3 si at deres barn mobber andre. Dette mener hun igjen
kan fare til at personalet heller gnsker a overse, og tenke at dette sikkert gar over av seg selv.
Det a ta tak i problematikken og arbeide med denne, mener hun kan vere utfordrende for
enkelte, og at styrer da har en rolle i & bevisstgjare, gi kunnskap, veilede og utfordre

personalet til & se det som faktisk skjer. Bjarg viser ogsa til tanken om at ting kan ga over, og
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sier:
”Sa eg har ikkje opplevd at me ikkje har sett det, det er klart at av og til kan ein
gjerne unnga a tenke, at ja det gar over sann sett, ja det er litt med alderen og det er

jo litt lett d seie det spesielt med dei sma.” (Bjorg)

Paula er den eneste informanten som viser til en plan for hvilke tegn en kan se etter, som at
barnet har sar eller ikke vil si hva som har skjedd. I planen er det ogsa vektlagt at personalet
skal vaere pa gulvet og observere. Hun synes det er bra med planer som kan gi litt oppskrift”
pa hvordan en skal ga frem. Hun tror ikke det er mobbing i barnehagen men at det er viktig
ikke a lene seg pa dette, men ta ting i begynnelsen. Hun viser ogsa til at barnehagen
oppfordrer foreldrene til & framsnakke andre barn, og at foreldrene oppfordres til a ta kontakt
for & avklare det barna sier.

4.4 Tiltak nar mobbing finner sted
Sju av atte informanter forteller at barnehagen har en tiltaksplan for hva som skal gjares om

det avdekkes mobbing i deres barnehage, men ingen av informantene har deltatt i
utarbeidelsen av denne. De farreste vet hva som star i denne planen og kun Bea har vart med
a ta denne i bruk. Noen vet ikke hvor de finner planen, mens andre forklarer lite kjennskap
med at de aldri har hatt behov for & ta den i bruk eller ikke anser det som sitt omrade. Bente

kjenner ikke til at de har en tiltaksplan.

Noen henviser til planen nar det etterspgrres hva som gjeres, andre viser til hva de tenker at
de selv ville gjort, men grensene her synes uklare. Det er fa av informantene som viser til at
det ma igangsettes tiltak bade rundt den som utsetter andre for mobbing og overfor den som
blir mobbet. Flertallet av informanter sier at de i ferste omgang vil notere ned og diskutere
observasjoner som de anser som mobbing, pa avdelingsmate eller med noen av sine nermeste
medarbeidere. Sammen kan de da bli enige om hva de skal gjere videre, og hvordan de skal

gjare dette.

Flertallet av informanter vektlegger at foreldrene ma informeres om det barnehagen har sett
og hgrt, og hva barnehagen videre tenker a gjare. Her vektlegger Bea at det er viktig a veere
konkret, og at de ma kunne gi foreldrene svar. | samtale med foreldrene har hun kommet med
innspill til hva foreldrene kan bidra med, som a levere barnet tidligere i barnehagen nar
barnet strever med & komme inn i lek. Petra vektlegger at bade foreldre til den som utfgrer

mobbehandlinger og den som utsettes ma innkalles. Hun mener at tiltaksplanen skal
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utarbeides i samarbeid med foreldrene, og at denne ma inneholde frister for videre arbeid.
Pernille viser til at det bar veere en tett oppfalging mellom barnehage og hjem om sanne saker
oppstar, mens Bente tenker at foreldrene kanskje ma involveres dersom saken blir alvorlig.
Da kan barnehagen gi gode rad om hvordan barnehagen arbeider, slik at dette ogsa kan
jobbes med hjemme. Pia og Pernille tror at det kan vaere vanskelig for foreldre & “innremme

at dei har ein unge som mobber”, noen vil kun se sitt eget barn og ga i forsvar.

Som tiltak overfor barna, ville Bente snakket med dem om hun sa at det var mobbing, og sagt
at de ma veere gode med hverandre. Om det likevel fortsatte, ville Bente gitt beskjed til
pedagogisk leder, slik at den pedagogiske lederen fikk snakke med barna. Bente ville ogsa
tatt ting videre til den pedagogiske lederen om hun var usikker pa hva hun skulle gjere, og
fatt gode rad derifra. Bjgrg ville brukt barnesamtaler.

Bjerg viser til at det i det videre arbeidet er viktig a falge opp de tiltakene som blir satt inn,
med narvaerende voksne og fokus pa hvilke barn som er sammen. Bea viser til tiltak som
lekegrupper, a gi barna gkt kompetanse der dette kan veere ngdvendig, eller at personalet gker
sin kompetanse pa ulike tema. Hun har ogsa fokus pa at personalet i barnehagen ma
informeres. | likhet med Bente og Paula vektlegger Bea at alle pa avdelingen ma samarbeide

om tiltak, slik at tiltakene far starst mulig effekt og ikke blir personavhengige.

4.5 Faktorer som pavirker informantenes arbeid mot mobbing i

barnehagen
Gjennom analysen framstod ledelse og ansvar og personalets kunnskap og kompetanse som

sentrale faktorer i arbeidet, som neste delkapittel fokuserer pa.

4.5.1 Ledelse og ansvar
Flertallet av informantene viser til at alle i barnehagen skal ha plikt til & fglge med pa at barna

har eg godt barnehagemiljg, "Det er kjempeansvar”. Bea 0og Pia mener at dette ansvaret ikke
ligger pa styrer, siden hun ikke er pa avdeling, men skal ligge pa pedagogene, som igjen skal

delegere. En slik ansvarsfordeling der styrer unntas, synes a ga igjen pa flere omrader.

Nar det skal varsles, gir flere uttrykk for at dette skal ga tjenestevei, ved at barne- og
ungdomsarbeideren varsler pedagogen, som igjen varsler styrer.

Pia og Paula mener at alle ma vaere med og undersgke om saken omhandler mobbing, mens
de andre informantene mener at det er den pedagogiske lederen, gjerne sammen med styrer

eller pedagog fra en annen avdeling, som skal ha plikt til dette. Nar det skal settes inn tiltak
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vektlegger Bente og Paula at alle ma informeres og vite hva de skal gjere: “for det er jo dd du pd

ein mdte far effekt av det tenker eg, nar alle er med pd planen” (Paula).

Det er bare Petra og Pernille som tenker at styrer ogsa har en plikt til & sette inn tiltak om
mobbing skjer; Petra tenker at styrer og pedagogisk leder skal sette inn tiltak, mens Pernille
tenker at styrer skal se til at personalet i barnehagen gjer det de skal.

Pa sparsmalet om plikt til & utarbeide en plan, spriker svarene mellom avdeling, pedagogisk
leder og styrer. Dersom det er voksne som mobber barn, tilfaller ansvaret styrer, sier Bea.
Pernille tenker at planen ma lages sammen med foreldrene. Hun mener at styrer har ansvar

for at det gjeres, men at det er de som er sammen med barna som skal lage den.

Flere av informantene mener at styrer skal ha et ansvar for a se til at de som jobber i
avdelingene gjar det de skal, samtidig som de gir uttrykk for at de styrer seg “veldig sjolv, pa
same tida dd.” Bjerg mener det er styrers ansvar a “holde trdden”. Hun sier at det er styrer

som har hovedansvaret, og at hun stgtter opp nar det trengs.

| barnehagen til Bjerg har de hatt fokus pa observasjon og Bjarg mener at de har blitt drillet
av ledelsen i dette. Observasjon har de hatt om pa personalmgter og avdelingsmgter, noe som
har gjort at de har blitt bedre til & se. Petra tenker at styrer skal
“utfordre oss litt og pd d tora d sja, vdaga d sjd, altsa det der med a gjera oss bevisste
pa at, at viss du ikkje ser sa ser du ikkje, du ma fylgje med. Og fa den bevisstheten
rundt det dd.” (Petra)
Bojana viser ogsa til at styrer bevisstgjgr pa temaet mobbing, ved at denne har tatt opp dette

som tema gjennom arene.

Bea og Bente sier at det er styrer som bestemmer innholdet pa personalmgter for eksempel,
og det er styrer som kan fa dem videre om de har gnsker om kurs. Pia tenker at det er styrer
som ma lede arbeidet mot mobbing, og skape engasjement rundt dette: “Me kan presse pd
altsa, seia at me vil ha meir om mobbing, men eh, eg tenker at ho er jo den som ma sta i

bresjen for det.” Pia viser videre til at styrer gjar grep i hennes barnehage.

| barnehagen som arbeider med “gleding”, sier Bente at det er de pedagogiske lederne pa en
avdeling som har igangsatt prosjektet: “For me har jo ikkje fylt med skikkeleg. Sa plutseleg
fekk me vite det var gleding”

Paula tenker at styrer er veileder, en kontaktperson som kan gi statte, noe Petra er enig i. Bea
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bruker derimot ikke styrer som veileder, sa sant de selv kan lgse utfordringene pa avdelingen.
Prosjektet “vare sammen” er det styrer som har igangsatt. Selv om de har drevet pa med
dette i noen ar, har de som barnehage valgt & holde fram med det samme, for & holde en “sto

’

kurs.’

4.5.2 Kunnskap og kompetanse
Kun en informant gir uttrykk for at hun er “pd trygg grunn” i forhold til egen kompetanse pa

mobbing som tema. Alle pedagogene tenker at egen kompetanse er for darlig eller pa lik linje
med andre tilsatte i barnehagen. Alle informantene som jobber med prosjekter, sier at de har
leert mye av disse, ut fra prosjektenes innfallsvinkler, men informantene som jobber med

’gleding2, sier at mobbing som tema kommer noe i bakgrunnen av dette prosjektet.

Barnehagelaererne sier at de ikke har hatt mobbing som tema i sin utdannelse, men et par av
dem viser til tema som vil spille en rolle i arbeidet. Far Petra leste beker om temaet, mener
hun forstaelsen var pa niva med det hun leerte pa ungdomsskolen, men synes fortsatt at egen
kompetanse er for darlig. Av de atte informantene, er det kun Bea som viser til at hun har
hatt om mobbing i utdannelsen sin. Likevel tror hun at det & fa egne barn har pavirket henne
mest. Ut over dette viser hun til opplaeringen om mobbing som hun har fatt pa ulike kurs og

mgter, at hun selv leser artikler om aktuelle saker og synes det er “fantastisk” a fa laere nytt.

Bjerg gir uttrykk for at det a ta fagutdannelse har gitt henne mye og at hun na tenker over
situasjoner pa andre mater enn det hun gjorde far. Dette star i kontrast til Bente, som sier “Eg
tenker at far eg tok utdanninga, sa gjorde eg akkurat det same som eg gjer i dag”.

Hun sier at erfaring har hatt mer a si for hvem hun er i arbeidet enn det utdannelsen har gjort.

De fleste informantene sier at de har jobbet med mobbing pa meter eller planleggingsdager i
barnehagen, mens Pia sier at de ikke har vert gode pa det, og at de her kan bli bedre. Petra
sier at de har hatt mobbing som tema pa mgter, noe som har pavirket hvor bevisst hun er pa
dette. Hun vet ogsa hun kan diskutere dette med styrer og assisterende styrer. At de har tatt
mobbing opp som tema, tror hun er en strategi for & forebygge nettopp dette. Bente mener at
det er mindre mobbing na enn far, og sier at det godt kan vere at de har lert litt pa kurs og

foredrag, selv om hun ikke kan huske at de omhandlet mobbing.

Petra leser baker om mobbeatferd. Fagstoffet diskuterer de senere i refleksjonsgrupper. Dette
tror Petra er med og pavirker personalet til & bli mer bevisste i den rollen de er i, at det er de

voksne som skal ha ansvar og regi. Hos Paula har de gatt gjennom en del fagstoff knyttet til
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prosjektet, noe som blant annet har gitt skt kompetanse pa autoritativ voksen, og satt ord pa
taus kunnskap som gjer at
“du far liksom forklart meir ting som du gjerne har syns har vore litt vanskeleg d
forklare fgr, at du har liksom litt meir, fatt litt meir ting til og s, e, ja pa ein mate
snakke om det ”’(Paula)
Selv om pedagogene viser til gjennomgang av fagstoff om mobbing, sier noen av dem at de
er usikre pa om egen kompetanse pavirker andre i barnehagen, siden de ikke setter direkte ord
pa dette i hverdagen:
“om dei pd ein mdte legg merke til at det er det det handler om dd. Eee, for dei har
ikkje ordlagt seg sann, eller pa ein mate, me har ikkje spesifikt sagt at dette er liksom
det da.” (Petra)

Bjerg er den eneste som sier at hun far veiledning i barnehagen. Hun sier at det er en
pedagogisk leder som star for dette. Her gar de gjennom aktuelle tema, men hun har ogsa
anledning til & ta opp ting hun lurer pa. Hun sier ogsa at ledelsen har hatt fokus pa og

“drillet” dem i kompetanse pa observasjon.

Petra og Paula viser til at prosjektene har pavirket personalet. Dette er felles leering som gjar

det lettere a forsta hverandre og sette ord pa ting, og refleksjoner og diskusjoner oppstar.
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5. Drefting av resultater
| denne delen tolkes og dreftes datamaterialet i lys av den teoretiske rammen som ble

presentert i kapittel to. Likheter og ulikheter vil bli trukket fram der dette er relevant, og

utsagn blir draftet opp mot oppgavens problemstilling og forskerspgrsmal.

5.1 Informantenes forstaelse av mobbeatferd i barnehagen
Informantene viser til ulike mater a forklare mobbing pa, der utestenging star sentralt for de

fleste. Seks av atte viser til at mobbing er negative handlinger, og at disse ma gjentas for at
det skal vaere mobbing. Ulike styrkeforhold star ogsa sentralt hos flere. Ingen av
informantene viser til kjente definisjoner nar de skal forklare hva mobbing er, men flere viser
likevel til kjennetegn som vi finner igjen i definisjoner hos Roland, Lund & Helgeland. Flere
peker pa at det er barnets opplevelse av situasjonen som skal sta sentralt for & avgjere om noe
er mobbing eller ikke. Petra peker pa barnets opplevelse av ikke a fa delta i positivt samspill
med andre. Barnets opplevelse er ogsa en del av definisjonen vi finner hos Lund & Helgeland
(20186, s. 4): mobbing er gjentatte, negative hendelser fra andre i lek og samspill, som gir
barnet opplevelsen av ikke & veare en betydningsfull person i fellesskapet. Senere forskning
viser ogsa til at foreldre og tilsatte i barnehager oppfatter barnets subjektive opplevelse som
viktigere enn de objektive forhold (Lund et al., 2019, s. 45). Selv om informantene ikke viser
til kjente definisjoner pa begrepet mobbing, kan det de sier tyde pa at de likevel har
kjennskap til sentrale kjennetegn ved mobbing. Ut fra gvrige funn i oppgaven, kan dette tyde
pa at informantene har fatt kjennskap til definisjoner, men at det er individuelt hvor godt
denne kunnskapen er implementert. Dette er ikke overraskende, da alle informantene sier at
mobbing i starre eller mindre grad har vert et tema i barnehagen, men et fatall viser til at

barnehagen arbeider strukturert med dette.

Informantene i denne oppgaven viser til ulike former for negative handlinger, som
utestenging, mobbing, krenkelser og uheldige samspillsmgnstre. Noen av informantene ser pa
utestenging som mobbing, andre gjar det ikke. | rammeplanen for barnehager star det at
barnehagen skal forebygge, stoppe og falge opp diskriminering, utestenging, mobbing,
krenkelser og uheldige samspillsmgnstre (Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 23). |
rammeplanen sidestilles disse begrepene, og personalet palegges a forebygge, stoppe og falge
opp alle de ulike formene. | Lund & Helgelands definisjon brukes begrepet negative

hendelser, som vil kunne omfatte alle de nevnte begrepene.

Nar flere informanter gir uttrykk for usikkerhet for hvor grensene for mobbing gar, kan det
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handle om manglende kunnskap om forskjellen mellom erting, konflikter og mobbing, eller
andre faktorer som hindrer personalet i a se det som skjer. Som det fremkommer i del 4.1.3,
bruke Bente begrepet erta om den negative atferden som fremkommer i barnehagehverdagen.
Dette er et begrep som kan tilslgre alvorligheten i det som foregar (Lund et al., 2015, s. 8). |
den ene ytterkanten viser erting til inkludering og moro barn kan ha seg imellom, og i den
andre kan erting brukes til & ekskludere (Petersen & Christoffersen, 2011, s. 19). Pernille sier
at negative handlinger er “naturens gang”. Barn kommer i konflikter med hverandre, de er
uenige, kommer med ufine ytringer og stenger hverandre ute fra lek. Som hovedregel skal
dette ifglge Kunnskapsdepartementet veere gjentatte handlinger mot det samme barnet for at
det skal defineres som mobbing. Ytringer og uenigheter som er del av et akseptabelt sosialt
samspill, er ikke a regne som krenkelser, og slike negative handlinger ma ses som en del av
hverdagen (Kunnskapsdepartementet, 2019a, s. 18-19). Dette stgtter Pernilles uttalelse, men
viser ogsa noe av kompleksiteten i samspillet mellom barn, og understreker viktigheten av a
kjenne til forskjellene mellom de ulike formene for negative handlinger. Dette vil veere viktig

for & kunne forebygge, stanse og sette inn tiltak mot mobbing i barnehagen.

Nar informantene vektlegger gjentakelse i sine definisjoner, finner vi dette som et klart
kriterium bade i E. Rolands definisjon av mobbing, og i Lund & Helgelands definisjon (Lund
& Helgeland, 2016, s. 4; E. Roland, 2014, s. 25). Kunnskapsdepartementet og
forskningsrapporten ”Dialog og samarbeid 1 arbeidet mot mobbing 1 barnehagen” dpner
likevel for at enkeltepisoder kan ses som mobbing (Kunnskapsdepartementet, 2019a, s. 19;
Lund et al., 2019, s. 45). At mobbing er handlinger som skjer gjentatte ganger, er ogsa en

mate informantene avgrenser andre negative handlinger til ikke & omfattes av mobbebegrepet.

Noen av informantene viser til ulike styrkeforhold mellom barn nar de forklarer mobbing,
noe vi finner igjen i Rolands definisjon av mobbing (E. Roland, 2014, s. 25). E. Roland viser
til at styrkeforholdet gjer at den som mobbes ikke sa lett kan forsvare seg. Lund & Helgeland
legger ikke vekt pa dette, men viser til at barnets opplevelse skal sta sentralt (Lund &
Helgeland, 2016, s. 4). Denne forskjellen i mater & definere mobbing, kan indikere at behovet

for kunnskap om hvordan mobbing i barnehagen fremstar og skal forstas, er lite kjent.

Noen av informantene viser til intensjon som del av mobbeproblematikken. Nar Bea i
defineringen av mobbing vektlegger at det er barnets opplevelse av situasjonen som skal
ligge til grunn, kan dette synes a sta i kontrast til hennes tanker om at ogsa intensjonen til

barnet som utfarer negative handlinger skal veere avgjarende for definering av handling.
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E. Roland og Lund et al. har ulike syn pa om intensjon er et kriterium for mobbing, selv om
0gsa sma barn kan handle intensjonelt (Lund et al., 2019, s. 45; E. Roland, 2014, s. 23).
Barna kan se at handlingen far konsekvenser, men alder og modenhet vil pavirke i hvilken
grad de forstar fglgen av handlingen bade pa forhand og i etterkant. Bente sier: “dei kan sla
for d sja, “oi, kva skjedde na? Nd slo eg, jaa!” Sant.” Barnet kan her se en umiddelbar fglge
av atferden, men har ikke ngdvendigvis en intensjon eller videre forstaelse ut over dette.
Evnen til 4 ta andres perspektiv og se falger pa lengre sikt, vil gke med barnets alder og
modenhet. Uavhengig av alder og intensjon, vil arbeidet med & forebygge mobbing, og stanse
atferd som tenderer mot mobbing, veere avgjgrende for alle barns trivsel i barnehagen.
Pernille sier at det er viktig a ta tak i negative handlinger, ogsa for a hindre at de ikke skal

utvikle seg til mer alvorlige hendelser.

Noen av informantene synes a trekke et skille mellom de minste barna i barnehagen, og de
som er starre, som Bente, som ikke tror at de minste kan forsta dette med mobbing. Alder og
modenhet kan ogsa spille en rolle nar informantene tror negative handlinger kommer som
falge av mangel pa handlingsalternativer. At barna er i en prosess der selvregulering og
prososiale strategier ikke er ferdig utviklet, holder ogsa Idsge og Roland frem som en
forklaring pa sma barns bruk av negative handlingsstrategier (Idsge & Roland, 2017, s. 18).
Dette viser til viktigheten av & arbeide med sosial kompetanse, der bade empati, selvhevdelse
og selvkontroll vil veere sentrale dimensjoner (Lamer, 1997b; Ogden, 2015). Samtidig er det
viktig & fremholde at personalet ma fglge med pa og arbeide for & endre slik atferd, slik at det

ikke far utvikle seg til negative atferdsmganstre.

De ulike informantene forklarer mobbing pa noe ulike mater. Flertallet viser til at det er
negative handlinger som gjentas mot et barn, samtidig som det er noen variasjoner og
selvmotsigelser i det som kommer frem. Variasjonene og usikkerhet rundt begrepet, kan
grunne i at informantene har ulike erfaringer eller at mobbing som tema ikke er fokusert i stor
nok grad. Nar vi vet at personalet er den viktigste enkeltfaktoren for barnas trivsel og
utvikling i barnehagen, og at grunnlaget for a skape gode tiltak ligger i personalets kunnskap
og forstaelse for tema og problematikk, vil det & gke kompetansen vere en viktig faktor i
arbeidet mot mobbing (Kunnskapsdepartementet, 2015, s. 73; P. Roland, 2014, s. 473-474).
Nar informantenes svar varierer, ogsa blant dem som er fra samme barnehage, viser dette at
de felles referanserammene internt i den enkelte barnehage ogsa er svake. Far hele personalet
ta del i en felles kunnskap, vil de kunne mgte barna med en felles referanseramme, de blir

tryggere i utfgrelse av tiltak, samtidig som tiltak blir mer konsistente (Byrkjedal-Sgrby &
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Roland, 2012, s. 22; P. Roland, 2014, s. 481).

5.1.1 Hvorfor barn involveres i mobbeatferd
Nar informantene fokuserer pa at barn kan mobbe for & oppna makt eller vennskap, kan dette

ses som en form for proaktiv aggresjon. Paula er inne pa tilhgrighet, noe som er en belgnning
som synes sentral ifglge forskning (E. Roland, 2014, s. 59). Kristensen viser til intimiteten
som skapes mellom barn som stenger andre ute, og P. Roland peker pa at proaktiv aggresjon
kan gi status, noe bade Bente og Petra viser til (Kristensen, 2014, s. 48; P. Roland, 2014, s.
472).

Vi ser at Bojana, Bjarg og Bea ikke ser pa barn som slar andre, som barn som utviser
mobbeatferd. A sld kan vare en reaktiv aggresjon, som er en aggresjon som kan bygge pa
provokasjon, frustrasjon eller dysregulerte emosjoner (Card & Little, 2007, s. 108). Nar barn
har en slik form for aggresjon, vil det gi dem gkt risiko for a utestenges og bli mobbet, noe
det er viktig & veere observant pa. P. Roland viser ogsa til at barn med reaktiv aggresjon kan
utsette andre for mobbeatferd, serlig i tidlige ar (P. Roland, 2014, s. 471). Dette taler imot
informantenes utsagn om at slik atferd ikke anses som mobbing, og at de yngste barna ikke

mobber andre.

Noen av informantene peker pa at barna som mobber, har det vanskelig selv. Dette er i trad
med Sandsleth som viser til signifikante sammenhenger mellom mobbing og uheldige
hjemmeforhold, eller andre som peker pa at barna kan ha psykologiske utfordringer
(Sandsleth, 2007, s. 51; Swearer et al., 2009, s. 96). Barn som har utfordringer, trenger hjelp

med disse, samtidig som mobbing alltid ma forebygges og stanses, uavhengig av arsak.

Flere av informantene anser at barna som utsettes for mobbing kan ha lite tro pa seg selv, og
at det kan vere for utfordrende for barnet a si ifra nar ting ikke er greit. Dette er en
individorientert tilneerming, der den som blir utsatt fremstilles som svak og usikker
(Helgesen, 20144, s. 25). Med en slik tilnerming, viser en ogsa til ubalanse i maktforholdet
mellom den som mobber og den som mobbes. Sandsleth viser til at usikkerhet kan synes &
trigge aggressive barn, noe som underbygger informantenes uttalelser (Sandsleth, 2007, s.
77). Har barnet lave forventninger til egne evner, vil det lett la seg styre av andre, og slik
kunne komme til kort i vanskelige sosiale situasjoner. Samtidig kan usikkerhet og vansker

med & si ifra, ogsa veere en fglge av at barnet mobbes, noe det er viktig a veere observant pa.
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Nar noen av informantene setter fokus pa barnet for a finne arsaksforklaringer, kan det
undergrave personalets ansvar for det som skjer. Samtidig har noen barn stgrre sannsynlighet
enn andre for & bli utsatt. Personalets kunnskap om dette og andre risikofaktorer i
barnehagemiljget, kan bidra til & forebygge mobbing (Idsge & Roland, 2017, s. 39;
Utdanningsdirektoratet, 2016, s. 15). Arbeid med sosial kompetanse, lekekompetanse og
sprak, vil bidra til & gi barnet tilgang til ressurser som vil styrke dem i samspill og relasjon

med andre.

Informantene synes i hovedsak & ha en individfokusert tilneerming til hvem som mobber.
Fokuset er satt pa barnet sitt behov for & hevde seg for makt eller tilhgrighet, der enkelte viser
til vennskapsrelasjoner som negative for den som ekskluderes fra disse. Her kan en se
tendenser til at gruppens dynamikk har en pavirkningskraft pa det som skijer, uten at
informantene ngdvendigvis synes a legge vekt pa dette, eller at gruppedynamikk er noe man
kan arbeide med i barnehagen. Likevel viser flere til at de i hverdagen har lekegrupper for
barna, et tiltak som kan gi rom for vennskap, inkludering og arbeid med sosial kompetanse,
for & forebygge og stanse mobbing. Nar informantene ikke ser pa dette som et
mobbeforebyggende tiltak, kan det veere et uttrykk for manglende kunnskap om viktigheten

av og mulighetene som ligger i slike tiltak.

5.1.2 Forstdelse av mobbingens forekomst
Nar det kun er tre av atte informanter som viser til at det er mobbing i deres barnehage, star

dette i kontrast til forskning om antall barn som utsettes for mobbing i barnehagen. Den ene
pedagogen sier at “det gjer det heilt sikkert”, en uttalelse som kan bygge pa kunnskap om at
mobbing faktisk finner sted, samtidig som pedagogen gir uttrykk for at hun ikke selv kjenner
til hvem dette gjelder. | barnehagen som deltar i ”inkluderende barnehage- og skolemiljg”,
sier begge informantene at det er mobbing i deres barnehage. | og med at denne barnehagen
har hatt fokus pa mobbing gjennom prosjektet, kan dette stemme med forskning som viser at
barnehager som rapporterer om mest mobbing, er barnehager som tar i bruk systematiske og
malretta tiltak (Gulbrandsen & Sundnes, 2004, s. 81-82; Rgrnes, 2007, s. 166). Petra mener at
hun bruker begrepet mobbing mer etter at barnehagen ble med i prosjektet, og at flere
episoder ses pa som mobbing na enn far. Slik kan en bevissthet rundt temaet pavirke
begrepsapparatet, og gjgre at man lettere oppdager uheldige samspillsmgnstre. Som
Gulbrandsen og Eliassen viser til, vil ikke god kvalitet pa barnehagen tilsi at det ikke er

mobbing, kanskje tvert imot (Gulbrandsen & Eliassen, 2013, s. 92).
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Begge informantene som arbeider med “gleding”, sier at det er dette de gnsker a fokusere pa,
fremfor mobbing. Arbeidet med “gleding” kan ses som en mate a jobbe med barnas sosiale
kompetanse, som igjen er et viktig element for a forebygge problematferd som mobbing
(Ogden, 2015, s. 233). Her kan bade utvikling av empati og samarbeid veere sentrale faktorer,
som kan pavirke barnas evner til inkludering og omsorg for hverandre. Kristiansen viser til at
mobbediskursen ikke bare er snakk, men noe som pavirker kulturen (Kristensen, 2014, s. 44).
| barnehagen som arbeider med “gleding”, er fokuset pa dette en form for sosial handling,
som pavirker tilsattes holdninger, og slik former kulturen i denne barnehagen. Kristiansen
viser til nettopp dette, at alternative diskurser kan gjgre mobbebegrepet og konkret arbeid mot
mobbing uaktuelt. Selv om arbeidet med barnas sosiale kompetanse er viktig, viser hun til at
det ma kunnskap og en direkte, problemfokusert tilneerming til, for & bekjempe mobbing
(Kristensen, 2014, s. 45). Selv om Pernille sier de vil ta tak i mobbing om dette oppstar, kan
diskursen om gleding” kunne undergrave diskursen om mobbing, da dette vil vare to svaert
ulike syn pa barnet som star i sterk kontrast til hverandre. Dersom fokuset pa “gleding”
undergraver et fokus pa mobbing, vil det ogsa sta i kontrast til rammeplanen, som viser til at
personalet skal ”forebygge, stoppe og folge opp diskriminering, utestenging, mobbing,
krenkelser og uheldige samspillsmenstre” (Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 23). Skal
rammeplanens krav kunne gjennomfares i praksis, krever det at personalet har kunnskap om

tema og far med seg det som skjer.

Nar Bente viser til observasjoner av barn som utestenger andre i lek, oppfatter jeg at dette
gjelder barn pa andre avdelinger enn hennes egen. Andre igjen sier at det ikke er barn som
mobbes pa deres avdeling, men kan ikke uttale seg om andre avdelinger, siden de ikke har
noe informasjonsutveksling seg imellom om disse sakene. Som det fremkommer i
hgringsutkast til ny barnehagelov, forventes det at alle som arbeider i barnehagen skal falge
med, og varsle videre ved mistanke om at barn ikke opplever barnehagemiljget som trygt og
godt, uavhengig av hvor i systemet en er (Kunnskapsdepartementet, 2019a, s. 27 - 28). Slik
kan ikke observasjoner av at barn pa andre avdelinger utestenges forega uten videre
inngripen, men ma undersgkes. Et godt internt samarbeid i barnehagen kan bidra til tidligere

innsats, mer konsistens i arbeidet og gjere barnehagemiljget tryggere for barna.
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5.2 Forebygging av mobbing

5.2.1 Forebygging gjennom foreldresamarbeid

Alle informantene vektlegger at det er viktig & samarbeide med barnas foreldre, bade som
forebyggende tiltak mot mobbing, men ogsa dersom mobbing oppstar. Samtidig er
samarbeidet med foreldrene ogsa det informantene ser pa som mest utfordrende i arbeidet
mot mobbing. Flere av informantene vektlegger at et godt samarbeid ma bygges fra start.
Dersom personalet bygger tillit gjennom godt samarbeid i fredstid, er det lettere a ta tak i
senere utfordringer. Lund et al. viser til at en god dialog gjer det tryggere & mestre, feile og
prgve igjen (Lund et al., 2019, s. 54).

Paula viser til at foreldrene far informasjon om barnehagens arbeid mot mobbing ved oppstart
i barnehagen, og at de har fokus pa framsnakking pa foreldresamtaler. Bea sier at de bruker
foreldremagter til & informere om eksempelvis det & vare autoritativ voksen. Ved a gi
informasjon og kunnskap, kan barnehage og hjem mgate barna med felles referanserammer.
Klarer man a arbeide frem felles forstaelse der de voksne rundt barna samarbeider, er det
enklere a fa til en lik praksis og en autoritativ praksis, som vil gi et miljg preget av trygghet
(Idsge & Roland, 2017, s. 82).

Alle informantene nevner at samarbeidet med foreldrene kan veere utfordrende. Noen foreldre
kan ga i forsvar, eller ha utfordringer med a innse at mobbing kan veere en realitet i
barnehagen. Uavhengig av utfordringer, er det barnehagens ansvar a se til at et samarbeid lar
seg gjennomfgre (Kunnskapsdepartementet, 2019b, s. 25). | og med at flertallet av
informanter ikke tror det er mobbing i barnehagen, ma det kunne antas at dette er tenkte
problemstillinger, ikke ngdvendigvis erfarte i denne sammenhengen. Likevel vil det veere
grunn til & tro at slike holdninger kan bidra til at personalet drgyer med a ta kontakt, som
igjen kan gjere at barnas utfordringer far utvikle seg (Westergaard & Fandrem, 2011, s. 21). Bea
legger vekt pa at informasjonen som gis ma veere tydelig, slik at foreldrene har mulighet til &
gjere noe med det de far vite. Dette er et tema som synes & veere viktig for Bea, og hun gir
uttrykk for frustrasjon over informasjon som ikke kommuniseres tydelig. Det er grunn til &
tro at utydelig kommunikasjon kan vere en arsak til at foreldre har utfordringer med a se at
eget barn utsettes for eller utferer mobbehandlinger, og det vil da vare en utfordring som
ligger hos personalet framfor foreldrene. Her kan gkt samarbeidskompetanse hos personalet
bidra til bedre lgsninger. Beas engasjement og kompetanse synes a gi trygghet i mgte med

foreldrene, noe som kan bidra til en god dialog (Westergaard & Fandrem, 2011, s. 22).

65



Kompetanse i kommunikasjon kan vere en ngkkel for a fa til dette arbeidet (Kreyberg, 2016,
S. 274).

Samtidig kan vi anta at informantene har rett i sine antakelser om at noen foreldre kan ha
utfordringer med & innse at deres barn utsettes for eller utfarer mobbehandlinger. Her vil det
veere viktig d arbeide sammen til beste for alle barna, uten at skyld skal fordeles mellom

partene.

At samarbeid med foreldrene star sentralt i det forebyggende arbeidet mot mobbing, er et
ventet funn. Det er heller ikke uventet at informantene gir uttrykk for at samarbeidet kan veere
utfordrende. Funnet som er uventet, er at informantene ikke selv ser at egne tanker om
utfordrende foreldre, vil bli fordommer som i seg selv er en utfordring. Dette viser et behov
for gkt kompetanse i samarbeid med foreldre.

5.2.2 Forebygging gjennom prosjekter
Alle de seks informantene som har pagaende prosjekter, viser til disse i intervjuene. Dette sier

noe om at prosjektene har en innvirkning pa barnehagens arbeid rundt temaet mobbing. Petra
0g Bojana uttaler seg noe ulikt i forhold til prosjektet ”inkluderende barnehage- og
skolemilje”. Mens Petra gir uttrykk for en god del innputt gjennom prosjektet, sier Bojana at
hun kun har deltatt pa én samling. Dette er sammenfallende med Petras tanker om at hun tror
det er ulik leering i personalgruppen. Felles leering vil gi sterkest leering og starst virkning,
leering som bar innbefatte alle tilsatte i barnehagen (P. Roland & Ertesvag, 2018, s. 139).
Samtidig viser begge informantene til et noe sammenfallende syn pa mobbing i barnehagen.
Begge bruker begrepet mobbing, og begge ser at det er mobbing i barnehagen i dag, noe en
kan anta kommer av felles leering, uavhengig av om denne har kommet gjennom formelle
samlinger eller ikke. Petra viser ogsa til at barnehagen har utarbeidet en oppfalgingsplan for a
vedlikeholde elementer fra prosjektet ogsa i framtiden. Dette kan tyde pa at det settes av tid
og ressurser til & opprettholde prosjektet, noe som kan gi effekt over lengre tid (Sandsleth,
2007, s. 16). Selv om det er vanskelig & fastsla om prosjektet “inkluderende barnehage- og
skolemiljg” har en effekt pa antall barn som er involvert i mobbing i denne barnehagen, gir
informantene tydelig uttrykk for at de har blitt mer bevisste pa at barn mobber, og setter nd
fortere fokus pa det barna sier og gjer mot hverandre, enn de gjorde far. Det kan se ut som
om de er mer disponerte for & oppfatte forekomst av mobbing na, enn det de har veert far, noe
som igjen kan gjere dem bedre i stand til & forebygge og stanse slik atferd. Gjennom dette

prosjektet har personalet i barnehagen gjennomgatt faglitteratur om mobbing, noe som gir gkt
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kjennskap til teoretiske perspektiver. Selv om informantene gir uttrykk for at det er vanskelig
a sette grenser for hva som er mobbing og hva som ikke er mobbing, vil likevel gkt
kompetanse bidra til & oppfatte grenser for hva som er gode samspillsmgnstre, og hva som er

mindre gode. Dette vil igjen gi grunnlag for a sette inn gode tiltak (P. Roland, 2014, s. 474).

Paula peker pé at "veere sammen” har gitt henne begreper til & sette ord pa det som for var
taus kunnskap. Nar den tause kunnskapen gjares synlig, vil det pavirke personalets arbeid.
Begge informantene gir uttrykk for at barnehagen har drevet pa med ”vare sammen” i flere
ar, der hele barnehagen synes a veere involvert. Et langt perspektiv kan gi prosjektet god
effekt, og der hele personalet involveres kan kollektive leringsprosesser bidra til a bygge et
felles profesjonelt sprak og en felles forstaelse for praksis og skape gode synergieffekter (P.
Roland & Ertesvag, 2018, s. 139- 140; Sandsleth, 2007, s. 16). Informantene gir ogsa uttrykk
for at “vare sammen” er noe de tar i bruk overfor hele barnegruppa. De har fokus pa sosial
kompetanse, og ser ogsa viktigheten av & fremsta som autoritative voksne, noe de har hatt
fokus pa gjennom prosjektet. Et fokus pa hele barnehagegruppen og konteksten man inngar i,
vil veere viktig for & arbeide mot mobbing (Perren & Alsaker, 2006, s. 54). Arbeid som gjares
med hele miljget som mal, vil ogsa veere mer effektivt enn arbeid som rettes mot
enkeltindivider (Espelage & Swearer, 2004, s. 4). | denne barnehagen har de ogsa rutiner for
foreldresamarbeid og informasjon som gis hjem. Nar de gjennom dette legger til rette for et

godt samarbeid, kan det bidra til & forebygge mobbing (Sandgrind, 2019).

Bade Pernille og Bente gnsker & fokusere pa “gleding” framfor mobbing. Informantene
mener at prosjektet kan bidra til & hindre at barn blir stdende utenfor leken. Her synes fokus &
settes pa barnas evne til prososiale handlinger og samarbeid, ved & inkludere og ha omsorg
for andre, hjelpe og dele. Pernille viser likevel til gkt fokus pa mobbing. Et gkt fokus kan ha
sammenheng med systematisk arbeid med barnas samspill, som igjen gjer at personalet er
mer disponert for & oppfatte samspillsituasjoner som er uheldige (Gulbrandsen & Eliassen,
2013, s. 92). Likevel er det slik at kontinuerlige leeringsprosesser farer til felles forstaelse for
praksis, og vi ma derfor kunne anta at nar fokuset pa mobbing fjernes, vil ogsa kunnskapen
pa feltet kunne avta (P. Roland & Ertesvag, 2018, s. 140). Kunnskap og forstaelse for
mobbing er avgjgrende for & kunne se forskjell pa lek og mobbing, og slik kunne avdekke
mobbeatferd i barnehagen (Kristensen, 2014, s. 47). Nar mobbing ikke er et aktuelt tema, vil
dette pavirke personalets arbeid for & motarbeide nettopp dette, noe vi kan anta pavirker

Pernille nar hun gir uttrykk for en laid-back holdning til temaet. Begge informantene som
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arbeider med “’gleding” viser entusiasme for prosjektet, samtidig som de uttrykker at fokuset
pa mobhbing blir nedprioritert. Teorien tilsier at personalets kunnskap om mobbing ma vere
til stede for & kunne arbeide mot dette, og viktigheten av a balansere gode prosjekter opp mot

kunnskap og kompetanse blir en viktig balansegang.

| barnehagen til Pia har de ingen prosjekter eller programmer informantene viser til. Dette er
ogsa den barnehagen der informantenes svar synes a veere mest ulike, noe som kan tyde pa at
de ikke har en felles referanseramme de forholder seg til.

Informantene viser gjentatte ganger til prosjektene de arbeider med. Selv om de gjer dette, er
det et samlet inntrykk at prosjektene pavirker informantene i stgrre grad enn de kanskje selv
er klar over. Serlig gjelder dette temaforstaelse og barnehagens arbeid for a forebygge, der de
ulike prosjektene legger ulike faringer for barnehagens arbeid med sosial kompetanse, de
voksnes relasjonskompetanse og samarbeid med foreldre. Det kan synes som om de ulike
prosjektene har ulike styrkesider. Informantene som arbeider med ”inkluderende barnehage-
og skolemiljg™ synes & ha en bredere temaforstéelse, mens informantene fra ”vare sammen”
synes & ha mest fokus pa voksenrollen og arbeid med sosial kompetanse. Informantene som
viser til “gleding”, viser ogsa til arbeid med sosial kompetanse, i hovedsak til dimensjonene

empati, lek, glede og humor.

Det var uventet at barnehagens prosjekter skulle spille en sa sentral rolle i informantenes
forstaelse for og arbeid mot mobbing. Hvert prosjekt har pavirket sine deltakere, noe som
viser til viktigheten av faringer fra ledelsen. Hvilke prosjekter som skal prioriteres, og
hvilken kompetanseheving det blir satset pa fra ledelsens side, synes a veere av avgjerende

betydning.

5.2.3 Barnehagens forebyggende arbeid med sosial kompetanse
De fleste informantene gir uttrykk for at de arbeider med barnas sosiale kompetanse, men et

fatall setter dette i ssmmenheng med arbeidet mot mobbing. Paula viser til at arbeid med
sosial kompetanse gjennom “vaere sammen” er barnehagens forebyggende arbeid mot
mobbing. Her viser hun til arbeidet med & utvikle barnas empati for  hjelpe dem til & ta vare
pa hverandre. Hun ser pd manglende lekekompetanse som grunnlag for & bli utestengt, en
kompetanse som er viktig for & kunne tolke lekesignaler og slik delta i leken. Bojana ser det
som viktig a stette barn som har utfordringer med a sta opp for seg selv, og slik styrke barnas

selvhevdelse. Dette kan i neste omgang redusere risikoen for at barnet utsettes for mobbing
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(Perren & Alsaker, 2006, s. 52). Bojana og Bente viser ogsa til at noen barn ma settes grenser
for, som vil veere et arbeid med barnets selvkontroll og kontroll over sterke falelser og

impulser.

Nar resultatene her viser at informantene i liten grad er bevisste den sosiale kompetansens
betydning som forebygging mot mobbing, er det et uventet funn. Det er ikke uventet at barne-
og ungdomsarbeiderne viser til arbeid med selvregulering i denne sammenhengen, men det
ber stilles sparsmal til at ingen av pedagogene gjar det. Nar forskning viser at arbeid med
barns prososiale og vennlige sider kan bidra til at de tar avstand fra mobbing og negative
handlinger og kan mestre samspill med andre i ulike situasjoner, burde dette vaere kjent
kunnskap for flere av informantene (Idsge & Roland, 2017, s. 47; Sandsleth, 2007, s. 102).

5.2.4 Forebygging gjennom relasjonskompetanse og internt samarbeid
Personalet gir uttrykk for at de er bevisste pa egen rolle i mgte med barna. Flere papeker

viktigheten av a veere et godt forbilde, og at det er de som har ansvaret for a skape et
inkluderende barnehagemiljg. Dette er i samsvar med Lund & Helgeland som viser til
voksnes ansvar for et godt oppvekstmiljg, og Lamer som sier at voksne har ansvar for a laere
barn positive samspillsmgnstre (Lamer, 1997b, s. 36; Lund & Helgeland, 2016, s. 5). Flere
viser ogsa til at de vil framsta som varme og autoritative, noe som ogsa inneberer
grensesetting. Informantene gir uttrykk for at de samarbeider internt pa avdelingene, og Paula
sier at de gjennomgar hvilke grenser de skal ha overfor barna. Slik far de felles grenser, som
igjen gir starst positiv virkning (ldsge & Roland, 2017, s. 80-82). Felles kunnskap vil bidra til
en leerende organisasjon, og gir personalet mulighet for a mate barna med en felles
referanseramme (Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 15; P. Roland, 2014, s. 481). Likevel er
det et fatall av informantene som papeker viktigheten av felles kunnskap, slik at de sammen
kan veere i forkant eller gi stette til barn som trenger det. Et samarbeid er i trad med
Meld.St.6 som viser til at samarbeid er en faktor for tidlig innsats, noe som bidrar til &
forebygge og identifisere barn med utfordringer (Kunnskapsdepartementet, 2019b, s. 83).
Bente ser det som selvfalgelig at hun ikke skal informeres, og viser til taushetsplikten. Nar
hun viser til observasjoner av barn som utestenges, kan dette grunne i manglende samarbeid,
og at de observasjoner hun gjar og informasjonen hun innehar ikke nar fram til den som kan

gi barnet hjelp.

Forskning viser til at mye av mobbingen i barnehagen finner sted i utetiden (Midtsand et al.,

2004, s. 58). Siden alle de fire barnehagene har flere avdelinger, kan vi anta at flere
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avdelinger har felles utetid. Det innebeerer at det er viktig for alle voksne & kjenne til uheldige
samspillsmgnstre som kan forekomme, og at de er ekstra observante om dette har
forekommet og kan gripe inn eller varsle videre om hendelser som oppstar. Dersom
personalet har kjennskap til barna, og kunnskap om betydningen av voksen tilstedeverelse,
vet de ogsa at dette er en viktig faktor for frekvensen av utestenging av enkeltbarn fra lek
(Lund et al., 2015, s. 44). Nar det i tre av fire barnehager ikke er et system for at alle
informeres, kan effekten av rammer og grenser bli mindre, og negative ledere kan fa uheldig
spillerom. I hgringsnotat til ny barnehagelov vises det til at alle som arbeider i barnehagen
skal ha plikt til & gripe inn og varsle videre ved krenkelser, noe som ikke begrenses til egen
avdeling (Kunnskapsdepartementet, 2019a, s. 27).

Disse funnene viser at personalet har kjennskap til viktigheten av egen rolle og relasjons-
kompetanse, noe som er av avgjgrende betydning for a skape gode oppvekstmiljg og for a
forebygge, avdekke og stanse mobbing. Effekten av den enkeltes autoritative kompetanse vil
likevel bli starre i barnehagen der avdelingene samarbeider eller utveksler informasjon som
er ngdvendig for & ivareta det enkelte barnet (Idsge & Roland, 2017, s. 80-82).

5.3 Avdekking av mobbing
Gjennom alle intervjuene fremkommer det data som sier noe om hvordan de ulike

informantene arbeider for & avdekke mobbing. Observasjon er tydelig det mest brukte tiltaket.
Vi ser at det kun er Paula som viser til en plan med oversikt over hvordan de kan avdekke
mobbing, der observasjon sammen med barna star sentralt. Likevel viser representanter fra tre
av barnehagene at de tar i bruk observasjon som metode. Her er det avgjerende at personalet
faktisk har tid til og vet hva de skal se etter, slik som Petra som tar fatt i uttalelser fra barn om
at andre ikke far komme i selskap. Informantene viser ogsa til at de diskuterer saker sammen
pa avdelingsmatene. Slik far de lgftet opp konkrete eksempler, noe som bidrar til refleksjon
0g bevisstgjering blant personalet. Representanter fra alle barnehagene viser til at

avdelingsmgter kan brukes til & drgfte barn og praksisfortellinger.

Nar flere av informantene sier at de ikke tror det er mobbing pa avdelingen eller i barnehagen
deres na, kan dette handle om manglende kunnskap om forskjeller mellom lek og mobbing,
eller en tro eller gnske om at mobbing faktisk ikke finner sted i egen barnehage. Dette vil

igjen gjare det vanskeligere a avdekke de faktiske forhold (Larsson, 2001, s. 17-18).
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Bjerg er opptatt av a vaere nar barna, for & fa med seg det som skjer, noe som er en
avgjgrende faktor for & kunne se, hare og sette grenser (Nordahl et al., 2005, s. 216). Bjerg
viser til et eksempel der noen barn er uenige om hvem som skal ha en sykkel. Sett fra utsiden
kan diskusjonen hun beskriver tolkes pa ulike mater. Nar barna handler pa mater seg imellom
som de ikke tar & gjere med en voksen til stede, er det viktig med voksne som er observante.
Det kan ogsa vaere en god grunn til a stille sparsmal til barnas samspill som skjer i forkant av
at den voksne kommer. Det kan her se ut som at de har et uheldig samspillmgnster seg
imellom, der noen har stgrre makt og rettigheter enn andre. Kanskje er det episoder som dette
Bea er inne pa nar hun viser til at ting skijer i det skjulte, der barna endrer atferd nar den
voksne kommer inn i bildet. Som forskning viser, skjer mye av mobbingen i barnehagen
nettopp i utetiden, der voksne ikke ser (Midtsand et al., 2004, s. 58). Her vil kunnskap om
mobbing og avdekking veere viktig.

Vi ser ogsa at informantene oppfatter utestenging av barn pa ulike mater. Noen tar slike
episoder opp til diskusjon og videre observasjon, for & se om det kommer inn under mobbing.
Andre ser det som del av barns naturlige samspill, da det en dag kan vere den ene, neste dag
en annen. Sett utenfra kan ikke den enes pastand sies & veere korrekt og den andre ikke. Det er
derfor viktig a sjekke ut, kartlegge barnas samspill og slik undersgke situasjonen for &
avdekke om det forekommer mobbing (Utdanningsdirektoratet, 2016, s. 18). Dersom det
kommer endringer i barnehageloven som star i trad med hgringsnotatet, vil det komme et
uttrykkelig krav til nulltoleranse av blant annet utestenging, dersom denne oppleves
krenkende eller nedverdigende (Kunnskapsdepartementet, 2019a, s. 18). Dette fordrer at slike

episoder ma kartlegges.

Nar noen av informantene ikke tror at det finnes mobbing blant de minste, at de er for sma til
a forsta, er dette en fullt mulig realitet. De minste barna har et begrenset sprak, og det kan
vare vanskelig & fa innsikt i deres opplevelser av samspill med andre. Det gjer at dette er et
vanskelig felt & forske pa. Samtidig kan tanken om at de minste ikke mobber, prege
personalet slik at de overser forhold som ikke er optimale. Slike mentale modeller kan hindre
innsikt og ny lzering (P Roland et al., 2014, s. 116). Dersom antakelser om at sma barn ikke
mobber forblir pa et ubevisst niva, vil det kunne styre og opprettholde en kultur som hindrer
videre handling (Vist & Alvestad, 2012, s. 264).

Som kjent ser flere av informantene pa foreldrene som den starste utfordringen dersom

mobbing finner sted. En negativ innstilling til foreldresamarbeid kan i neste omgang medfare
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at personalet ikke oppfatter foreldres tilbakemeldinger om barns trivsel, og unnlater &
avdekke uheldige samspillsmgnstre i barnehagen gjennom denne kanalen. Overser man det
som skjer, eller tenker at ting gar over, kan det hindre avdekking av faktiske forhold. Nettopp
tanken om at det gar over, at negativ atferd er noe de fleste sma barn viser, ser vi igjen hos
Bjerg, som ikke har opplevd at de ikke har avdekket mobbing. Samtidig er sma barn i stor
utvikling, og mye negativ atferd forsvinner etter hvert som barna blir mer sosialt kompetente.
Dette viser viktigheten av a undersgke og kartlegge barnas samspill, for & kunne avdekke
uheldige menster.

Avdekking av mobbing er et tema med lite fokus i litteraturen, og gjennom egen erfaring har
dette aldri veert tema gjennom flere ar som pedagogisk leder. At funnene her viser at bare én
barnehage har en plan for dette arbeidet, er derfor ikke overraskende. Samtidig viser dette

viktigheten av a sette fokus pa dette feltet, for a sikre at mobbing avdekkes.

5.4 Tiltak nar mobbing finner sted
Sju av atte informanter viser til at barnehagen har en tiltaksplan for hva som skal gjgres om

det avdekkes mobbing i barnehagen. Haiby viser til at planer for forebygging og tiltak i seg
selv vil ha en forebyggende effekt (Hgiby, 2002, s. 36). Dette ma kunne diskuteres, da ikke
alle informantene kjenner til tiltaksplanen eller innholdet i den. Sett utenfra, kan dette gi
uttrykk for at barnehagene faler seg forpliktet til & ha en plan, men ikke har kunnskap om at
planens innhold ma formidles til personalet for & ha effekt. Dersom personalet har kjennskap
til rutiner og prosedyrer, som samtaler og meter, vil tiltak kunne sette seg i organisasjonen (E.
Roland, 2014, s. 100). Ser vi samlet pa tiltakene informantene gir tiloakemeldinger om,
spriker disse fra & be barna vaere gode mot hverandre, til tiltaksplan med informasjon og

frister, noe som vitner om fa felles referanserammer.

Det de fleste av informantene er enige om, er at foreldrene ma tas med i arbeidet. Pernille
viser til at tiltak vil fungere best om barnehage og hjem samarbeider om disse. Haiby viser til
at barn leerer raskere nye regler og samspillsmgnstre nar alle parter drar i samme retning, noe
som statter Pernilles uttalelse (Hgiby, 2002, s. 30). Dette gjelder ogsa for det interne
samarbeidet i barnehagen, som vil veere serlig viktig for a fa til et arbeid med hele

barnehagemiljget (Kunnskapsdepartementet, 2019b, s. 83).

Petra viser til at tiltaksplanen ma utarbeides i samarbeid med foreldrene. Bade

barnehageloven og rammeplanen for barnehagen viser til at barnehage og hjem skal
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samarbeide, noe som innebzrer at foreldrene skal ha rett til 2 medvirke (Barnehageloven,
2005, 81; Kunnskapsdepartementet, 2017, s. 29). Lund et al. anser barnehage og hjem som
likeverdige og ansvarlige for a ta med egne tanker, erfaringer og opplevelser om mobbing inn
i dialogen (Lund et al., 2019, s. 13). Noen av informantene gir uttrykk for at det er
barnehagen som skal gi foreldrene rad og informasjon om tiltak videre, noe som ikke er
forenlig med et likeverdig samarbeid. Dette innebeerer ikke at barnehagen ikke kan gi rad og
informasjon, men at foreldrenes tanker og synspunkter skal tas med i dette samarbeidet.

Informantene har ulike tanker rundt hva mobbing er og om det er mobbing i barnehagen na.
Bente sier at hun ser barn som utestenges, uten at hun gir uttrykk for at dette er atferd som
hun tar tak i eller melder videre om. Uten felles kunnskap og regler for hvilken atferd som er
akseptabel, kan barnehagene risikere at personalet lar veere a blande seg inn i uheldig
samspill og mobbing. Dette vil igjen gi et signal til barna om at slik atferd aksepteres, kan
dermed fare til mer mobbing (Hgiby, 2002, s. 23). Slik vil personalets holdninger og atferd
veere avgjgrende for om mobbing oppharer eller ikke (Olweus, 1992, s. 45). | dette arbeidet
er det viktig at ogsa styrer informeres og kan arbeide for et trygt barnehagemiljg (Larsson,
2001, s. 88-89). Det er bare Petra og Pernille som viser til at styrer har ansvar for a sette inn
tiltak om mobbing skjer. Derimot mener flertallet at styrer skal vaere med og utarbeide en
plan for a stanse mobbingen. Hvorfor informantene ikke ser pa styrer og ledelse som mer
sentrale i arbeidet, er det vanskelig a si noe om. Informantenes svar tyder pa at det ikke finnes
kjente regler og rutiner for den enkeltes ansvarsomrade, og at ledelsen i barnehagene ikke har

framstatt som ledere av dette arbeidet.

Generelt har informantene fa tanker om hvordan barna kan fglges opp. Noen av informantene
viser til at barn ma fa hjelp til grensesetting, og til & sta opp for seg selv. Med dette uttrykker
de en forstaelse for at barn kan trenge hjelp til selvregulering, bygge selvtillit og lere
strategier om tilsvarende handlinger skulle komme til & skje igjen. Dette er tiltak vi finner
igjen hos Pettersen og Perren & Alsaker, der det understrekes at slike individuelle tiltak ma
gjeres i kombinasjon med tiltak overfor resten av barnegruppa for a lykkes (Perren &
Alsaker, 2006, s. 54; Pettersen, 1997, s. 81). Nar Paula viser til materiell i ”vare sammen”
som kan brukes til & snakke om det som har skjedd, og Bea viser til endringer i organisering,
som bordplassering og lekegrupper, kan dette veere tiltak med hele gruppa som mal. Slike

tiltak kan igjen styrke effekten av tiltak rettet mot det enkelte barn.
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Samlet viser dette at den enkelte informant har tanker om hva de kan gjgre om mobbing
finner sted, men at lite av dette er faringer fra barnehagens planer. At personalet ikke har
deltatt i utarbeidelsen av tiltaksplaner er overraskende, da det gir personalet mindre
eierforhold og kjennskap til planens innhold. Skal en slik plan implementeres, trengs desto
mer gvelse, veiledning og administrativ stette (Fixsen et al., 2005, s. 40-47).

5.5 Forutsetninger for barnehagens arbeid mot mobbing
| denne delen settes fokus pa hvordan ledelse og ansvar, kunnskap og kompetanse pavirker

arbeidet med a forebygge, avdekke og stanse mobbing i barnehagen. Dette er faktorer som vi
ser spor av gjennom hele resultatdelen, og som det er viktig & ha kunnskap om for a kunne

pavirke barnehagens arbeid i en positiv retning.

5.5.1 Ledelse og ansvar
Informantene viser i liten grad til styrer og ledelse gjennom intervjuene. Noen papeker at

styrer ikke har ansvar for a falge med pa barnas miljg, da styrer ikke er der barna er. Selv om
styrer synes a veaere unntatt det daglige arbeidet i stor grad, viser svarene at personalet er
opptatt av a ga tjenestevei med utfordringer. Hovedansvaret for arbeidet mot mobbing synes a
ligge hos pedagogene, mens styrer ma ta del i utarbeidelse av plan dersom mobbing oppstar.
Informantene viser til at styrers ansvar er a se til at det gvrige personalet gjar det de skal.
Dette kan gi et inntrykk av at ledelsen av arbeidet i en viss grad ligger pa den enkelte
avdeling, noe som kan medfgare starre eller mindre variasjoner i arbeidet internt i barnehagen.
Samtidig sier informantene at styrer “holder trdden”, styrer innhold pa mgater og har

hovedansvaret.

Nar informantene gir uttrykk for at styrer er unntatt ansvaret for a falge med pa barnas miljg,
er dette i strid med Meld St.19 som sier at styrer ma veere synlig og til stede der det
pedagogiske arbeidet foregar (Kunnskapsdepartementet, 2015, s. 71). Det kan ogsa virke som
om styrerne i variert grad har sgrget for at personalet har en felles forstaelse for oppdraget gitt
i rammeplanen, som viser til at personalet skal forebygge og stanse mobbing og arbeider for
et pedagogisk utviklingsarbeid i denne sammenhengen. Dette vil igjen virke inn pa

barnehagen som laerende organisasjon.

Bente sier at deltakelsen i ”gleding” kom etter initiativ fra pedagogene pa en av avdelingene.
Prosjektet synes a ta personalets fokus bort fra mobbing, samtidig som informantene ikke gir

uttrykk for mal og retning i arbeidet mot mobbing. Dette star i kontrast til teorien som sier at

74



arbeidet mot mobbing ma gis tid og ressurser for at dette skal kunne gjennomfares (P Roland
et al., 2014, s. 104). Nar informantene i denne barnehagen sier at fokuset pa prosjektet
medfarer at fokuset pa mobbing kommer i bakgrunnen, er det grunn til & vurdere
prioriteringer av prosjekter. A fokusere pé “gleding” er i seg selv positivt, serlig om
barnehagen samtidig makter & balansere dette opp mot ansvaret for a forebygge, avdekke og

stanse mobbing, noe som vil veere et ledelsesansvar.

Pia har en positiv forventning til at styrer skal skape engasjement i personalet for arbeid mot
mobbing. Hun anser det ogsa som styrers jobb a styre dette arbeidet. Et slikt syn pa ledelse er
i trad med Roland & Ertesvag som anser at det er leders jobb & sette retning for arbeidet,
skape entusiasme og forpliktelse (P. Roland & Ertesvag, 2018, s. 122).

Hos Paula er det styrer som har igangsatt ”vare sammen”, og informantene gir uttrykk for at
det er styrer som fortsatt vil at de skal jobbe med dette prosjektet. Her viser Paula til at de har
godt materiell og gode rutiner, noe som gir stgtte til arbeidet (P. Roland & Ertesvag, 2018, s.
72). Prosjektet har bidratt til at de na kan sette ord pa kunnskap som far var taus, og kan na

analysere og reflektere rundt de holdninger og verdier som ligger til grunn for arbeidet. At dette

grunnlaget er solid og faglig begrunnet, er leders ansvar.

Disse funnene viser at personalet ser pa styrer som den som har hovedansvaret. Samtidig fraskriver
informantene styrer mye av det daglige ansvaret for det som skjer i barnehagen, og mye av ansvaret
synes & palegges de pedagogiske lederne. Dette er et ventet funn, og kan vere en arsak til at enkelte

barnehager synes a ha interne forskjeller bade i forstaelse og arbeid mot mobbing.

5.5.2 Kunnskap og kompetanse
Ingen av barnehagelererne har hatt mobbing som tema i sin utdannelse. Noen av dem nevner

at de har hatt emner som vil veere aktuelle i sammenhengen, samtidig som ingen gir uttrykk
for at dette er et omrade de har nok kunnskap om. Vi vet at kunnskap og forstaelse for
mobbing og arsaker til dette er av avgjerende betydning for & kunne forebygge og stanse
mobbeatferd i barnehagen (P. Roland, 2014, s. 474 og 481). Barnehagelzarernes kunnskap om
lek og sosial kompetanse, vil kunne vare viktige elementer i et mobbeforebyggende arbeid.
Barne- og ungdomsarbeiderne sier at de henvender seg til pedagogene nar de mater
utfordringer, og viser med dette en forventning til at disse skal ha mer kompetanse pa feltet.
Samtidig sier bade Paula og Pernille at egen kompetanse er pa linje med resten av personalet.
Nar Petra er usikker pa om hennes egen kompetanse pavirker de andre, viser hun til at hun

ikke har satt direkte ord pa den kunnskapen hun har. Dersom barnehagen har en flat struktur,
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der alle skal veere pa lik linje, kan det gi lite rom for ulikheter, og pedagogenes faglige
kunnskap kan undergraves for ikke a skape forskjellighet (Vist & Alvestad, 2012, s. 40).
Dersom man skal na malene i lovverk og rammeverk, ma faglig kunnskap og kompetanse sta

i fokus og veere det beerende elementet i barnehagen.

Det er bare Bea som sier at hun har hatt leeringsmal om mobbing i sin utdannelse. Hun er den
informanten som gir uttrykk for sterst engasjement over a fa delta pa kurs eller andre
opplaringstiltak. Hun finner ogsa fagartikler om tema som hun ser er aktuelle i hverdagen.
Det er vanskelig a si hvilken betydning utdannelsen har hatt for det arbeidet Bea utfarer i dag,
men hun framstar som trygg og reflektert i sine svar, noe som kan veere en falge av kunnskap
pa feltet. Det synes tydelig at hennes engasjement for leering pavirker det arbeidet hun gjer.
Rarnes viser til at det ofte er tilfeldigheter som styrer valg av tiltak, som den tilsattes egen
entusiasme og engasjement, noe vi kan anta gjelder i Beas tilfelle (Rarnes, 2007, s. 121-122).
Bjerg gir ogsa uttrykk for at fagutdannelsen har gitt henne mye, og at utdannelsen har fatt
henne til & se ting fra nye synsvinkler. Dette star i kontrast til Bente, som mener at erfaringen
har preget henne i starre grad enn utdannelsen. Dette kan tyde pa at den enkeltes engasjement
spiller en sentral rolle i arbeidet, og at barnehagen som laerende organisasjon ikke alltid

fremstar som mest sentral i arbeidet.

I prosjektet ”inkluderende barnehage- og skolemilje” er kompetanseutvikling hos personalet
et mal. Vi vet at personalet gjennomgar fagstoff om mobbing, og informantene gir uttrykk for
at de har blitt mer bevisste pA mobbeatferd etter at de tok del i dette. Dette prosjektet er en
nasjonal satsning, som her realiseres i gkt kompetanse i barnehagen, noe som er et
kompetansetiltak i trad med Meld.St.6 (Kunnskapsdepartementet, 2019b, s. 12-13).
Informantene som deltar i ”vere sammen” og “gleding” gir ogsé uttrykk for leering, der
“veere sammen’” synes a gi lering som er mer relevant i denne sammenhengen enn det
’gleding” gjeor. Serlig gir Paula uttrykk for at prosjektet har gitt personalet ord pa det som for
var taus kunnskap, en avgjgrende prosess for formidling og innleering av sosial kompetanse

for barna og som ledd i et profesjonaliseringsarbeid (Lamer, 1997b, s. 74).

Seks informanter viser til at de har hatt mobbing som tema pa mater for personalet i
barnehagen, mens to er usikre pa dette. Ved at personalet gis kunnskap og forstéaelse for
mobbing som tema, skapes et grunnlag for gode tiltak (P. Roland, 2014, s. 473-474). Nar hele
personalet far ta del i den samme kunnskapen, kan de mgte barna med like referanserammer.

Felles forstaelse og felles begrepsapparat vil kunne gi starre sikkerhet blant personalet i
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arbeidet som skal utfgres, og profesjonaliteten gker (Byrkjedal-Sgrby & Roland, 2012, s. 22).
| noen barnehager synes personalet & ha hatt flere mgter om dette temaet, mens andre har hatt
det oppe en gang eller to. Dersom kompetansen ikke bygges over tid, gir det utfordringer med
a skape tiltak som er konsistente og sammenhengende (P. Roland, 2014, s. 481).

Bjargs faste veiledning i barnehagen kan vi se som et kompetansehevingstiltak i regi av
barnehagen, som kan bidra til & utvikle Bjargs kompetanse i det daglige arbeidet og samspill i
barnehagen (Gulbrandsen & Eliassen, 2013, s. 44). At barnehagen setter av tid og ressurser til

dette, vitner ogsa om at ledelsen ser viktigheten av gkt og lik kompetanse i personalgruppa.

Disse funnene viser at kunnskap og kompetanse knyttet direkte til temaet mobbing, har lite
sammenheng med informantenes utdannelsesbakgrunn, men synes i stgrre grad a pavirkes av

barnehagens arbeid og personlig engasjement.
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6. Konklusjon
Jeg har i denne oppgaven tatt sikte pa a svare pa falgende problemstilling:

- Hvordan forstar personalet i barnehagen mobbeatferd, og hvordan arbeider de for a
forebygge, avdekke og stanse slik atferd?

For a svare pa problemstillingen har tre forskerspgrsmal statt sentralt, og oppsummerte funn
pa disse presenteres i det falgende. Deretter vises det til forslag og refleksjoner for videre
forskning.

6.1 Sentrale funn

6.1.1 Hvordan forstar personalet begrepet mobbing?

Personalets forstaelse av begrepet mobbing synes a veere pavirket av kjennskap til sentrale
kjennetegn ved mobbing, som vi blant annet finner i definisjonene til Roland og Lund &
Helgeland (Lund & Helgeland, 2016, s. 4; E. Roland, 2014, s. 25). Negative handlinger som
gjentas og der styrkeforholdene er ulike, star sentralt hos flere av informantene. Flere peker
0gsa pa at det er barnets opplevelse som skal sta sentralt, noen vektlegger barnets intensjon
og andre viser til at mobbing kommer med alder og modenhet. At informantene viser
kjennskap til kjennetegn ved ulike definisjoner, kan vi anta er en fglge av barnehagenes fokus
pa temaet. Samtidig indikerer variasjonene i svarene at det ikke er implementert en felles

forstéelse for temaet.

Informantene viser ogsa til at de oppfatter barns negative handlinger ulikt, noe som synes a
pavirke deres oppfattelse av om det er mobbing i barnehagen eller ikke. Her framstar serlig
utestenging som en negativ handling som tolkes ulikt av de ulike informantene. Samtidig gir
flere av informantene uttrykk for at de synes det er vanskelig a sette grenser for hva som er
mobbing og hva som ikke er det, som kan handle om uklare situasjoner, lite kartlegging eller

manglende kunnskap.

Barn involveres i mobbeatferd av ulike arsaker, og informantene viser kjennskap til flere av
disse. Til tross for at informantene viser til barns behov for makt og tilhgrighet, er det likevel
bare en informant som viser kjennskap til kunnskap om reaktiv og proaktiv aggresjon. Andre
forklarer barnas handlinger med atferd som barna vil vokse av seg. | hovedsak bruker
informantene en individorientert tilneerming til hvem som mobber og hvem som utsettes for
mobbing, og hvorfor dette skjer. Fokuset pa lekemiljg og gruppa som kontekst for at slike

handlinger tillates, er lite tilstede.
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Informantenes forstaelse av mobbing som tema, synes a pavirke deres forstaelse for om det
forekommer mobbing i barnehagen, og om begrepet mobbing brukes om negative handlinger
mellom barna. Nar vi vet at grunnlaget for & skape gode tiltak mot mobbing ligger nettopp i at
personalet har kunnskap og forstaelse for tema og problematikk, og personalet er den
viktigste enkeltfaktoren for barnas trivsel og utvikling, er det ngdvendig med god kunnskap
om temaet for & arbeide mot mobbing (Kunnskapsdepartementet, 2015, s. 69; P. Roland, 2014, s.
473-474).

6.1.2 Hvordan forebygges, avdekkes og stanses mobbing i barnehagen?
Samarbeid med foreldrene synes a sta sentralt som tiltak for a forebygge mobbing, der tiltak

kan styrkes ved felles holdninger og samarbeid. Samtidig sier flere av informantene at
samarbeid med foreldrene kan vere en utfordring dersom det oppstar mobbing. Her kan det
se ut som om personalets egne fordommer kan veere en utfordring for et godt samarbeid om
mobbing oppstar. Barnehagene som arbeider med prosjekter synes i varierende grad a
forebygge mobbing gjennom disse, uten at informantene gir uttrykk for en bevissthet om
dette. Funn i denne oppgaven kan ikke si noe om prosjektenes direkte pavirkning pa eventuell
reduksjon av mobbing, men prosjektene har en pavirkning pa informantenes holdning til,
oppfattelse av og arbeid mot mobbing i barnehagen. Det blir i liten grad vist til arbeid med
sosial kompetanse som tiltak for a forebygge mobbing. Arbeid med sosial kompetanse er en
sentral del av barnehagens arbeid, og det er overraskende at dette fokuseres i sa liten grad i
denne sammenhengen. Derimot synes informantene a kjenne til viktigheten av egen
relasjonskompetanse i mgte med barna, og at egen kompetanse er viktig for a tilrettelegge for
et godt barnehagemiljg. Et fatall av informantene viser til at et godt barnehagemilje vil
styrkes av godt internt samarbeid, og at arbeidet med a forebygge, avdekke og stanse

mobbing vil gjeres bedre ved et samarbeid.

Observasjon er tiltaket flest informanter viser til for & avdekke mobbing. Observasjoner blir
drgftet med neere kollegaer, og i enkelte av barnehagene blir observasjonene fulgt opp med
kartlegging av situasjonen. Noen fokuserer pa a vaere naer barna, mens andre ikke tror det
forekommer mobbing og lener seg til dette. Igjen synes manglende kunnskap om hvordan
mobbing framstar i barnehagen, samt forskjeller mellom mobbing og andre mer akseptable

former for negativ atferd a veere en hindring for arbeidet mot mobbing.

Alle barnehagene har en tiltaksplan som skal iverksettes om mobbing finner sted, men

informantene har lite kjennskap til innholdet i denne. Lite kjennskap til barnehagens plan
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viser igjen i at informantene gir varierende svar i hvilke tiltak som vil iverksettes. De fleste
informantene viser til at foreldrene ma tas med i arbeidet, men i hovedsak legger
informantene vekt pa at dette samarbeidet bestar av informasjon om saken fra barnehagens
side. Enkelte informanter viser til samtaler med barna, hjelpe barna til grensesetting og
selvregulering, mens andre vektlegger lekegrupper og felles grenser blant personalet.

6.1.3 Hva pavirker personalets arbeid mot mobbing i barnehagen?
| forstaelsen av mobbing i barnehagen, og i personalets arbeid for a forebygge, avdekke og

stanse mobbing, synes kunnskap og kompetanse om temaet a st som en avgjerende faktor
for det arbeidet som gjeres. Kun en av informantene har hatt om mobbing i sin utdannelse,
noe som tilsier at den gvrige kunnskapen kommer fra barnehagens arbeid og informantenes
gvrige erfaring. Kunnskapen varierer, og kulturen for a fagliggjere diskusjonen er det et fatall
som viser til. Personlig engasjement og entusiasme synes i noen av barnehagene a sta sterkere
enn barnehagens satsing pa en felles faglig plattform. Igjen synes de ulike prosjektene a spille
en sentral rolle, da ”veere sammen” og inkluderende barnehage- og skolemiljg i starre grad
synes a arbeide malrettet mot kompetanseheving pa sine felt enn det prosjektet gleding synes
a gjere. At barnehagene som tar i bruk disse prosjektene arbeider med dem over noen ér,

styrker ogsa lering og implementering.

Selv om teorien tilsier at arbeidet mot mobbing styrkes gjennom god ledelse, framstar flere
av styrerne som lite involverte i dette arbeidet. Enkelte av informantene fraskriver ogsa styrer
ansvar for a fglge med pa om barna har et godt barnehagemiljg. Samtidig viser informantene
til at styrer har hovedansvaret, og ser til at arbeidet gjgres. Her synes det a vaere et skille
mellom noen av informantenes forventninger og styrers faktiske plikter i arbeidet. Dette kan
bidra til at styrers ansvar tillegges de pedagogiske lederne, og barnehagens arbeid mot
mobbing blir avhengig av pedagogenes egen kunnskap og engasjement. | andre barnehager
viser informantene til at det nettopp er styrer som legger feringer for barnehagens arbeid, og

slik sgrger for et solid faglig grunnlag i arbeidet mot mobbing som en lerende organisasjon.

6.2 Forslag til videre forskning
Gjennom denne oppgaven har jeg fatt en dypere forstaelse for hvordan personal i barnehagen

forstar mobbing, arbeider for a forebygge, avdekke og stanse mobbing, og kjennskap til noe
av det som kan pavirke den enkelte i dette arbeidet. Barnehagehverdagen er travel, noe som
kan gjere det utfordrende a fa tid til & innfgre ny kunnskap og nye faringer. Det er derfor

viktig at den kunnskapen som barnehagen tilfgres, er konkret og praksisner, og viser til hva
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mobbing er, hva som kjennetegner barn og samspill der mobbing forekommer, og hvordan
barnehagens personale kan forebygge, avdekke og stanse slik atferd. Gjennom arbeidet med
oppgaven, syntes serlig avdekking og tiltak der mobbing finner sted & vaere omrader det
trengs mer forskning pa.

Denne oppgaven viser at styrer har ulik pavirkning pa det daglige arbeidet i barnehagen.
Videre forskning pa styrers rolle i kompetanseutvikling og barnehagen som lzerende
organisasjon, og hvordan de kan pavirke barnehagens arbeid mot mobbing, kan vere
interessante innfallsvinkler til et videre arbeid.

Oppgaven indikerer ogsa en forskjell mellom barnehager som arbeider med ulike prosjekter.
Finnes det en forskijell pa i hvilken grad barn og foreldre opplever reduksjon av mobbing i
barnehagehverdagen, ut fra barnehagens ulike prosjektarbeid?

Denne oppgaven baserer seg pa et lite utvalg pa atte informanter, og kan ikke generaliseres.
En studie med flere informanter eller andre innfallsvinkler vil kunne bekrefte eller avkrefte
gyldigheten av de funnene det her vises til.

Videre forskning kan bidra til a sikre barn et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg, og gi

gevinster for bade barn, hjem og barnehage pa kort og lang sikt.

81



Referanser

Alsaker, F. (1997). Hva vet vi om mobbing i barnehagen? Undersgkelser om mobbing i barnehager i
Bergen og i Sveits. | Pettersen, R. J. (Red.), Mobbing i barnehagen (s. 27-38). Oslo: SEBU
Forlag.

Barne- og familiedepartementet. (2003). Mobbing i barnehagen Et hefte for deg som arbeider i
barnehagen. Oslo. Hentet 25.03.2020 fra
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kilde/bfd/bro/2004/0006/ddd/pdfv/2105
92-mobbing skjerm bokm.pdf

Barnehageloven. (2005). Lov om barnehager. Hentet 20.02.2020 fra

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-64#KAPITTEL 1

Bjork, G. 0. (1999). Mobbning: en frdga om makt? Sverige: Studentlitteratur.

Byrkjedal-Sgrby, L. J. & Roland, P. (2012). Individuell og kollektiv handtering av
aggresjonsproblematikk i skolen. Spesialpedagogikk, (7)(s. 18-23).

Card, N. A. & Little, T. D. (2007). Differential relations of instrumental and reactive aggression with
maladjustment: Does adaptivity depend on function. | Hawley P.H., Little, T. & Rodkin, P.C.
(Red.), Aggression and Adaptation: The bright side to bad behavior (s. 107-134). Lawrence
Erlbaum Associates Inc.

Ertesvag, S. K. & Roland, E. (2015). Professional cultures and rates of bullying. School Effectiveness
and School Improvement, 26(2) (s.195-214). Hentet 02.05.2020 fra https://doi.org/DOI:
10.1080/09243453.2014.944547

Espelage, D. L. & Swearer, S. M. (2004). Bullying in American schools: A social-ecological perspective
on prevention and intervention. Routledge.

Fixsen, D. L., Naoom, S. F., Blase, K. A., Friedman, R. M. & Wallace, F. (2005). Implementation
research: A synthesis of the literature University of South Florida, Tampa, FL The National
Implementation Research Network.

forebygging.no. (2016). Steg for steg. Hentet 06.02.2020 fra
http://www.forebygging.no/Kunnskapsoppsummeringer/2006---2015/Forebyggende-
innsatser-i-skolen/Steg-for-steg/

Fullan, M. (2014). A dra i samme retning: et skolesystem som virker (Oversatt av Sandengen, S.).
Oslo: Kommuneforlaget.

Gilje, N. & Grimen, H. (1995). Samfunnsvitenskapenes forutsetninger: Innfgring i
samfunnsvitenskapenes vitenskapsfilosofi Oslo: Universitetsforlaget.

Gulbrandsen, L. & Eliassen, E. (2013). Kvalitet i barnehager. Rapport fra en undersgkelse av
strukturell kvalitet hgsten 2012. Oslo: Norsk institutt for forskning om oppvekst, velferd og
aldring NOVA Rapport 1/2013 Hentet 06.02.2020 fra
http://www.nova.no/asset/6157/1/6157 1.pdf

Gulbrandsen, L. & Sundnes, A. (2004). Fra best til bedre? Kvalitetssatsing i norske barnehager:
Statusrapport ved kvalitetssatsingsperiodens slutt. Oslo: Norsk institutt for forskning om
oppvekst, velferd og aldring (NOVA) Hentet 06.02.2020 fra
http://ungdata.no/asset/477/1/477 1.pdf

Haug, K. H. (2014). Barnehager = lerende organisasjoner. Hentet 10.05.2020 fra
https://blogg.hioa.no/bloak/2014/01/24/barnehager-laerende-organisasjioner/

Helgeland, A. & Lund, I. (2016). Children’s voices on bullying in kindergarten. Early Childhood
Education Journal, 45(1)(s. 133-141). Hentet 04.02.2020 fra https://doi.org/10.1007/s10643-
016-0784-z

Helgesen, M. B. (2014a). Hvordan kan mobbing forstas? | Helgesen, M.B. (Red.), Mobbing i
barnehagen Et sosialt fenomen (s. 19-30). Universitetsforlaget.

Helgesen, M. B. (2014b). Mobbing i barnehagen Et sosialt fenomen. Oslo: Universitetsforlaget.

Helgesen, M. B. (2014c). Mobbing sett med nye gyne. | Helgesen, M.B. (Red.), Mobbing i barnehagen
Et sosialt fenomen (s. 74-91). Oslo: Universitetsforlaget.



https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kilde/bfd/bro/2004/0006/ddd/pdfv/210592-mobbing_skjerm_bokm.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kilde/bfd/bro/2004/0006/ddd/pdfv/210592-mobbing_skjerm_bokm.pdf
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-64#KAPITTEL_1
https://doi.org/DOI
http://www.forebygging.no/Kunnskapsoppsummeringer/2006---2015/Forebyggende-innsatser-i-skolen/Steg-for-steg/
http://www.forebygging.no/Kunnskapsoppsummeringer/2006---2015/Forebyggende-innsatser-i-skolen/Steg-for-steg/
http://www.nova.no/asset/6157/1/6157_1.pdf
http://ungdata.no/asset/477/1/477_1.pdf
https://blogg.hioa.no/bloak/2014/01/24/barnehager-laerende-organisasjoner/
https://doi.org/10.1007/s10643-016-0784-z
https://doi.org/10.1007/s10643-016-0784-z

Hgiby, H. (2002). Mobbing kan stoppes!: hdndbok for skolen (2. utg, 2003)Fagbokforlaget.

Idsge, E. C. (2016). Mobbing i et traumeperspektiv. | Bru, E., Idsge, E.C. & @verland, K. (Red.), Psykisk
helse i skolen (s. 109-124). Oslo: Universitetsforlaget.

Idsge, E. C. & Roland, P. (2017). Mobbeatferd i barnehagen: temaforstaelse, forebygging, tiltak
Cappelen Damm akademisk.

Johannessen, A., Tufte, P. & Christoffersen, L. (2011). Introduksjon til samfunnsvitenskapelig metode
(4.utg). Oslo: Abstrakt forlag.

Kirves, L. & Sajaniemi, N. (2012). Bullying in early educational settings. Early Child Development and
Care, 182(3-4), (s.383-400). Hentet 02.02.2020 fra
https://doi.org/10.1080/03004430.2011.646724

Kleven, T. A. (2002). Hvordan er begrene operasjonalisert. | Kleven, T.A. (Red.), Innfgring i
pedagogisk forskningsmetode. En hjelp til kritisk tolking og vurdering (s. 85-102). Bergen:
Fagbokforlaget Vigmostad & Bjgrke AS.

Kreyberg, E. (2016). Samarbeid nar eleven har psykiske helseplager. | Bru, E., Idsge, E.C. & @verland,
K. (Red.), Psykisk helse i skolen (3. utg 2017, s. 271-290). Oslo: Universitetsforlaget.

Kristensen, M. @. (2014). Kampen om mobbebegrepet. | Helgesen, M.B. (Red.), Mobbing i
barnehagen. Et sosialt fenomen (s. 32-51). Oslo: Universitetsforlaget AS.

Kunnskapsdepartementet. (2015). Meld.St.19 (2015-2016) Tid for lek og lzering—Bedre innhold i
barnehagen (Meld.St.19). Hentet 20.05.2020 fra
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-19-20152016/id2479078/?ch=5

Kunnskapsdepartementet. (2017). Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver.
Utdanningsdirektoratet.

Kunnskapsdepartementet. (2019a). Hgring Forslag til endringer i barnehageloven Regler om
barnehagemiljg. Hentet 25.01.2020 fra https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-
forslag-til-endringer-i-barnehageloven-regler-om-
barnehagemiljo/id2662762/?expand=horingsnotater

Kunnskapsdepartementet. (2019b). Meld. St. 6 Tett pa — tidlig innsats og inkluderende fellesskap i
barnehage, skole og SFO. Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon Hentet
25.01.2020 fra
https://www.regjeringen.no/contentassets/3dacd48f7c94401ebefc91549a5d08cd/no/pdfs/
stm201920200006000dddpdfs.pdf

Kunnskapsdepartementet. (2020). Prop. 96 L (2019-2020) Endringer i folkehgyskoleloven,
barnehageloven og voksenopplaringsloven m.m. (samleproposisjon). Hentet 25.05.2020 fra
https://www.regjeringen.no/contentassets/bclealal63a5452e9b616b77f4522e63/no/pdfs
/prp201920200096000dddpdfs.pdf

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2015). Det kvalitative forskningsintervju (3. utg. Oversatt av Anderssen,
T.M. & Rygge, J.). Oslo: Gyldendal akademisk.

Lamer, K. (1997a). Du og jeg og vi to!: et rammeprogram for sosial kompetanseutvikling: hdndboka.
Oslo: Universitetsforlaget.

Lamer, K. (1997b). Du og jeg og vi to!: Om @ fremme barns sosiale kompetanse: teoriboka. Oslo:
Universitetsforlaget.

Larsson, E. (2001). Mobbet? Det har vi ikke merket! (Oversatt av Sunde, B.). Oslo: NKS-forlaget.

Lund, I. (2014). "De er jo bare barn" Om barnehagebarn og mobbing. Oslo: PEDLEX Norsk
Skoleinformasjon.

Lund, I., Godtfredsen, M., Helgeland, A., Nome, D. @., Kovac, B. V. & Cameron, D. L. (2015). Hele
barnet, hele Igpet; Mobbing i barnehagen. Hentet 20.01.2020 fra
http://www.forebygging.no/Global/mobbing%20i%20barnehagen%20rapport.pdf

Lund, I. & Helgeland, A. (2016). Mobbing i barnehagen: Anerkjennelse som forebygging. Oslo:
PEDLEX as.

Lund, I., Helgeland, A., Kovac, B. V., Cameron, D. L. & Godtfredsen, M. (2019). Dialog og samarbeid i
arbeidet mot mobbing i barnehagen. Hentet 14.04.2020 fra



https://doi.org/10.1080/03004430.2011.646724
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-19-20152016/id2479078/?ch=5
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-endringer-i-barnehageloven-regler-om-barnehagemiljo/id2662762/?expand=horingsnotater
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-endringer-i-barnehageloven-regler-om-barnehagemiljo/id2662762/?expand=horingsnotater
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-endringer-i-barnehageloven-regler-om-barnehagemiljo/id2662762/?expand=horingsnotater
https://www.regjeringen.no/contentassets/3dacd48f7c94401ebefc91549a5d08cd/no/pdfs/stm201920200006000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/3dacd48f7c94401ebefc91549a5d08cd/no/pdfs/stm201920200006000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/bc1ea1a163a5452e9b616b77f4522e63/no/pdfs/prp201920200096000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/bc1ea1a163a5452e9b616b77f4522e63/no/pdfs/prp201920200096000dddpdfs.pdf
http://www.forebygging.no/Global/mobbing%20i%20barnehagen%20rapport.pdf

https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/forskning-og-utvikling/nyhetssaker/Dialog-og-
samarbeid-i-arbeidet-mot-mobbing-i-barnehagen.pdf

Lund, I., Helgeland, A. & Kovac, V. B. (2017). Pa vei mot en ny forstaelse av mobbing i et
folkehelseperspektiv. Acta Didactica Norge, 11(3), Hentet 20.05.2020 fra
https://doi.org/https://doi.org/10.5617/adno.4691

Midtsand, M., Monstad, B. & Sgbstad, F. (2004). Tiltak mot mobbing starter i barnehagen.
Trondheim: Dronning Mauds Minne, Hggskole for Fgrskoleleererutdanning.

NESH publikasjon. (2016). Forskningsetiske retningslinjer for samfunnskunnskap, jus og humaniora.
Hentet 08.03.20 fra https://www.etikkom.no/globalassets/documents/publikasjoner-som-
pdf/60125 fek retningslinjer nesh digital.pdf

Nilssen, V. L. (2012). Analyse i kvalitative studier: den skrivende forskeren. Oslo: Universitetsforlaget.

Nordahl, T., Sgrlie, M.-A., Manger, T. & Tveit, A. (2005). Atferdsproblemer blant barn og unge.
Bergen: Fagbokforlaget.

Nordhagen, R., Nielsen, A., Stigum, H. & Kdhler, L. (2005). Parental reported bullying among nordic
children: a population-based study. Child: care, health and development, 31(6) (s.693-701).

Ogden, T. (2009). Sosial kompetanse og problematferd i skolen (2.utg). Oslo: Gyldendal akademisk.

Ogden, T. (2015). Sosial kompetanse og problematferd blant barn og unge. Oslo: Gyldendal
Akademisk.

Olweus, D. (1992). Mobbing i skolen: hva vi vet og hva vi kan gjgre. Oslo: Universitetsforlaget.

Omdal, H. (2013). VAERE SAMMEN KOMPETANSEL@FT | BARNEHAGEN: rapport fra evalueringen.
Kristiansand: Universitetet i Agder. Hentet 06.02.2020 fra
https://laringsmiljosenteret.uis.no/getfile.php/1374269/Laeringsmiljgsenteret/Pdf/Forskning
%200g%20prosjekter/Rapport%20Vaere%20Sammen.pdf

Perren, S. & Alsaker, F. D. (2006). Social behavior and peer relationships of victims, bully-victims, and
bullies in kindergarten. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 47(1)(s. 45-57). Hentet
14.04.2020 fra https://browzine.com/articles/24055088/pdf

Petersen, K. S. & Christoffersen, D. D. (2011). Mobning-Et socialt faenomen eller et individuelt
problem? Fredrikshavn: Dafolo.

Pettersen, R. J. (1997). Mobbing i barnehagen. Oslo: SEBU forlag.

Pianta, R. (1997). Adult—Child Relationship Processes and Early Schooling. Early Education and
Development, 8(1)(s. 11-26).Hentet 14.04.2020 fra
https://doi.org/10.1207/s15566935eed0801 2

Postholm, M. B. (2010). Kvalitativ metode: en innfgring med fokus pa fenomenologi, etnografi og
kasusstudier. Oslo: Universitetsforlaget.

Regjeringen. (2015). Partnerskap mot mobbing Sammen for et inkluderende laerings- og
oppvekstmiljig 2016—2020. Hentet 21.01.2020 fra
https://www.regjeringen.no/contentassets/95ef678cc8c7454fb45e3f57826dd461/partnersk
apmotmobbing.pdf

Roland, E. (2014). Mobbingens psykologi: hva kan skolen gjgre? (2. utg.). Oslo: Universitetsforlaget.

Roland, E. & Vaaland, G. S. (2003). Zero, SAFs program mot mobbing. Hentet 20.02.2020 fra
https://laringsmiljosenteret.uis.no/getfile.php/13232781/Laeringsmiljgsenteret/Pdf/Mobbin
g/ZERO_LAERERVEILEDNING.pdf

Roland, P. (2011). Problematferd i skolen: hvordan kan pedagoger hdndtere aggressiv atferd.
Stavanger: Universitetet i Stavanger, Senter for atferdsforskning.

Roland, P. (2014). Forebygging av aggresjon og mobbing i barnehagen. .1 Glaser, V., Stgrksen, 1.,
Drugli, M.B. (Red.), Utvikling, lek og laering i barnehagen; forskning og praksis (2.utg.2018)(s.
473-487). Bergen: Fagbokforlaget.

Roland, P. & Ertesvag, S. K. (2018). Implementering av endringsarbeid i barnehagen. Oslo: Gyldendal
Akademisk.

Roland, P., Stgrksen, I., Omdal, H., Midthassel, U., Fandrem, H., Godtfredsen, M. & Skeie, E. (2014).
Kompetanseldgft i barnehagen. Stavanger: Vare Sammen. Universitetet i Stavanger.



https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/forskning-og-utvikling/nyhetssaker/Dialog-og-samarbeid-i-arbeidet-mot-mobbing-i-barnehagen.pdf
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/forskning-og-utvikling/nyhetssaker/Dialog-og-samarbeid-i-arbeidet-mot-mobbing-i-barnehagen.pdf
https://doi.org/https:/doi.org/10.5617/adno.4691
https://www.etikkom.no/globalassets/documents/publikasjoner-som-pdf/60125_fek_retningslinjer_nesh_digital.pdf
https://www.etikkom.no/globalassets/documents/publikasjoner-som-pdf/60125_fek_retningslinjer_nesh_digital.pdf
https://laringsmiljosenteret.uis.no/getfile.php/1374269/L
https://browzine.com/articles/24055088/pdf
https://doi.org/10.1207/s15566935eed0801_2
https://www.regjeringen.no/contentassets/95ef678cc8c7454fb45e3f57826dd461/partnerskapmotmobbing.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/95ef678cc8c7454fb45e3f57826dd461/partnerskapmotmobbing.pdf
https://laringsmiljosenteret.uis.no/getfile.php/13232781/L

Rutter, M. & Rutter, M. (2000). Den livslange udvikling: forandring og kontinuitet (2. utg. Oversatt av
Johansen, A.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Rernes, K. (2007). Det motstandsdyktige" mobbeviruset": hvordan utvikle en beredskap som virker i
barnehage og skole?: strategi, planer, tiltak. Kristiansand: Hgyskoleforlaget.

Sandgrind, S. W. (2019). Nytt verktgy skal hjelpe barnehager med a skape dialog med foreldre om
mobbing. Hentet 03.03.2020 fra https://www.barnehage.no/artikler/nytt-verktoy-skal-
hjelpe-barnehager-med-a-skape-dialog-med-foreldre-om-mobbing/476044

Sandsleth, G. (2007). Mobbing. Forstd, bekjempe og forebygge. Oslo: Gyldendal akademisk.

Schott, R. M. (2009). Mobning som socialt begreb: Filosofiske refleksioner over definitioner. |
Kofoed, J. & Sgndergaard, D.M. (Red.), Mobning Sociale prosesser pa afveje (s. 225-258).
Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Swearer, S. M., Espelage, D. L. & Napolitano, S. A. (2009). Bullying prevention and intervention:
Realistic strategies for schools. New York: Guilford press.

Sgndergaard, D. M. (2009). Mobning og social eksklusionsangst. | Kofoed, J. & Sgndergaard, D.M.
(Red.), Mobning Sociale prosesser pa afveje (s. 21-58). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Tangen, R. (2008). Tilnaermingsmater og temaer i spesialpedagogikk—en introduksjon. | Befring, E. &
Tangen, R. (Red.), Spesialpedagogikk (s. 17-42). Oslo: Cappelen akademisk forlag.

Thagaard, T. (2013). Systematikk og innlevelse: en innfgring i kvalitativ metode (4. utg.). Bergen:
Fagbokforlaget.

Utdanningsdirektoratet. (2012). Barns trivsel - voksnes ansvar. Utdanningsdirektoratet. Hentet
11.05.2020 fra https://www.udir.no/laring-og-trivsel/stottemateriell-til-
rammeplanen/trivselsveileder/2-Personalets-arbeid-for-et-godt-psykososialt-miljo/

Utdanningsdirektoratet. (2016). Grunnlagsdokument for arbeidet med barnehagemiljg, skolemiljg,
mobbing og andre krenkelser Oslo: Utdanningsdirektoratet. Hentet 20.05.2020 fra
https://laringsmiljosenteret.uis.no/getfile.php/13323547/Laeringsmiljgsenteret/Pdf/Forskni
ng%200g%20prosjekter/Laeringsmiljgprosjektet/Grunnlagsdokument%20for%20arbeidet%2
O0med%20barnehagemiljg%20skolemiljg%20mobbing%200g%20andre%20krenkelser.pdf

Utdanningsdirektoratet. (2018). Inkluderende barnehage- og skolemiljg. Utdanningsdirektoratet.
Hentet 02.03.2020 fra https://www.udir.no/kompetanse-mobbing

Vist, T. & Alvestad, M. (2012). Leeringskulturer i barnehagen: Flerfaglige forskningsperspektiver.
Latvia: Cappelen Damm akademisk.

Vlachou, M., Andreou, E., Botsoglou, K. & Didaskalou, E. (2011). Bully/victim problems among
preschool children: A review of current research evidence. Educational Psychology Review,
23(3)(s. 329-358). Hentet 01.05.2020 fra https://doi.org/DOI: 10.1007/s10648-011-9153-z

Westergaard, E. & Fandrem, H. (2011). Samarbeid mellom hjem og skole. Stavanger: Universitetet i
Stavanger, Senter for atferdsforskning.

Widerberg, K. (2001). Historien om et kvalitativt forskningsprosjekt. Oslo: Universitetsforlaget.



https://www.barnehage.no/artikler/nytt-verktoy-skal-hjelpe-barnehager-med-a-skape-dialog-med-foreldre-om-mobbing/476044
https://www.barnehage.no/artikler/nytt-verktoy-skal-hjelpe-barnehager-med-a-skape-dialog-med-foreldre-om-mobbing/476044
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/stottemateriell-til-rammeplanen/trivselsveileder/2-Personalets-arbeid-for-et-godt-psykososialt-miljo/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/stottemateriell-til-rammeplanen/trivselsveileder/2-Personalets-arbeid-for-et-godt-psykososialt-miljo/
https://laringsmiljosenteret.uis.no/getfile.php/13323547/L
https://www.udir.no/kompetanse-mobbing
https://doi.org/DOI

Vedlegg 1

MELDESKJEMA FOR BEHANDLING
M AV pERSOINDpvasN INGER Norsk > Inger Johanne Klausen ~

NSD sin vurdering

Prosjekttittel
Arbeid mot mobbing i barnehagen - En kvalitativ studie av personalets
bakgrunn for tiltak

Referansenummer
588335

Registrert
11.12.2019 av Inger Johanne Klausen - ij.klausen@stud.uis.no

Behandlingsansvarlig institusjon
Universitetet i Stavanger / Fakultet for utdanningsvitenskap og humaniora /
Institutt for grunnskolelererutdanning, idrett og spesialpedagogikk

Prosjektansvarlig (vitenskapelig ansatt/veileder eller stipendiat)
Ellen Elvethon, ellen.elvethon@uis.no, tIf: 41006224

Type prosjekt
Studentprosjekt, masterstudium

Kontaktinformasjon, student
Inger Johanne Klausen, Injo@lyse.net, tIf: 46642313

Prosjektperiode
29.11.2019 - 12.06.2020

Status
12.12.2019 - Vurdert

Vurdering (1)

12.12.2019 - Vurdert



Det er var vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil
vaere i samsvar med personvernlovgivningen sa fremt den gjennomfares i trad
med det som er dokumentert i meldeskjemaet med vedlegg 12.12.19.
Behandlingen kan starte.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger,
kan det veere ngdvendig & melde dette til NSD ved a oppdatere meldeskjemaet.
Far du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til & lese om hvilke type
endringer det er ngdvendig a melde:
https://nsd.no/personvernombud/meld_prosjekt/meld_endringer.html Du ma
vente pa svar fra NSD far endringen gjennomfares.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem til
12.06.2020.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av
personopplysninger. Var vurdering er at prosjektet legger opp til et samtykke i
samsvar med kravene i art. 4 og 7, ved at det er en frivillig, spesifikk, informert
og utvetydig bekreftelse som kan dokumenteres, og som den registrerte kan
trekke tilbake. Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed vare den
registrertes samtykke, jf. personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER

NSD vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil fglge
prinsippene i personvernforordningen om: - lovlighet, rettferdighet og apenhet
(art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om og
samtykker til behandlingen - formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at
personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede
formal, og ikke behandles til nye, uforenlige formal - dataminimering (art. 5.1
c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og
ngdvendige for formalet med prosjektet - lagringsbegrensning (art. 5.1 €), ved at
personopplysningene ikke lagres lengre enn ngdvendig for a oppfylle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha fglgende
rettigheter: dpenhet (art. 12), informasjon (art. 13), innsyn (art. 15), retting (art.
16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18), underretning (art. 19),
dataportabilitet (art. 20). NSD vurderer at informasjonen om behandlingen som
de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og



art. 13. Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har
behandlingsansvarlig institusjon plikt til & svare innen en maned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER

NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i
personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfidensialitet
(art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32). Dersom du benytter en databehandler i
prosjektet ma behandlingen oppfylle kravene til bruk av databehandler, jf. art 28
0g 29. For a forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere falge interne
retningslinjer og/eller radfare dere med behandlingsansvarlig institusjon.

OPPFALGING AV PROSJEKTET
NSD vil fglge opp ved planlagt avslutning for a avklare om behandlingen av
personopplysningene er avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

TIf. Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)









Vedlegg 2
Vil du delta i intervju i forbindelse med masteroppgave?

Temaet for oppgaven er: Arbeid mot mobbing i barnehagen — En kvalitativ studie av
personalets bakgrunn for tiltak.

Bakgrunn og formal

Jeg er masterstudent i spesialpedagogikk ved Universitetet i Stavanger og holder na pa med
den avsluttende masteroppgaven. Temaet for oppgaven er hvilke faktorer som pavirker
personalet i deres arbeid mot mobbing. Jeg @nsker a sette fokus pa hva som styrer arbeidet
vart. Har vi felles, gode systemer for hvordan arbeidet utfares, eller er det opp til den enkelte
a finne gode lgsninger? For a finne ut av dette, gnsker jeg a intervjue 4 pedagoger og 4 barne-
og ungdomsarbeidere/andre som daglig arbeider sammen med barna. Jeg gnsker deg som
informant, da jeg er interessert i din personlige opplevelse av arbeidet mot mobbing. Jeg leter
ikke etter en fasit eller et riktig svar, men gnsker en forstaelse for hvordan du opplever dette i
praksis. | dette skrivet vil du fa informasjon om hva deltakelse vil innebzre for deg.

Jeg gnsker a intervjue barnehagelarere og fagarbeidere i fire ulike barnehager innad i
kommunen, kommunale og private. Jeg har kontaktet styrer i din barnehage, som igjen har
anbefalt deg som deltaker.

Hva innebarer deltakelse i studien?

Deltakelse i dette prosjektet, innebzrer at jeg kommer til barnehagen og intervjuer deg en
gang. Jeg vil bruke lydopptak og ta notater mens vi snakker sammen, men dette vil behandles
konfidensielt. Intervjuet vil ta omtrent en time, og vi blir enige om tid og sted for
gjennomfaring. Sparsmalene vil blant annet handle om hva du ser pa som mobbing, og hva
du gjer om mobbing finner sted. Hvis det er gnskelig kan du fa hare gjennom lydopptaket og
bekrefte at du er forngyd med det som er sagt.

Hva skjer med informasjonen om deg?

Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt. Det vil kun vaere meg og min
veileder som vil ha tilgang til personopplysningene, og vi er begge underlagt taushetsplikt.
Den enkelte informant vil ikke kunne gjenkjennes i den ferdige oppgaven. Opplysningene du
gir, skal kun brukes til dette prosjektet, og prosjektet skal etter planen avsluttes den 15.juni
2020. Alle opplysninger vil bli anonymisert og opptakene vil slettes nar oppgaven er ferdig,
senest innen utgangen av 2020.

Frivillig deltakelse

Det er frivillig & delta i prosjektet og uavhengig av hvor jeg er i prosessen har du mulighet til
a trekke deg, uten & matte begrunne dette neermere. Dersom du trekker deg, vil alle
opplysninger om deg bli anonymisert. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg om
du ikke vil delta, eller senere velger a trekke deg. Sa lenge du kan identifiseres i
datamaterialet, har du rett til innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, fa
rettet og slettet personopplysninger om deg, fa utlevert en kopi av dine personopplysninger
(dataportabilitet), og sende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen



av dine personopplysninger. Retten til & behandle personopplysninger om deg, er basert pa
ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Universitetet i Stavanger har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS
vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med
personvernregelverket.

Hvis det er noe du lurer pa, kan du sende en e-post til meg, Injo@lyse.net eller ta kontakt
med meg pa telefon 46642313. Du kan ogsa kontakte min veileder ved a sende en e-post til
ellen.elvethon@uis.no, personvernombudet pa Universitetet i Stavanger
personvernombud@uis.no eller NSD — Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost
personverntjenester@nsd.no eller telefon: 55 58 21 17.

Dersom du samtykker til & delta i min masteroppgave, er det fint om du gir tilbakemelding til
meg med den vedlagte samtykkeerklaeringen nar jeg kommer innom.

Med vennlig hilsen

Ellen Elvethon Inger Johanne Klausen
Universitetslektor/veileder Skulehagen 28
4362 Vigrestad
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Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt og forstétt informasjonen om prosjektet ”Arbeid mot mobbing i barnehagen —
En kvalitativ studie av personalets bakgrunn for tiltak™ og har fatt anledning til & stille
spgrsmal. Jeg samtykker til:

O adeltai intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet avsluttes, ca. 15.06.2020

(Signert av prosjektdeltaker, dato)



Vedlegg 3
Intervjuguide

Fortelle kort om meg selv og masteroppgaven: hva pavirker arb mot mobbing i bhg?
Informere om hva opplysningene skal brukes til, forklare anonymitet, taushetsplikt,
frivillighet og retten til & trekke seg

Informasjon om opptak, samt sgrge for samtykke (underskrift)

Sparsmal?

Starte opptak

Fortelle kort om barnehagen; er den kommunal/privat, ca antall barn og avdelinger, antall
ansatte?

Arbeidserfaring, utdanning og kurs

Alder

Hvor lenge har du jobbet i denne barnehagen? Stor/liten avdeling? Fer, nd

Hva er din utdanningsbakgrunn? Erfaringsbakgrunn?

Under din utdannelse, var mobbing et tema? Hvordan? Kan du fortelle om det?
Har du deltatt pa kurs eller annet, som omhandler mobbing, forebygging og tiltak?
Hvordan opplever du din egen kompetanse pa omradet mobbing? Pavirker din
kunnskap det du gjer? Pavirker din kunnskap dine medarbeidere? Hvorfor/hvorfor
ikke?

Temaforstaelse

Hva tenker du at mobbing i barnehage er? Hva slags atferd gir grunn til bekymring i
samspill

Er det forskjell paA mobbing og annen negativ atferd?

Forekommer det mobbing i barnehagen? Har du egen erfaring med barn som mobber?
Bruker dere begrepet mobbing om barns atferd?

Hvorfor tror du noen utgver slike handlinger?

Hvorfor tror du noen blir utsatt for slike handlinger?

Forebygging

Har du en strategi eller plan for & forebygge mobbing?

Vet du hvorfor du velger a gjere dette/bruke denne strategien?

Er det noen strategier du har erfart som serlig gode? Brukes disse av andre enn deg?
Far du gode eller darlige tilbakemeldinger nar du gjer dette? Fra hvem?

Hvilke omrader synes du er sentrale i forebygging? Sosial
komp/voksenrollen/tilstedevearelse/identitet/samarbeid/kompetanse/program

Har du erfaring med ulike forebyggingsprogram? Hva var bra/darlig?



- Har barnehagen planer for forebyggende arbeid mot mobbing? Har du deltatt i
utarbeidelsen av slike? Kjenner du til barnehagens planer for arbeid mot mobbing?

- Kan du fortelle om dette arbeidet med planer og strategier? Er det utfordrende, lykkes
dere?

- Dersom barnehagen har gkt fokus pa mobbeforebygging, har det pavirket noe i
hverdagen? Endringer?

Handtering

Har du en strategi eller plan for hvordan du handterer barn med begynnende
mobbeatferd eller barn som mobber?

Hva gjer dere dersom dere oppdager mobbing? Gjerne konkrete eksempler /pa tiltak
Hva kan veere utfordringer i forhold til handtering?

Er det noen som veileder deg i arbeidet? Er det noen du kan sgke rad og veiledning
hos?

Lover, plikter og samarbeid

Har du eller barnehagen et rammeverk eller lovverk dere forholder dere til i arbeidet
mot mobbing?
Har barnehagen en plan for oppfelging dersom mobbing finner sted?
Dersom det innfares plikter i arbeidet mot mobbing (nytt hgringsnotat), hvem tenker
du ber ha ansvar for & utfare plikter:

o Folge med

o Varsle

o Undersgke

o Sette inn tiltak

o Utarbeide plan
Er mobbing noe dere snakker om/diskuterer pa mgter, kurs, andre sammenhenger?
Hvordan samarbeider dere internt i arbeidet mot mobbing? Hva gjer dere for & veere
bevisste omkring mobbeatferd?
Hvordan samarbeider dere med foreldre? Pavirker dette arbeidet?
Hvilken rolle tenker du styrer har i arbeidet mot mobbing?

Avslutning

- Har jeg forstatt deg rett?

- Er det noe du gnsker 4 tilfaye dette intervjuet?

- Er det ett poeng du gnsker & understreke?

- Hvordan har det veert for deg a snakke om dette?

- Kan jeg ta kontakt senere dersom noe dukker opp i etterkant?

Auvslutte opptak



