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Forord

Farst vil jeg takke min gode veileder Bianka Anna Karshikoff. Takk for alle gode
tilbakemeldinger, oppfalging og oppmuntringer. | stunder hvor jeg har tvilt pa om det har
veert godt nok, har du oppmuntret meg til at det kommer til & ga fint. Det har gitt meg nytt mot

til & klare & fullfare!

Jeg vil ogsa takke min gode familie og venner for mye kjeerlighet, tilstedevaerelse og statte
gjennom hele skriveprosessen. Tusen takk til de gode vennene jeg har fatt gjennom
studietiden. Hverdagen med dere de siste tre arene pa barnevernstudiet hadde ikke blitt den

samme uten.

Jeg vil takke min gode datter pa 3 ar som har veert sa talmodig og grei. Det har til tider veert
tgft og krevende a sjonglere familieliv, graviditet og studier, men du har hele tiden vart et

lyspunkt i hverdagen.

Til slutt vil jeg takke min fantastiske mann! Takk for all statte, oppmuntring og ikke minst
motivasjon. Du har motivert meg til a fortsette nar ting har vert vanskelig gjennom hele
studiet, og spesielt i denne skriveprosessen. Jeg gleder meg til & snart bli en familie pa fire, og

det kjekke livet vi sammen skal skape fremover!
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1.0 INNLEDNING

1.1 Bakgrunn for tema
Mobbing har veert et alvorlig og viktig tema i skolen og blant unge over lang tid. Olweus
(1992) definere mobbing som negative handlinger som er rettet mot en person, og som skjer
gjentatte ganger over en viss periode (s. 17). Den typiske mobbingen man kan bli utsatt for
ansikt-til-ansikt, og som skjer i skolegarden eller pa skoleveien mens andre ser pa, blir
definert som tradisjonell mobbing (E. Roland, 2014, s. 26). Denne mobbingen har over tid
utviklet seg til a skje over internett og sosiale medier, og til det vi kaller for digital mobbing.
Skal vi voksne forsta denne form for mobbing, ma vi ferst anerkjenne og forsta hvilken plass
sosiale medier og internett har i livet til barn og unge som vokser opp i dag (Staksrud, 2013, s.
26). Den digitale medieverdenen har tatt en stor plass i de fleste hjem og hverdager hos bade
barn og voksne, til og med hos barn helt ned i ettarsalderen (Imsen, 2020, s. 186). Sosiale
medier er for mange unge der de bygger sin identitet, og viser hvem de er med a dele sine
falelser, innerste tanker, frustrasjon, behov og bekymringer pa plattformer hvor andre kan lese
om dette. Dette gjer dem utsatt og tilgjengelige for kommentarer fra andre som leser og ser

dette, det veere seg bade positive og negative (Staksrud, 2013, s. 32).

Mens tradisjonell mobbing er noe barn og unge kan trekke seg bort fra ved a vaere alene pa
rommet etter skolen, er digital mobbing mye vanskeligere a slippe unna. Ved a alltid veere
tilgjengelig pa Internett risikerer de til enhver tid & bli utsatt for hets, kommentarer og
trakassering. | tillegg kan mobbingen skje fra anonyme brukere, noe som kan skape mye

usikkerhet pa hvor og hvem kommentarer og informasjon kommer fra.

Ifalge Oppleeringslova §9a (1998) har alle elever retten til et trygt og godt skolemiljg som
fremmer helse, trivsel og leering. | de nasjonale retningslinjene fra Helsedirektoratet for et
helsefremmende og forebyggende arbeid sies det at skolehelsetjenesten og skolen bar
samarbeide for a fremme et godt psykososialt miljg blant elevene med a sette inn ulike tiltak.
Arbeidet ma ha fokus pa a forebygge mistrivsel, mobbing og psykiske plager blant barn og
ungdom (Helsedirektoratet, 2017). Barn og unges egen opplevelse av hva som er mobbing er
den som skal veere den riktige. Det er derfor viktig at nettopp denne opplevelsen blir tatt pa
alvor blant voksne. For barn og unge er det selve opplevelsen av hva som er mobbing som
kan lede til potensiell skade. Derfor skal den fa definere alvorlighetsgraden av problemet, og
ikke hva vi voksne ser pa som problematisk (Staksrud, 2013, s. 42). Kunnskapsdepartementet

presenterte ogsa i 2016 & styrke arbeidet mot digital mobbing dersom skolene jobbet sarskilt
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mot & forebygge digital mobbing gjennom mobbeprogrammene i skolen (Meld. St. 28 (2015-
2016)).

Barn og unges oppvekst preges i dag av mange ulike oppgaver de skal mestre pa forskjellige
arenaer. Dette medfarer derfor at skolene ma ha et bredere tverrfaglig team, med ulik
kompetanse tilgjengelig for elevene (Gjertsen et al., 2018, s. 164). I tillegg er skolen en arena
hvor elever skal leere og tilegne seg starre sosial og kulturell kompetanse, som medfgrer at
skolene ma veere i stand til a dekke alle disse ulike omrade med tverrfaglig kompetanse. De
ma ha kjennskap til de unges utvikling pa lik linje som deres danning og opplering blir
ivaretatt. Derfor henger de sosialfaglige og undervisningsfaglige malene i skolen nart
sammen (Gjertsen et al., 2018, s. 172).

Sosiale medier er i dag en stor del av ungdommers hverdag, noe som trolig ikke kommer til &
endre seg. Det er derfor viktig at bade foreldre, men ogsa andre som jobber tett pa
ungdommer, i hverdagen er klar over hva som foregar pa de ulike sosiale plattformene. Ved a
veere interessert og oppdatert pa hva som skjer, vil det bli lettere a veere tilgjengelig for
ungdommene. De vil ogsa kanskje ha enklere for & oppsgke hjelp og ha en apen og erlig

samtale om hva som kan vare vondt og vanskelig.

1.2 Presentasjon av problemstilling
Pa bakgrunn av min interesse for tema over lang tid, har jeg derfor valgt & se pa i hvilken grad
voksne rundt ungdommene kan veaere med pa a forebygge den digitale mobbingen i
skolesammenheng. Selv om digital mobbing mulig skijer i stgrre grad etter skoletid pa de
sosiale medieplattformene, er det fortsatt en sammenheng mellom tradisjonell mobbing som
gjerne skjer pa skolen, og den digitale mobbingen (Staksrud, 2013). Skolen spiller ogsa en
sentral rolle i alle barn og unges liv, og har derfor en mulighet til & skape bevissthet og hjelp

med et forebyggende arbeid allerede for slike situasjoner oppstar.

Problemstillingen min lyder derfor: Hvilke ulike strategier kan miljgterapeuter ta i

bruk for a forebygge digital mobbing pa sosiale medier blant ungdommer?

En miljgterapeut kan jobbe med ungdommer pa flere ulike steder og gjennom ulike instanser,
men jeg har i denne oppgaven valgt & ha fokus pa hvordan miljaterapeuter kan jobbe pa en

forebyggende mate pa skole og gjennom skolehverdagen til ungdommer. En NOU fra
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Kunnskapsdepartementet fra 2015 viser til argumentasjon for & innlemme flere yrkesgrupper i
skolen, som miljgterapeuter, men viser ikke til at det pa noen form vil bli lovfestet (NOU
2015:2, 2015).

1.3 Begrepsavklaring
1.3.1 Digital mobbing
Samngen (2014) definerer digital mobbing forenklet som «mobbing som mennesker utfgrer
via elektroniske kommunikasjonsmidler, som for eksempel datamaskiner eller mobiltelefoner»
(Samngen, 2014, s. 35). Den digitale mobbingen skiller seg fra tradisjonell mobbing pa flere
mater. Materialer som kan brukes som en del av mobbingen i tillegg til meldinger er bilder,
video og lyd. Dette kan publiseres én gang, men likevel na ut til et stort publikum og vaere

tilgjengelig for andre til 4 se over lang tid i etterkant (Samngen, 2014, s. 42).

1.3.2 Sosiale medier
Sosiale medier defineres som et sosiale nettverk pa digitale plattformer, som nettsider og
apper, som er tilrettelagt for a skape og dele innhold pa tvers av landegrenser. Det har pa
mange mater endret maten vi i dag kommuniserer med hverandre pa, bade privat og i
jobbsammenheng. Sosiale medier er mest brukt til kommunikasjon med andre, men brukes
ogsa i stor grad til markedsfering, offentlige informasjon og nyhetsformidling, blant annet.
Det vanligste sosiale mediet er Facebook, men Instagram, YouTube, Snapchat og TikTok er
eksempler pa andre som ogsa er populare og mye brukt, spesielt blant barn og unge (Enli &
Aalen, 2018).

1.3.3 Miljoterapeut
Miljgterapeuter i skolen er en relativt ny yrkesgruppe. Det er anbefalt fra
kunnskapsdepartementet & ha flere grupper med ulik kompetanse og oppgaver i skolen som
samarbeider med lzreren, men fremdeles ikke lovpalagt (Holmgy et al., 2019).
Miljaterapeuter har en viktig jobb med a legge til rette for at brukere av omsorgstjenesten
opplever mestring i sin egen hverdag. | mgte med elever pa skolen er de med pa a planlegge
og gjennomfare miljaterapeutiske, forebyggende og helsefremmende tiltak. De kan vare en
del av et tverrfaglig team som sikrer at omsorgstjenester fglger lovverk, politiske vedtak og de
kommunale bestemmelsene, i tillegg til & styrke det sosiale nettverket rundt barnet
(Miljeterapeut, 2021).
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1.4 Formalet med oppgaven
Mobbing er ikke noe elever lengre bare mater i skolegarden eller blant venner. Utviklingen av
sosiale medier har fart til at mobbingen har blitt viderefart til de digitale plattformene, og
digital mobbing er noe som da felger barn og unge hvor enn de er og gar. Som en viktig
voksenrolle i unges liv er det viktig a vere klar over at dette er utfordringer ungdommer star
overfor. Spagrsmalet blir da om miljgterapeuter pa ungdommers skole i samarbeid med leerer,
foreldre og ungdommer kan finne strategier som kan veere med pa & jobbe forebyggende mot
digital mobbing. Formalet med oppgaven blir derfor a utforske om det er ulike strategier
miljgterapeuter kan ta i bruk for a forebygge digital mobbing over sosiale medier blant

ungdommer pa skolen.

1.5 Avgrensning
Barn blir allerede fra ung alder introdusert og kjent med internett og ulike sosiale medier. Det
er og har blitt en del av alle unges hverdag og liv. Det betyr at de fra ung alder bruker mye tid
pa nett sammen med venner, og kan pa den maten oppleve digital mobbing og trakassering.
Jeg har i min besvarelse av problemstillingen valgt & ha et spesifikt fokus den digitale
mobbingen blant ungdommer pa ungsomskoletrinnene. | og med at de i dette aldersrommet er
over 13 ar, som de fleste sosiale medier har som anbefalt aldersgrense, er de fleste aktive
brukere. Forebyggingen av digital mobbing er ikke bare oppgaver og ansvarsomrader
miljaterapeuter har fokus pa, ogsa i leererrollen er det viktig & ha fokus pa denne
problemstillingen. Jeg har i min oppgave valgt a ha fokus pa miljaterapeutens rolle og
oppgaver i skolen. | det daglige arbeidet er det viktig med et tett samarbeid mellom

miljgterapeuter og larere for a jobbe forebyggende mot den digitale mobbingen.
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2.0 FAGLIG KUNNSKAP

| dette kapitelet skal jeg ta for meg ulike teorier og perspektiver jeg mener kan veere til hjelp
for & belyse min problemstilling, og som jeg anser som sentrale. Teoriene jeg har valgt &
bruke i denne oppgaven er «Banduras modellaering», «fire-perspektivmodellen for

kommunikasjon» og «SEL-modellen.

2.1 Banduras modellering
Albert Bandura var en amerikansk professor og psykolog ved Stanford-universitetet i 1953.
Han ble aldri tilfreds med de klassiske behavioristiske leeringsteoriene, og vektla sosial leering
gjennom a etterligne eller imitere andres atferd. Han mener at leeringen skjer i de sosiale
samspillene sammen med andre, og at dette kalles sosial leeringsteori (Imsen, 2020, s. 113-
114). Banduras sosialkognitive laeringsteori viser hvordan vi mennesker tar til oss leering fra

andre mennesker i vare miljger gjennom & observere, og gjennom modellaring.

Banduras leeringsteori statter seg pa enkelte omrader av de sentrale elementer i den
behavioristiske leeringsteori. Eksempelvis hevder han at for at lzering skal finne sted ma en
form for forsterkning veere til stede. En elev kan for eksempel se hva som lgnner seg for
andre, og hva som ikke gjar det. Sosialkognitiv leeringsteori bygger ogsa pa kognitive
begreper som at vi mennesker er i stand til & huske tidligere opplevelser og gjenkalle disse.
Derfor mener Bandura at lering skjer pa andre mater enn bare gjennom stimulus og respons.
Lering kan ogsa skjer gjennom observasjon og imitasjon. Vi mennesker tar til oss lering
gjennom ting som skjer rundt oss, lzerer av hva vi ser andre gjer og hvordan det gar, og

gjennom a imitere (Imsen, 2020, s. 115).

Hvis individer skulle lzert gjennom a stole utelukkende pa egne handlinger hadde det veert
ekstremt arbeidskrevende og ikke minst farlig. Heldigvis leeres det meste av menneskelig
atferd gjennom a observere andre, det Bandura kaller for modellzering. Ved a observere andre
danner man seg en idé om hvordan ny atferd utformes, og ved en senere anledning fungerer
denne informasjonen som en veiledning for handlingen. Man blir spart for flere ungdvendige
feil om man observerer og lerer ved a se pa andre (Bandura, 1977, s. 22). Bandura deler
observasjonslaring inn i fire delprosesser som ligger til grunn for leering: oppmerksomhet,

hukommelse, etterligning og motivasjon (Imsen, 2020, s. 116).
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2.1.1 Oppmerksomhet
Oppmerksomhet, som er den farste delprosessen, handler om at individets oppmerksomhet
ma rettes mot det som er viktig og interessant i en situasjon (Imsen, 2020, s.116). Individet
kan ikke leere mye om det ikke oppfatter ngyaktig de vesentlige trekkene ved den modellerte
atferden. Innenfor en sosial gruppe med flere ulike individer kan det variere hvem og hvor
mange som tar stort nok plass til & bli observert. Vi er alle ulike mennesker, noe som betyr at
man ogsa lerer forskjellig og i ulik grad. Modellering kan derfor veare varierende i effekt alt
etter tid og sted for situasjonen. For at modelleering skal fa starst mulig effekt for leering
gjennom observering, ma oppmerksomheten veere fullt til stede, i tillegg til at det som skal
leres ma veere av interesse og gi fordeler i etterkant. Noen former for modellaering er sa
givende at de kan holde var oppmerksomhet over en lengre periode. Her er TV og sosiale
medier et godt eksempel. Gjennom massemedia kan man sitte hjemme og observere andres
oppfarsel, noe som har vist seg a vare svart effektivt. Det fanger lett oppmerksomheten, og

det kreves ikke mye konsentrasjon for & falge med (Bandura, 1977, s. 24-25).

2.1.2 Hukommelse
Den neste viktige faktoren for modellzering er & huske det som blir observert i etterkant.
Mennesker kan ikke bli mye pavirket av a observere andres atferd hvis de ikke kan huske det.
For & huske og samtidig leere, forutsetter det kognitive prosesser som hukommelse. For 4 ta til
seg en observert atferd kan det vaere ngdvendig @ memorere gjennom a selv gjenta eller gve,
for & huske bedre i en senere situasjon. Nar noen skal lzre seg a spille pa et instrument eller
leere seg en koreografi til en dans, er gving ngdvendig for & huske til en senere anledning
(Imsen, 2020, s. 116-117).

2.1.3 Etterligning
Den tredje faktoren for modelleering handler om & gjennomfare atferden som er etterlignet.
Det er ikke alt vi opplever og observerer som overfgres til handlinger. Fer en imitert handling
skal gjennomfares skjer det pa forhand noen delprosesser, der kognitiv organisering er viktig
(Imsen, 2020, s. 117). En ma med det forvente at gjennomfarelsen av en handling, som kun
har blitt observert i forkant, kan veere mislykket. Da ma den gjeres flere ganger far en far det
til (Bandura, 1977, s. 27).

10
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2.1.4 Motivasjon
Til slutt beskriver Bandura den siste delprosessen for modelleering som motivasjons- og
forsterkningsprosessen. Ikke alt som observeres kommer til uttrykk gjennom handlinger, sa
hva er det som skal til for at en omsetter noe kunnskap til handling, mens annet forblir bare en
observasjon. Bandura viser til at det er starre sjanse for at en person tar til seg kunnskap som
er blitt observert av andre, hvis det resulterer i at utfallet er verdifullt for individet. Verdien
kommer i form av en belgnning. Hvis utfallet resulterer i noe ulgnnet, eller en form for straff,
er det mindre sjans for at personen tar til seg kunnskapen (Bandura, 1977, s. 28). Det betyr at
mye av motivasjonen bak leeringsprosessen ligger i hva som gir mest belgnning for individet

selv.

2.2 Fire-perspektivmodellen for kommunikasjon
I all kommunikasjon og samhandling mellom mennesker kan vi se for oss fire grunnleggende
perspektiver hvor den gitte situasjonen kan oppleves fra; egenperspektivet, andreperspektivet,
det intersubjektive opplevelsesfellesskapet og samhandlingsperspektivet (Rekenes &
Hanssen, 2012, s. 39).

4.
Samhandlings-
perspektivet

1.
Egen-
perspektivet

2.
Andre-
perspektivet

Det intersubjektive
opplevelsesfellesskapet

KONTEKSTEN

Figur 1: Fire-perspektivmodellen for kommunikasjon (Rgkenes & Hanssen, 2012, s. 39).

2.2.1 Egenperspektivet
Hvordan vi tolker andres atferd og forholder oss til andre mennesker rundt oss har en
sammenheng med hvilken for-forstaelse og selvforstaelse vi har i bunn. Derfor er det viktig &
veere kjent med seg selv i mgte med andre mennesker. Det kan en gjgre ved a reflektere over
egne erfaringer, kulturbakgrunn, for-forstaelse, menneskesyn, verdisyn og personlighet, og

hvilken betydning dette har. Derfor er det ekstra viktig i en yrkessammenheng at en som

11
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fagperson kjenner sine egne ressurser, erfaringer og sterke sider, og vite hvordan en kan ta i
bruk disse i rollen (Rgkenes & Hanssen, 2012, s. 40).

2.2.2 Andreperspektivet
Nar man samarbeider og jobber med andre mennesker ma man forholde seg til hvordan deres
opplevelse av verden rundt er akkurat na. | mgte med mennesker som har helt andre
opplevelser og bakgrunn enn deg selv, er det derfor viktig & mate og ivareta andreperspektivet

der den er, og forsta omstendighetene rundt (Rekenes & Hanssen, 2012, s. 41).

2.2.3 Det intersubjektive opplevelsesfellesskapet
Det tredje perspektivet i samhandling mellom mennesker er det intersubjektive
opplevelsesfellesskapet. Gjennom & kommunisere med andre skaper vi et
opplevelsesfelleskap hvor vi deler meninger, opplevelser og arbeider for & gjere sider ved
egenverdenen felles og forstaelig for andre. For & skape et slikt opplevelsesfelleskap
forutsettes det at man fgler at man blir mgtt av et annet menneske, og kan gjennom samtaler
utvide det til & forstda mer og mer av hva den andre personen opplever, tenker og faler. Videre
oppdages nye ting sammen som ingen sa pa forhand, men som ikke betyr at
forstaelseshorisontene blir helt den samme. Det er gjennom kommunikasjon med andre vi kan
utvide var egen forstaelseshorisont, men ikke helt uten a forlate synspunktet vi ser verden ut
fra. For at andre skal forsta hva vi mener og sier, forutsetter det at det vi meddeler inneholder
vare opplevelser, erfaringer og meninger. Pa den maten blir det tilgjengelig for andre
(Rokenes & Hanssen, 2012, s. 42).

2.2.4 Samhandlingsperspektivet
Til slutt handler samhandlingsperspektivet om a forsta relasjonen og samhandlingsprosessen
mellom de som kommuniserer. For & i det hele tatt kunne forsta og analysere
kommunikasjonen mellom partene, ma vi ha kunnskap og kjennskap til
kommunikasjonsteoretiske begreper og modeller. | tillegg til trening i & kunne kommunisere
pa en mate som star i stil til var yrkesmessige kontekst og relasjon, trenger vi ogsa trening i a
reflektere over det som faktisk skjer i en samhandling. Ved a se ting fra dette perspektivet er
vi I metaperspektivet. Her snakker vi om selve kommunikasjonen mellom partene, som hva

som skjer, misforstaelser og uenigheter (Rgkenes & Hanssen, 2012, s. 42).
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Konteksten hvor samtalen skjer har en stor innvirkning for hvordan

kommunikasjonsprosessen foregar (Rgkenes & Hanssen, 2012, s. 42).

2.3 SEL-modellen
SEL star for «sosial og emosjonell lzring». Denne modellen er utviklet over flere ar med
forskning pa CASEL (Collaborative for Academic and Emotional Learning) for a gi en
helhetlig og oversiktlig forklaring pa
sosial emosjonell lering. Ved a leere Hiem 0g samfuny
barn og unge om sosiale og emosjonelle Skoler
ferdigheter, vil en gi dem store fordeler R
nar det kommer til & klare seg bedre og
sterkere i bade skole og livet ellers. b levittet ]

Ferdighetene vil bli styrket pa omrader

som for eksempel kontakten med seg

selv, handtering av egne falelser og
bedre relasjoner med jevnaldrende og eleslons

voksne. | tillegg vil barn og unge bli

SE|

mer prososiale, ta gode beslutninger, :
. .. . . . mo’dn@ 3 <) ot
utvikle positive holdninger, sjeldnere tinzsrming t1 SEL 92
... ° . pt’lr[ e
havne i risiko for a utgve negativ atferd, "33 meliom faite 0g 537"

samt utvikle bedre selvtillit (P. Roland,
2021, s. 80).
Figur 2: SEL-modellen (P. Roland, 2021, s. 80).

Modellen tar utgangspunkt i, og bygger pa, fem kompetansedomener som strekker seg bredt:
selvbevissthet, selvregulering, sosial bevissthet, relasjonsferdigheter og utgvelse av ansvarlige
beslutninger. Disse omradene modellen dekker spiller inn pa barn og unges tanker, forstaelse
og handtering av falelser, forholdet deres til holdninger og verdier, hvor bevisst de er pa seg
selv i relasjoner med andre, og hvor ansvarlige de er i mgte med beslutninger. Dette vil danne
et grunnlag for hvordan barn og unge har det ved a ha kunnskap og veere bevisst rundt disse
temaene. Relasjoner med andre vil sla positivt ut om de sosiale og emosjonelle ferdighetene
er godt utviklet (P. Roland, 2021, s. 81).
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2.3.1 Selvbevissthet
Selvbevissthet handler om hvordan en har kontakt med seg selv og forstar sine egne falelser,
personlige mal og verdier. I tillegg handler selvbevissthet om & ha kunnskap nok til & kunne
vurdere sine egne styrker og begrensninger pa en mate som er realistisk. Det handler da om &
veere realistisk og tenke positivt, i tillegg til ogsa a ha troen pa seg selv. Klarer man a ha hgy
grad av selvbevissthet, klarer man a kjenne igjen og se hvordan vare tanker, fglelser og
handlinger henger sammen med hverandre, og hvordan de er med pa a pavirke hverandre (P.
Roland, 2021, s. 82).

2.3.2 Selvregulering
Selvregulering er en kompetanse hvor evnen til a regulere tanker, felelser og atferd kommer
frem. | tillegg handler det om & veere i stand til & mestre stress, kontrollere impulser og
motivere seg selv til & organisere for & na egne mal. Har man evnen til a handtere og regulere
emosjoner kan man utvikle ulike strategier mot negative fglelser. Dett kan for eksempel vare
angst, sinne eller darlig humgr. Da kan man benytte seg av gvelser som a regulere pust, slappe
av, skape mentale bilder eller distrahere seg selv. Ved & kunne benytte seg av slike gvelser er
man i stand til & kontrollere forskjellige emosjoner som oppstar i ulike situasjoner man star i
(Tharaldsen & Stallard, 2019, s. 77). Gode oppvekstmiljger har stor pavirkning pa barns
selvregulering, og vil gi dem trening og mulighet til & veere «pilot i eget liv» (P. Roland, 2021,
s. 83).

2.3.3 Sosial bevissthet
A ha sosial bevissthet innebarer at man har mulighet til & sette seg inn i andres perspektiver
og prave a forsta dem. Eksempel som a prave og forsta hvordan mennesker fra andre kulturer
med ulike bakgrunn fra en selv har det. For a gjare dette er det viktig at en har evne til & vise
empati og medfalelse, og & kunne anerkjenne andre holdninger, verdier og intensjoner som er
med pa & danne et grunnlag for deres valg og handlinger. (Tharaldsen & Stallard, 2019, s. 78).
Sosial bevissthet handler ogsa om a kunne forsta de sosiale normene nar det kommer til
atferd, og det & veere en ansvarlig person i samfunnet. Dette kan vare  ha en livsstil som er
sunn og berekraftig, behandle andre pa mater som er rettferdige og beerekraftige, og holder
lovord for andre. Til slutt vil sosial bevissthet si at en er oppmerksom pa hvordan en selv

framstar og forholder seg i relasjoner med andre, og hvordan en pavirker dem. Det er viktig at
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man er bevisst pa & ha en balanse mellom det & ha kontakt med seg selv, og samtidig veere

mottakelig og ta imot respons fra andre (P. Roland, 2021, s. 83).

2.3.4 Rasjonelle ferdigheter
Rasjonelle ferdigheter dreier seg om & ha ferdigheter og «verktgy» som er gode nar en skal
innga eller opprettholde vennskap. Det kan vare ferdigheter som god og klar kommunikasjon,
god evne til & kunne samarbeide med andre, krefter til & motsta sosialt press, a vare positiv i
forhandlinger med andre for a lgse konflikter og problemer, og det & vaere i stand til & sgke
hjelp nar en forstar at en trenger det. Det & ha gode kommunikasjonsferdigheter forutsetter at
man har evnen til a se, forstd og akseptere andres perspektiver, samtidig som en klarer &
balansere egne synspunkter. Et eksempel pa dette kan vere a klare a sta imot sosialt press.
Har man evnen til & sta opp for egne meninger som ikke er like populzrt blant de andre? (P.
Roland, 2021, s. 84).

2.3.5 Ansvarlige beslutninger
A ha evne til 4 ta ansvarlige beslutninger innebarer blant annet & ha kunnskap, ferdigheter og
holdninger som er ngdvendig for & ta gode valg som virker positivt for de involverte. Nar
ansvarlige beslutninger skal tas, er det flere hensyn en ma vurderes. Det kan vare alle de ulike
kontekstene rundt beslutningen, hvordan beslutningen virker inn pa andre, og hvilke
konsekvenser beslutningen har pa sikt. Til slutt er det viktig & reflektere over

langtidsperspektivet for beslutninger som tas her og na (P. Roland, 2021, s. 84).
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3.0 METODE

3.1 Valg av metode
Dalland (2020) beskriver metode som det redskapet vi har i mgte med det vi gnsker &
undersgke. Den hjelper oss til 4 avgjgre hvilken mate vi skal samle inn den ngdvendige data
og informasjon vi trenger for a gjgre en best mulig undersgkelse (s. 54). Det finnes flere typer
metoder man kan velge for a utfgre en undersgkelse. Metoden man velger avgjer hvordan vi
skal ga frem for & finne relevant teori, samt muligheten til 4 etterpreve funnene (Dalland,
2020, s. 53). Det er ogsa viktig a reflektere over hva som er gjennomfgrbart i prosessen ved
undersgkelsen nar valg av metode skal tas. Her er det derfor viktig a ta stilling til elementer
som bade etiske vurderinger, og hvilke metode man som forsker behersker ut i fra hva som er

realistisk bade tidsmessig og skonomisk innenfor de gitte rammene (Dalland, 2020, s. 56).

Metoden man velger kan ogsa beskrives som en fremgangsmate man felger for 3 komme i
mal. Som forsker og undersgker ma man derfor beskrive og gjare rede for alle valg og
avgjarelser som tas gjennom arbeidet pa veien til malet, samt forholde seg og falge de
godkjente reglene som er anerkjent av den valgte metode. Gjennom prosessen kan man gjerne
oppdage at metoden ikke fanger opp alt vi gnsker a undersgke, eller at man som forsker ikke
klarer & gjennomfare en undersgkelse helt ideelt. Det er derfor viktig & redegjare for
usikkerheter rundt valget av metode eller hvordan gjennomfgringen kan ha hatt en
innvirkning pa funn av resultatet (Dalland, 2020, s. 56). Pa denne maten beviser man om
metoden vi har valgt for undersgkelsen er palitelig eller ikke. Ved a vise til hvordan
datainnsamlingen har foregatt, eller om eventuelle feilkilder kan ha pavirket resultatet, gir
man leseren mulighet til & vurdere paliteligheten av resultatet. PA samme mate er det viktig a
gi leser mulighet til & vurdere din palitelighet ved a vise til din bakgrunn og forforstaelse av
tema (Dalland, 2020, s. 58). Det vil alltid vaere elementer i alle metoder som kan pavirke
paliteligheten av resultatet. Dee vanligste feilene kan likevel reduseres om man gjennom
prosessen er godt forberedt med et godt forarbeid, og er oppmerksom pa alt som kan pavirke

gjennomfaringen av metoden (Dalland, 2020, s. 63).

Nar det kommer til valg av metode er det for det farste viktig a velge en metode man
behersker for a finne frem til godt resultat. For det andre er det samtidig viktig & ta med
problemstilling som veiviser i metodevalget. Her ma man ta i betraktning hvilken metode som
kommer til & gi best mulig resultat i datainnsamling for & belyse den gitte problemstillingen,

samtidig som hensyn til gitte ressurser blir overholdt. Et godt virkemiddel for & kartlegge
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hvilken metode som kan vere et godt valg ut fra hensynene man ma ta, er a konkretisere

prosessen i en prosjektplan (Dalland, 2020, s. 193).

Nar man skal velge metode til en oppgave eller undersgkelse, kan man velge mellom flere
ulike typer for 8 komme i mal. Det er normalt & skille mellom kvantitativ, kvalitativ og
litteraturstudie som metode i en studie. Kvantitativ metode gir oss data som malbare enheter.
Det gir oss muligheten til & gjennomfgre regneoperasjoner som gir svar som tall eller prosent.
Med kvalitativ metode fanger man opp meninger og opplevelser som man ikke pa samme
mate kan male eller tallfeste slik som med en kvantitativ metode (Dalland, 2020, s. 54). | en
litteraturstudie studerer man og gar i dybden i litteraturen som allerede er undersgkt og
skrevet om innenfor et gitt tema (Steren, 2013, s. 16). | min oppgave har jeg valgt a ta i bruk
litteraturstudie som metode, og vil derfor begrunne hvorfor jeg har tatt det valget, samt

redegjare for metoden grundigere i neste del.

3.2 Litteraturstudie som metode
Nar man anvender en litteraturstudie handler det om & gjere relevante og gode sgk som
besvarer forskningsspgrsmalet. (Aveyard, 2019, s. 2). Det er den allerede nedskrevne og
undersgkte litteraturen som skal studeres. Den eksisterende litteraturen ma systematiseres,
samles inn, vurderes og til slutt sammenfattes (Steren, 2013, s. 16-17). Ved a gjennomfare
denne metoden vil man fa ny innsikt i litteraturen, som ellers ikke ville veere mulig & fa om
man ikke hadde den grunnleggende forstaelse om hva de omhandlet. Gjennom en
litteraturstudie far man en bedre oversikt over et tema eller forskningsspgrsmal ved a sette
sammen de ulike studiene til en helhet (Aveyard, 2019, s. 2). Jeg gnsker derfor i min oppgave
a gi en oversikt over ulik litteratur og studier som omhandler forebyggende arbeid mot digital

mobbing i skolen.

Jeg har valgt litteraturstudie som metode for & besvare min problemstilling. Jeg tror den vil gi
meg et godt innblikk i hva som allerede har fungert og ikke fungert i de ulike studiene. Jeg
tror likevel at bade kvalitativ og kvantitativ metode ville gitt meg gode funn og data & jobbe
med. Samtidig ville de gitt meg en annen tilnaerming, som igjen ville resultert i andre funn og,
et annet sluttresultat. Gjennom kvalitativ metode, som intervju eller observasjon, er det
muligjeg ville fatt andre tanker og synspunkter om hva som fungerer pa de utvalgte skolene
jeg hadde jobbet med. Det kunne veert gode metoder som fungerte akkurat der, resultatene

ville mest sannsynlig ikke gitt meg et helhetlig bilde pa hva som fungerer for alle. Ved a
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gjennomfare en kvantitativ metode ville jeg fatt resultater i form av statistikk, noe som ogsa
kan veere relevant for 8 komme frem til et godt resultat for problemstillingen. Sammenligner
man da det mulige resultatet fra litteraturstudie, og resultatene fra kvalitativ og kvantitativ
metode, er det en god mulighet for at de hadde gitt ulike resultat. Kvalitativ og kvantitativ
metode ville gitt et godt svar pa problemstillingen ut fra rammene pa den gitte skolen. Svaret
ville med det kanskje ikke veert like representativt og aktuelt for andre skoler. En
litteraturstudie vil derimot sammenligner flere ulike studier og resultater, som igjen vil gi et

bredere og mer generelt svar, som flere kan kjenne seg igjen.

Det er fordeler og ulemper ved bruk av de ulike metodene som er viktig a vare klar over.
Grunnen for at jeg valgte litteraturstudie som metode, var for a fa en god oversikt over
forskning som allerede er gjort pa feltet, samt fa et bredt perspektiv pa forebyggingsstrategier.
Det som var viktig a tenke pa var at sosiale medier stadig er i utvikling, og at barn og unge
hele tiden endrer maten de bruker det pa. Funn som derfor ble gjort for bare fa ar siden, i dag
veere irrelevant og lite aktuelle. Derfor var det vesentlig a finne artikler som var blitt publisert

i nyere tid, og som inneholdt ny forskning og nye funn.

3.3 Datainnsamling
Sek etter data ble gjennomfar i perioden fra 31. januar 2022 til 14. februar 2022. Sgkene ble
gjort i databasen «Oria» 0g «Google Scholar». Det ble sgkt etter vitenskapelige artikler i

fagfellevurderte tidsskrifter pa bade norsk og engelsk.

Til & begynne med ble det gjort ulike sgk med forskijellige sekeord for a bli kjent med Oria,
samt hvordan jeg best mulig kunne utfgre sgkene mine med de forskjellige sgkeordene.
Sekeord jeg da brukte var «digital mobbing», «sosiale medier», «ungdom» og «skole». Jeg
oppdaget at sgkeordene pa norsk ikke ga meg like gode resultater i Google Scholar, og brukte
derfor disse i Oria. Norske sgkeord ga meg heller ikke fullt sa mange treff. Jeg provde derfor
a utvide sgket mitt til engelske artikler pa bade Oria og Google Scholar, med sgkeord som
«cyber bullying», «social media» og «young». Med engelske sgkeord fikk jeg litt flere treff,
men opplevde ogsa at ikke alt var like relevant, noe som gjorde at jeg matte velge ut det som

omhandlet mitt tema.
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3.3.1 Inklusjons- og eksklusjonskriterier
For & ikke fa for mange resultater og treff pa sekene mine, som ikke var relevant for min
oppgave og problemstilling, brukte jeg ulike inklusjons- og eksklusjonskriterier. (Staren,
2013, s, 37). Jeg startet sgkeprosessen min etter de farste artiklene i Oria. For & avgrense
sgkene mine brukte jeg funksjonen for avgrenset sgk. Da benyttet jeg meg av
inklusjonskriteriene som ga meg artikler kun publisert i fagfellevurderte tidsskrifter, samt at

de ikke var publisert for mer enn fem ar siden.

Pa farste sgk brukte jeg sgkeordene «digital mobbing», «sosiale medier» og «ungdom/unge».
Dette ga meg 7 treff. Pa grunn av fa treff ga det meg muligheten til a se gjennom alle treffene.
Etter & ha klikket meg gjennom alle resultatene sgket ga meg, satt jeg igjen med én artikkel

som var relevant for min problemstilling, og som jeg valgte a ta med videre:

1. Mobbing, digital mobbing og psykisk helse hos barn og unge i Tromsg
(Thorvaldsen et al., 2018).

Pa grunn av at norske sgkeord ga minimalt med treff som var relevant for min oppgave og
problemstilling, valgte jeg a fortsette mine sgk i Oria pa engelsk. Sgkeordene «social work»,
«youth», «bullying» og «social media» resulterte i 7 143 treff med avgrensningene om artikler
publisert i fagfellevurderte tidsskrifter og ikke eldre enn fem ar. Pa grunn av sa mange treff,
og for liten tid til & ga gjennom alle sgkeresultatene, valgte jeg derfor & ha fokus pa artikler
som omhandlet «social work», altsa sosialt arbeid. Dette er ikke en direkte oversettelse for
miljgterapeut, men et videre begrep som omhandler flere former for sosialt arbeid. Ut fra
mine vurderinger var det ikke mange av artiklene som omhandlet nettopp dette tema i s& stor

grad som jeg @nsket. Jeg fant likevel én serlig relevant artikkel:

2. A review of the risks associated with children and young people’s social media use

and the implications for social work practice (Willoughby, 2019).

Videre valgte jeg a fortsette sgkeprosessen i Google Scholar. Med norske sgkeord fant jeg
sveert lite relevante artikler, og valgte derfor a fokusere pa engelske sgkeord. Sgkeordene
«cyberbullying», «social media», «young» og «school» ga meg til sammen 16 100 treff. Igjen
var dette alt for mange treff til hva jeg hadde tid og mulighet til & ga gjennom. Jeg valgte

derfor ogsa her a fokusere pa titler og sammendrag som var relevant for min problemstilling,
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samtidig som jeg dobbeltsjekket at artikkelen var publisert i et fagfellevurderte tidsskrifter.

Fokuset mitt pa avgrensning |a na pa artikler som omhandlet ulike metoder for forebygging av

digital mobbing, da jeg ikke hadde funnet like gode artikler pa dette omradet i mine tidligere

sgk. Med denne egne avgrensningen oppdaget jeg at det var store deler av treffene som ikke

var relevante for min problemstilling og videre arbeid. Resultatet ble likevel én artikkel jeg

fant relevant og valgte & ta med videre:

3. Cyberbullying in elementary and middle school students: A systematic review
(Evangelio et al., 2022)

3.4 Analyse ved hjelp av oversiktstabell

For & fa en god oversikt over alle artiklene jeg har valgt, har jeg valgt a sette dem opp mot

hverandre i en oversiktstabell. Ved a systematisere de inn i en slik tabell far jeg et raskt

overblikk over de ulike artiklene, og hva de handler om. Det er ogsa en enkel mate a fa

oversikt over likheter og ulikheter i de forskjellige studiene som er blitt gjennomfart

(Aveyard, 2019, s. 137). | tabellen har jeg valgt a ha fokus pa artiklenes formal, metode og

sentrale temaer.

Tabell 1:

Navn og ar | Tittel Formal Metode Sentrale temaer
Thorvaldsen, | Mobbing, Sammenheng Kvantitativ Digital mobbing skjer
Westgren, digital mellom psykiske metode: utenfor skoletid.
Egeberg & mobbing og vansker og ulike sparreskjema.
Renning, psykisk helse | former for mobbing | 878 elever fra | Vennerelasjoner er en
2018 hos barn og og trakassering. fem viktig beskyttelsesfaktor

unge i forskjellige for mobbing og

Tromsg. skoler i trakassering.

Tromsg.

Foreldre har ikke
kunnskap/kontroll pa hva
som skjer pa ungdommers

mobil.
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Willoughby, | A reviw of Utforsker hva Litteraturstudie | Et godt sosialt miljg blant
2019 the risks forskning sier om elevene er viktig.
associated risikoen for barn og
with children | unge ved bruk av Voksne har for lite
and young sosiale medier. kunnskap om sosiale
people’s medier, og unges bruk av
social media det.
use and the
implications Undervise mer om digital
for social kompetanse gjennom
work practice. leereprogrammer og
bevisstgjaringskampanjer.
Tett kommunikasjon med
foreldre.
Evangelio, Cyberbullying | Utvide omfanget av | Litteraturstudie | Fremme et positivt
Rodriguez- | in elementary | tidligere forskning klassemiljg og sosiale
Gonzales, and middle pa nettmobbing for ferdigheter.
Fernandez- | school: A grunnskole- og
Rio & systematic ungdomsskoleelever. Undervise om risiko og
Gonzalez- review. kunnskap ved bruk av
Villora, sosiale medier.
2022

Samarbeid mellom skole,

foreldre og ungdommer.

Ved sette artiklene opp mot hverandre i en oversiktstabell, fikk jeg analysert de ulike artiklene

grundig da jeg skulle finne formal og sentrale temaer. Dette gjorde jeg ved a lese gjennom

artiklene i sin helhet flere ganger. Nar jeg da skulle sette opp de sentrale temaene, leste jeg

artiklenes funn og konklusjon ngye. Med det kunne jeg trekke ut hvilke sentrale temaer i

artiklene som var sentrale for min problemstilling. Nar som de sentrale temaene for min

oppgave var trukket ut, valgte jeg dermed & dele inn mine funn i tre hovedtemaer som gar

igjen som sentrale og viktige; sosiale ferdigheter, kunnskap og samarbeid. Det er disse
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hovedtemaene jeg vil ta utgangspunkt i videre i oppgaven ndr jeg presenterer og drafter mine

funn.

3.5 Studiens troverdighet
3.5.1 Validitet

For at studien skal ha gyldighet og relevans for problemstillingen som males betyr det at den
ma ha validitet (Dalland, 2020, s. 43). Det dreier seg om at metoden som er valgt og brukt er i
stand til & undersgke akkurat det den skal undersgke i sin forskning (Dalland, 2020, s. 245).
Da min problemstilling omhandler ulike strategier miljaterapeuter kan ta i bruk for &
forebygge digital mobbing, var malet a fa et sa bredt bilde som mulig. Jeg vil argumentere for
at litteraturstudie derfor var den mest relevante metoden for denne type problemstilling da jeg

fikk undersgkt flere ulike forebyggingsstrategier som var blitt forsket pa, pa flere ulike steder.

En annen ting det er viktig & vaere klar over i vurderingen av validiteten er overfgringsverdien
studien har til andre settinger og populasjoner (Dalland, 2020, s. 43). Temaet digital mobbing,
som jeg har valgt & fordype meg i, er relevant og nyttig for alle som jobber med ungdommer
og sosiale medier. Det er en problemstilling de fleste kommer til 2 matte ta stilling til. Derfor
er forskning og kunnskap om forebyggingsstrategier mot digital mobbing et nyttig verktay
innenfor flere yrkesomrader i arbeid med barn og ungdom. I tillegg er det viktig a veere klar
over den raske utviklingen av internett og sosiale medier. Studiens validitet ma derfor igjen
vurderes om funnene skal bli brukt pa et senere tidspunkt ut ifra hvordan barn og unge bruker

sosiale medier pa det tidspunktet.

3.5.2 Reliabilitet
At studien har reliabilitet, eller palitelighet, er et viktig kriterium. Det er med pa a vurdere om
studiens forskning og funn som er presentert, er til & stole pa eller ikke (Dalland, 2020, s. 58).
Dalland belyser at det finnes to sider ved kildekritikk; litteratursgking og redegjarelse av
litteraturen. Litteratursgking handler om a finne litteratur som belyser problemstillingen pa
best mulig mate. Redegjerelse av litteraturen handler om at redegjgrelsen er bade godt
beskrevet, ved at det tydelig kommer frem hvorfor den bestemte litteraturen er valgt, og
hvordan selve utvalget er blitt gjort. Dette er for a fremme oppgavens faglighet og
troverdighet (Dalland, 2020, s. 143).
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Jeg vil pasta at oppgaven oppfyller kravene til reliabilitet. Jeg har jobbet grundig med a finne
relevante artikler som er med pa a belyse min problemstilling ved & bruke inklusjons- og
eksklusjonskriteriene mine. Etter lang tid og flere runder med leting landet jeg pa tre artikler
som jeg fant sarlig relevante i mgte med min problemstilling. Det var viktig a vere
kildekritisk til artiklenes funn og data. Samtidig ansa jeg det som elementzrt at artiklene ikke
var for gamle, da den digitale verdenen stadig er i utvikling og forandring. Det kan veere bade
styrker og svakheter ved de forskjellige artiklene jeg har funnet. Et klart tegn som styrker
mine funn er at forskningen er relativt ny, noe som var et viktig og vesentlig kriterium.
Svakhetene som er relevante a belyse i denne sammenheng, er selve tolkningen av mine funn
i artiklene. I tillegg er to av artiklene pa engelsk, noe som kan bety at viktige poeng kan ha
blitt oversett eller misforstatt i min oversettelse fra originalartikkelen. Det er ogsa viktig &
belyse at artikkel 2 er hentet fra et tidsskrift med en relativt lav «<impact facor» pa 1.219 fra
2020, mens artikkel 3 er hentet fra et annet tidsskrift med en «impact factor» pa 4.513 fra
2020. Det kan bety at troverdigheten pa kildekritikken til artikkel 2 ikke er god nok
sammenlignet med artikkel 3. Nar det gjelder denne oppgaven vil jeg si at det er godt nok,

men likevel en faktor som er viktig a adressere.
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4.0 PRESENTASJON AV FUNN

Avrtiklene jeg har valgt ut har flere relevante funn for min problemstilling. Jeg har gjennom
min analyse i oversiktstabellen, som tidligere nevnt, kommet frem til felgende hovedtemaer
jeg finner relevante som forebyggingsstrategier; sosiale ferdigheter, kunnskap og samarbeid.

Videre i dette kapittelet vil jeg presentere funnene mine innenfor disse temaene.

I tillegg til & legge vekt pa disse temaene som viktige strategier for a forebygge digital
mobbing over sosiale medier blant ungdommer, belyser alle artiklene at digital mobbing er et
alvorlig fenomen. Mye av den digitale mobbingen skjer pa sosiale medieplattformer pa
fritiden til ungdommene, men grunnlaget for forebyggingen kan jobbes med allerede fra
skolestart av. Barn og unges bruk av sosiale medier utgjar en risiko for at mobbing kan skje
over nett. Evangelio et al (2022) beskriver i artikkel 3 digital mobbing som sa problematisk at
det har blitt et globalt problem. Det er en form for mobbing som nar alle, uavhengig av alder,
og tilbyr ogsa en mulighet til & handle anonymt. (Evangelio et al., 2022, s. 2). Willoughby
(2019) bruker ogsa samme betegnelse av alvorlighetsgraden til digital mobbing (Willoughby,
2019, s. 133). | dette tilfellet er det globale problemet definert som en sosial bekymring som
pavirker hele verden som et samfunn. Problemet forstyrrer mennesker, som kan veare med pa
a forhindre sosial framgang (Kellogg, 2018). Dette beskriver pa en god mate hvor alvorlig
tematikken faktisk er. Thorvaldsen et al (2018) legger vekt pa det faktum at ting som blir lagt
ut pa nett, og dermed blir lagret, er et sveert alvorlig problem. Mobbingen blir da ikke bundet
opp til tid og sted pa samme mate som tradisjonell mobbing. Mobbeofferet av digital mobbing
kan oppleve at tidligere episoder av mobbing kommer opp i lyset igjen pa et senere tidspunkt

pa grunn av tilgjengeligheten pa materialet. (Thorvaldsen et al., 2018, s. 129).

4.1 Sosiale ferdigheter
Bade Thorvaldsen et al (2018) og Evangelio et al (2022) trekker frem viktigheten av sosiale
ferdigheter og vennerelasjoner som sentrale og viktige i et forebyggende arbeid mot digital
mobbing blant elever. Evangelio et al (2022) skriver i artikkel 3 at skoler ma prgve a ha mer
fokus pa a utvikle mellommenneskelige og sosiale ferdigheter som empati og selvsikkerhet i
lgpet av skolehverdagen for elevene. Dette vil vaere med pa a forbedre elevenes
kommunikasjon og relasjoner med hverandre, som igjen kan vaere med a forhindre konflikter
som er knyttet opp til mobbing som skjer over digitale medieplattformer (Evangelio et al.,
2022, s. 14). Pa lik linje belyser Thorvaldsen et al (2018) samme tematikk i sin artikkel. Her

vektlegges vennerelasjoner blant elever som en potensiell god beskyttelsesfaktor mot
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mobbing og trakassering. Gode vennerelasjoner kan ha stor betydning for elevers oppfarsel
og trivsel, og kan hjelpe dem ut av mobbesituasjoner som oppleves stressende. Ved & ha fokus
pa sosiale ferdigheter blant elevene i en klasse, vil det veere med pa & skape gode
vennerelasjoner blant elevene. En god venn kan bety mye, deriblant sosial statte, og en
opplevelse av at en er innenfor en sosial kontekst og blir inkludert (Thorvaldsen et al., 2018,
s. 140).

Evangelio et al (2022) belyser ogsa viktigheten av et positivt klassemiljg som en viktig og
sentral beskyttelsesfaktor som er med pa & hindre mobbing, som igjen kan videreutvikle seg
pa sosiale medier utenfor skoletiden (Evangelio et al., 2022, s. 15). Samme tematikk tar ogsa
Willoughby (2019) opp i artikkel 2. Elevenes opplevelse av et positivt og godt sosialt miljg
blant andre medelever er viktig. Det viser seg a vare en sammenheng mellom hvor mottakelig
unge er for mobbing, og deres sosiale miljg. Det betyr at unge med lav selvtillit, eller fa gode
vennerelasjoner, anses som & ha hgyere risiko for a bli utsatt for mobbing over digitale
medieplattformer enn andre barn og unge (Willoughby, 2019, s. 135-136). Dette viser hvor
viktig det er a jobbe med sosiale ferdigheter, som igjen er med pa a etablere og bygge opp et

godt klassemiljg, og gode vennerelasjoner.

4.2 Kunnskap
Kunnskap er et sentralt tema alle artiklene tar opp som en viktig strategi som kan bli brukt for
a forebygge digital mobbing. Det omhandler bade kunnskap til foreldre og voksne om
hvordan unge bruker sosiale medier den dag i dag, og kunnskap til elevene om bruk av

internett og digital kompetanse.

Thorvaldsen et al (2018) forklarer i artikkel 1 at foreldre har liten kontroll pa hva
ungdommene holder pa med pa sosiale medier som en viktig begrunnelse pa hvorfor
ungdommer i stor grad kan bli utsatt for digital mobbing (Thorvaldsen et al., 2018, s. 139).
Willoughby (2019) vektlegger ogsa i artikkel 2 at voksne ma leere hvordan unge bruker og
blir utsatt for ting pa sosiale medier. Bade foreldres og andre sentrale voksne sin manglende
forstaelse og kunnskap om sosiale medier, er en av forklaringene pa hvorfor det er vanskelig a
se og forsta tegn unge viser uttrykk for nar de har det vanskelig. De ma utvikle sin forstaelse
av ulike medieplattformer for & veere i stand til & identifisere risikoer, samt & maksimere
muligheten for et forebyggende arbeid. Willoughby (2019) mener miljgterapeuter star i en

spesielt god posisjon til & tilegne seg kunnskap for & bade forsta unges problemer nar det
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kommer til sosiale medier, og ogsa veere i stand til & se etter tegn pa at ting ikke er som det
skal vaere. En av matene artikkelen presenterer som en god forebyggingsstrategi, er om det
kan diskuteres om miljgterapeuter kan veere tilstede pa sosiale medier i en eller annen form.
Da gjerne med & lage en sosial medieprofil med sin profesjonelle status. Miljaterapeuten kan
med det observere det som skjer pa nett mellom barn og unge, og pa den maten vare mer i
stand til & vurdere potensielle risikoer og farer for mobbing pa nett. Det vil ogsa gi barn og
unge muligheten til & oppsgke hjelp via sosiale medier, noe enkelte elever kan ha vanskelig
for a gjere med allerede tilgjengelige tjenester pa skolen, som for eksempel helsesykepleier
(Willoughby, 2019, s. 139).

I tillegg til voksnes manglende forstaelse og kunnskap rundt sosiale medier vektlegger flere
av artiklene viktigheten av kunnskapen unge selv har i mgte med hvordan de bruker sosiale
medier, og eventuelle risikoer de kan mgte pa. Evangelio et al (2022) skriver i artikkel 3 at
skolen har et ansvar for a fremme elevenes digitale kompetanse om sosiale medier, og
hvordan de skal veere i stand til & mgte mobbesituasjoner pa nett pa en god mate. Da enten
ved a oppdage og varsle, eller hva de selv skal gjgre om de blir utsatt for det (Evangelio et al.,
2022, s. 12). En av matene som gar igjen som en viktig forebyggingsstrategi, er bevisstgjaring
for elever om risikoer ved digital mobbing. Dette da gjerne gjennom allerede eksisterende
kampanjer og programmer skolen benytter seg av i undervisningen. Ferdig utviklede
antimobbeprogrammer er vist a vere en god effekt nar det kommer til det forebyggende
arbeidet. Ved a utfare slike programmer er skolen med pa a fremme elevenes falelse av
kompetanse og myndiggjering. Med & gke kunnskapen har et slikt skolebasert
forebyggingsarbeid viktig pavirkning for hvordan unge orienterer seg pa nett og beskytter seg
mot digital mobbing i fremtiden (Evangelio et al., 2022, s. 12-13). Viktigheten av & undervise
unge om digital kompetanse trekker ogsa Willoughby (2019) frem. Funn viser at barn og unge
har ulik forstaelse av personvern pa de ulike medieplattformene. Dette kan fare til at mange
barn og unge pa nett er sarbare for at ukjente personer far tilgang til personlig informasjon
som kan bli misbrukt. Kunnskapen om deling av bilder og bade generell og personlig
informasjon pa nett er en viktig del av dannelsesprosessen til unges identitet. Det viser at til
mer kunnskap barn og unge far om personverninnstillinger, jo enklere blir det for dem a bruke

sosiale medier pa en trygg og sikker mate (Willoughby, 2019, s. 137).
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4.3 Samarbeid
Gjennom alle artiklene kommer det tydelig frem at samarbeid mellom skole, foreldre og
ungdom ogsa er en viktig faktor for & jobbe forebyggende mot digital mobbing. Thorvaldsen
et al (2018) snakker i artikkel 1 om voksnes posisjon som forbilder og ledere for barn og
unge. Det vil si at maten voksne selv setter grenser og reagerer pa mobbing, tradisjonelt og
digitalt, er med pa a forme hvordan unge ogsa ser pa det (Thorvaldsen et al., 2018, s. 140).
Willoughby (2019) legger ogsa vekt pa i artikkel 2 at tett kommunikasjon mellom skole og
foreldre er en viktig forebyggende faktor. Bade skole og foreldre har mye a vinne pa a bli
enige om, og dele erfaringer om, hvordan de skal forholde seg til ungdommers sosiale
mediebruk allerede for eventuelle problemer oppstar (Willoughby, 2019, s. 137). Ogsa
Evangelio et al (2022) fremhever i artikkel 3 viktigheten av et tett samarbeid mellom skole og
foreldre. Leerere og miljaterapeuter i skolen er like sentrale voksne i ungdommers liv som
foreldre, og er gjerne dem som observerer ungdommene i stgrst grad. Ved da & ha en tett
dialog, kan skole og foreldre fa en felles forstaelse av hvordan de kan forsta, hjelpe og

forebygge eventuelle problemer og tilfeller av digital mobbing (Evangelio et al., 2022, s. 14).

Samarbeid mellom skole og hjem er noe alle artiklene vektlegger som viktig og
forebyggende. Funn viser at akkurat den digitale mobbingen i seg selv er noe som gjerne ikke
forekommer hyppigst i skoletiden. Thorvaldsen et al (2018) presenterer i artikkel 1 resultater
fra sin undersgkelse som viser at digital mobbing i stgrre grad skjer pa ungdommers fritid
(Thorvaldsen et al., 2018, s. 139). Det samme paker Evangelio et al (2022) i artikkel 3

gjennom sine funn (Evangelio et al., 2022, s. 14).
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5.0 DRGFTING AV FUNN

I denne delen av oppgaven vil jeg drgfte funnene fra artiklene jeg allerede har redegjort for.
Disse funnene vil jeg prave a se i ssmmenheng med teoriene og perspektivene fra kapitelet
«faglig kunnskap.» Strukturelt vil jeg ogsa i dette kapitelet dele drgftingen inn i de tidligere

omtalte hovedtemaene fra analysen: sosiale ferdigheter, kunnskap og samarbeid.

5.1 Sosiale ferdigheter
Flere funn fra artiklene viser at sosiale ferdigheter, og gode relasjoner, er en vesentlig viktig
faktor som ma veere til stede for a kunne forebygge digital mobbing over sosiale medier blant
barn og unge. Roland (2021) beskriver kompetansedomenene i SEL-modellen som viktige for
hvordan barn og unge har det med seg selv og i relasjoner med andre. Disse er selvbevissthet,
selvregulering, sosial bevissthet, relasjonsferdigheter og utgvelse av ansvarlige beslutninger
(P. Roland, 2021, s. 81). For at disse sosiale ferdighetene skal vare godt utviklet, forutsetter
det at skolen tidlig har et fokus pa elevenes kunnskap og utvikling innenfor de forskijellige
kompetansedomene. Miljgterapeuter i skolen kan i samrad og samarbeid med lzrere veere
med pa & jobbe med, og ha fokus pa, dette gjennom samtaler og kjennskap til elevene. Om
elevene opplever & fa en god utvikling innenfor disse omradene, vil det gjenspeile seg positivt
i relasjoner til andre elever og voksne, bade i skolesammenheng og privat (P. Roland, 2021, s.
81).

Gode vennerelasjoner mellom medelevene er bare en av mange vesentlige faktorer for et
positivt klasseklima som artiklene trekker frem. Selv om elever selv har et ansvar for a se og
inkludere andre medelever, har ogsa skolen et like stort ansvar, om ikke starre, for a legge til
rette for at gode vennerelasjoner kan oppsta. Jeg mener at i slike tilfeller kan miljeterapeuter i
samrad og samarbeid med lzrere veere viktige og gode stattespillere for elevene. De kan
pavirke deres sosiale og emosjonelle lering gjennom a ha positive daglige interaksjoner med
elevene, som for eksempel oppmuntring gjennom skolehverdagen, og gi ulike former for
emosjonell statte. Samtidig er det viktig 4 vise emosjonell statte for elevene ved a vise at en er
til stede for dem, og at deres stemme blir tatt pa alvor (P. Roland, 2021, s. 81). P& noen skoler,
og i noen tilfeller, kan det veere at lerere selv har begrenset med tid og kapasitet til & ivareta
alle elevenes behov pa lik linje. Det er derfor viktig at skolen legger til rette for at
miljgterapeuter er til stede og tilgjengelige for elevene, noe Kunnskapsdepartementet fra 2015
argumenterer for i sin NOU (NOU 2015:2, 2015). De kan ha et mye starre fokus pa elementer

som lzereren selv ikke har tid til, i tillegg til & se og prgve a forsta hva som ligger bak
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eventuelle problemer og utfordringer hos eleven. Klarer skolen & legge til rette for at
miljaterapeuter kan veere sentrale voksenroller for elevene, har de ogsa flere trygge personer a
statte seg pa om ting kan bli utfordrende og vanskelig. De vil dermed ogsa ha en stgrre garanti

for at problematikken blir fulgt opp og tatt pa alvor.

Som bade artiklene og teorien belyser, ser man igjen et godt eksempel pa viktigheten av &
hele tiden ha fokus pa sosial og emosjonell lring blant elevene. Unge som opplever seg
inkludert og mottar god statte fra gode venner vil i mindre grad veere utsatt for mobbing da
det bade har venner som ikke vil gjere slik, og venner som kan veare med pa a beskytte om
eventuelle problemer skulle komme. 1 tillegg til & ha gode venner a statte seg pa, blir de ogsa
bevisste pa a vaere gode venner overfor sine medelever. Ved a vere selvbevisst, og a ha
kjennskap til egen selvregulering, som SEL-modellen viser til, er de unge i stand til &
handtere sine egne falelser far en eventuell atferd blir utfart. Dette kan eksempelvis
manifestere seg gjennom at handlinger over nett blir mer gjennomtenkt og vurdert for de
gjennomfgres. Med det kan stygge kommentarer, eller andre former for mobbing over

internett, som videresending av materiale eller deling av bilder, forhindres til en stgrre grad.

5.2 Kunnskap
Jeg vil pasta at de fleste voksne i dagens samfunn ikke har opplevd de ulike utfordringene og
problemene dagens ungdom mgter pa sosiale medier, i tillegg til at de har lite kunnskap om
det. Artiklene vektlegger ulike metoder og verktay for at bade voksne og une kan tilegne seg
kunnskap om sosiale medier. Dette er viktig og nyttig a ha med seg for a forsta og forebygge

digital mobbing.

Elever pa ungdomsskolen tilhgrer aldersgruppen for de som bruker sosiale medier i starst
grad, og ma derfor ha kunnskap om flere ulike ting nar det kommer til bruk og sikkerhet.
Willoughby (2019) vektlegger i artikkel 2 at voksne i like stor grad ma leere hvordan unge
bruker og blir utsatt for ting pa sosiale medier. Miljgterapeuter star i en god posisjon til a
tilegne seg kunnskap for & bade forsta unges problemer nar det kommer til sosiale medier, og
ogsa veere i stand til a se etter tegn pa at ting ikke er som det skal veere. Det er utvilsomt viktig
at voksne som omgas og jobber tett med ungdom til en viss grad er oppdatert pa det som skjer
med ungdommene pa sosiale medier. A vare interessert i & lzere og folge med pé hva de
driver pa med, er en viktig beskyttelsesfaktor nar det kommer til det forebyggende arbeidet

mot digital mobbing. Pa tross av aldersforskjell mellom unge og miljgterapeuter, er det
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avgjerende at ogsa miljgterapeutene viser en interesser for de unges digitale liv. Likevel er det
viktig a finne en grense i fellesskap med ungdommene for hvor involverte de voksne skal
veaere. Her kan det da diskuteres hvor god effekt det har at profesjonelle voksne som
miljaterapeuter pa skolen er tilstede pa sosiale medier med egne profiler for a falge med pa
hva ungdommer holder pa med, som Willoughby (2019) belyser som en god
beskyttelsesfaktor i artikkel 2. Ungdommer pa sin side kan fgle pa en form for overvakning
om de vet at alt de poster og deler blir sett av voksne de omgas pa skolen, som ogsa skal ha en
profesjonell rolle. Pa andre siden kan det veere en trygghet for enkelte ungdommer som syns
det er vanskelig & ta i bruk andre type tjenester, a vite at det er noen de kjenner og forstar, som
de enkelt kan sende en melding til over internett. Det a ha muligheten til & enkelt sende en
melding pa digital plattform kan fgles mindre skummelt, og ikke like naert som det a snakke
med noen ansikt til ansikt om vanskelige ting og problemer. Forventningene til en
profesjonell bruker pa sosiale medier er ogsa gjerne ulike fra miljaterapeutens side og fra
ungdommers side. Ungdommer bruker sosiale medier degnet rundt. Tar de kontakt med
miljgterapeuten over sosiale medier ligger det kanskje en forventning om a raskt fa svar
tilbake, for det er slik de selv opererer. Miljgterapeuten pa sin side har gjerne ikke kapasitet til
& svare og snakke med ungdommer om ulike ting til alle dagnets tider. A vere tilstede pa
sosiale medier som en profesjonell bruker, kan pa mange mater vere en god
forebyggingsfaktor for a forhindre eller forsta seg mer pa digital mobbing. Samtidig som man
er tilstede, er det ogsa viktig a ha god kommunikasjon og informasjonsflyt mellom voksne og
ungdommer. Her ma det for eksempel tydeliggjeres hvorfor miljgterapeuter er aktive pa
digitale plattformer, hva som er hensikten, og hvordan ungdommene selv kan forholde seg til

denne typen bruker.

En av forebyggingsstrategiene som gar igjen, er bevisstgjering for elever om risikoer ved
digital mobbing. Dette da gjerne gjennom kampanjer og programmer skolen allerede benytter
seg av i undervisningen. Selv om unge har vokst opp med digitale medier, er det ikke sikkert
at alle har like stor kjennskap til hvordan ting blir lagret, eller kan spre seg. Det er heller ikke
en selvfglge de besitter kunnskaper om hva som er lov og ikke pa digitale plattformer. Grove
overtramp pa internett og sosiale medier kan etter norsk lovgivning straffe seg. Her kan
eksempler som &reskrenkelse, trusler, identitetstyveri eller bildepublisering trekkes frem
(Samngen, 2014, s. 54). Ved a gjare elever bevisst pa at enkelte negative handlinger pa
sosiale medier i noen tilfeller kan straffe seg, kan en vaere med pa a forebygge at digital

mobbing skijer. Det a sgrge for at ogsa foreldre far kunnskap om hva som er lov og ikke
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innenfor lovens rammer pa internett og sosiale medier, er med pa & bevisstgjere dem pa hva
de selv ser pa som greit & dele. Dette vil igjen pavirke hva de tillater at deres egne barn deler.
De fleste elever er observatgrer av ting som skjer pa sosiale medier. Som Bandura
understreker i sin modellzring, er massemedia i en unik posisjon til & oppta folks
oppmerksomhet, og et sted hvor andres oppfarsel blir observert (Bandura, 1977, s. 25). Blir
ufin og ulovlig oppfersel tatt hand om og straffet etter loven, vil andre ved en senere
anledning huske det som en veiledende handling, og pa den maten leere at det ikke lgnner seg.
Nar man i tillegg tydelig beskriver disse konsekvensene, kan unge i starre grad forsta risikoen
det kan veere ved a dele bilder av seg selv, eller andre pa sosiale medier. Miljgterapeuter kan i

slike konkrete situasjoner hjelpe elevene a ta etiske vurdering fgr en eventuelt deler.

Felles for alle metodene og verktgyene, er viktigheten av at det blir kommunisert og formidlet
pa en mate som er forstaelig for alle parter. Her kan de nevnte eksemplene med
miljaterapeuters tilstedeveerelse pa digitale plattformer, og undervisning om digital
kompetanse, vare illustrerende for hvor viktig denne kommunikasjonen er. Ved a
tydeliggjare hensikter, formal og mal med de aktuelle tiltakene, vil det bidra til en starre
forstaelse for alle parter. Dette kan man med hjelp av fire-perspektivmodellen legge godt til
rette for. Ved a ha fokus pa at elever og voksne har ulike utgangspunkter og
virkelighetsforstaelser for egenperspektivet, kan man pa den maten forholde seg ulikt til
hvordan andre opplever og ser verden, som i andreperspektivet. Ved a vere klar over dette i
planlegging og gjennomfaring av ulike forebyggingsstrategier, vil det vere starre
sannsynlighet for at misforstaelser og andre utfordringer ved kommunikasjonen oppstar
(Rokenes & Hanssen, 2012, s. 40).

5.3 Samarbeid
Alle artiklene vektlegger samarbeid som en viktig faktor for & jobbe forebyggende mot digital
mobbing. Samarbeidet ma da ga pa tvers av de ulike rollene voksne har i ungdommene sitt
liv, som for eksempel mellom det tverrfaglige samarbeidet mellom leerere og miljgterapeuter,
samt foreldre. Samtidig ma ungdommene selv fa ta del i samarbeidet ved at deres stemme blir
hert. | tillegg til disse samarbeidene pa tvers av rollene som har en innflytelse pa
ungdommenes liv, er det viktig & opprettholde et tett samarbeid innad i skolen, hvor ulike

yrkesgrupper jobber tett med ungdommene.

31



Kandidatnummer: 5183

De ulike voksenrollene i ungdommers liv har alle forskjellig kunnskap og erfaring med
hvordan sosiale medier fungerer. Ved a da som ungdom bli utsatt for ulike meninger,
holdninger og reaksjoner pa ting som skjer pa sosiale medier, kan de da oppleve det som
slitsomt og forvirrende. Mye kan bli bedre om skole og foreldre da har et tett samarbeid, og
en god dialog. Ved & sammen bli enige om hvilke retningslinjer som er greie a forholde seg til
nar det kommer til ungdommers aktivitet pa sosiale medier, kan man skape gode og trygge
rammer for ungdommene. Pa den ene siden kan man tenke seg at ungdommene selv syns det
er utfordrende og urettferdig at voksne, som ikke har like mye kunnskap om sosiale medier og
hvordan de bruker det, skal bestemme og sette grenser og regler for hva som er greit og ikke.
Pa den andre siden kan man vinne mye pa a invitere ungdommene selv med pa a sette opp
disse retningslinjene for hva som er greit og ikke. Det gjer at de selv faler seg sett og lyttet til
i samarbeidet, bade fra skolen, og fra foreldrene. Her kan miljgterapeuter ha en viktig rolle
der en skaper og opprettholder dette samarbeidet mellom skole, foreldre og ungdommer for &
jobbe forebyggende mot digital mobbing. Ved at ungdommene selv faler at de far en stemme
og et eierskap til de eventuelle retningslinjene, er de gjerne mer klar over sin egen aktivitet og
bruk av sosiale medier nar det kommer til digital mobbing, trakassering og utestenging av

andre pa sosiale medier.

Ungdommer legger ogsa merke til hvordan voksne bruker og opptrer pa sosiale medier. Dette
gjelder gjerne mest for de mest kjente profilene, men ogsa andre sentrale voksne de har i livet
sitt. Hvis miljaterapeuter i samspill med skolen da kan komme i en posisjon hvor dialogen
med foreldre er god og konstruktiv, kan man sette fokus pa slike problemstillinger rundt
atferd pa sosiale medier far eventuelle problemer oppstar. Som Bandura viser til i sin
modellaering blir mye av observert atferd fra andre etterlignet (Bandura, 1977, s. 27). Et
enkelt eksempel pa dette er atferd fra voksne pa sosiale medier som blir observert av unge,
eksempelvis nedlatende kommentarer eller uthenging av andre, kan bli etterlignet av unge i
deres bruk av sosiale medier. De kan da veere mindre kritiske til & skrive en slik kommentar,

fordi de ubevisst etterligner en atferd de tidligere har sett pa sosiale medier fra andre voksne.

Artiklene belyser ogsa et viktig spgrsmal som man fort kan stille seg nar skole og hjem
samarbeider om & jobbe forebyggende mot digital mobbing. Dette omhandler hvor det
endelige ansvaret for forebyggingen ligger, og hvem det er som skal bruke tid pa a jobbe med
denne problematikken. Pa den ene siden kan skolen ta i bruk tiltak som ingen mobilbruk i

skoletiden, slik at elevene ikke har tilgang til sosiale medier. Med det kan de unnga at digital
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mobbing skjer i skoletiden, noe som betyr at skolen i utgangspunktet ikke har ansvar for det
som skjer utenfor dette tidsrommet. Det er likevel kanskije ikke sa enkelt som det a fraskrive
seg ansvar pa akkurat dette omradet. Mobbing, trakassering og utestenging som skjer over
sosiale medier kan gjerne veere basert pa hendelser eller observasjoner som har oppstatt i
skoletiden. Man kan da pa den andre siden si at ansvaret fortsatt ligger hos skolen i samme
grad som det ligger hos foreldrene. Med da et allerede opparbeidet godt samarbeid kan skole
og hjem sammen hjelpe hverandre til & forsta hvorfor konflikter har utviklet seg som de har
gjort, ved a felles se pa situasjonen fra forskijellige perspektiver. Ved et slikt samarbeid og
samspill mellom skole og hjem er det viktig at kommunikasjonen flyter godt, og at de ulike
partene er klar over hvilken rolle og ansvarsomrade de har. Ser man i lys av fire-
perspektivmodellen ma skolen og hjemmet bade forsta sin egen posisjon i situasjonen,
samtidig som de ser den andres. Lykkes de med det oppstar det intersubjektive
opplevelsesfelleskepet, hvor de kan dele erfaringer, meninger og opplevelser som er felles og
forstaelig for alle (Rekenes & Hanssen, 2012, s. 42). | et slikt fellesskap hvor
kommunikasjonen og den felles forstaelsen er god, ligger det meste til rette for et godt
samarbeidet. Samarbeidet innebarer da hvordan bade skole og foreldre kan prave ut ulike
strategier for a forebygge digital mobbing blant ungdommer. Det er ofte ikke et klart skille pa
nar noen har mer ansvar enn andre, men med et godt samarbeid og god kommunikasjon

legger man til rette gode rammer for veien videre.

33



Kandidatnummer: 5183

6.0 AVSLUTNING

Til grunn for denne oppgaven, ligger problemstillingen om det finnes ulike strategier
miljeterapeuter kan ta i bruk for a forebygge digital mobbing over sosiale medier blant
ungdommer. I mine funn gjennom litteraturstudien fant jeg tre sentrale og viktige tema alle
artiklene belyste som gode forebyggingsstrategier. Disse tre var sosiale ferdigheter, kunnskap
og samarbeid. Gjennom & analysere disse funnene i lys av det teoretiske rammeverket, som
omhandlet Banduras modellering, fire-perspektivmodellene og SEL-modellen, har jeg forsgkt
a si noe om hvordan miljgterapeuter kan tilnaerme seg utfordringen omkring digital mobbing
pa sosial medier. Selv om funnene viser til gode forebyggingsstrategier er det viktig a vere
klar over at det ikke er ett riktig svar i arbeidet med forebygging mot digital mobbing. Alle
situasjoner hvor man jobber med mennesker krever ulike strategier og metoder. Samtidig er
sosiale medier og trender ungdommene fglger i utvikling, noe som gjgr at det forebyggende
arbeidet hele tiden ma forandres og tilpasses. Det betyr at om noen ar kan resultatene fra
denne studien veere utdaterte og ikke gjeldende. Derfor er det viktig at forskning pa dette

omradet alltid er under utvikling, og viser til oppdaterte resultater.

Som tidligere nevnt er det vanskelig a gi et konkret svar pa akkurat hvilken rolle og hvilke
ansvarsomrader miljgterapeuter har pa en skole, og dermed ogsa i et forebyggingsarbeid. Det
er ingen tydelig eller formell forklaring pa akkurat hvilke arbeidsoppgaver en miljgterapeut
skal ha. Digital mobbing er et stort og alvorlig problem de fleste ungdommer mgter pa. Det er
derfor viktig for dem at det er noen tilstede som jobber for at de skal ha det trygt og godt pa
alle de forskjellige arenaene og plattformene de er tilstede pa. Ved at skolen kan tydelig
definere miljgterapeuters ansvarsomrade, kan lerere og miljeterapeuter i samarbeid spille pa
hverandres tverrfaglige kunnskap for & fokusere pa den faglige laeringen, samtidig som det
psykososiale klassemiljget er i fokus og blir ivaretatt pa best mulig mate. Dette vil

forhapentligvis fere til en forebyggende effekt pa digital mobbing pa sosiale medier.

Gjennom arbeidet med denne oppgaven har jeg laert at det ikke finnes et klart og tydelig svar
pa hva som fungerer best som forebyggende arbeid digital mobbing. Ved a velge en
litteraturstudie fikk jeg et bredt bilde pa flere gode forebyggingsstrategier som kunne vare
nyttige mot digital mobbing. Det som ogsa ble tydelig, var at tidligere forskning ikke
presenterer et entydig svar pa hvordan miljgterapeuter skal jobbe med denne
problemstillingen. Derfor er det viktig for miljgterapeuter a fa en tydelig og definert rolle,

med nok tid og ressurser tilgjengelig, slik at de kan arbeide forebyggende pa en mate som
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tjener den aktuelle skolen og elevgruppen pa en mest hensiktsfull mate. Miljgterapeuters rolle
i skolen blir viktigere og viktigere, og det blir spennende a falge med pa dens fremtidige

utvikling i skolen.
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