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1 Innledning

Dagens Norge bestar av mennesker med ulik kulturell og sosial bakgrunn. I lepet av de siste to
tidrene har forskjellige immigrasjonsbelger fort til at profesjonsutevere oftere moter brukere
fra en annen kulturell bakgrunn enn dem selv (Shulman, 2003, s.183). Tall fra Statistisk
sentralbyré viser at det er 819 356 personer med innvandringsbakgrunn i Norge (SSB, 2022).
Stortingsmeldingen fra 2016 presiserer at innvandrere som bor og lever i Norge skal komme i
arbeid, betale skatt, lare norsk og delta pa lik linje som andre i den norske befolkningen. Det

konkretiseres at arbeid er et effektivt og fundamentalt integreringstiltak.

Sosialarbeidere har en fundamental rolle i & forebygge, lindre og lese sosiale problemer i
samfunnet, og stir fremst i implementeringen og gjennomferingen av en rekke politiske vedtak.
Pa bakgrunn av dette mandatet blir det essensielt & kunne forstd hvilke holdninger og strategier
profesjonsuteveren tar i bruk i metet med folk med en annen kulturell bakgrunn. Det er ofte
tolkningen av den andre og deres situasjon som fér sterst betydning for profesjonsuteveren sitt
arbeid. Det betyr & undersoke hvilke kulturelle referanserammer og kunnskap en anvender 1
arbeidet man gjor. Dermed kan en pésté at fortolkningsrammer vil vere styrende i den hjelpen

man utever og hvordan man forholder seg til minoritetsgruppen.

1.1 Bakgrunn for valg av tema og problemstilling

I FOs yrkesetiske grunnlagsdokument for profesjonsutevere, konkretiseres det at
samfunnsoppdraget er a bistd mennesker som har behov for hjelp, vere solidariske med utsatte
grupper, arbeide for sosial rettferdighet og sosiale endringer, hvor disse er basert pa
humanistiske og demokratiske verdier (Fellesorganisasjonen, 2019, s.3). Ettersom Norge
betraktes i dag som et flerkulturelt samfunn, stilles det skende krav til at profesjonsutevere og
andre yrkesgrupper utvikler en flerkulturell kompetanse. Av den grunn er det interessant a
utforske hva kulturbegrepet innebarer og hvordan kulturforstaelse er en faktor i arbeidet en

utover.

Profesjonsutevere innenfor sosialfaglig arbeid har forpliktelser overfor mange ulike akterer, for
eksempel arbeidsgiveren, myndigheter, det offentlige og de man skal hjelpe. Pa grunn av det
mener Malcom, Payne og Gurid Aga Askeland (2015) at profesjonuteveren ber analysere

forskjellige sider ved globaliseringen, og eke bevisstheten om verdier og holdninger i arbeid
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med mennesker man skal bistd. Dette betyr & stille kritiske spersmél ved urettferdighet i

samfunnet og avdekke undertrykkende forhold for utsatte grupper (Kipperberg, 2015, s.43-44).

For & kunne avdekke hvilke undertrykkende forhold utsatte grupper lever i, er det avgjerende a
kunne starte der brukeren er. Irene Levin (2004) fremhever “’person i situasjon’” som sosialt
arbeids analyseenhet (Levin, 2004, s.68). Det handler om & kunne forstd personen og dens
omgivelser, i tillegg personen i dens omgivelser. Minoritetsgrupper er i tett interaksjon med og
serlig avhengig av velferdsapparatets ansatte pa sin vei mot jobb og et godt hverdagsliv i Norge
(Magnussen, 2020, s.65). Derfor er det nedvendig & underseke hvilke forstaelser
profesjonsuteveren aktiverer, og hvilke konsekvenser det kan fa. Det betyr & kunne gjore seg
kjent med hvordan man selv tolker kultur og hvordan denne tolkningen blir satt i livet i hjelpen
man gir. Videre er det hensiktsmessig & presentere hvordan profesjonsuteveren sin tolkning

kan vere retningsgivende i den hjelpen man gir for minoritetsgrupper.

Dessuten mé en utforske hvilke rammer man forstdr minoritetsgrupper i. Bakkebyrakrater er
ofte 1 situasjon hvor det kreves skjonnsvurderinger for & kunne yte god hjelp og bistand.
Rammene profesjonsutevere jobber i apner opp for muligheten at en kan benytte egen forstéelse
av kultur og minoritetsgrupper. Derfor blir det interessant & diskutere & finne ut hvordan dette
skjennsrommet pévirker bakkebyrakrater, minoritetsgrupper og minoritetsgrupper sin relasjon

til bakkebyrikraten.

Pa bakgrunn av teamene nevnt i innledningen er problemstillingen i oppgaven felgende:

Hvordan kan bakkebyrakrater sin bruk av kategorisering og kulturforstaelse vere styrende i

mete med minoritetskvinner?

1.1.1 Formal med oppgaven

Mitt formél med oppgaven er a tilegne innsikt og sette et sekelys om hvordan kulturbegrepet
og kulturforstdelse er styrende i arbeidet bakkebyrdkraten utever. I tillegg tar oppgaven for seg
hvilke rammer bakkebyrakraten forholder seg til, samt underseke bruk av kategorisering i
arbeidet de gjor. Basert pd de nevnte elementene, kobler oppgaven det opp mot meter mellom

minoritetskvinner og bakkebyrakraten.



Kandidatnummer; 7126

1.1.2  Avgrensninger og rammeverk

Med hensyn til oppgavens tema og problemstilling vil jeg legge fokuset pd minoritetskvinner.
Til tross for at mange innvandrere er i arbeid, er det fortsatt lavere sammenliknet med resten av
befolkningen (Meld. St. 30 (2015-2016), s.8-9). Innad i denne gruppen meter kvinner pé enda
storre utfordringer for & kunne lykkes pa arbeidsmarkedet, hvorav kun 58% av
innvandrerkvinner var 1 arbeid opp mot 68% innvandrermenn (Meld. St.30 (2015-2016) s.51).
Pa bakgrunn av funnene i artiklene jeg har valgt, vil problemstillingen bli diskutert opp mot
situasjoner hvor minoritetskvinner skal eller prover 8 komme ut i arbeid. Som felge av det, blir
det interessant & analysere hvordan bakkebyrdkraten meter minoritetskvinnen i en slik

situasjon.

Oppgaven tar utgangspunkt minoritetskvinner fra ikke-vestlige land og omfatter bade
innvandrere og flyktninger. Jeg tar utgangspunkt i SSBs definisjon av ikke-vestlige land,
herunder land i1 Afrika, Asia (med Tyrkia) og Ser-og Mellom-Amerika (Meld. St. 49 (2003-
2004), s.13). Fokuset er pa ikke-vestlige minoritetskvinner fordi denne gruppen kan forstas som
motpolen til vestlig kultur, og det er betydningsfullt & underseke hvordan bakkebyrékrater
forholder seg til dette. Oppgaven drefter videre bakkebyrékrater sin tolkning av

minoritetskvinner som prever & komme ut i arbeid.

1.2 Begrepsavklaringer

1.2.1 Minoritet

Begrepene minoritet og majoritet defineres vanligvis ut fra forholdet til antall. Majoriteten
utgjor flertallet, mens minoriteten utgjer mindretallet. Thorbjernsrud (2017) hevder at
begrepene ogsa kan kobles opp mot majoritetsgruppen og minoritetsgruppens tilgang til makt.
Utgangspunktet for er at majoriteten legger premissene for samhandling med minoritetene og

har dermed definisjonsmakt. Minoriteten samhandler etter majoritetens premisser

(Thorbjernsrud, 2017, 5.232-233).

Minoritetsbegrepet brukes i tillegg om marginaliserte eller underordnet grupper, forstatt *’ ... ut
fra etniske, rasemessige eller andre spesielle karakteristika som kjenn, religion, sprak eller
kultur’> (Wehle, 2018). Videre skriver Thorbjernsrud (2017) at majoriteten som sitter med

definisjonsmakten avgjer 1 hvilken grad minoritet har mulighet for & markere sin forskjellighet
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i den felles offentlige rom. Til tross for at den norske majoritetskulturen og befolkningen
verdsetter ytringsfrihet, religionsfrihet og individualistiske verdier som selvrealisering, kan det
fortsatt vaere tvetydige praksiser av disse verdiene. Ved & forstd minoritet ut fra denne
begrepsavklaringen, vil dette apne opp for & diskutere hvorvidt majoriteten lager rom for bade
kulturelle og religiose forskjeller eller om minoriteten strengt mé forholde seg til majoritetens
verdier og spilleregler. Dette er likevel ikke et seregent norsk fenomen, men vanlige trekk ved

majoritet-minoritets-relasjon (Thorbjernsrud, 2017, s.232-233).

1.2.2 Fordommer
Fordommer er en emosjonell reaksjon pa andre grupper av mennesker og forbundet med

negative folelser som sitter dypere enn stereotypier (Bohn & Dypedahl, 2017, s.47).

1.2.3 Selvoppfyllende profetier

Den ytterste konsekvensen av negative stereotypier og fordommer er at de kan fore til negative
selvoppfyllende profetier. Dersom stereotypier om personer eller grupper blir opprettholdt i
over lengre tid, kan dette fore med seg fastlaste forventninger til personen eller gruppen. Hvis
stereotypien eller fordommen blir delt av mange, vil personen eller gruppen som utsettes for
stereotypien ha vanskeligheter & forestille seg noe annet enn det forventningene formidler
(Helgesen, 2021, s.313). Med andre ord blir selvoppfatningen av en selv speilet gjennom de

forventingene og oppfatningene andre mennesker danner av oss.

1.2.4 Skjenn

Substantivet skjonn er knyttet opp til verbet d skjonne, som er synonymt med a forsta eller &
innse. Fagbegrepet skjonn kan kobles opp mot begrepet vurdering, at en utever skjonn eller
foretar en skjonnsvurdering. Begrepet er forbundet med & kunne vurdere ulike alternativer og
valgmuligheter. Skjonnet den offentlige profesjonsuteveren skal uteve skal gjenspeile

felleskapets preferanser (Heum, 2014, s.12-15).
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2 Teoretisk rammeverk

Teori beskriver og begrunner sammenhengen mellom ordnet fakta og fenomener til et
meningsfullt hele. Det er en abstrakt forenkling av virkeligheten og skal forklare et fenomen.
Med andre ord er teori et redskap for & skape og ke forstéelse av et fenomen. Gjennom teori
forstar man bedre den virkeligheten man skal analysere (Fjeldsba, 2015, s.191-192). T dette
kapittelet presenterer jeg teori som skal belyse oppgavens tema og problemstilling. For & kunne
svare pd problemstilling mener jeg at det er relevant & kunne underseke hvilke rammer
sosialarbeideren er nedt til & forholde seg innenfor i sitt arbeid. Derav blir Lipsky sin teori om
bakkebyrakrati aktuell ettersom den utforsker sosialarbeideren sitt handlingsrom og
arbeidsforhold. I tillegg kategorisering er bade et fenomen og strategi som er aktuell i bade
diskusjonen om kulturforstaelse og hvordan bakkebyrékrater arbeider. Videre blir det redegjort
for kulturbegrepet og hvordan forsta andre kulturer ut fra et etnosentrisk og kulturrelativistisk

utgangspunkt.

2.1 Bakkebyrakrati

Michael Lipskys teori om bakkebyrakrater retter seg mot profesjonsutevere som er i direkte
kontakt med mennesker, blant annet sosialarbeidere som er en sentral akter i oppgaven. I teorien
trekker Lipsky frem bakkebyrékater sitt faglig handlingsrom og autonomi. Han legger frem at
bakkebyrakratene har sépass stor handlefrihet og handleevne innad i organisasjonen “’ ... at det
i realiteten blir dem, og ikke politikerne, som utformer politikken innenfor sitt omrade’’
(Kjerstad, 2019, s.65). Dette er pa bakgrunn av at hver virksomhet (for eksempel NAV) har fatt
sitt mandat, og at skjennsutevelsen til sosialarbeideren skjer etter vurderinger ut fra hver enkelt

sak og individuelle hensyn.

Videre peker Lipsky pa at bakkebyrakrater konsekvent favoriserer enkelte brukergrupper
fremfor andre, selv om offisielle regelverk er utformet for & behandle folk likt. For & forsta
hvorfor og hvordan slike virksomheter handler i strid med egne regler og mél, fremhever Lipsky
bakkebyrakrater et opplevd press pd 4 na organisasjonens mal. I tillegg jobber bakkebyréakrater
1 henhold til politiske vedtak, men har likevel blitt gitt et stort rom for skjennsutevelse (Lipsky,
2010, s.13).
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Sosialarbeiderens autonomi springer ut fra to komponenter; handlefrihet og handleevne.
Handlefrihet omhandler muligheten til & gjore skjonnsmessige vurderinger i forhold til
regelverk og lovverk, hvilket som gjor det mulig for sosialarbeideren a ta valg til en viss grad
etter egne prioriteringer og vurderinger. Handleevne defineres som de faktiske mulighetene
sosialarbeideren har til & ta 1 bruk handlingsfriheten. Autonomi i dette tilfellet gjor seg gjeldene
nér sosialarbeideren har en slik handlingsevne at han/hun klarer & utnytte sin handlefrihet

(Kjerstad, 2019, s.64).

Lipsky mener at mottakere av opplever velferdsstatens tjenester gjennom bakkebyrékratene, og
matene er av personlig karakter. Et av bakkebyrékrater sine dilemmaer er 4 finne balansegangen
mellom en klientsentrert praksis, og en effektiv og forméalstjenlig praksis. Nér bakkebyrakrater
m4é balansere mellom & oppna kvantifiserte mal og resultater, kan det vere ofte mer viktig &
prioritere rutiner og standardiserte lasninger pa bekostning av individuelle behov. P4 den méten
kan en pasta at bakkebyrdkrater stir i et krysspress mellom organisasjonens mal og krav, og

brukerens behov (Rugkasa, 2010, s.237-241).

2.2 Kategorisering

For & kunne fungere effektivt i samfunnet er man nedt til 4 systematisere verden ved hjelp av
kategorier. Det er forskjeller som bidrar til & skape kategorier, om det er enten i form av kjenn,
yrke eller kultur. Gjennom kategorisering lerer man & se og forstd forskjeller mellom
mennesker og hvordan en kategoriserer vil vare avhengig av den situasjonen man finner seg i.
Kategorisering kan videre kobles opp mot forventninger, da forventninger om hvordan ulike

grupper innad i de ulike kategoriene opptrer (Skytte, 2019, s.16).

2.2.1 Stereotypier

Stereotypi defineres som en forenklet og generalisert beskrivelse eller forstaelse av en gruppe
mennesker. Gjennom stereotypier deler man verden mellom “’vi’’ og “’dem’’, og individuelle
variasjoner er mindre grad tatt hoyde for. Alle barer pa stereotypier, uansett om det er bevisst
eller ubevisst. Likevel fungerer stereotypier som en form for strategi for forutsigbarhet i
hverdagen, i form av kategorisering for 4 kunne skape mening om verden rundt oss.. Stereotypi
blir forst problematisk nir man tar beslutninger basert pa forventninger som ikke nedvendigvis

stemmer overens med virkeligheten.
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Videre skiller man mellom positive og negative stereotypier. Positive stereotypier kan
eksempelvis vare 4 sette pris pa punktlige mennesker og i megte med mennesker man tror fyller
kategorien vil man mest sannsynligvis sende ut positive signaler. Negative stereotypier derimot
vil oftest vere et problem. Negative stereotypier vil vare retningsgivende for hvordan man
meter noen og forholder seg til dem, uansett om man prever det & skjule det eller ikke (Bohn &

Dypedahl, 2017, 5.39-42).

Dessuten kan stereotypier fungere som selvoppfyllende profetier. Eriksen & Sajjad (2012)
trekker frem eksemplet om samene i Norge og hvordan samene skammet seg over & vare same.
En slik selvforaktende holdning til egen kultur og historie kan fore til en utbredt oppfatning om
at man for eksempel trenger ordentlige nordmenn for a kunne styre landet. Dette er et kulturelt
mindreverdighetskompleks og kan ta lang tid & bryte ned nér stereotypier fra den herskende

gruppen str sépass sterkt (Eriksen & Sajjad, 2012, s.57).

2.3 Kulturbegrepet

Det er ulike méter a forklare og forsta kulturer pa. Hvis en tar utgangspunkt i sosiologen Max
Weber sin definisjon, forklarer han at “’Mennesket er et dyr fanget i et nett av mening som
mennesket selv har spunnet’” (Magelssen, 2002, s.207). ’Nett av mening’’ blir her forstatt som
kultur. I tillegg kan det tolkes ut fra sitatet at kultur er noe mennesker selv har lagd og som alle
er en del av. En etablert forstielse av kultur er at den er konsensuell og homogen uten plass for
meningsforskjeller og uenighet. Likevel er det fundamentalt & peke ut at dette ofte ikke er
tilfellet, ettersom en kan ha tilknytning til en spesifikk kultur uten at en nedvendigvis er enig i
alt som er offisielt riktig & tenke, fole og handle innad kulturen man er i. Alle vil ha forskjellige
tolkninger og oppfatninger av sin egen kultur. Videre peker kritikere pd at Max Weber sin
definisjon antyder at alle har like stor makt til & “’spinne kulturens nett’’. Dersom enkelte
grupper eller mennesker sitter med definisjon og symbolmakten, vil det gi forrang for hvordan
kulturen tolkes. Da er det de som spinner kulturen sitt nett. Hvem disse er vil variere fra samfunn

til samfunn (Magelssen, 2002, s.207).

Bohn & Dypedahl (2017) definerer kultur som er et ° ... system av felles trosoppfatning,
verdier, skikker, handlingsmenstre og artefakter, som medlemmer av et samfunn benytter for a
forholde seg til verden og til hverandre. Kultur formidles fra generasjon til generasjon gjennom

innlzering’’ (Bohn & Dypedahl, 2017, 5.53). A forstd kulturbegrepet ut fra en slik definisjon vil

10
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inkludere alt fra individers mentale forestillinger, verdier og normer til spiseredskaper.
Definisjonen fremhever i tillegg at medlemmene av den samme kulturen har lik
kommunikasjonsstil og tankemenstre (Behn & Dypedahl, 2017, s.53). For & nyansere
kulturbegrepet videre kan en skille mellom en statisk og dynamisk forstielse av kultur. Statisk
forstaelse av kultur oppfatter kultur som enkelte fellestrekk folk eller en gruppe har med rot i
fortiden. Den dynamiske forstaelsen forklarer at kultur er ikke noe et menneske har, men noe

en gjor 1 samspill med andre (Kipperberg, 2015, s.34).

2.3.1 Individualistiske og kollektivistiske kulturer

Innad 1 kulturbegrepet skilles det mellom kollektivistiske og individualistiske kulturer. I den
kollektivistiske kulturen stir storfamilien, gruppen eller det sosiale nettverket i sentrum. Slike
kollektivistiske verdier er mer vanlige estlige land, hvor styrking av felles tilherighet, samhold
og nettverk er fundamentale verdier. I tillegg er det vanligere med tydeligere statusposisjoner
og hierarkiske inndelinger. Egne behov og ensker er ikke like betydningsfullt som & kunne
opprettholde harmoni og samhold innen familierelasjoner eller den gruppen/sosiale nettverket

en tilherer.

I en individualistisk kultur er det et storre fokus péd seg selv og sin nermeste familie. Verdier
som selvstendighet og selvrealisering er sentrale. I motsetning til kollektivistisk kultur er
individets behov prioritert over gruppens behov. Likevel er det fundamentalt & forstd at
begrepene ‘’kollektivisme’” og “’individualisme’’ kan tillegges forskjellige betydninger i ulike

kulturer (Javo, 2010, s.31-34).

2.4 Etnosentrisme og kulturrelativisme

Det er forst i motet med andre kulturer at man blir oppmerksomme pé ens egen kultur. Kulturen
fungerer som en fortolkningsramme (Schiefloe, 2011, s.174-175). Etnosentrisme er nar man
vurderer andres skikker, verdier, samfunn, normer eller holdninger ut fra ens egen kulturelle
forstaelsesramme. Begrepet er satt sammen av det oldgreske ordet ethnos (folk, folkeslag) og
det latinske centrum, som betyr midtpunkt. Fra et etnosentrisk perspektiv vil det bety 4 sette sin
egen kulturelle gruppe i sentrum og at man méler alle andre 1 forhold til sin egen kultur (Eriksen
& Sajjad, 2012, s. 47). Resultatet av dette vil vaere at andre kulturer fremstér som ufullstendige

og mindreverdige refleksjoner av ens eget (Johannessen, 2018).
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Schiefloe (2011) skriver at etnosentrisme er et vanlig fenomen som har retter i
sosialiseringsprosessen man gjennomgér nir man larer & betrakte normer, verdier og atferd i
ens eget samfunn som de normale og akseptable (Schiefloe, 2011, s.175). Etnosentrisme er ofte
gjensidig nér ulike kulturer moter hverandre og kan holdningsmessig kobles opp til etniske
stereotypier. Etniske stereotypier er bunnet i unyanserte og forenklede forstaelser om
mennesker med tilherighet i et annet folkeslag. Schiefloe (2011) argumenterer videre for at
etnosentrisme er en grobunn for diskriminering og rasisme, samtidig som dette kan vere en
barriere for tverrkulturell forstdelse og kontakt med mennesker med annen kulturell bakgrunn
(Schiefloe, 2011, s.175-176). I tverrkulturelt samarbeid, relasjon og kontakt vil etnosentrisme

vare hemmende.

Etnosentrisme sitt motstykke er kulturrelativisme. I dette perspektivet er alle kulturer
likeverdige og kan ikke males etter kvalitet, moral eller utviklingsniva. De kan kun forstés ut
fra sine egne premisser. Virkelighetsforstaelsen er farget av den kulturelle bakgrunn og er med
pa & forme holdninger, oppfattelser og levemater. Det er altsa ingen felles verdiskala som ulike
samfunn og kulturer kan vurderes eller rangeres 1 forhold til (Johannessen & Siverts, 2021). En
kulturrelativistisk holdning innebarer med andre ord & vare dpen for & forstd og tolke andre
kulturer ut fra deres eget utgangspunkt. Dette vil vare et godt utgangspunkt for & kunne danne
tillitsfull og friksjonsfri relasjoner og samhandling med folk fra andre kulturelle bakgrunner

(Schiefloe, 2011, 5.176).
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3 Metode

3.1 Valg av metode

Metode kan beskrives som en systematisk og maélrettet fremgangsméte som brukes for &
fremskaffe eller etterprove kunnskap. Ettersom det finnes ulike metoder vil det vaere gunstig &
underseke hvilken metode som passer til & svare pd problemstillingen en har pa best mulig
méte. Hvilken metode en tar i bruk vil vaere avgjerende for hvordan en samler inn informasjon
og kunnskap, fordi metode er et redskap for & systematisere vare tanker og for & vurdere i

hvilken grad pastander er sanne, gyldige eller holdbare (Dalland, 2020, s.53).

En kan ta i bruk kvantitativ, kvalitativ eller litteraturstudie for & besvare en oppgave. I
kvantitativ metode tilegner man data gjennom malbare enheter som tall, prosent, mengde eller
storrelsesforhold om det en vil underseke. Kvantitativ metode er serlig aktuell dersom en
onsker en representativ oversikt over generelle forhold, og man kan dermed konkludere mer
generelt, samt formulere problemstillingen pd en mer generaliserende méte (Jorgensen et al.,
2013, s.168) I den kvalitative metoden vil fokuset vare pa & fange opp mening og opplevelse
som ikke lar seg méle eller tallfeste (Dalland, 2020, s.54). Litteraturstudie som metode handler

om 4 g i dybden pa allerede eksisterende kunnskap og forskning.

3.2 Litteraturstudie som metode

For oppgaven min har jeg valgt & bruke litteraturstudie som metode, og dataene i metoden bestar
av tekster. Ved a bruke litteraturstudie som min forskningsmetode vil problemformuleringen
styre hvordan jeg seker og hvilke kilder jeg bruker. Problemstillingen vil legitimere litteraturen
og kildene jeg skal ta i bruk, i tillegg til & vare retningsgivende for mitt teoretiske stisted
(Hjernholm, et al., 2021, s.60). I litteraturstudie er det grunnleggende & dokumentere hvordan
en har funnet litteraturen eller datamaterialet man tar i bruk, og forklare hvorfor en valgte
nettopp disse databasene. Litteratursek er en dynamisk prosess som tar utgangspunkt i en
forelapig problemstilling, og med tiden vil sekene og problemstillingen forandre seg ut ifra det
man finner. Gjennom litteratursegk tilegner man oversikt over hvilke omrader problemet og
temaet allerede er undersokt eller om det mangler fagkunnskap innenfor det feltet man ensker

a fordype seg i (Hjornholm, et al., 2021, 5.60).
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Dessuten har jeg valgt litteraturstudie for oppgaven ettersom jeg onsker & innhente kunnskap
om mening, opplevelse, tanker og dynamiske menneskelige prosesser som ikke lar seg tallfeste
eller male (Dalland, 2020, s.54). Etter a ha grovsortert artikler, fagbeoker og andre oppgaver fant
jeg ut at det allerede har blitt foretatt en rekke intervjuer og observasjoner i sammenheng med
problemstillingen. Som felge av det oppfattet jeg at det ikke var relevant & supplere ny
informasjon og kunnskap gjennom intervju, observasjoner eller sperreundersekelser, fordi det

allerede hadde blitt gjort av etablerte fagpersoner.

Ettersom jeg har valgt litteraturstudiet som metoden for oppgaven, er informasjonskompetanse
et fundamentalt verktoy for meg. Det at jeg samler inn informasjon og kunnskap selv vil ogsa
bety at md vurdere dens relevans og kvalitet. Dessuten er det essensielt a skille mellom
informasjon og kunnskap. Kunnskap kan forklares som kontrollerte opplysninger, mens
informasjon ikke alltid er validert eller har fastslatt riktighet (Hjornholm, et al., 2021, 5.60-61).
Dermed vil det vaere gunstig & seke i databaser hvor akterene har faglig tyngde, eksempelvis
Lovdata eller Helsedirektoratet. Videre omhandler informasjonskompetanse om & kunne

bearbeide og behandle informasjonen som blir gitt (Dalland, 2020, s.143).

3.3 Forskningsetikk og bekreftelsestendens

Etikk handler om & undersgke hvordan en ber handle og tenke, og i tillegg utforske om hvilke
etiske utfordringer arbeidet vart kan medfere. Etikk er redskap for & gi oss veiledning og
grunnlag for vurderinger for vi eventuelt handler. En mé vurdere hvordan en skal forske i
henhold til samfunnets normer og verdier. Forskningsetikk handler ikke kun om sluttresultatet.
Det handler ogsa om planleggingen, valg av problemstilling og metoden, og hvordan
resultatene blir lagt frem. Forskning skal ta sikte pa & innhente ny kunnskap og innsikt, men
dette ma likevel ikke vare pa bekostning av enkeltpersoners eller en gruppe sin integritet og

velferd (Dalland, 2020, s.167-168).

Et relevant spersmal & stille seg selv i1 bruk av litteratursek og litteraturstudie som metode er
hvordan man sgker og hvilke artikler man velger a ta i bruk. Utfordringen med litteraturstudie
som metode er at en ikke alltid far en egen vinkling, av den grunn at man bruker litteratur som
allerede eksisterer og er avhengig av den vinklingen forfatteren har tatt i bruk. Dessuten ved &
finne egen litteratur kan en mulig fallgruve vare bekreftelsestendens (confirmation bias): en

soker etter bekreftelser heller enn avkreftelser (Svartdal, 2019). Ved formulering av
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problemstilling vil jeg i utgangspunkt seke og velge kilder som er i overenstemmelse med
hvordan jeg har tenkt & bygge opp oppgaven min. Dette kan vaere problematisk dersom jeg ikke
er bevisst over dette, fordi da vil jeg kun se etter ting som bygger opp under de forutbestemte
pastandene og argumentene mine. Det kan fore til at jeg gar glipp av andre gode og
betydningsfulle nyanser. Bevisstgjoring av en slik kognitiv skjevhet vil bidra til at jeg stiller

meg selv kritiske spersmal om hvorfor jeg bruker en artikkel eller kilde i oppgaven min.

3.4 Studiens troverdighet: Validiteten og relabilitet

Pa grunn av at jeg selv velger materiale som blir trukket inn i oppgaven, blir det nedvendig &
behandle alt materiale med et kritisk blikk og kunne vurdere dets troverdighet.
Validitetsbegrepet handler om relevans og gyldighet, da forstatt i sammenheng med funnene i
denne oppgaven. Ettersom et av kravene var at artiklene ikke kunne vare mer enn 5 ar gammel,
vil dette minimere sjansen for a finne forskning som er utdatert og ugyldig. Likevel er
forskningsfeltet om kultur og minoriteter i stadig utvikling, og innen den tid jeg har levert inn

oppgaven, kan det ha skjedd en utvikling innenfor feltet.

Sekene som forte til to av artiklene skjedde gjennom Universitetsbiblioteket sin database
“Oria’’, og man fir kun tilgang til dette gjennom studentbrukeren. Slike databaser er
kvalitetssikret, men det betyr likevel ikke at artiklene som blir presentert og valgt er hevet over
kritikk. Innad i artiklene kan kritikkverdige forhold eksempelvis vere hvem som har skrevet
artikkelen, da om dette er nye eller etablerte forskere innenfor feltet, og hensikten med det de
har skrevet (Jorgensen et al., 2013, s.126). Nar det gjelder kilden sin relevans peker Dalland
(2020) ut at den skal vurderes opp mot temaet eller problemstillingen i oppgaven (Dalland,
2020, s.143). Ved & velge ut gode og relevante kilder vil det vere lettere & kunne plassere mitt
arbeid 1 ... sammenheng av tradisjon og fornyelse, andres arbeider, eksisterende forstaelser
og teorier, feltes ndverende utviklingstrinn .... *’, samt klare & vurdere hvilken funksjon kildene

har for oppgaven min (Jorgensen et al., 2013, s.140).

Relabilitet er et kriterium for kvalitet i forskning og omhandler hvorvidt det arbeidet man har
presentert, er til & stole pa (Dalland, 2020, s.58). Det er serlig tre momenter ved vurdering av
kilder som en skal bruke i litteraturstudiet. Det forste vil vaere hvor relevant kilden er til
problemstillingen i oppgaven. Det andre er & kunne vurdere hvor vitenskapelig kildene er.

Ettersom jeg bruker fagfellevurderte artikler, vil de vaere kommentert og godkjent av
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anerkjente forskere for teksten er publisert og offentliggjort. Det tredje momentet handler om
a lese alle kildene kritisk, selv om de har blitt fagfellevurderte. Dette betyr & kunne stille
kritiske spersmél som for eksempel om informasjonen er dokumentert med referanser eller
om det finnes andre kilder som forteller det samme. Utfordringen med & vurdere kilder fra
nettet er at hvem som helst kan legge ut hva som helst uten noe form for sannhet eller
kvalitetskontroll. Derav burde man se pa avsenderen, formélet og alderen med et kritisk blikk

ved bruk av kilder fra nettet (Hjornholm, et al.,2021, s.76-79).

I tillegg er det nedvendig a peke ut at i litteraturstudiet er det i stor grad sekundarkilder som
benyttes og som kan vaere en ulempe. Ifglge Dalland (2020) er sekunderlitteratur litteratur i
form av artikler, noe som barer preg av andres tolkning og arbeid, hvilket som kan fore til at
det originale perspektivet har blitt endret (Dalland, 2020, s.156). Nar dette er tatt til
betraktning, vil det imidlertid vare fornuftig 4 peke ut at forfatterne av fagfellevurderte
artikler skriver pd bakgrunn av fagets tradisjon, naverende kunnskap og diskursniva
(Jorgensen, et al., 2013, s.141). Dermed vil jeg péstd at artiklene jeg har valgt ut for oppgaven

og problemstillingen har hey troverdighet og relevans.

3.5 Datainnsamling

Sekene ble gjennomfert i universitetsbibliotekets database “’Oria’” mellom 17.januar 2022 til
15.mars 2022. I tillegg ble databasen Google scholar brukt ved engelske sok. Hvilke sokeord
jeg benytter vil veere avgjerende for hvilken litteratur jeg finner og vil vare retningsgivende for
oppgaven. Ved a velge eller velge bort enkelte sgkeord vil dette veere med pa & bestemme
hvordan man vinkler og forstar temaet (Jorgensen, et al., 2013, s.122). Under sgkeprosessen
utarbeidet jeg en liste over sgkeord og beslektede synonymer innenfor mitt tema, for eksempel

flyktninger, innvandrer eller minoritet. En tilsvarende sekeprosess skjedde ogsé pa engelsk.

Utfordringen ved datainnsamling var 4 finne relevante sekeord og utarbeide kjennskap til feltet
for & kunne finne gode og presise sekeord. Det finnes ingen fasit pd hvilke sekeord som er de
korrekte. Det finnes forskjellige soketeknikker og metoder ved litteratursek. Jeg tok i bruk
sokemetoden ‘’bevisst tilfeldig seking’’ som inneberer at man sgker overordnet om temaene
og med tiden kunne avgrense sekeordene eller finne gode synonymer. For eksempel startet jeg
sokeprosessen med sgkeordet ¢’ Flyktninger’’ som er et generelt og stort tema. Ved a seke slik

kan man lese seg opp pd tema og undersoke hvilke aspekter som bererer og inspirerer en mest
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innad temaet. Dessuten kan en slik forste grovsortering av sekeresultat serge for at relevante
referanser ikke gér tapt, samt f4 en god oversikt over undertemaer og andre beslektede begreper

(Hjernholm, et al., 2021, 5.64-70).

Etter en grovsortering og kartlegging av relevante begreper for oppgaven, sekte jeg med
boolske operatorer i Oria. Gjennom boolske operatorer kan man koble sekeordene sammen og
kombinere synonymer eller relaterte begreper. Boolske operatorer er for eksempel OG,
ENTEN/ELLER og IKKE. For Google Scholar sekte jeg med nekkelbegreper som var relevant

for oppgaven. Jeg har valgt & dokumentere sekene mine gjennom en tabell for & fa oversikt.

Tabell 1:

Sekeord Sekemotor Antall treff Valgte artikler

Social work, Google Scholar 50 400 Conceptions of

discrimination, immigrant

integration integration and
racism among social
workers in Sweden

Innvandrerkvinner Oria 221 treff Religion i NAV:

ELLER Variasjoner i

minoritetskvinner bakkebyrakraters

ELLER minoritet vurderinger av

ELLER kvinner OG religigse

sosialt arbeid reservasjoner

ELLER sosionom

ELLER arbeid

ELLER

arbeidsmarkedet

ELLER arbeidsmiljo

Flyktninger ELLER | Oria 118 treff ’Jeg er klar til &

minoritet ELLER bidra’’ - Utforskning

minoriteter ELLER og utfordring av
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innvandrere ELLER bakkebyrakraters
innvandrerkvinner kategorisering av
ELLER flyktninger som
minoritetskvinner prover & komme i
OG integrering jobb i dagens Norge
ELLER assimilering

ELLER

akkulturasjon

3.5.1 Inklusjons og eksklusjonskriterier

Etter 4 ha funnet gode sokeord vil det fortsatt vaere nyttig & utarbeide kriterier for tilvalg og
bortvalg av kilder, som folge av at det kan komme mange mulige resultater. For & avgrense
sokene tok jeg 1 bruk innebygde filtre i databasene. Ved bruk av inklusjons- og
eksklusjonskriterier vil det vaere enklere & finne relevante kilder. Slike kriterier kan vare sprak,
publikasjonstype, utgivelsesar, studiedesign m.m. (Hjornholm, et al., 2021, s.65-69). Kriterier
som ble satt ved valg av litteraturstudiet som metode er at alle artiklene skulle vare
fagfellevurderte og artikler som var mer enn fem &r gamle skulle ekskluderes. I tabellen under

blir det presentert hvilke kriterier som ble brukt i databasen Oria.

Tabell 2:

Inklusjonskriterier Eksklusjonskriterier

Artikler som er fra fagfellevurderte
tidsskrifter

Artikler som ikke er fra fagfellevurdert
tidsskrifter

Artikler publisert mellom 2017 til 2022 Artikler som er publisert for 2017

Artikler som er skrevet pa norsk og engelsk | Artikler som er skrevet pd andre sprak enn

norsk og engelsk

Pa databasen Google Scholar benyttet jeg funksjonen “’avansert sek’’. I denne funksjonen kan
man filtrere nar artiklene ble publisert, avgrense sekeord og om ordene forekommer hvor som

helst i artikkelen eller i artikkelens overskrift. I filtre valgte jeg at alle resultatene skulle
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inneholde ordene ‘’social work’’, “’discrimination’” og “’integration’’ og at artiklene skulle
vare datert mellom arene 2017 og 2022. I tillegg huket jeg av at sokeordene kunne forekomme
hvor som helst i artikkelen, fordi det var ingen sek som kom opp dersom sgkeordene kunne kun
forekomme 1 artikkelens overskrift. Jeg inkluderte sitater i seket, hvilket betyr at jeg far opp
treff dersom ordene nevnes i artikkelen. Dette resulterte til 50 400 sgk, som er mange artikler &
gé igjennom, derav bestemte jeg for & skumlese gjennom overskriftene, sitatene under treffet,

sammendraget og avslutningen i artikkelen for & vurdere dens relevans.
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4 Presentasjon av forskningsartiklene

I dette kapittelet presenteres de tre utvalgte forskningsartiklene som skal bidra til & svare pé
oppgavens problemstilling. Forskningsartiklene introduserer ulike perspektiver og er

bakteppet for oppgavens diskusjonsdel.

4.1 Analyse ved hjelp av oversiktstabell

Jeg har valgt & lage oversiktstabeller for & danne en oversikt over artiklene. For & presentere
artiklene jeg har valgt, vil tabellene inkludere blant annet sentrale funn, formél med teksten og
relevans for oppgaven. A analysere handler om 4 dele opp en tekst, et materiale, en case eller
lignende, i systematiske komponenter. Et formal med analysen kan vaere 4 undersoke strukturen
for gjenstanden, for eksempel hvilke deler den bestér og hvordan delene virker sammen. Dette
er fundamentalt for & kunne komme fram til en tolkning (Jergensen et al., 2013, s. 221). Av og
til kan det vaere utfordrende 4 ha en organisert tolkning dersom det er flere elementer som man
onsker 4 analysere samtidig. Dermed er en oversiktstabell et godt grunnlag for & kunne skape
oversikt, identifisere sentrale temaer og kunne sammenligne de ulike artiklene med hverandre.
Gjennom en oversiktstabell og grundig lesing av artiklene vil dette vare et godt utgangspunkt

for 4 identifisere temaer og vurdere artikkelens relevans for videre bruk i oppgaven.

4.1.1 Artikkel 1: Conceptions of immigrant integration and racism among social

workers in Sweden av Eliassi, B. (2017).

Tabell 3:
Referanse Artikkel:

Conceptions of immigrant integration and racism among social

workers in Sweden

Forfatter:
Eliassi, B.

Arstall:
2017
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Tidsskrift:

Taylor & Francis Online, Journal of Progressive Human Services

Volume 28, 2017 — Issue 1, s.3-35.

Formail

Hensikten med denne artikkelen er & undersgke og analysere hvordan
sosialarbeidere i Sverige forstar begrepene integrering og rasisme.
Dette undersgkes i sammenheng med de offentlige institusjonene og i

et samfunnsmessig perspektiv.

Metode

Kvalitativ metode med semistrukturert intervju. Respondentene var 22
sosialarbeidere i Sverige, der 18 av deltakerne var etnisk svenske og 4

med ikke-vestlig innvandrerbakgrunn.

Resultat/Funn

Funnene som ble presentert var at innvandrergrupper som var nermere
vestlig kultur ble kategorisert som lette, samt at sosialarbeiderne
hevdet at en sterk tilknytning til sin originale kultur var hovedfaktoren
som hemmet integreringen inn mot svensk kultur og samfunn. En
vanlig forstaelse blant sosialarbeidere var at de ikke-vestlige
innvandrerne manglet egenskaper eller kvaliteter som
majoritetskulturen representerte, derav kunne integrering vaere
vanskelig. Dette kunne vaere sprak, religion, utseende, historie eller

lignende.

Relevans

Denne forskningsartikkelen er relevant for oppgaven fordi den
underseker om hvilke holdninger og forestillinger sosialarbeidere har
angdende minoritetsgrupper. Dessuten kan den svenske
velferdsmodellen sammenlignes med den norske, og det kan derfor
veaere aktuelt & trekke paralleller mellom profesjonsutevelse 1 den

nordiske kulturen.
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4.1.2 Artikkel 2: Religion i Nav — Variasjoner i bakkebyrdkraters vurderinger av

religiose reservasjoner av Ragnhild Laird Iversen. (2020).

Tabell 4:
Referanse Artikkel:

Religion i Nav - Variasjoner i bakkebyradkraters vurderinger av

religiose reservasjoner

Forfatter:

Iversen, R.L.

Arstall:

2020

Tidsskrift:

Tidsskrift for velferdsforskning, Vol.nr: 23, utg.2, s.100-112.

Formal Formalet med artikkelen er 4 underseke hvordan NAV-ansatte,
vurderer, erfarer og tolker religigses reservasjoner mot arbeidsrettede

aktiviteter blant deres brukere.

Metode Kvalitativ metode med semistrukturert intervju med NAV-ansatte.
Deltakerne var 7 NAV-ansatte, der 3 av respondentene hadde

innvandre