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Sammendrag

Hva skjer nér du kombinerer egenerfaringer med en digital chattetjeneste for a stette barn som
parerende av rusavhengige foreldre? Denne masteroppgaven undersgker nettopp dette med
temaet bruken av egenerfaringer 1 mate med barn som parerende, og gir deg innsikt i hvordan
dette kan vare en effektiv mate & hjelpe disse barna pa. Problemstillingen for oppgaven er
hvordan chatverter 1 den anonyme chattetjenesten BaRsnakk innad organisasjonen Barn av
Rusmisbrukere (BaR) anvender egenerfaringene sine i mote med barn som pérerende. Det har
blitt gjennomfort en kvalitativ studie med individuelle intervjuer der utvalget bestod av seks
chatverter fra BaRsnakk. Etter en tematisk analyse av datamaterialet, ble folgende hovedfunn
identifisert; 1) Erfaringer med chattetjenesten som tilbud, og tilbakemeldinger fra brukerne, 2)
Chatvertenes rolle og posisjon: «Jeg er jo likemann og et medmenneske», 3) Egenerfaringens
bidrag — sett fra chatvertenes eget perspektiv og 4) Utfordringer og grensesetting. Studien
konkluderer med at chatvertene opplever det givende & snu deres vonde erfaringer til noe
positivt for brukernes del, men at det ogsé har en egennytte. Noen av chatvertene bruker
erfaringene sine som et bakteppe mens andre bruker det mer direkte ved a dele av erfaringene
sine. Det er viktig & vere bevisst balansegangen i1 bruken av egenerfaringer i mete med
brukere 1 tjenesten. Denne tjenesten seker hovedsakelig & bidra til 4 skape en trygg plattform
for barn og unge som befinner seg i en sarbar posisjon, preget av skam og stigma. Tjenestens

format fungerer som en trygghetsfaktor og senker terskelen for a sgke hjelp.



Forord

Jeg vil benytte denne anledningen til & takke alle som har vaert med meg pé denne reisen og
bidratt til at denne masteroppgaven ble en realitet. Forst og fremst ensker jeg a uttrykke min
dype takknemlighet overfor informantene som genergst har delt av sin tid, kunnskap og
erfaringer som har muliggjort denne forskningen. Jeg onsker ogsé a takke kontaktpersonen i
organisasjonen Barn av Rusmisbrukere (BAR) som har hjulpet meg under

rekrutteringsprosessen.

Videre onsker jeg 4 takke mine nare venner og familie for deres forstdelse og oppmuntring
gjennom de krevende periodene. En spesiell takk gér ogsa til min kjaere forlovede. Ord kan
ikke beskrive min takknemlighet for din ubetingede og helhjertede stotte, motivasjon og

talmodighet gjennom denne lange og krevende, men likevel larerike prosessen.

Jeg vil ogsé takke medstudenter for konstruktive tilbakemeldinger pa oppgaveseminarer. Sist,
men ikke minst ensker jeg & rette en stor takk til min dyktige veileder som har vart en viktig
stottespiller fra start til slutt, og stilt opp for meg som en god venn. Takk for dine konstruktive
tilbakemeldinger og gode rdd, men ogsa for engasjementet, motivasjonen og positiviteten du

har bidratt med til denne reisen.

Jeg er takknemlig for alle erfaringer og utfordringer denne masteroppgaven har brakt med
seg. Den har bidratt til bade personlig og akademisk utvikling, og jeg ser frem til & bygge

videre pé det jeg har lert gjennom denne prosessen.
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1. Innledning

Bakgrunn for valg av tema

Tema for denne studien er erfaringskompetanse i arbeid med barn som pérerende. Gjennom
bachelorutdanningen i barnevernspedagogikk utviklet jeg stor faglig interesse for rus- og
psykisk helsefeltet, og ensket derfor & tilegne meg mer kunnskap pé dette omradet gjennom
masterstudiet. Mitt forste mote med erfaringskompetanse og likepersoner var gjennom jobb 1
et bofellesskap for voksne personer med ROP-lidelser. P4 masterstudiet har vi ogsé hatt besgk
av erfaringskonsulenter og personer som bruker egenerfaringene sine i recoveryorientert
praksis. Disse matene vekket ytterligere interessen for erfaringskompetanse og dens
funksjoner 1 rus og psykisk helsefeltet. Som barnevernspedagog har jeg en saregen interesse
for barn og unges velvare, og ensket derfor 4 undersgke hvordan erfaringskompetanse som

kunnskapsform kan benyttes 1 arbeid med barn som pérerende.

De siste drene har det vaert en gkende interesse for bruk av personer med egenerfaringer, og
denne kunnskapsformen blir i sterre grad anerkjent som en viktig ressurs og kunnskapskilde i
ulike deler av psykisk helse- og rusfeltet (Weber & Jensen, 2016, s. 5). Bdde forskning og
politiske foringer har understreket betydningen av bruken av erfaringskompetanse 1 dette

feltet (Klevan et al., 2018, s. 9).

I en rapport av Folkehelseinstituttet anslar Torvik og Rognmo (2011, s. 24) at omtrent 100 000
barn vokser opp med minst én forelder som har et rusproblem, og trolig er det store morke
tall. Det eksisterer idag omfattende forskning om konsekvensene det har for barn og unge &
vokse opp 1 rusbelastede hjem, deriblant risikoen for & utvikle egne utfordringer pa ulike
livsomrader (Kufas et al., 2015; Selbekk et al., 2019; Torvik & Rognmo, 2011). Dette betyr
imidlertid ikke at barn av rus kan forstds som en homogen gruppe med felles problematikk og
utfordringer, tvert imot er det en heterogen gruppe med komplekse og sammensatte

utfordringer (Mohaupt & Duckert, 2010).

Lauritzen (2018, s. 369) hevder at forskningen pa dette omradet p4 mange mater stér stille,
eller at det kan virke som om det tas ett skritt frem og to tilbake, da det gjerne forskes mye pa
det vi allerede vet. Videre uttrykker Lauritzen (2018, s. 370) ensker om at forskningen pa
dette omradet tas videre til neste steg, der man med bakgrunn i eksisterende forskning kan

undersegke hva som best kan hjelpe disse barna, og utvikle tilbud og tjenester som kan ivareta



deres behov.

Litteratursek

For a fa en oversikt over tidligere forskning p4 omrddene som denne studien vil ta for seg, har
jeg gjennomfert systematiske sgk i1 databasene Oria, Idunn og Google Scholar. Jeg har
benyttet bdde norske og engelske sokeord, som blant annet «barn som pérerende», «barn av
rus», «unge parerende», «digitale tilbud for barn som pérerende», «peer support for children»

og «children of parental substance abuse».

Gjennom disse sgkene har jeg inkludert fagfellevurderte forskningsartikler og rapporter utgitt
mellom arene 2013 og 2023. Bakgrunnen for inklusjon av forskning fra de siste 10 arene er at
bruken av erfaringskompetanse og digitale tjenester er relativt nytt og et stadig voksende
fenomen i utviklingen av dagens tilbud og tjenester. Forskning fra de siste 10 &rene anses a

kunne gi et oversiktlig og noenlunde oppdatert bilde av feltet som studeres.

Tidligere forskning

Barn som parerende

Forst 12010 ble barn som parerende anerkjent 1 det norske lovverket, da det ble bestemt at
helseforetakene ma ha et barneansvarlig helsepersonell, som ifelge helsepersonellovens
(1999) §10a skal bidra til & ivareta barn som parerende. Ruud et al. (2015, s. 9) har
gjennomfort en multisenterstudie om barn av foreldre som er pasienter i
spesialisthelsetjenesten, og denne studien viser at rettsliggjoringen ikke 1 tilstrekkelig grad har
bidratt til de tenkte endringene det skulle medfere. En kvalitativ studie gjennomfort av
Hauger et al. (2020, s. 271-273) viser at sykepleiere opplever a ikke strekke til 1 arbeid med
barn som pérerende, med begrunnelsen om manglende kompetanse pa omradet og lite stotte

fra ledelsen.

Flere studier har undersgkt hvordan det er & leve med foreldre som ruser seg, hvilke
konsekvenser det kan ha for barn og unge, og hvilke behov som foreligger. I en
kunnskapsoppsummering gjennomfert av Selbekk et al. (2019) om barn og partnere av
personer med rusproblemer, fremkommer det at oppvekst i rusbelastede hjem kan gi en kritisk
livssituasjon og helsemessige konsekvenser, samt utfordringer knyttet til sosial tilpasning.

Sammenlignet med ungdom ellers i samfunnet fremkommer det av en pdrerendeundersokelse



gjiennomfort av Opinion (2023) pé oppdrag fra Helsedirektoratet, at unge parerende vurderer
egen mental helse betraktelig darligere. Som folge av foreldrenes rusproblematikk, viser
tidligere forskning at barna opplever a vere mye overlatt til seg selv med mye ansvar og

omsorgsoppgaver (Opinion, 2023; Ruud et al., 2015).

Hagestrom og Forinder (2022) har gjennomfert en studie om barns opplevelser av & vokse
opp 1 en familie med alkoholavhengighet. Funnene viser at barna posisjonerte seg som sarbare
ofre, kompetente akterer eller hjelpesgkende ofre, men ofte ble etterlatt i posisjonen som
«synlig, men ubeskyttede ofre». Wangensteen et al. (2019) har gjort en kvalitativ studie om
unge personers opplevelser av en oppvekst med foreldre med rusproblematikk. Det kommer
frem av studien at foreldrenes rusproblematikk opptok informantene uavhengig av
eksponeringsmengde. De beskriver opplevelser av blandede og motstridende folelser knyttet
til foreldrene og regulering av kontakt med dem, samt behov for profesjonell statte for &

handtere dette.

Gjennom fem unge personers historier om beskyttelsesfaktorer i oppveksten med foreldre
med rusproblematikk, viser studien til Wangensteen og Westby (2021) til betydningsfulle
relasjoner, trygge levekér, respektfulle og omsorgsfulle samtaler med fagpersoner & vere
viktige beskyttelsesfaktorer. Selbekk et al. (2019, s. 87) viser hvordan tilgang til ressurser og
sosial stette kan ha betydning for hvordan og i hvilken grad disse barna héndterer og mestrer
hverdagslivets belastninger. Videre fremstér skolen som et viktig fristed for opplevelsen av
trygghet og tilherighet (Opinion, 2023; Selbekk et al., 2019). Likevel er konsekvenser knyttet
til samveer med venner, skole, fritid og jobb svart framtredende funn (Opinion, 2023; Ruud et
al., 2015). Flere studier viser til barnas behov for skonomisk hjelp, utfyllende og tilstrekkelig
informasjon om foreldrenes utfordringer og konsekvensene av dem, samt hjelp og stotte til &
handtere en hverdag preget av kaos, frykt, overgrep og ulike former for vold (Opinion, 2023;
Ruud et al., 2015; Selbekk et al., 2019). Barna i multisenterstudien (Ruud et al., 2015, s. 9-10)
har ogsé gitt uttrykk for at praktisk hjelp til den syke forelderen i hjemmet kan gi dem
muligheten til & i storre grad leve sine egne liv med venner, skole og fritidsaktiviteter. I en
studie av Werner og Malterud (2017) blir behovet for en trygg havn som gir felelsen av
normalitet, anerkjennelse, samver med venner, familie eller nabo, samt det & slippe unna
vanskene hjemme uten & métte fortelle om problemene, fremhevet som viktige

anerkjennelsesrammer for barn av foreldre med rusproblematikk.



Wangensteen og Westby (2021) setter ogsé sekelys pé betydningen av det smale vinduet for
sosiokulturelle forventninger til hva som er akseptert som godt foreldreskap. De forklarer at
normene som forer til stigma og isolasjon av den aktuelle familien, er de samme normene som

kan bidra til 4 synliggjere og beskytte barnet (Wangensteen & Westby, 2021, s. 163).

Erfaringskompetanse

Bruken av erfaringskompetanse er et forholdsvis nytt, men raskt voksende kunnskapsform,
spesielt 1 arbeid innenfor rus- og psykisk helsefeltet (Weber & Jensen, 2016, s. 3). Med dette
har det ogsa blitt gjennomfort en rekke studier som underseoker bruken av

erfaringskompetanse og brukerkunnskap 1 ulike omrader av helse- og omsorgssektoren.

Klevan et al. (2018, s. 25) har gjort en kvalitativ studie om erfaringskonsulenters egne
perspektiver, der informantene uttrykker at de opplever det meningsfullt & dele av egne
erfaringer, til tross for utfordringer knyttet til det & arbeide med erfaringene sine som
hovedkilde til kunnskap. Studien understreker viktigheten av & vare et medmenneske, fremfor
a se lidelser og diagnoser (Klevan et al., 2018, s. 31). Det kan vare mange like folelser, til
tross for ulike historier, noe som kan bidra til en umiddelbar opplevelse av fellesskap og gode
samarbeidsrelasjoner preget av forstéelse, tillit, trygghet og troverdighet (Klevan et al., 2018,
s. 28-29).

For a kunne bruke erfaringene sine pa en mate som er til fordel for brukerne, viser Klevan et
al. (2018, s. 28 & 33) til viktigheten av & ha et reflektert forhold til egne erfaringer, og vere i
stand til & skille egne erfaringer fra brukernes situasjoner. I en annen kvalitativ rapport av
Mourra et al. (2014, s. 307) om erfaringskonsulenters egne erfaringer, beskriver informantene
en spenning mellom press og talmodighet. En av utfordringene som kommer frem i rapporten
er at erfaringsmedarbeidere kan knytte egne folelser av egenverd til utfallet av brukernes
situasjon, og med det fremheves behovet for tilstrekkelig trening for erfaringsmedarbeidere 1 &

handtere press, frustrasjoner og uunngaelig tilbakefall.

Informantene i studien til Klevan et al. (2018, s. 41-43) hevder at erfaringskonsulenter kan
fungere som brobyggere pé flere omréder, og at det kan vare fordelaktig & inkludere denne
kompetansen pa flere nivaer. Informantene har videre gitt uttrykk for at rollen som

erfaringskonsulent kan vare utydelig og ensom pa en arbeidsplass fylt med fagpersoner og

evidensbasert kunnskap, og det er usikkerhet rundt hvorvidt erfaringer anerkjennes som



gyldig kunnskap pd lik linje med evidensbasert kunnskap pé disse plassene (Klevan et al.,

2018, 5. 44-46).

En australsk studie av Tisdale et al. (2021) har gjennom kvalitative intervjuer med unge
likepersoner utforsket likemannsrollens muligheter, begrensninger og erfaringer. Gjennom
likemannsrollen viser studien til opplevelsen av personlig utvikling og utvidelse av deres
sosiale nettverk (Tisdale et al., 2021, s. 403-404). Fleksible organisatoriske rammer muliggjor
ifolge informantene pauser fra rollen av hensyn til egen recoveryprosess (Tisdale et al, 2021,
s. 404-405). Videre kommer viktigheten av personlig og profesjonell grensesetting 1 mate med
tjenestebrukerne fram, og den manglende anerkjennelsen av rollen som likeperson fra andre

yrkesgrupper (Tisdale et al., 2021, s. 405- 407).

Noen av perspektivene til likepersonene gjenspeiler ogsa tjenestemottakeres opplevelser av
slike tjenester. I en rapport av Borg et al. (2017) om brukernes erfaringer med hjelp og stotte
fra erfaringsmedarbeidere innen psykisk helse og rus, forteller informanter om den
umiddelbare tilliten, forstéelsen og fellesskapet 1 mote med erfaringsmedarbeidere, noe som
bidrar til hdp og inspirasjon for et bedre liv (Borg et al., 2017, s. 38-39 & 48).
Erfaringsmedarbeidere blir i denne rapporten beskrevet & fungere som brobyggere i
fagmiljeer, tjenester, lokalmilje og samfunn, men ogsa mot fremtiden (Borg et al., 2017, s. 41-
44). Informantene forteller imidlertid ogséd om utfordringer som manglende bearbeidelse av
egne erfaringer hos erfaringsmedarbeidere og manglende kjemi mellom brukere og
erfaringsmedarbeidere (Borg et al., 2017, s. 45). Rapporten viser at erfaringskompetanse kan
bidra til & utvikle fagkompetansen og vere et viktig bidrag for kulturendringer pa

fagdominerte arbeidsplasser (Borg et al., 2017, s. 46 & 50).

Tjenester

Med ekende behov for omfattende og komplekse helsetjenester pd den ene siden, og
ressursknapphet i tjenestene bade nasjonalt og internasjonalt pa den andre siden, utfordres de
tradisjonelle mater & arbeide pa (Melby et al., 2019, s. 4). For & minske dette gapet skapes det
nytenkende losninger med blant annet digitale tjenester og ulike kunnskapsformer som kan
bidra til & serge for a effektivisere tjenestetilbudene. Det finnes idag flere studier som har

undersekt tjenestebrukeres erfaringer og opplevelser med slike tjenester.
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I en kvantitativ brukerundersekelse utfort av Manskow et al. (2023) om brukeres erfaringer
med Bla Kors kompassets videobaserte samtaleterapi, kom det frem at de fleste hadde
positive erfaringer med tjenesten, og opplevde den som trygg og hjelpsom. Allikevel fortalte
noen av informantene om konsentrasjonsvansker, tekniske utfordringer og betydningen av det
a ikke kunne lese kroppssprék. En annen studie av samme tjeneste har undersekt hvilke
erfaringer avdelingsledere i organisasjonen hadde ved overgangen fra en fysisk til videobasert
tjeneste, da kompasset stengte som folge av koronapandemien i1 2020 (Trondsen & Manskow,
2021, s. 125). Tekniske utfordringer og savn over det fysiske kollegafellesskapet var noen av
utfordringene som ble trukket frem (Trondsen & Manskow, 2021, s. 130). Til tross for
utfordringene knyttet til digital kommunikasjon som forte til at noen av barna ble stivere,
erfarte de pé den andre siden at den digitale losningen tillot terapeutene & bli kjent med
brukerne pa en annen mate, da flere virket mer avslappet bak skjermen (Trondsen &

Manskow, 2021, s. 131).

I en studie av Trondsen og Tjora (2014) om en digital selvhjelpsgruppe for personer mellom
15 til 18 &r med en psykisk syk forelder, fremkommer det at tilbudet bidro til en felles
normalisering, der deltakerne gjennom kommunikasjon i forumet fikk en bedre forstéelse om
opplevelser og folelser som oppstar som folge av & vokse opp med en psykisk syk forelder.
Denne normaliseringsmetoden kan gi ressurser til 4 forbedre deltakernes livssituasjon
betraktelig, og kan vaere behjelpelig for brukere i1 andre situasjoner preget av stigma,

ensomhet eller andre helseproblemer, og gi hap (Trondsen & Tjora, 2014, s. 1407 & 1412).

Krane et al. (2022, s. 121) har gjennom en kvalitativ studie undersgkt unge tjenestebrukere
sine erfaringer med likemannsstette fra andre unge i en ungdomsvennlig tjeneste.
Informantene beskriver tjenesten som et hjem de ensket og savnet i oppveksten, men aldri
fikk (Krane et al., 2022, s. 126). Tittelen til studien «/t’s like there’s no staff here —we re all a
friendly bunch of people’», som er hentet ut fra et sitat av en av informantene, gjenspeiler
opplevelsen av et ikke-demmende og dpent fellesskap som flere av informantene trekker frem
som en stor fordel ved tjenesten (Krane et al., 2022, s. 126). Studien fant ogsé at
tienestebrukerne folte seg bedre forstatt og opplevde at de kunne relatere til likepersonene

(Krane et al., 2022, s. 126-128).

Von Doussa et al. (2023) har gjennomfoert en kvalitativ studie av barn og deres psykisk syke
foreldres erfaringer med den australske likeperson-tjenesten CHAMPS (Children and
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mentally ill parents). Denne tjenestens formaél er at barn og deres psykisk syke foreldre skal
kunne komme i kontakt med andre som har eller har hatt lignende erfaringer for & motta stotte
og alderstilpasset informasjon for barna om psykisk helse (Von Doussa et al., 2023, s. 56).
Barna i studien har oppgitt at programmet har redusert folelsen av ensomhet og isolasjon, og
minsket folelsene av skyld og skam for foreldrenes utfordringer (Von Doussa et al., 2023, s.
60). Det 4 meote likepersoner beskriver barna som positivt, da det bidro til at de kunne forsta
utfordringene til foreldrene bedre og lettere kunne kommunisere sine behov til foreldrene

sine, samt stille spersmél om det som ikke var forstaelig (Von Doussa et al., 2023, s. 61).

Organisasjonen Barn av Rusmisbrukere har vert med pa et samarbeid i en storre studie
gjennomfert av Kufés et al. (2017). Den todelte studien tar utgangspunkt 1 de anonyme
chatloggene, og tar for seg barnas beskrivelser av hverdagen som parerende, ressurser og
behov i del 1, mens del 2 omhandler chatvertenes egne erfaringer og deres funksjoner (Kufés
etal., 2017, s. 3 & 10). Funnene i del 1 viser til barnas beskrivelser av en hverdag preget av
alvorlige krenkelser og at de er mye overlatt til seg selv (Kufas et al., 2017, s. 29). Risiko for
helsevansker, brutalitet og ensomhet med manglende tilherighet og skam, samt
mestringsstrategier og nedlesninger, er hovedfunnene i studiens forste del. Funnene 1 del 2 av
studien viser til chatvertenes fokus pd & vaere en motvekt til barnas bekymringer ved 4 lytte,

veere til stede og stille de vanskelige spersmalene (Kufés et al., 2017, s. 38).

Studiens formal og problemstilling

Formaélet med studien er & undersgke hvordan personer med egenerfaringer kan bidra til &
stotte og ivareta barn av rusmisbrukere, samt forstd hvordan denne hjelpen kan gis gjennom
en anonym chattetjeneste. Studien kan bidra med viktig innsikt og kunnskap om nye metoder
for & ytterligere optimalisere tjenester og tilbud, betydningen av digitalisering og anonym
hjelpeseking, hvordan erfaringskunnskap kan benyttes og hvordan det oppleves for personer

som jobber med erfaringene sine som hovedkilde til kunnskap pé et spesifikt omrade.

Sammensetningen av fokusomradene erfaringskompetanse, frivillig arbeid og anonym
chattetjeneste er en nokséa unik kombinasjon og et omrade det ikke eksisterer mye forskning
pa fra tidligere av. Hvert av disse omradene i seg selv er nokséa nye, men voksende fenomener
i utviklingen av dagens tjenester og tilbud. Det er derfor av stor interesse & {4 innsikt i de

frivillige chatvertenes egne erfaringer av det 4 bruke erfaringskompetansen sin 1 mate med
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barn som pérerende gjennom den anonyme chattetjenesten. Informasjon fra denne studien kan
bidra i videreutviklingen av BaRsnakk, men ogsa i utviklingen av tjenester rettet mot andre

malgrupper og i andre deler av helse- og omsorgssektoren.

Studiens problemstilling er: «Hvordan anvender chatverter i BaRsnakk egenerfaringene sine i

mate med barn som pdrorende? »

Barn av rusmisbrukere — om organisasjonen

Organisasjonen Barn av rusmisbrukere (BaR) er en parerende- og interesseorganisasjon stiftet
12009. BaR tar sikte pa 4 ivareta interessen til barn og unge som vokser opp med, eller har
vokst opp med foreldre, eller andre omsorgspersoner med rus- eller
avhengighetsproblematikk. Organisasjonen har en rekke tilbud for barn som parerende,
deriblant gruppetilbud, videosamtale og chattetjenesten BaRsnakk. Sistnevnte chat er den

tjenesten denne studien vil ta utgangspunkt i.

BaRsnakk er en chattetjeneste som betjenes av voksne frivillige, der flere av de frivillige har
egenerfaringer som pérerende til foreldre med rusrelaterte utfordringer. Barn og unge kan
henvende seg i1 chatten anonymt og kan pa egne premisser fa hjelp og stette fra de frivillige
chatvertene. Selv om organisasjonen hovedsakelig er for barn av rusmisbrukere, gjores det
ingen begrensninger til & kun gjelde personer under 18 ar, da tjenesten ogsa er for personer
som har vokst opp med foreldre med rusproblematikk. Chattens apningstider er i skrivende

stund sendager til torsdager mellom klokken 17:00-20:00.

Begrepsforklaringer

For a fa okt forstaelse for hva som menes med ulike begreper som vil bli benyttet 1
problemstillingen og i oppgaven ellers, vil jeg gi begrepsavklaringer pa de sentrale begrepene
erfaringskompetanse, likeperson, barn som parerende og bruker. For andre ord og uttrykk som

benyttes i oppgaven, vil det bli gitt ytterligere begrepsavklaringer underveis.
Erfaringskompetanse

Begrepet erfaringskompetanse brukes om personer som har reflektert og bearbeidet den

brukerkunnskapen de har tilegnet seg i mote med ulike helse- og sosialtjenester, lidelser og
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bedringsprosesser, som i neste rekke kan benyttes pa konstruktivt vis, bdde i eget liv, men
ogsé 1 mate med andre mennesker pé individ- og systemniva (Weber & Jensen, 2016, s. 10).

I en rapport utgitt av Nasjonalt senter for erfaringskompetanse innen psykisk helse og
Nasjonalt kompetanse senter for psykisk helsearbeid (NAPHA) defineres brukerkunnskap pa
folgende mate: «Brukerkunnskapen er den erfaringsbaserte kunnskapen en person har om sitt

eget liv, lidelse og bruk av tjenestery (Westerlund, 2012, s. 15).

I litteraturen omtales disse personene med en rekke begreper som erfaringskonsulenter,
erfaringsmedarbeidere, personer med erfaringskompetanse, brukerkunnskap, egenerfaring
ogsé videre. I denne studien gér erfaringskompetansen ut pa de frivillige chatvertenes egne
erfaring som pérerende til foreldre med rusproblematikk. Begrepene erfaringskompetanse og

egenerfaring vil bli benyttet om hverandre for variasjonens skyld.

Likeperson

Naér en person med egenerfaringer bruker det i mote med andre som har lignende erfaringer,
kalles de likepersoner, ifelge Weber & Jensen (2016, s. 10). Dette kan vaere personer med
erfaringer med ulike former for lidelser og helseplager, eller det kan vare personer med
paregrendeerfaringer. I denne studien anvendes begrepet likeperson om chatverter med
egenerfaringer som parerende til foreldre med rusproblematikk. I tillegg vil ogsé begrepene

chatvert og informant bli brukt om utvalget for studien.

Barn som parerende

Alle barn under 18 ar anses & vere parerende i1 ulike familiesituasjoner som ferer til endringer
1 familiedynamikken pé en belastende mate for barnet (Hope, 2022). Dette kan vaere ulike
former for sykdommer hos sesken og omsorgspersoner, rusproblematikk eller andre
utfordringer hos nare familiemedlemmer. Med barn som péarerende menes det i denne studien
alle som vokser opp med, eller har vokst opp med foreldre eller andre omsorgspersoner med

utfordringer knyttet til rus og avhengighet.

Bruker
I helse- og omsorgstjenester anvendes begrepet bruker om personer som benytter seg av en
tjeneste (Weber & Jensen, 2016, s. 9). Under masterskrivingen har jeg veert i kontakt med

organisasjonen BaR og forhert meg om hvordan de omtaler personene som tar i bruk
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chattetjenesten deres. P4 bakgrunn av informasjon fra organisasjonen blir disse personene
omtalt som bruker, og barn og unge i denne studien. Begrepet bruker anvendes i den forstand

at de er brukere av tjenesten.

Studiens oppbygging

Innledningsvis har det blitt gitt en introduksjon av masteroppgaven og dens formal, tidligere
forskning pa omradet og begrepsavklaringer. I oppgavens kapittel 2 presenteres relevant teori,
som sammen med oppgavens funn og annen forskning skal bidra til & belyse oppgavens
problemstilling. I kapittel 3 finner vi redegjorelser og begrunnelser for metodiske valg for
studien, og funn fra de kvalitative intervjuene blir presentert i kapittel 4. I kapittel 5 vil alle
tradene 1 oppgaven trekkes sammen i en diskusjonsdel, der studiens funn vil bli diskutert i lys
av tidligere forskning og teori. Avslutningsvis oppsummeres hovedfunnene i oppgaven, og

implikasjoner for praksis og forskning presenteres.
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2. Teoretisk rammeverk

I dette kapittelet vil jeg presentere oppgavens teoretiske rammeverk som skal kunne bidra til
en bakgrunnsforstéelse som skal hjelpe leseren til & forstd de neste stegene i studien. Forst
skal jeg se pé forholdet mellom erfaringsbasert kunnskap og evidensbasert praksis, ogsa skal
jeg se pa Backmann og Kjellevold (2019) sin forstaelse av barn som parerende. Deretter skal
jeg se pa roller, identitet og stigma, for jeg avslutningsvis skal se pa relasjoner. Teoriene som
presenteres vil vare viktig for & kunne analysere funnene mine og besvare oppgavens

problemstilling.

Erfaringsbasert kunnskap vs. Evidensbasert praksis

Forskning viser at brukere stort sett har positive opplevelser i mete med personer med
erfaringskompetanse, men det foreligger fortsatt stort behov for & forske og utvikle ny
kunnskap pé dette omradet (Borg et al., 2017, s. 6). Med okt kunnskap om likemannsarbeid
og bruk av digitale verktoy og hjelpemidler i ulike tjenester, kan tilbudene for bdde barn og
unge, men ogsa for andre grupper 1 samfunnet utvikles og forbedres. Dette kan bidra til mer

effektive og bedre tilpassede tjenestetilbud.

I helsevesenet stilles det krav til at pasienter skal motta evidensbasert behandling, altsa
behandlingsmetoder som er forsket pa, og der det eksisterer vitenskapelig dokumentasjon pé
at metoden fungere for det tiltenkte formalet (Boe & Thomassen, 2017, s. 93). Dette gjelder
ogsé 1 mate med parerende (Beckmann & Kjellevold, 2021, s. 14). Kravet om evidensbasert
praksis foreligger for 4 sikre en solid basis for praksis, der pasientenes behandling ikke er
avhengig av fagpersoners subjektive ideer og teorier om drsaker til psykiske lidelser, metoder
og intervensjoner som er best egnet for & behandle pasientene (Nordtvedt & Grimen, 2006,

referert i Boe & Thomassen, 2017, s. 94).

Senter for kunnskapsbasert praksis (2016, referert i Bee & Thomassen, 2017, s. 96) viser til
sammensetningen av forskningsbasert kunnskap 1 kombinasjon med erfaringsbasert kunnskap,
brukerkunnskap og brukermedvirkning som de kunnskapsformene som ber tas i betraktning
nar man skal finne en kunnskapsbase & basere praksisen pa. Med dette er det nedvendig &
vare bevisst pa at alle disse kunnskapsformene har sine styrker og svakheter, noe som fordrer

at den enkelte som arbeider med pasienter og parerende har et helhetlig syn og gode evner til
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a vurdere og reflektere rundt de ulike kunnskapene opp mot pasientens eller parerendes

livssituasjon (Beckmann & Kjellevold, 2021, s. 16).

Erfaringskompetansen baserer seg hovedsakelig pa levde liv og kompetanse tilegnet gjennom
erfaringer og opplevelser. For & oppné reell medvirkning er det av betydning & ta hensyn til
brukerperspektivet, som bestéar av deres personlige erfaringer og forstaelse av ulike
fenomener. Dette inkluderer deres opplevelser og forstielse av helseplager, deres livssituasjon
og mete med ulike tjenester, samt hvordan samfunnet meter dem (Weber & Jensen, 2016, s.
9). Gjennom brukeransettelser kan brukerperspektivet styrkes og sentrale verdier som
brukermedvirkning, autonomi, integritet og likeverd bli ivaretatt (Weber & Jensen, 2016, s. 6).
Denne synliggjoringen av brukerperspektivet kan resultere 1 at tjenester kan tilpasses pé en
bedre méte med grunnlag i brukernes behov, samt gi brukeren okt innflytelse og kontroll over

eget liv og livskvalitet (Weber & Jensen, 2016, s. 9).

En svakhet ved erfaringskompetanse som kunnskapsform er at det ikke kan gi generell og
kontekstuavhengig kunnskap om arbeidsméter som kan anvendes i arbeid med den enkelte
pasient eller bruker, men kunnskapen kan imidlertid bidra til et mangfold av viktig kunnskap
med nytenkende mater 4 arbeide pa (Bee & Thomassen, 2017, s. 93-94).

Boe og Thomassen (2017, s. 93-94) argumenterer for at synliggjeringen i bruk av
erfaringskompetanse i recovery forskning kan indikere at ogsa denne kunnskapsformen kan
passe inn i rammene av evidensbasert praksis, og stiller spersmél ved om brukerstemmene og

erfaringsperspektivet kan styrkes gjennom en utvidelse av evidensbegrepet.

I en litteraturstudie gjennomfert av Watson (2019) ble underliggende mekanismer for bruk av
erfaringskompetanse identifisert basert pa gjennomgang av 13 studier. Dette er ifolge Watson
(2019, s. 677) et forskningsomrade som enda er underutviklet sammenlignet med forskningen
som viser til fordelene ved likemannsstette innen psykiske helsetjenester. Den forste av fem
underliggende mekanismer gér ut pa bruken av levde erfaringer og kan forega pa to
forskjellige méter. Den forste gar ut pd eksplisitt bruk av egenerfaringer, der
erfaringskonsulenter deler av egne erfaringer pa en oppriktig méte, mens den andre gér ut pa
implisitt bruk av egenerfaringene, og baserer seg pa deres opplevelser av hva som fungerer og
ikke fungerer (Watson, 2019, s. 680-683). Det & dele @rlig og apent om vonde erfaringer og
folelser som sinne og skyld ble trukket frem som sarlig viktig for & bidra til 4 normalisere

folelser hos brukeren, da vedkommende far en bekreftelse pa at andre ogsa har opplevd noe
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lignende. Hensikten med & dele dpent om egne erfaringer er & skape troverdighet (Watson,
2019, s. 680). Erfaringskonsulentene har erfaringer med ulike tiln@rminger i systemet, og kan
basert pa erfaringer og opplevelser fra dette bevisst utvikle en s@regen tilneerming som er

forskjellig fra omsorgen de selv mottok (Watson, 2019, s. 683).

Den andre mekanismen gar ut pa det emosjonelle aspektet ved bruk av erfaringskompetanse,
som gar ut pa balansegangen mellom emosjonell naerhet og profesjonalitet, mens det tredje
aspektet gér ut pa erfaringskonsulentenes liminale rolle, altsd en mellomposisjon mellom to
distinkte identiteter; rollen som bruker og ansatt (Watson, 2019, s. 683-684). Den fjerde
mekanismen omhandler erfaringskonsulentenes evne til 4 tilby og bidra med praktisk og
sosial stette som kan bidra til 4 minske engstelighet knyttet til blant annet daglige gjoremal
(Watson, 2019, s. 684). Den siste mekanismen omhandler erfaringskonsulentenes egne
opplevelser av hjelperrollen de inntar. Nedvendigheten av & flytte fokuset bort fra seg selv til
andre gjennom hjelperrollen bidrar til opplevelse av & vere nyttig for andre, redusere indre
stigma, fole seg sett opp til, og folelsen av prestasjon og kompetanse som kommer av a stotte
andre (Watson, 2019, s. 685). Litteraturgjennomgangen viser at det ogsé eksisterer noen
utfordringer knyttet til likemannsarbeid, som for eksempel hoye forventninger hos brukere til
omfanget i det som deles av egne erfaringer fra erfaringsmedarbeiderne (Watson, 2019, s.

684).

Barn som parerende

Barn anses etter helsepersonellovens (1999) §10a a vare parerende nér foreldre, andre
omsorgspersoner eller sgsken har somatisk sykdom, psykisk sykdom eller
avhengighetsproblematikk. Med dette er det viktig & understreke at barn ikke pad samme méte
som voksne skal ta pd seg omsorgsoppgaver og ansvar for ivaretakelse av foreldrenes behov,
men heller forbli i barnerollen (Helsedirektoratet, 2010, s. 4). Barn er ikke parerende pa
samme mate som voksne, da de pd godt og vondt er lojale, avhengige og knyttet til sine
foreldre (Bockmann & Kjellevold, 2021, s. 259). De er dermed i sterre behov av stette og

hjelp til 4 mestre de belastningene det innebarer & vokse opp 1 et rusbelastet hjem.
I all hovedsak har foreldrene det primare omsorgsansvaret for barn, jf. Barnelovens (1981)

§30. Rusmiddelbruk vil kunne pavirke foreldrefunksjoner pa en méte som hindrer evnen til &

ivareta sentrale omsorgsoppgaver overfor familie, barn og hjem, i tillegg til at det ogsa kan
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bidra til belastninger som heyere konfliktniva i hjemmet og endringer 1 atferd bade hos
forelderen som ruser seg, men ogsé hos den andre forelderen (Backmann & Kjellevold, 2021,
s. 264-265). En adekvat foreldrefunksjon innebarer ifolge Backmann og Kjellevold (2021, s.
258) foreldrenes evner til a legge til rette for, og skape et omsorgsmiljo preget av empati,

forutsigbarhet og trygghet.

Mangler i foreldrefunksjonene som folge av sykdom eller avhengighetsproblematikk kan fore
til et skifte i roller, der barn og unge inngar i rollen som unge omsorgsgivere, som tar pa seg
omsorgsansvar for foreldre, sosken og hjemmet (Beckmann & Kjellevold, 2021, s. 256-257).
Dette kan innebere & gi emosjonell stotte, beskytte familien fra vonde opplevelser, gi bistand
til personlig hygiene, husarbeid og ekonomisk ansvar. Sdnn som med voksne, vil ogsd barn og
unges mater a reagere, hdndtere og mestre belastningene knyttet til sykdommer eller
avhengighetsproblematikk i familien variere utfra en rekke faktorer, som blant annet
modenhet, kognitiv utvikling, kjenn og ulike risiko- og beskyttelsesfaktorer (Beckmann &
Kjellevold, 2021, s. 247).

Familiesituasjonen kan bli en stor belastning for barna da de kan oppleve at de ma holde
familieproblemene skjult og late som at alt er i orden hjemme, samtidig som de unngér & ta
med seg venner pa besegk og gjere hverdagslige ting som er vanlig for barn a gjere. Dette
bidrar ifelge Backmann og Kjellevold (2021, s. 265) til en enorm opplevelse av ensomhet og
gjor det ekstra krevende a oppseke hjelp eller snakke med noen om situasjonen hjemme. Barn
og unge kan ha tendenser til & ikke ville bekymre foreldrene sine ytterligere, og lerer seg
dermed & undertrykke egne behov og felelser (Backmann & Kjellevold, 2021, s. 258). I
tillegg til ensomhetsfolelsen opplever mange barn og unge som vokser opp 1 rusbelastede
hjem en hverdag preget av uforutsigbarhet, og opplever en rekke negative folelser som blant

annet angst, skam, darlig samvittighet og redsel (Bockmann & Kjellevold, 2021, s. 265).

Barn og unge som parerende er 1 behov av stette, hjelp og veiledning 1 hjemmet,
tilrettelegging i1 skolehverdagen, sosial stette og anerkjennelse, samt at foreldrene far god
behandling, hjelp og stotte (Bockmann & Kjellevold, 2021, s. 257). De har ogsa et spesielt
stort behov for 4 fa god og utfyllende informasjon om foreldrenes utfordringer, trygghet og
forutsigbarhet (Bockmann & Kjellevold, 2021, s. 267-273). Som pérerende har ikke barn og
unge den samme retten til informasjon fra helsetjenestene som narmeste parerende har, og de

har heller ikke mulighet til & innta rollen som na&rmeste parerende for de har fylt 18 ar
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(Bockmann & Kjellevold, 2021, s. 290).

Roller, identitet og stigma

Begrepet rolle kan defineres som «summen av de forventninger vi knytter til en bestemt
posisjon i et sosialt system. Rollen har som formdl a regulere atferden til den som er
rolleinnehavery (Raaheim, 2002, referert i Helgesen, 2021, s. 292). Hva som forventes av
ulike roller er ikke statisk, men tvert imot noe som kan endre seg og variere med tid, sted og
sosial kontekst, og er dermed sosialt konstruert (Helgesen, 2021, s. 292). Det har for eksempel
med tiden skjedd drastiske endringer i forholdet mellom hjelpere og tjenestemottakere.
Sistnevnte har gétt fra & veere passive mottakere av hjelperes ekspertise til a vaere aktive
deltakere i1 eget liv og bedringsprosess. I dagens samfunn er brukermedvirkning en lovfestet
rettighet, noe som fordrer at tjenester og tilbud utarbeides i et kontinuerlig samarbeid med
brukere eller pasienter og deres parerende gjennom alle deler av prosessen, sé langt det lar seg

gjore (Klausen, 2016, s. 33).

Ved & opptre 1 samsvar med forventningene vil rolleinnehaveren fé positive eller noytrale
reaksjoner, mens det motsatte kan fore til negative sanksjoner (Schifloe, 2019, s. 203). Dette
kan vere av betydning for identitet og selvbilde, da utviklingen av selvet, ifolge Georg
Herbert Mead, foregér i samhandling med andre mennesker, gjennom vare tolkninger av deres

reaksjoner pa oss og var atferd (Evenshaug & Hallen, 2000, s. 379).

Schifloe (2019, s. 201-202) skiller mellom tilskrevne og ervervede posisjoner, der de
tilskrevne posisjonene er tildelt pa grunnlag av hvem man er, mens ervervede posisjoner er pa
grunnlag av noe en foretar seg. For eksempel er kvinne, datter eller sester alle tilskrevne
posisjoner, mens det 4 vaere en ruskonsulent, idrettsutever eller musiker er ervervede

posisjoner.

Mennesker kan ha flere ulike posisjoner og roller, og det kan fore til det som kalles
rollekonflikter. Dette kan oppstd som folge av at det foreligger motstridende forventninger til
forskjellige roller et individ har samtidig, eller nar det stilles ulike forventninger til én og
samme rolle (Schifloe, 2019, s. 207). Disse formene for rollekonflikter kalles inter- eller intra
-rollekonflikter (Helgesen, 2021, s. 292). Til tross for at et individ kan ha flere forskjellige

posisjoner, kan én av disse posisjonene vaere mer fremtredende for individets identitet,
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selvbilde og i sosiale sammenhenger. Dette kan vare pa grunnlag av den rollen individet selv
eller omgivelsene betrakter som viktigst for a definere hvem individet er i det store
samfunnsbildet (Schifloe, 2019, s. 203). Det betyr imidlertid ikke at rollene et individ

tillegges av omgivelsene, nedvendigvis samsvarer med deres selvoppfatning.

Til tross for at ervervede roller ser ut til & veere relativt permanente posisjoner en innehar,
viser Schifloe (2019, s. 202) til stigma som en spesiell variant av en tilskreven posisjon.
Stigma refererer til den sosiale prosessen der individer og spesifikke grupper i samfunnet,
som folge av sin ulikhet eller annerledeshet fra majoriteten, fir negative reaksjoner fra
omgivelsene sine (Goffman, 2009, s. 20). Dette kan fore til at de ikke pé lik linje med andre
blir sosialt akseptert (Schifloe, 2019, s. 202). Hva og hvem som blir stigmatisert vil pd samme

mate som rolleforventninger variere med tid, sted og sosial kontekst (Bos et al., 2013, s. 1).

I noen tilfeller ensker mennesker & legge enkelte roller bak seg, og bevege seg videre i livet
uten disse, og eventuelt med andre nye roller med annen status (Schifloe, 2019, s. 204). A
bryte ut av enkelte roller kan vaere utfordrende, spesielt dersom rollen har vert en stor del av
individets sosiale, formelle og personlige identitet. Det foreligger dermed en risiko for at
rollen er sdpass dominerende at individet assosieres med den ut livet (Schifloe, 2019, s. 204).
Dette kan for eksempel vare et barn som er vokst opp under barnevernets omsorg, som ikke
lenger onsker & bli identifisert som et barnevernsbarn, eller en tidligere rusmisbruker som ikke

vil bli identifisert som en rusmisbruker eller til og med som en tidligere rusmisbruker.

For i tiden ble rusavhengighet mott med straff og moralsk fordemmelse, mens det i dag er mer
apenhet og okt kunnskap om mental helse og rusproblematikk, og det finnes hjelp 4 fa
(Meorland & Waal, 2016, s. 23). Vi har imidlertid en lang vei & ga, da diskriminering og
stigmatisering enda er et problem som mennesker med ruslidelser kan mete 1 hverdagen
(Norvoll, 2013, s. 121). Det er heller ikke kun den rusavhengige selv som kan oppleve & bli
stigmatisert, da stigma kan forega pa ulike nivaer. Bos et al., (2013) viser til fire varianter av
stigma; offentlig stigma (public stigma), selvstigma (self-stigma), stigma ved assosiasjon
(stigma by association) og strukturelt stigma (structural stigma). Tilsvarende stigma ved
assosiasjon viser Erving Goffman (1963, referert i Corrigan et al., 2006, s. 239) til det han
kaller courtesy stigma, som benyttes for & omtale personer som stigmatiseres primert pa

grunnlag av deres assosiasjoner til en stigmatisert person. Dette kan for eksempel vaere
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narmeste parorende, familiemedlemmer og venner, men ogsd personer som i utgangspunktet

ikke har et naert forhold til den stigmatiserte personen (Bos et al., 2013, s. 4).

Lyngstad (2021, s. 122-123) viser i sin studie til historien om Mona, der hun i rollen som
pargrende til en datter som har strevd med rusproblematikk i 21 ar, opplevde & bli
stigmatisert, kritisert, tatt avstand fra og behandlet nedlatende. Hun opplevde blant annet & bli
tillagt egenskaper hun ikke hadde, mistet selvtilliten sin og begynte a sé tvil om sine
omsorgsevner. I en studie av Corrigan et al. (2006, s. 244) fremkommer det at
familiemedlemmer til personer med psykiske lidelser eller rusavhengighet erfarer betydelig
stigma, der de opplever a bli beskyldt for familiemedlemmets psykiske eller rusrelaterte
utfordringer, noe som bidrar til folelser av skam. Studien viser ogsd at det er storre stigma
knyttet til parerende til en person med rusproblematikk enn med psykiske lidelser (Corrigan et
al., 2006, s. 245). Mange forsgker & skjule deres relasjon til en stigmatisert person, eller
oppfordrer vedkommende til & skjule sine utfordringer for allmennheten (Bos et al., 2013, s.

4).

Studien til Simpson et al. (2018, s. 662) diskuterer hvordan erfaringskonsulenters identitet
utvikles 1 samspillet mellom deres levde erfaringer, opplaering og praktiske erfaringer i mote
med brukere pa en méte som konstruerer en liminal identitet. Allikevel melder noen
erfaringskonsulenter ensker om & gé forbi deres tidligere identitet, da det & bli
erfaringskonsulent fremmet utviklingen av en ny identitet med bedre sosial og kulturell status
som de kunne vere stolte av (Simpson et al., 2018, s. 665). Erfaringskonsulenter opplever en
liminal identitet der de befinner seg mellom ulike roller og relasjoner som brukere, venner og
ansatte. Denne identiteten er 1 stadig endring pa grunn av kompleksiteten i
erfaringskonsulentrollen. Fordelen er at de kan fylle gapet mellom eksisterende stottetjenester
og gi sosial stette til brukere, men det foreligger utfordringer knyttet til det & definere
relasjoner og identitetsforvirring (Simpson et al., 2018, s. 667-670). Studien diskuterer ogsa
hvordan formalisering og profesjonalisering av erfaringskonsulentrollen kan lette pa
utfordringene knyttet til liminaliteten, samtidig som det problematiseres da dette kan
undergrave verdien av a tilby en tjeneste som er atskilt fra formell psykisk helsevern

(Simpson et al., 2018, s. 662).
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Relasjon

Borg og Topor (2007, referert i Torbjernsen et al., 2014, s. 329) hevder at vi mennesker er
sosiale vesener som utvikler oss i samspill med andre, og viser til betydningen av relasjoner
og sosialt samspill. Familie har for de fleste en spesiell plass i livet, noe som inneberer at de
besitter makten til 4 fremme eller hemme bedringsprosesser hos et individ (Boe &
Thomassen, 2017, s. 136). Nér familie svikter og personer med utfordringer velger & oppsoke
hjelp, etableres det nye og muligens betydningsfulle relasjoner til personer i hjelpeapparatet
(Boe & Thomassen, 2017, s. 131). Ifelge den danske filosofen Logstrup (1997, s. 8) har alle 1
utgangspunktet tillit til hverandre, helt til det skjer et unntak som ferer til mistillit. Nar noen

viser tillit, hevder Lagstrup (1997, s. 25) at vi har noe av den andres liv i véare hender.

A veare personlig, der man med mate tillater personligheten sin & skinne igjennom og dele av
den man er, kan bidra til utviklingen av gode relasjoner (Boe & Thomassen, 2017, s. 145-
147). Videre vises det til hvordan det alminnelige og hverdagslige i de mellommenneskelige
matene kan vare sa betydningsfulle for den indre opplevelsen av det gode liv, at de bryter

tvers igjennom de ytre strukturene som foreligger (Boe & Thomassen, 2017, s. 147-148).
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3. Metode

Hensikten med dette kapittelet er & ta leseren igjennom den metodiske fremgangsmaten steg
for steg, og samtidig begrunne valgene mine. Det vil bli gjort rede for valg av studiens design,
utvalg, fremgangsmate ved datainnsamling, analyse, validitet, reliabilitet og etiske

overveielser.

Kvalitativt forskningsdesign

Metodens opprinnelige betydning er ifelge Brinkmann og Kvale (2015, s. 140) «veien til
malet». Slik jeg forstar det er malet & besvare studiens problemstilling, og metoden som
benyttes for 4 besvare den, er veien dit. Da studiens formal og forskningsspersmal var
identifisert var neste steg 1 prosessen a finne «veien» eller forskningsdesignet som var best
egnet for & besvare problemstillingen. Da studien tar sikte pa 4 underseke og fa en
dybdeforstéelse av opplevde erfaringer av et fenomen, var det innlysende & velge et kvalitativt
forskningsdesign for & innhente relevant data. Bakgrunnen for dette var at
forskningsspersmalet fordrer data fra den subjektive erfaringsverdenen som ikke kan males i
kvantitet (Thagaard, 2018, s. 15). Gjennom denne forskningsmetoden kan sosiale fenomener
og dets grundige meningsinnhold utforskes systematisk og gi innblikk i hvordan fenomenet

oppleves av den enkelte (Ellingsen & Drageset, 2008, s. 24).

Da studien har en rekke fokusomrader med lite tidligere forskning, var kvalitativt
forskningsdesign igjen vurdert som bedre egnet enn kvantitativt forskningsdesign, da
metodens fleksibilitet gir starre rom for eventuelle justeringer og endringer som kan
forekomme underveis i forskningsprosessen (Thagaard, 2018, s. 16). Dette erfarte jeg under
datainnsamlingen og analyseprosessen, da ny informasjon og nye perspektiver bidro til blant

annet en ytterligere presisering av studiens problemstilling og formal.

Fenomenologisk tilnerming

For a undersgke studiens problemstilling anses en fenomenologisk tilnerming a vaere
hensiktsmessig. Bakgrunnen for dette er at denne tilneermingen tar utgangspunkt i
informantens subjektive erfaringer og opplevelser knyttet til fenomenet som studeres
(Ellingsen & Drageset, 2008, s. 28). Det vil si at jeg som forsker, gjennom en fenomenologisk
tilneerming kan seke 4 fa en dypere forstaelse av den enkelte informants subjektive erfaringer

og opplevelser knyttet til det & bruke erfaringskompetansen sin i mgte med barn som
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parerende gjennom BaRsnakk.

«Sentralt innen fenomenologien er d forstd fenomener pd grunnlag av perspektivene til
de personer vi studerer, og d beskrive omverdenen slik den erfares av demy» (Thagaard,

2018, s. 36).

Gjennom denne tilnermingen har jeg fatt innblikk 1 nyansene av meninger som hver enkel
informant tillegger sine erfaringer av fenomenet som studeres. Deretter har jeg i analysedelen
identifisert fellestrekk og menstre mellom erfaringene som de ulike informantene har
formidlet. Disse fellestrekkene og menstrene danner sé grunnlaget for utviklingen av ny

kunnskap og forstéelse om fenomenet som studeres.

Utvalg og rekruttering

Ved kvalitative studier sgkes det mye kunnskap fra fa enheter (Thagaard, 2018, s. 16). Derfor
er det viktig at utvelgingsprosessen gjores strategisk for & sikre at utvalget kan bidra med bade
nyttig og utdypende informasjon om det som studeres (Thagaard, 2018, s. 54). Da jeg har
fulgt organisasjonen BaR pd sosiale medier over lengre tid, visste jeg basert pd studiens
problemstilling og formal at utvalget for studien helst skulle besté av frivillige fra denne

organisasjonen.

Inklusjonskriteriene for studiens utvalg var egenerfaringer som barn av rus, der én eller to
foreldre ruset seg i1 lapet av oppveksten deres, og minimum fire méneders erfaring som
chatvert. Bakgrunnen for disse inklusjonskriteriene var at en del av hensikten med studien er &
undersegke hvordan frivillige som selv har vokst opp med foreldre som ruset seg kan hjelpe
andre barn som vokser opp under lignende omstendigheter. Minimumskravet til erfaring gar
ut pa en antakelse om at informantene etter omtrent fire maneder har tilstrekkelig med

erfaring fra chatten til 4 kunne reflektere og gi fyldige beskrivelser om det som studeres.

Da tanken 1 utgangspunktet var 4 gjennomfere fokusgruppeintervjuer, var det enskelig med
atte til ti informanter, for & gjennomfere to mindre fokusgruppeintervjuer. Etter & ha funnet
nedvendig informasjon pa organisasjonens nettside, kontaktet jeg fagansvarlig ved
organisasjonen og ble satt i kontakt med teamkoordinator som ogsa er ansvarlig for

organisasjonens chattetjeneste, BaRsnakk. Jeg delte studiens formal og problemstilling med
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dem og meldte min interesse for & intervjue frivillige fra organisasjonen deres. Dette fikk jeg

positiv respons pa.

Etter 4 ha fatt godkjennelse fra NSD, sendte jeg ut et informasjonsskriv og samtykkeskjema til
teamkoordinator, som videresendt dette til de aktuelle kandidatene i organisasjonen. Da
rekrutteringsprosessen ble igangsatt i juni, var det utfordrende & fa tak i informanter grunnet
blant annet ferieavvikling. Av praktiske grunner ble jeg nedt til & gé over til 4 gjennomfore

individuelle intervjuer med de informantene som hadde muligheten til & stille til intervju.

Jeg endte opp med 6 informanter til slutt, der fire av dem meldte sin interesse til meg gjennom
e-post etter & ha sett informasjonsskrivet og samtykkeskjemaet som ble sendt ut av
teamkoordinator. Etter flere mislykkede forsek pé a rekruttere flere frivillige gjennom
teamkoordinator, spurte jeg én av informantene om de visste om noen som kunne tenkt seg a
stille til intervju, og fikk rekruttert 2 nye informanter. Informantene i studien har vert
chatverter 1 en periode mellom seks maneder og 7 ér. Flere melder at de har hatt pauser fra

tjenesten 1 perioder.

Sterrelsen pa utvalget er ifelge Malterud et al. (2016, s. 1753) noe forskeren under
forskningsprosessen mé vurdere kontinuerlig. Da problemstillingen min er avgrenset til &
gjelde chatverter i en relativ liten organisasjon og tjeneste, var det enskelig med 8-10
informanter, siden ideen i utgangspunktet var a gjennomfere mindre fokusgruppeintervjuer.
Da det grunnet utfordringer i rekrutteringsprosessen ble bestemt at intervjuene skulle
gjennomfores individuelt, fortlopende, med de informantene som meldte interesse, vurderte
jeg omtrent 8 informanter & veare tilstrekkelig. Etter 4 ha rekruttert 6 informanter, valgte jeg &
sette strek der. Ifolge Malterud et al. (2016, s. 1759) er det viktigere & vurdere
informasjonsstyrken fremfor antall informanter. Avgjerelsen om & avslutte
rekrutteringsprosessen etter 6 informanter var basert pa intervjuenes varighet, arbeidsmengde
og informantenes utfyllende informasjon om det som studeres. Etter hvert som flere av
intervjuene ble gjennomfort, opplevde jeg som forsker at jeg hadde oppnédd en form for
metning, altsd at det ikke kom mye ny informasjon fra informantene, og at jeg hadde samlet
inn tilstrekkelig mengde informasjon for & besvare problemstillingen pa en grundig méte

(Fusch & Ness, 2015, s. 1408).
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Datainnsamling

Innenfor kvalitativt forskningsdesign er intervju, observasjon eller en kombinasjon av disse de
mest vanlige datainnsamlingsmetodene (Thagaard, 2018, s. 53). For denne studien anses
intervju & vere den ideelle datainnsamlingsmetoden, da den ifelge Thagaard (2018, s. 53) er
velegnet for & {4 innblikk i informantenes livsverden. Med denne tilgangen til deres
livsverden, kan jeg som forsker fa innsikt 1 bade erfaringer og opplevelser, men ogsé for

hvordan disse forstas av informantene selv.

Intervju kan gjennomferes individuelt, altsd én-til-én, eller i sikalte fokusgrupper (Thagaard,
2018, s. 92). Begge disse intervjumetodene kan gi viktig bidrag til det som studeres. Ideen for
denne studien var I utgangspunktet & gjennomfoere fokusgruppeintervjuer, da studien 1 all
hovedsak er ute etter en forstéelse av tjenesten og sekte a forsta opplevelser og erfaringer som
var utbredt 1 gruppen som ble intervjuet, heller enn de individuelle fortellingene 1 seg selv.
Tanken var at informantene i fokusgruppen skulle diskutere og reflektere rundt subjektive
opplevelser, erfaringer og synspunkter, og bidra til 4 utvikle en felles forstaelse av tjenesten
sammen. Grunnet utfordringer i rekrutteringsprosessen ble det nedvendig & gjennomfore

individuelle intervjuer istedenfor.

Fordelene med individuelle intervjuer er at det tillater meg som forsker a fa grundigere data
gjennom innblikk i hver enkelt informants nyanserte opplevelse av det a bruke egenerfaringen
sin 1 mete med barn som pérerende. Da informantene har ulike former for erfaringer, kan de

selvsagt oppleve bruken av den i en slik tjeneste forskjellig fra de andre informantene.

Gjennom en fenomenologisk tilnerming vil individuelle intervjuer gi meg som forsker et godt
utgangspunkt for a fi dybdekunnskap om den enkeltes erfaringer og de meninger som
tillegges disse erfaringene, som jeg videre i analyseprosessen vil benytte for & finne
fellestrekk og menstre mellom informantenes erfaringer om fenomenet som studeres. Dermed
ble ikke endringene i datainnsamlingsmetoden nedvendigvis en utfordring for
gjennomferingen av studien. Individuelle intervjuer resulterte i et storre datamateriale og
dermed okt arbeidsmengde 1 forhold til transkribering og analysering, men kvaliteten pa

resultatene var uvansett tilfredsstillende.
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Semi-stukturert intervju - intervjuguide

Da studien seker & forstd hver enkel informants subjektive opplevelser var det enskelig med
en fleksibel intervjumetode. Dermed valgte jeg & gjennomfere semi-strukturerte intervjuer og
utarbeidet en intervjuguide med de temaer og spersmal jeg som forsker ansé som viktig for a
besvare oppgavens problemstilling 1 forkant av intervjuene. Intervjuguiden folges imidlertid
ikke slavisk, men fungerer heller som et hjelpemiddel, og rekkefolgen for temaene 1
intervjuguiden avgjeres underveis 1 hvert intervju (Thagaard, 2018, s. 91). Dermed blir heller
ingen av intervjuene like. Jeg opplevde at fleksibiliteten i semi-strukturerte intervjuer tillot
meg som forsker 4 stille oppfelgingsspersmal for & avklare eller utdype det som ble formidlet,
og den ga rom for & oppdage nye perspektiver og temaer som kunne veare relevant for 4 belyse
problemstillingen. Da informantene 1 studien hadde ulike erfaringer som de brukte 1 mate med
barn som pérerende, hadde de forskjellige omrader de ensket & fortelle mer om. Dermed var

fleksibiliteten som semistrukturerte intervju kan bringe med seg en stor fordel i studien.

Da intervjuguidens struktur vil pavirke intervjuets forlep, hevder Thagaard (2018, s. 100) at
det i utarbeidelsen av en intervjuguide er hensiktsmessig 4 tenke over det dramaturgiske
aspektet. Dette innebarer a strukturere tema og spersmal i en rekkefolge som legger til rette
for en emosjonell stigning som gradvis tones ned mot slutten av intervjuet. Jeg begynte derfor
med 4 stille naytrale spersmél som jeg gjorde en antakelse om at ikke skulle vare emosjonelt
krevende for informantene a fortelle om. Innledningsvis ba jeg informantene fortelle om hvor
lenge de hadde vert chatverter i BaRsnakk og hvor mye tid de brukte pa dette. Deretter gikk
jeg videre til & sperre om motivasjonen deres for 4 bli frivillige i organisasjonen. Videre
herifra ble det stilt spersmal med utgangspunkt i temaer som kunne gi informasjon som kunne
bidra til & belyse studiens problemstilling. I utformingen av spersmélene var jeg oppmerksom
pa at spersmaélene skulle apne opp for at informantene kunne fortelle utfyllende, samtidig som
de skulle gi rom for at de kunne fortelle om andre aspekter ved de utvalgte temaene, og

eventuelt presentere nye perspektiver.

Gjennomfering av intervjuer

Intervjuene ble gjort fortlepende ettersom informantene meldte sin interesse. To av
intervjuene ble gjennomfert fysisk péd et materom der organisasjonen holder til, mens de
resterende fire ble gjennomfort digitalt med lyd og video. I informasjonsskrivet ble det

informert om at intervjuene var forventet a ha en varighet pa mellom 40 til 60 minutter. Det
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korteste intervjuet varte 1 49 minutter mens det lengste intervjuet varte i 62 minutter. I forkant
av intervjuene fikk informantene tilsendt intervjuguiden, slik at de kunne gjore seg noen
tanker og fé& innblikk 1 hvilke temaer og spersmaél det var enskelig & fa noe informasjon om.

Det ble ogsé informert om intervjuguidens formal.

Rett i forkant av intervjuene minte jeg informantene pa at de kunne reservere seg mot &
besvare spersmal de av ulike arsaker ikke onsket & besvare, og at de ogsa kunne ta kontakt
med meg dersom de i etterkant av intervjuet angret pa noe de hadde delt. Jeg minte dem ogsa
pa at det vil bli gjort lydopptak av intervjuene og formidlet hvordan disse opplysningene ville
bli behandlet i samsvar med personvernregler. Mot slutten av intervjuene spurte jeg alle
informantene om det var noe mer de ensket a tilfoye. For vi avsluttet hvert intervju, takket jeg
ogsa alle informantene for at de stilte til intervju og ga viktig bidrag til studien min. Da jeg
ikke hadde noen tidligere erfaringer med & vare intervjuer, etterspurte jeg informantene om
tilbakemeldinger til selve intervjuet og om eventuelle forbedringsmuligheter til de kommende

intervjuene.

Som forsker har jeg hovedansvaret for & skape en tillitsfull og fortrolig atmosfare som kan gi
informantene tryggheten til 4 dele sine opplevelser og erfaringer (Thagaard, 2018, s. 99-101).
Da studiens problemstilling og formal er av en slik karakter som krever at informantene gjor
seg tanker og refleksjoner om temaer som kan vere sart for dem, var jeg ekstra opptatt av at
de skulle fole seg ivaretatt og komfortable med a gi fyldig informasjon under intervjuene.
Dette gjorde jeg ved a gi god og utfyllende informasjon om studien og dets formal, samtidig
som jeg uttrykte respekt og interesse for deres deltakelse og det de formidlet, gjennom blant
annet aktiv lytting. Jeg var ogsd opptatt av a fé til en god balanse mellom det & stille sparsmal,
lytte og ta del i samtalen. Jeg nikket, smilte og formidlet noen utdypende kommentarer som
bekreftet informantenes utsagn, og stilte oppfelgingsspersmal som la til rette for at
informanten kunne fortelle uttemmende og gi fyldige beskrivelser, men sorget samtidig for &

ikke avbryte eller forstyrre flyten deres.

I forkant av intervjuene gikk jeg grundig og hyppig igjennom intervjuguiden, spesielt i
forkant av de forste intervjuene, for & unnga & vere opphengt i den. Dette var viktig for &
kunne veare fullstendig til stede 1 mate med informantene og stille gode oppfolgingsspersmal.
Av samme arsak valgte jeg ogsa a ikke ta notater underveis, da dette kunne vere en

distraksjon for informantene, men ogsé for meg selv som forsker.
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Jeg ansé fysiske intervjuer & veere det mest ideelle, men av praktiske arsaker ble noen av
intervjuene nedt til 4 bli gjennomfert gjennom digitale plattformer. Informantene ble
informert fortlapende om at intervjuene ville gjennomferes digitalt, og de uttrykte at det ikke
var noe problem, da de var vant med digitale losninger. Jeg som forsker s ingen tegn til at
informantene var ukomfortable med den digitale lesningen. Informantene ga ogsa
tilbakemeldinger pé at de synes det hadde gétt greit & gjennomfere intervjuene digitalt,
utenom ¢én samtale, der det ble noen tekniske utfordringer underveis som loste seg med en

alternativ digital lgsning.

For & forsikre god lydkvalitet pd lydopptakene satte jeg meg pd et sted med lite bakgrunnsstey
og utferte lydprever sammen med informantene for vi satte i gang selve intervjuet. Jeg
forsikret meg ogsa om at internettforbindelsen var stabil der jeg satt, og at jeg var pa en plass

der jeg ikke ville bli avbrutt eller forstyrret underveis.

Analyse

For a systematisere og analysere det innsamlede datamaterialet valgte jeg 4 utfere en tematisk
analyse, da denne analysemetoden er godt egnet for a tilegne dybdeforstielse av hvert enkelte
tema som er relevant for studiens problemstilling (Thagaard, 2018, s. 171). Jeg valgte &
anvende fremgangsmaten til Braun og Clarke (2006), bestdende av 6 steg, for & gjennomfore

den tematiske analysen.

Etter datainnsamlingen satt jeg som forsker med utfyllende informasjon om hvert tema fra alle
deltakerne, og ved hjelp av denne analysemetoden identifiseres monstre, fellestrekk og

forskjeller pa tvers av informantene (Thagaard, 2018, s. 171).

Da datainnsamlingen var fullfert, var forste steg i prosessen a gjore verbatime transkripsjoner
av lydopptakene. Dette vil si at alt av lyder 1 opptaket ble skrevet ned 1 tekst, inkludert det
informantene ordrett sa, fyllord og usammenhengende setninger. Transkriberingen ble
gjennomfoert med hjelp av dataprogrammet NVIVO, som ogsé var et hjelpemiddel gjennom
hele analyseprosessen. Til tross for at den verbatime transkripsjonen var en lang og
tidskrevende prosess, bidro dette til at jeg fikk god kjennskap til datamaterialet, og ble mer

oppmerksom pa enkelte detaljer. Det var nettopp dette som var det forste steget i Braun og
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Clarke (2006) sin fremgangsmaéte for tematisk analyse. Til tross for at jeg gjennom min
tilstedevarelse og deltakelse i intervjuene hadde kjennskap til datamaterialet, fremhever
Braun og Clarke (2006, s. 87) viktigheten av & ha en dypere kjennskap og forstaelse til
materialet. Dette ble gjort gjennom transkripsjon, grundig og gjentatte gjennomlesninger og
markering av eventuelle menstre og meninger som stod frem underveis. Notatene som ble

gjort underveis var i den videre analyseprosessen til god hjelp.

Steg 2 og 3 i analyseprosessen innebar systematisering av datamaterialet med koder og
kategorier (Braun & Clarke, 2006, s. 87-90). Koding innebaerer & navngi utsnitt fra
datamateriale med kodeord som beskriver meningsinnholdet i teksten (Thagaard, 2018, s.
153). Da det var store mengder datamateriale fra hvert intervju, kodet jeg de utsnittene jeg
vurderte & kunne vere relevant for & belyse studiens problemstilling. Da alt av datamaterialet
var kodet, hadde jeg en liste med 407 koder, som jeg 1 neste steg satte sammen til 25
kategorier. Alle kodene som hadde en viss sammenheng og relevans, ble satt sammen i
kategorier. Gjennom analyseverkteyet NVIVO var koding og kategorisering oversiktlig, og
jeg kunne enkelt finne tilbake til hvilken kontekst kodene ble hentet ut fra, og hvilke koder

som var satt sammen til kategorier, da alt var listet opp 1 alfabetisk rekkefelge.

Det neste steget innebarer a gjennomfere en kritisk gjennomgang av kategoriene (Braun &
Clarke, 2006, s. 91). Her ble det gjort sterre endringer i koder og kategorier, der noen ble
bortprioritert eller ansett som mindre relevant for & belyse problemstillingen. Underkategorier
ble omgjort til overordnede kategorier og omvendt, noen kategorier ble slatt sammen, mens
andre ble delt opp i flere mindre kategorier og underkategorier. Pa dette stadiet i
analyseprosessen gikk jeg ogsé igjennom og dobbeltsjekket at de kodede utsnittene faktisk
passet der de stod under kategoriene. Dette var en tidskrevende prosess som matte omgjores
flere ganger for hver gjennomgang av kodene og kategoriene. Dette var et viktig steg i
analysen, da kategoriene né skulle gi noenlunde god oversikt over helheten i datamaterialet

(Braun & Clarke, 2006, s. 92).

Det femte steget innebarer & definere hovedtemaer, finne navn som beskriver essensen i hvert
enkelt tema og fi et overordnet bilde av hva hvert av temaene formidler (Braun & Clarke,
2006, s. 92). I denne delen av analysen kontrollerte jeg at den forstaelsen jeg som forsker
hadde av hvert av disse temaene gjenspeilet det datamaterialet faktisk formidlet. Dette gjorde

jeg ved & skrive nekkelord til hvert av hovedtemaene som beskrev min forstéelse av
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materialet, og gikk deretter igjennom datamaterialet innenfor hvert hovedtema. Jeg endte da

opp med 4 hovedtemaer med 13 underkategorier.

Det siste steget i analyseprosessen var a utarbeide rapporten med gode utdrag fra

datamaterialet som formidler temaene pa en nyansert mate, og se det opp mot studiens formal

og problemstilling (Braun & Clarke, 2006, s. 93).

Kritikk av analysemetode

Til tross for at denne analysemetoden har bidratt til & strukturere det store datamaterialet og
utarbeidet noen hovedtemaer, gir noe av kritikken mot tematisk analyse ut pd at utsnittene
som kodes og kategoriseres losrives fra konteksten den er formidlet i (Thagaard, 2018, s.
171). Altsa herer alt informantene fortalte under intervjuene til i en sterre sammenheng, som
ogsd kommuniserer noe av meningsinnholdet i det som ble beskrevet. Det vil si at det
foreligger en risiko for at meningsinnholdet kan endre seg nar utsnittene blir losrevet fra

konteksten den er formidlet 1.

Da studien gjennom en fenomenologisk tilnerming tar sikte pa 4 underseke chatvertenes egne
erfaringer og opplevelser knyttet til det & bruke egenerfaringene sine i mote med barn som
parerende, var det viktig for meg som forsker at utsnittene fra datamaterialet gjenspeilet det
informantene faktisk formidlet gjennom konteksten de ble hentet fra. I et forsek pa & unngéa
denne fellen, ble utsnittene fra datamaterialet gjennomgéende i analyseprosessen sjekket opp

mot konteksten den var presentert i.

Validitet, overfarbarhet og reliabilitet

Validitet, overforbarhet og reliabilitet er alle begreper som sier noe om studiens kvalitet
(Thagaard, 2018, s. 181). Validitet handler om resultatenes gyldighet, og det skilles mellom
intern og ekstern validitet. Intern validitet gér ut pd at forskeren har undersekt det som skulle
undersekes og vurdere konklusjonens gyldighet, mens ekstern validitet gar ut pd forskningens

overforbarhet (Ellingsen & Drageset, 2008, s. 32).
For a sikre validitet og troverdighet til kilden, har jeg seorget for & rekruttere personer med

relevant erfaring og kunnskap om det som studeres. Dette har jeg sikret gjennom

inklusjonskriteriene som ble benyttet under rekrutteringsprosessen. Frivillige med
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egenerfaringer som parerende, og med minimum 4 méneders erfaring i chatten ble vurdert til
a ha tilstrekkelig med kunnskap til & kunne bidra med utfyllende informasjon til studien.
Videre har anvendelsen av direkte sitater fra informantene og gjengivelser av kvalitative

virkelighetsbeskrivelser blitt vurdert til & virke tillitsvekkende.

Til tross for at det ble gjennomfert semi-strukturerte intervjuer, har intervjuguiden fungert
som et hjelpemiddel som bidrar til & sikre validitet. Bakgrunnen for dette er at intervjuguiden
uansett sikret at jeg som forsker fikk stilt alle informantene mange av de samme spersmélene
unntatt oppfelgingsspersmal som var tilpasset hvert enkelt intervju og informant, og fikk

dermed styrket informasjonsstyrken.

Overforbarhet gir ut pd om forstielsen som utvikles pd bakgrunn av én studie kan vere
relevant i andre situasjoner (Thagaard, 2018, s. 182). Gjennom fenomenologisk tilnerming og
tematisk analyse av datamaterialet, vil studien kunne bidra med noen generelle forstielser av
fenomenet som studeres, og dette kan 1 neste rekke vaere overforbar til andre situasjoner.
Malterud et al. (2016, s. 1756) hevder at variasjon blant informantene kan vere viktig for &
sikre at funnene fra studien er representative for populasjonen man ensker a generalisere.
Variasjonen 1 utvalget mitt bestdr av forskjellene i erfaringene hos hver enkel informant, som
fungerer som grunnlaget for refleksjoner knyttet til det & anvende erfaringene sine i mote med
barn og unge, og deres subjektive erfaringer og opplevelser av det. Funnene i denne studien
kan dermed bidra med forstaelse for hvordan personer med egenerfaring kan bidra i arbeidet
med ulike brukergrupper, og hvordan digitale plattformer kan vare en alternativ arena for

arbeid med sérbare grupper i samfunnet.

Reliabilitet handler om forskningens palitelighet (Thagaard, 2018, s. 181). Med inngaende
redegjorelser av hvert trinn 1 forskningsprosessen og refleksjoner over egen rolle og andre
forhold som kan ha pavirket studien, sikres studiens reliabilitet. For & sikre at funnene i denne
studien gjenspeiler det informantene faktisk har formidlet under intervjuene, tok jeg et bevisst
valg om & bruke taleopptaker alene som kilden til videre analysering av datamaterialet, og
unnlate 4 ta notater underveis. Bakgrunnen for det sistnevnte er at notater kan pavirkes av
forskerens forforstaelse pd omradet som studeres, og vere preget av fortolkninger av det som

har blitt formidlet (Thagaard, 2018, s. 188).
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Forskningsetiske vurderinger

Forskningsetikk er regulert av lovverk som har som formal & sikre at forskningen blir utfert pa
en forsvarlig mate, jf. §1 i Lov om organisering av forskningsetisk arbeid (2017). Dette skal
bidra til at forskeren ivaretar respekten for informantenes menneskeverd, integritet, autonomi,

medbestemmelse og frihet (Thagaard, 2018, s. 22).

Gjennom kvalitative intervjuer, har jeg som forsker i denne studien fatt tilgang til sensitive
opplysninger om personene som utgjer utvalget for studien, og har dermed et etisk ansvar
overfor informantene mine (Thagaard, 2018, s. 22). For & serge for at disse opplysningene ble
behandlet i samsvar med forskningsetikk, har det vart viktig & ha et bevisst og reflektert
forhold til forskningsetikk gjennomgéende 1 hele forskningsprosessen, allerede fra

planleggingsfasen, og hele veien til publisering av studien (Thagaard, 2018, s. 21-22).

Ettersom personopplysninger blir behandlet i denne studien, er studien meldepliktig, ifelge
kapittel 6 i Lov om behandling av personopplysninger (2018). Prosjektet er ogséd meldt inn
som studentprosjekt til Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD), da alle prosjekter
som utfores ved et universitet ma meldes til NSD (Thagaard, 2018, s. 22). Da NSD hadde
bekreftet at forskningsprosjektet mitt var i trdd med personvernlovgivningen, begynte

rekrutteringen av informantene til studien min.

Det ble tatt utgangspunkt i de forskningsetiske retningslinjene av De nasjonale
forskningsetiske komiteer (NESH), bestdende av: informert samtykke, konfidensialitet og
konsekvenser av a delta 1 forskningsprosjektet (Thagaard, 2018, s. 22).

Informert samtykke:

Ifolge NESH innebarer et informert samtykke at informantene har fatt tilstrekkelig
informasjon om alle aspekter av studien, slik at de har en fullstendig forstéelse av hva
deltakelsen inneberer, og kan gi et informert samtykke. For at samtykket skal vere gyldig,
ma det ikke kun veare informert, men ogsé fritt, altsd gitt uten noen form for press, og

uttrykkelig (Thagaard, 2018, s. 23).

Jeg utarbeidet et informasjonsskriv med all relevant informasjon om studien, der

informantene ble opplyst om blant annet hva det inneberer & delta, omfang, gjennomforing,
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lagring av datamaterialet og deres rettigheter. Det ble sammen med informasjonsskrivet lagt
med et samtykkeskjema, som informantene kunne signere for & samtykke til at de har lest og
forstatt det som er formidlet i informasjonsskrivet, og at de er innforstatt med hva deltakelse 1
studien inneberer. I informasjonsskrivet er det informert om at deltakelse er frivillig, og at de
nar som helst 1 prosessen for prosjektslutt kan trekke tilbake samtykket sitt uten & méitte oppgi

noen grunn, og at det ikke vil medfere noen negative konsekvenser for vedkommende.

En utfordring knyttet til det & innhente et informert samtykke fra informantene er at
informasjonen 1 informasjonsskrivet ikke er skrevet i stein, og det kan foreckomme endringer
underveis 1 forskningsprosessen. Det vil si at samtykket som er gitt ikke kan baseres pa

fullstendig informasjon om studien (Thagaard, 2018, s. 23).

Konfidensialitet:

Konfidensialitet i forskningssammenheng gér hovedsakelig ut pa krav om anonymitet, som
skal beskytte deres privatliv (Thagaard, 2018, s. 24). For & ivareta personvernet til
informantene er resultatene i studien presentert uten identifiserende informasjon, og
datamaterialet er lagret pd forsvarlig vis. I informasjonsskrivet ble det opplyst om at
opplysningene kun vil brukes til masteroppgaven, og at det vil bli behandlet konfidensielt og i

samsvar med personvernregelverket.

Da det ble benyttet en taleopptaker under intervjuene, instruerte jeg informantene til a4 unnga a
gi opplysninger som kan gke sannsynligheten for gjenkjennelse, og ga eksempler pa dette. For
a sikre at uvedkommende ikke skulle fa tilgang til taleopptakeren, ble den lagret pa egnet sted

med nekkellds kun jeg hadde tilgang til. I transkripsjonene ble all identifiserende informasjon

anonymisert, og det ble benyttet kodenumre. Alle lydfilene ble slettet umiddelbart sa fort

intervjuene var verbatimt transkribert

I informasjonsskrivet ble det ogsa informert om at alle personopplysninger tilherende
informanten vil bli slettet umiddelbart dersom de skulle trekke tilbake samtykket sitt i lopet av
prosessen. Ved prosjektslutt vil alt av lydopptak, personopplysninger og informasjon som kan

spores tilbake til informantene vere enten anonymisert eller slettet.
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Konsekvenser av a delta i1 forskningen

Et av de etiske retningslinjene inneberer et etisk ansvar hos meg som forsker & serge for at
informantene ikke utsettes for alvorlig eller urimelig skader, belastninger eller risiko som
folge av deltakelse 1 studien (Thagaard, 2018, s. 26). Da studiens problemstilling er av en slik
karakter som kan vare sart for informantene & snakke og dele om, var jeg spesielt
oppmerksom pa dette under utarbeidelsen av intervjuguiden og i det direkte motet med

informantene under intervjuene.

Forforstielse

Jeg er utdannet barnevernspedagog og har gjennom praksis pd barnevernsinstitusjon og
tidligere arbeidsforhold mett barn og unge som har vokst opp med foreldre som ruset seg, og
hert om konsekvensene det har hatt for dem. Det ble gitt uttrykk for frustrasjon, sinne, dérlig
samvittighet, skam og ensomhet, der flere formidlet at de opplevde seg misforstatt, glemt og
ensom. Noe av frustrasjonen var rettet mot fagfolk de mente hadde manglende evner til &

forsta det de opplevde og uttrykte.

Gjennom andre arbeidsplasser der jeg har hatt muligheten til & arbeide med
erfaringskonsulenter, har jeg observert forskjeller 1 dynamikken mellom brukere og personer
med egenerfaringer, kontra mellom brukere og fagfolk. De virker & ha en unik evne til &
etablere relasjoner med brukere med en tilneerming som far brukeren til & fole seg forstatt pd
en annen mate enn fagfolk kan. Brukere virker ogsé a ha en annen form for tillit til personer
med egenerfaringer. Min observerte erfaring er at personer med erfaringskompetanse kan

fungere som en viktig kilde til hdp og motivasjon.

Evidensbasert kunnskap har sett ut til & veere radende pa flere av arbeidsplassene jeg har vert
borti og mett mange dyktige fagfolk, men fagkompetansen ser ut til 4 ikke kunne male seg
med erfaringskompetansen personer som har vert igjennom noe lignende og kjent det pa

kroppen besitter.
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4. Funn

Erfaringer med » Betydningen av skolering
chattetjenesten som = Betydningen av anonymitet og digitalisering: lav terskel
tilbud, og for & oppseke hjelp
tilbakemeldinger fra = Tilbakemeldinger
brukerne
Chatvertenes rolle og = Chatvertenes identitet
posisjon: «Jeg er jo » Fagvs. Erfaring
likemann og et * Enrolle der man gir og far
medmenneske» = Fellesskap og gjensidig stette chatvertene imellom
Egenerfaringens bidrag — » Bruken av egenerfaringer — en balansegang
sett fra chatvertenes eget * En sa@regen forstaelsesevne
perspektiv » Formidler hap — skaper tillit og trygghet
Utfordringer og = Apningstider
grensesetting = Forsvinner fra chatten
= Fastliste samtaler

Erfaringer med chattetjenesten som tilbud og tilbakemelding fra brukerne

Betydningen av skolering

Informantene fortalte at alle frivillige mé igjennom skolering for de kan betjene chatten.
Skoleringen er et kurs eller en faghelg over to dager der de blant annet far innblikk i hva det
innebarer & vare frivillig, kunnskap om malgruppen, gjor ovelser som hjelper dem &
reflektere over forhold til egen historie, leser igjennom gamle samtaler og diskuterer sammen

med de andre pé skoleringen.

Gjennom skoleringen far chatvertene en liten smakebit pd hvor sterkt og nart det a bruke
egenerfaringer kan vare. Her far de muligheten til & kjenne etter hvorvidt de har et avklart
forhold til egne erfaringer. Det skal 1 all hovedsak ikke vaere en storre belastning for den
frivillige, utover det at det kan vere tunge og vanskelige samtaler.
«. det d bruke egenerfaring.. du rosker opp i litt ting da, sd jeg tenker jo ogsd at det er
veldig viktig at man... det er fint at de har skolering og sant forst, og det tas jo en

vurdering pa om du er egnet til a sitte pd chatten» - Informant (5).
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Flere av informantene pépekte at noen enten under skoleringen, eller etter hvert finner ut av at
dette ikke er noe for dem. Bakgrunnen for dette forklares med at det er ganske heftig og

sarbart, noe som for enkelte kan oppleves overveldende og belastende.

«.. det er jo folk som sliter med sine egne ting nar det gjelder psykisk helse og sant

ogsd.. sa man md passe pd seg selvy, informant (3)

«... jeg kjente jo pd det under korona, for da hadde jeg sa mange samtaler om okende
rusbruk, vold, overgrep og incest, at jeg bare liksom.. det her ble for mye, sd da sa jeg
ifra om at «nd trenger jeg en pause, fordi jeg synes det selv var toft under koronay,

informant (3).

Etter fullfort skolering fortalte informantene om observasjonsvaktene der de sitter sammen
med noen andre som sitter pa chatten og observerer. En av informantene (6) presiserte at:
«man vet jo ikke hva slags samtale som kommer inn i chatten», som tyder pa at en ikke kan

forberede seg fullt pa det en kan mete pa chatten.

Betydningen av anonymitet og digitalisering; lav terskel for & oppseke hjelp
Flere av informantene pépekte at anonymitet og digitalisering kan vare av avgjerende
betydning for at barn og unge velger a henvende seg til nettopp denne tjenesten. Tjenestens
format kan, ifelge chatvertene, bidra til lavere terskel for & oppseke hjelp og stotte.
«... hvis det er noen som er opptatt av at ingen skal vite sd er det jo barn av rus. De er
helt besatt av det faktisk. De er livredde for at noen skal finne ut hvordan ting egentlig

er, og det husker jeg jo selv fra min egen barndomy, - informant (4).
«...et stress element bare det at noen skal hore stemmen din. Fordi du vet jo ikke hvem
som er i den chatten. Tenk om det er tante Sissel da, tenk om det er mammaen til

Aleksander i klassen og at noen kjenner deg igjeny, - informant (5).

En av informantene forklarte at formatet er fordelaktig da brukere slipper & tenke pé at de kan

bli gjenkjent, og at det i seg selv kan gjore det lettere & ta steget med & henvende seg i chatten.
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Informantene presiserte at de selv heller ville valgt & oppseke hjelp og stette fra en slik
tjeneste som BaRsnakk, enn en telefontjeneste eller pa familievernkontoret.
«Jeg kunne aldri ringt noen og snakka om mine greier da jeg var 13 og mega deprimert
liksom. Det kommer ikke pd tale. For det er mye tryggere a sitte og skrive og vite at du er
anonympy, - informant (6).
Flere av informantene fortalte ogsa at det ikke er sikkert de ville meldt seg som frivillig
dersom dette hadde vert en telefontjeneste, fremfor en chattetjeneste. Bakgrunnen for dette
begrunnes i mulighetene for tenkepauser i samtaler, og det & kunne slippe det presset om a

alltid vite hva som ber sies.

«..noe av greia med at vi far folk til d dpne seg er jo fordi at det er anonymt, det er noe
annet d sitte pd en chat og ikke se folk rett inn i ansiktet og.. det blir sann trygghet til at du
kan apne deg mer, det er vanskeligere hvis man sitter sann som du og jeg nd.. d sitte og se
pd hverandre ogsa skal jeg ha fortalt noe av det vondeste jeg opplever. Det er vanskeligy,

- informant (3).

Selv om tjenesten og dens format ifelge de frivillige har sine fordeler av at barn og unge kan
«.. tomme seg litt anonymty, som informant (5) sa, understrekte flere av informantene at
anonymiteten og digitaliseringen ogsa bringer med seg utfordringer. Felles for mange av
informantene var opplevelsen av fortvilelse knyttet til folelsen av a ikke fa gjort eller hjulpet

noe konkret med situasjonen til brukeren.

«Du aner ikke hvem som sitter pd den andre sida, du aner ikke hva som hjelper d si», -

informant (4).

«... det kan jo veere litt sann noen ganger at man bare horer en historie som far deg til
d tenke at «fyfader, ingen skal mdtte vokse opp sanny, sa kan man kanskje fole litt
avmakt, for man fdr ikke gjort noe med det. Det eneste du kan gjore da er a sitte og
anerkjenne folelser og si at «du er ikke aleney» og alt sdnt, men du far jo ikke gjort noe

med situasjonen noen ganger...», - informant (3).

En annen ulempe med anonymiteten er at de kun har tilgang til den informasjonen som blir

presentert til dem i chatten av brukerne.
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«Hvis du kommer inn i en situasjon hvor det er fare for liv og helse sa er det jo

vanskelig a skulle ringe etter hjelp hvis du ikke vet hvem det ery, -informant (6).

Informant (4) papekte imidlertid at:
«.. hvis man greier d ha en god samtale med brukere og fd tillit og alt det der, sd kan

man faktisk fa informasjon man trenger for d gi mer hjelpy.

Til tross for utfordringer knyttet til begrenset informasjon, pasto noen av informantene at det
ogsa kan vere en god ting for de frivillige a ikke vite for mye, med begrunnelsen om at det

kan gjore det lettere & ikke ta med seg samtalene hjem.

«...man kan jo selvfolgelig tenke noen ganger at «jeg skulle onske jeg visste det her
eller det dery, men til syvende og sist sa tenker jeg at hvis brukeren ikke forteller meg
det, sa opplever jeg heller ikke at det er viktig i samtalen, fordi det er tydeligvis ikke
det for brukeren, sa da burde det ikke veere det for meg akkurat der og day, -

informant (1).

En av ulempene med digitalisering og chat-format er ifelge noen av informantene 4 ikke

kunne lese kroppsspréaket og toneleiet til den andre personen, noe som kan fungere som en

barriere for a forsta den andre og bidra til misforstéelser i samtalen.
«...jeg kan jo se, hvis jeg sier noe til deg, ogsd «okei, det misforstod huny, sda kan
man.. «okei, la meg si det pd en annen mdtey», men det fdr du ikke gjort pd chatten. Sd
visst det kan bli helt stille, ogsd blir man litt sann «okei, hva sa jeg na?», «eller
kanskje jeg egentlig ikke sa noe, kanskje det var noe helt annety. Sd det er jo det der
med a ikke vite, men man md egentlig bare lene seg sa godt man kan pa det d torre d
sporre sann.. hvis det blir veldig stille da «hei, var det et vanskelig sporsmdl?» eller

«er du fortsatt der?»», - informant (2).

Enda en utfordring med digitalisering og skriftlig kommunikasjon, kan ifelge én av
informantene vare risikoen for a havne i tolkningsfella, der det som blir kommunisert tolkes
pa mater som det ikke var ment som. Da flesteparten som skriver inn til BaRsnakk er unge,
nevnte flere av informantene viktigheten av at chatverter skal kunne skrive flytende, eller godt

forstaelig norsk, for & 1 hayest mulig grad unngé misforstaelser.
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Tilbakemeldinger

Hver person som skriver inn til BaRsnakk er unik og har ulike behov, og bakgrunnen for at de

henvender seg kan vaere s mangt.
«Det kan veere sa enkelt som at de bare vil fa lufta tanker eller fa ting litt i perspektiv,
eller at vi bare kan hjelpe de med d undre seg litt over eller finne ut av ett eller annety,
- informant (2).

Pé spersmal om hva slags tilbakemeldinger chatvertene har fatt av brukere 1 chatten, fortalte

de at det stort sett er positive tilbakemeldinger,

Noen av tilbakemeldingene de har fatt i chatten av brukerne er:

«Takk for at du horte pa megy
«Dette her har betydd masse for meg»
«Takk for prateny
«Takk for at du deltey
«Endelig kan man prate med noen som forstary
«Takk for at du gadd a hore pa megy
«Jeg tenker kanskje at du er en engel»

«Takk for at du forstdar»

Flere av informantene fortalte at slike positive tilbakemeldinger gir en motivasjons-boost og
at det settes stor pris pa dem. En av informantene nevnte at man gjennom disse
tilbakemeldingene far en bekreftelse pa at man gjor noe som betyr noe for noen. En annen
informant fortalte at de skriver opp pa veggen inne pa kontoret hvis de far tilbakemeldinger de

synes er ekstra hyggelig, som takkemeldinger.

Dette er ikke alltid tilfelle. Informantene fortalte om tilfeller der brukere kun har skrevet
«hade» for de logget ut, og andre ganger hvor de forsvant uten a si mye. Noen av
informantene fortalte at brukere skriver at samtalen «ikke hjalp en dritt», eller «ah, du
skjenner ingenting». Andre kan vzre sinte pa alle, inkludert chatverten. En av informantene
papekte at negative tilbakemeldinger kan vere toft 4 fa, men sier at det da er viktig & minne
seg selv pé at det ikke er noe personlig, og at sinne er et uttrykk for at ting er vanskelig for

vedkommende.
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«..kan veere veldig utakknemlig arbeid d sitte her, fordi det er sjeldent at man fdr noe
mer utdypende enn «hadey. Det er vonde ting vi snakker om, og vi fikser ingenting her.
Vi er en stotte og partner akkurat der og da. Men selvfolgelig, vi har jo ogsa mange
som bare oser ut hjertet sitt, og det er de man lever pa i 5 ar *latter*. Det betyr utrolig

myey, - Informant (1).

Chatvertenes rolle og posisjon: «Jeg er jo likemann og et medmenneske»

Chatvertenes identitet 1 chatten

Da Barn av Rusmisbrukere er en frivillig organisasjon, er chatvertene frivillige, uavhengig av
om de har egenerfaring eller ei. Bakgrunn og motivasjon for & vere frivillig er mer eller
mindre motivert av ensket om & hjelpe. P& spersmal om hvilken rolle chatvertene med
egenerfaringer identifiserer seg med nar de betjener chatten, svarte noen av informantene
folgende: at de er likepersoner eller medmennesker, mens andre informanter mente de gir inn

og ut av ulike roller og er litt av hvert.

«Jeg er jo en likemann og et medmenneske, men det blir fort den likemannsrollen da,

fordi jeg er jo likemanny - Informant (6)

«I starten sd er det jo som et medmenneske. Du er likeperson og, det tror jeg er en
viktig person d si at man er. Man er likeperson, samtidig som du har litt forskjellig
roller, du skal jo ikke pd en mdte snakke om dine ting, det er jo den du snakker med

som skal std i fokus...» - Informant (3)

«For chatverter sd tror jeg de gar litt inn og ut av forskjellige roller.. ikke alle, jeg
gjor det hvertfall ganske bevissty, - Informant (4).

Informant (4) begrunnet behovet for & ga inn og ut av ulike roller med at det er nedvendig for
a kunne tilpasse hjelpen, og pa den méten bidra til & ivareta brukerens behov pa en bedre
maéte.
«..sd ser jeg sann «okei, her er det mer lindring, her kan jeg fa gjort veldig lite, her er
det en person som er i en veldig tung situasjon, men for eksempel fdr hjelp, er i tiltak

osv.», og da er det ikke noe poeng i d gjore med den som jeg kanskje gjor i andre
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samtaler hvor jeg ser at «her er det en person som sitter alene, har det vanskelig, den

personen trenger d fd hjelp»», - informant (4).

Til tross for at flere av informantene understrekte viktigheten av & ha et avklart forhold til
egen fortid og det 4 reflektere over hvem man er i mote med brukerne, hevdet én av
informantene imidlertid at man ikke skal tenke seg ut pa forhand av en samtale hvordan man
skal vaere eller hvilken retning samtalen skal ga i.
«Jeg har spurt andre frivillige «hva er det dere tenker idet det ringer opp?», og da er
svaret utelukkende «jeg md ikke si noe feily, eller «jeg ma svare perfekt». Men da har
man jo allerede satt mye press pd seg selv og planlagt at man skal svare perfekty. —

Informant (1).

En annen informant fortalte at hen ikke inntar noen spesielle roller, at hen gér inn som seg
selv, bare med en chat-vert hatt pa. Denne hatten symboliserer de regler og rammer som
chatvertene mé forholde seg til, som blant annet innebarer ting de ikke kan si eller gjore mens
de betjener chatten. Flere av informantene uttrykket at det uansett er viktig & vere seg selv, og
at det ikke er nedvendig a vere veldig formell 1 spraket i samtale med brukerne.
«Jeg foler at jo mer man prover d veere litt sann profesjonell eller prover d veere noe
du kanskje ikke er eller som ikke faller deg naturlig, sa vil samtalen se veldig rar ut
[...] brukeren skjonner at du sitter og faker pd andre siden der...», informant (1).
Man snakker med et medmenneske som et medmenneske uten formelle krav til sprak og
struktur. S& lenge en gjor seg forstitt, sa er det helt greit 4 skrive vanlig, fortalte én av

informantene.

En av informantene fortalte ogsd om belastningene ved bruk av egenerfaringer:
«... kjente at jeg trengte litt pause fra a veere barn av ogsd, for det kan veere en
belastende ting.. nar hele identiteten din plutselig blir d veere barn av, sd savner man d

bare gd ut og veere den man egentlig foler man ery, - informant (5).

Fag vs. Erfaring
Til tross for en rekke fordeler med erfaringskompetanse og bruken av den 1 mete med sarbare
grupper, understreket flere av informantene at begge kunnskapsformene er nedvendig for &

tilby god hjelp.
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«Vi er jo ikke profesjonelle, vi er ikke noe fagfolk. Vi vet jo ikke noe annet egentlig enn

det vi bare vet for oss privaty, - informant (2).

«Jeg har ogsd pd min vei gjennom systemet mott kjempebra fagpersoner som har
hjulpet meg masse, og de har jo en profesjonalitet og en sdann kunnskap om ting som
ikke kanskje erfaringskonsulenter har da. Sa vi trenger jo begge deler. Men det er
veldig fint at man har skjont viktigheten med d ha erfaringsbasert kunnskap ogsd», —

informant (3).

Noen av informantene fortalte at selv om de ikke sitter pa chatten som profesjonelle fagfolk,
kan de uansett ta nytte av det fag kan tilby, sdnn som for eksempel kunnskap pa enkelte
omrader som gjor det lettere & faglig argumentere for hvor, hvorfor, hvordan og nér de ber
oppseke hjelp. Informanten fortalte at det imidlertid er viktig & bruke faget pa en balansert

mate slik at det ikke blir for akademisk og faglig.

Informantene hevdet at personer med egenerfaring kan forsta folelsene litt bedre og pé en
annen maéte, da de har kjent det pa kroppen hva det kan innebzrer & vokse opp 1 et hjem uten
trygge og stabile rammer. En av informantene nevnte at personer med egenerfaringer
sannsynligvis ogsa i sterre grad taler & here om grove overgrep og lignende, der fagfolk
kanskje kan la seg skremme eller bli satt ut av det de herer. En annen informant pépekte
imidlertid at man absolutt ikke mé ha vert igjennom det hen kaller «et helvete» for & kunne
yte god hjelp, men at egenerfaringene hjelper dem & forstd pa en annen méte enn fagfolk flest

kan.

En rolle der man bade gir og far
Pé spersmél om hvordan de opplever det 4 bruke egenerfaringene sine pé chatten fortalte stort
sett alle informantene at de opplever det som veldig fint og givende, og at det har en

egennytte.

«...et positivt pdfyll i eget liv med d bdde kunne bruke litt tid til a hjelpe andre og veere

der for noen andre, men ogsa fd et slags nettverk selv ogsa», - Informant (2)
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«..det er noe med d gi litt mening til din egen historie samtidig som du kan bruke det

til d hjelpe andre. Det er utelukkende positivty, — Informant (3).

«Det d dele vanskelige ting med andre mennesker er jo veldig sann grunnleggende

helende for begge partery, - informant (4).

«...altsd det er jo dritt, men jeg md jo bruke det for det det er verdt, sd jeg kan gjore
det til noe fint. Det er veldig givende, for at jeg har jo jobba gjennom mitt og jeg har
jo snakka om.. altsd jeg er jo en apen bok om det egentlig, nettopp fordi at det er.. i
tilfelle det er noen andre rundt da som kanskje foler seg alene og det hjelper meg
ogsa. Jeg foler meg ogsd mindre alene ndr jeg horer om andre. Det har pd en mdte
hjulpet meg d jobbe gjennom folelsene og identifisere hvorfor jeg kanskje foler pa

sdnn som jeg gjor i visse situasjoner...», - informant (6).

En av informantene fortalte at hen ved 4 sitte pa chatten og bruke egenerfaringene sine
forestiller seg den yngre seg og har et bilde i hodet av at hen pa en méte satt med handen sin
pa den yngre seg sin skulder og sa at dette kommer til & ga bra og at det kommer til & ordne

seg. Hen hadde altsd det bildet om at hen tok vare pa seg selv ved & gjore dette her.

I tillegg til egennytten av & dele egenerfaringene sine, kan BaRsnakk ogsa forstés & vaere en
arena der samhold og fellesskap med andre personer som har hatt en lignende oppvekst er et
positivt bidrag i hverdagslivet. Informantene fortalte at de alltid sitter sammen med andre nér
de betjener chatten, og ofte snakker sammen underveis i lopet av vakten.

«...det setter jeg veldig pris pd at nar vi er pd vakt, sa er vi veldig sann pd vakt

sammeny. — informant (2).

«Det er alltid apent for a prate om hva for eksempel en samtale kan gjore med deg.
Man bruker en ganske sdann sar del av seg selv, og det kan jo sdklart trigge folelser,
men da er det liksom dpent for at man kan snakke om det. Det tror jeg er veldig viktig
for de som sitter pd chatten at man tenker det. Man skal ikke liksom tdle alt og tenke

pd at man ikke blir pavirka og sdnt, for det blir many, - informant (3).

Fellesskap og gjensidig stette chatvertene imellom
Allerede fra skoleringen har det ifolge informantene vert stort fokus pa & bli kjent med de

andre frivillige og skape en organisasjon med fokus pa samhold og fellesskap preget av
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apenhet og respekt. Alle informantene beskrev kollegaene sine pa chatten som en stor ressurs

og trygghet pa vakt som de sgker statte, hjelp og oppmuntring fra.

Flere av informantene fortalte at de diskuterer og hjelper hverandre underveis i lapet av
vakten, som for eksempel ndr samtaler laser seg eller ved manglende kompetanse pé
spesifikke omréader, og lignende. Chatvertene fortalte ogsé at de har debrief etter vakt ved
behov. Terskelen for & ettersporre debrief eller 4 snakke om det som er vondt og vanskelig er
lav, ifolge flere av informantene.
«Synes det er godt og viktig med debrief etter vakt, ogsa bare for & si at alt gikk bra
eller for & bare dele litt vanskelige ting», - informant (3).
Flere av informantene ga uttrykk for at debrief og samtaler de har gjennom vakten gjor det

lettere & ikke ta med seg de vanskelige samtalene hjem.

Mange av de frivillige i BaR har egenerfaringer, med dette er det ikke gitt at alle har de
samme erfaringene eller erfaringer pd de samme omradene av livet. Selv om en utfordrende
oppvekst av ulike slag kan ha en rekke fellestrekk, fortalte flere av informantene at de ved a
sitte sammen pé vakt forseker 4 leere og ta nytte av hverandres kunnskap og erfaringer.
«...mye som de med egenerfaringer ikke har opplevd, men som andre her har opplevd,
som for eksempel mobbing, vold, folk som har vokst opp med helt andre ting —
spiseforstyrrelser — som er kjempe verdifulle erfaringer d ha med seg, sann som jeg ikke

har...», - informant (1).

«Jeg merker fortsatt at jeg vet veldig lite om.. har ikke noe erfaring med barnevernet for
eksempel. Sa det d skulle liksom ha samtaler rundt det er fortsatt sant som jeg ogsd bare
md lcere. Det som er fint med d veere 3 pd vakt.. alltids én av de som enten har veert borti

eller hatt samtaler om barnevernet, sa da kan de dele litt om dety, - informant (2).

Brukernes utfordringer er ikke kun at foreldrene ruser seg eller at de er parerende til en
rusmisbruker. Det kan vere alt fra at de selvskader til at de ma ta vare pé sesken og har hayt
skolefravaer. Det er derfor en fordel med frivillige med ulike erfaringer, fortalte én av

informantene.
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Egenerfaringens bidrag — sett utfra chatvertenes eget perspektiv

Bruken av egenerfaring — en balansegang

P& spersmal om hvordan chatvertene bruker egenerfaringene sine i mete med barn og unge i
chatten fortalte flere av informantene at erfaringskompetansen 1 all hovedsak fungerer som et
bakteppe, og at det ikke finnes noe fasit pa nar eller hvordan erfaringskompetansen skal
anvendes. Hvor mye eller lite man deler av sine egne erfaringer i chatten er en balansegang
hver enkelt ma vurdere i hver enkelt samtale, og minne seg selv pa at det & dele
egenerfaringer skal vare pa bakgrunn av en vurdering om at det vil vere til nytte for

brukeren, og ikke for sin egen del.

«Jeg bruker ikke egenerfaringen min aktivt i samtalen hvis ikke jeg ser at det kan veere
positivt for den andre d hore, og jeg passer pd d ikke skrive mye, men heller bare gi
litt sann smd hint, sann at de skjonner det, og hvis de onsker d hore mer eller hvis de
onsker d relatere seg mer sd kan de sporre om det, istedenfor at jeg bare gir det uten

at de har bedt om dety, - informant (1).

Dersom chatvertene ikke er varsomme og mestrer denne balansegangen, fortalte én av
informantene om risikoen for et rolleskifte der brukeren tar pa seg en terapeutrolle ovenfor

chatverten.

En s@regen forstielsesevne

Hver bruker er unik og de har alle hver sin historie, méter & handtere situasjonene pa og ulike

mater a uttrykke seg pa. Med egenerfaring har chatvertene kjent mange av de samme

folelsene pa kroppen og levd igjennom lignende situasjoner som brukere beskriver i chatten.
«..med egenerfaring kan man veldig lett forstd problemstillingene man blir satt inn i.
Du kan veldig lett sette deg inn i hvordan det kan veere. Selv om historiene kan veere
veldig forskjellig, sa kan du pd en mdte forsta folelsene, fordi veldig mange av de
folelsene man sitter igjen med etter en sdann oppvekst er veldig like uansett», opplyser

informant (3).
Nar de skal gi uttrykk for at de faktisk forstar og skjenner det brukeren beskriver om

hjemmesituasjonen sin, hjelper det ikke kun & si at man forstar. Det er viktig 4 fortelle

brukeren at de meter personer med ganske like erfaringer i denne tjenesten, og forseke a
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tydeliggjore at det ikke er nok en person som sier «jeg skjonner», uten & kanskje helt forsta
hva disse opplevelsene innebzrer. De papekte ogsé at mange av de frivillige med
egenerfaring har fordelen av a selv ha vert 1 terapi og fatt hjelp til 4 bearbeide vonde folelser
og opplevelser i oppveksten.
«...jeg er jo voksen og jeg har veert i terapi. Jeg har rydda i dette her selv, sd jeg kan
Jjo sette veldig ord pd det, og det er det som mange mangler i den alderen.. De mangler
ordene pd hva de foler, og de mangler ordene for hva de gdr igjennom, og da kan
altsd jeg veere behjelpelig med d sette ord pa hvorfor det er sdnn eller hvorfor det
kanskje foles sann..». — Informant (3).
Flere av informantene understrekte at man kan si at man har egenerfaring uten & nadvendigvis
brette ut hele historien sin. Noen av dem fortalte at nar brukere forteller om en situasjon som
ligner en hendelse fra egen oppvekst, at man da kan si at man forstér fordi man har opplevd

noe lignende, og vente med & utdype nermere ved foresporsel fra brukeren.

Chatvertene pekte pa ensomhet, skam og darlig samvittighet & vere folelser som gar igjen hos
de aller fleste barn og unge som vokser opp 1 rusbelastede hjem. Pa spersmél om hvordan
personer med egenerfaringer gjennom en slik tjeneste kan bidra til & bekjempe stigmaet og de
mange blandede negative folelser, fortalte neermest alle informantene om den sterste og
viktigste forskjellen en slik tjeneste kan gjore, nemlig & normalisere disse folelsene.
Normaliseringen innebarer a anerkjenne folelsene deres og fortelle dem at det de opplever er
normale folelser i en unormal situasjon. En informant understrekte imidlertid at man ikke mé

normalisere situasjonen, da det er viktig & formidle til barna at det de opplever ikke er greit.

Flere av informantene fortalte at ensomheten og folelsen av 4 tro at man er den eneste i hele
verden som opplever noe sant kan vaere sa sterk, at det 4 apne seg om det til andre kan vere et
stort og skremmende steg i seg selv.

«..de fleste tenker jo at alle andre har det superfint, sd de er jo ikke klar over at det

sikkert sitter 2-3 i det klasserommet som har det ganske likt». — Informant (5).

I tillegg til & normalisere folelsene, ensker de ogsé & formidle at de ikke er alene om & oppleve
at mamma eller pappa drikker eller ruser seg. Akkurat som at chatvertene ikke kun sier «jeg
forstéry sier de heller ikke kun «du er ikke alene».

«Jeg understreker alltid med fakta. Som for eksempel at i organisasjonen BaR sd er vi

sd mange som.. eller vi kjenner mange som.. eller at du kan si hvor mange barn i
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Norge som faktisk har det lignende eller at man snakker om.. jeg har aldri gjort det,
men man kunne vel sikkert ogsa nevnt kjendiser som har vokst opp med rus osv.»,
forteller informant (4).
Nér chatvertene skal fortelle brukerne at de selv har opplevd lignende, og at det finnes mange
andre som ogsa har det sénn, er det viktig 4 vaere bevisst pa at man ikke gjor det pa en mate
som fér problemene deres til & virke mindre alvorlige.
Flere av informantene nevnte at mye av det tjenesten kan tilby disse brukerne av tjenesten, er
a betrygge dem om at hjemme-, familie- og oppvekstsituasjonen ikke er deres feil eller
ansvar, og at det heller er konsekvenser av valg som voksne omsorgspersoner i hjemmet har

tatt.

Mange av de negative folelsene det inneberer a veere barn av rusmisbrukere kan ifelge en av
informantene bidra til flere lag med negative folelser.
«Veldig mange skammer seg jo over de folelsene de har ovenfor en forelder. Jeg
skammet meg jo over d skamme meg over moren min. For jeg elsket jo henne
ubetinget, hun var jo det aller aller viktigste i livet mitt, og samtidig sa skammet jeg
meg jo sd voldsomt ndar hun dukket opp», - informant (5).
Skammen over & skamme seg bidrar til det informanten kaller en dobbel skam, og
vedkommende presiserte videre at det & normalisere og anerkjenne disse folelsene ikke
nedvendigvis gjer at de forsvinner, men det kan gjore det mindre tungt & fole pd dem, og

muligens kjenne seg mindre alene.

Da alkohol har blitt en naturlig del av de fleste sosiale settinger i dagens samfunn, mente noen
av informantene at nettopp det kan gjore det enda mer utfordrende 4 si ifra om at foreldrene

ikke mestrer noe alle andre ser ut til 4 mestre.

Formidler hap — skaper tillit og trygghet
Som tidligere nevnt er det ingen fasit pa nér eller hvordan egenerfaringene skal anvendes i
tjenesten. Noen bruker det mer implisitt som et bakteppe, mens andre opplever at det hjelper &
fortelle om, og bruke det mer eksplisitt. Noen av informantene fortalte at det er noe man ma
torre & prove seg litt frem pé.

«... jeg oppdaget etter hvert at det var lurt a kanskje si «jeg har egenerfaringy, for d

skape trygghet da med de du snakker med ... jeg opplever at det skaper en slags tillit
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day, - informant (3).

Pé spersmal om de selv kjente noen som opplevde noe lignende under oppveksten sin, svarte
mange av informantene at de ikke kjente noen andre, eller at de kun visste om sine egne
sosken som var 1 samme situasjon. Dette er ifolge mange av informantene bakgrunnen for den
enorme ensomhetsfolelsen, og at man pd bakgrunn av det a ikke vite at det finnes andre der
ute som opplever det samme eller lignende, foler seg annerledes.
«Jeg leste et intervju som griinderen av BaR hadde gjort i et oppvekstmagasin som jeg satt
og leste.. det var pd en mdte kanskje forste gangen jeg leste om noen som hadde en sd
tilsvarende lik historie som meg, at jeg folte en sann umiddelbar likhetsfolelse da.. en

slags «ahay» opplevelse av at nd er det noen der ute som er sann som megy. - Informant

(5).

En av informantene fortalte at det i en tidligere undersokelse kom fram at mange av de som
kontakter BaRsnakk kanskje ofte snakker om deres situasjon for forste gang pa chatten, mens
andre har vert i et system eller har andre de kan snakke med. Mange kan vere sé oppslukt i
ensomheten og kan derfor fole at ingen skjenner hvordan de har det, og ser seg lei av 4 here
folk si at de skjonner. Flere av chatvertene mente at det derfor kan veare lettere & overbevise
dem om at man skjenner, siden man selv har opplevd lignende. Dette kan bidra til & skape den

likhetsfolelsen som informanten ovenfor fortalte om.

«...en samtale hvor noen kanskje har veert litt sann sinte egentlig da, litt motvillige og..
«nei men dette her skjonner ikke du», ogsd sier jeg at «jo, jeg skjonner faktisk, jeg vet ikke
hvordan akkurat du har det nd, men jeg har selv bodd i et beredskapshjem» eller «jeg har
ogsa bodd i fosterhjemy, eller «jeg har ogsd hatt en mamma.. mammaen min 0gsd brukte
heroiny. Ogsd kan jeg jo se at «oi, har du det?», ikke sant? Det er kanskje forste gang de
snakker med noen som har hatt det sdnn eller.. at det ofte kan veere veldig sdnn fin dpning
da til at de faktisk skjonner at her er det en som forstdr og ikke bare en som sier at de
forstar, for det er jo en stor forskjell det, nar man er i en sann sdarbar situasjony, -

informant (5).

Flere av informantene fortalte at de héper at nr disse barna far here at det er noen som har

opplevd noe av det samme som dem, at det kan gi litt hdp om at de ogsa kan klare seg sann
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som chatvertene som né er voksne og sitter og prater med barn og unge som har det toft

hjemme.
«Hap. Det er det viktigste. Det d kunne gi hdp. Fordi det er sd hdplost. Det er helt
svart for veldig mange. Det d gi hdp om at det faktisk finnes noe bedre, det blir bedre,
men sd er det det d ikke komme med lovnader da. Men bare rett og slett det d gi et hdp,
for det.. vi vet hvor viktig det er, nar du sitter der og alt er helt morkt, sa hjelper det jo
faktisk veldig mange a tenke «hei, det er muligheter der ute day, selv om det heller kan
veere langt frem i tid sd er det hvertfall noe.. hvis alt bare er helt svart da, sd gir man

jo raskt opp». — Informant (5).

Noen av informantene mente at navnet pa organisasjonen i seg selv kan vare noe av grunnen
til at barn og unge kan fole tilherighet og tillit til organisasjonen.
«For min del hadde det nok gjort det. For d veere helt cerlig, «oi, barn av
rusmisbrukere.. ja, okei greit, det er her jeg harer hjemme, det er her jeg horer tily.
Jeg tror faktisk at det ville veert avgjorende for meg. Fordi det er sd veldig viktig med

den gjenkjennelsen...», Informant (5).

Chatvertene 1 BaRsnakk sper stadig barn og unge som henvender seg i chatten om de har
snakket med noen andre voksne de har tillit til om det de opplever og de situasjonene de
beskriver. Dette kan vere alt fra venner, deres foreldre, slektninger, leerere pa skolen,
helsesgaster osv. Men dette med tillit er vanskelig for mange barn av rusmisbrukere.
«..disse barna har jo pa en mdte blitt sveket av de som skal std deg neermest og da har
man ikke sd mye tillit og tiltro til voksne.. at de kan veere dlreit liksom.. mange sliter
med dety, forteller informant (3).
Chatvertene fortalte om viktigheten av a skape en plattform for de som skriver inn og
formidle det at chatten er et trygt sted og at det er noen for dem her. En informant nevnte at
hen ikke har noe problem med & vaere ungdommelig og leken av seg og synes det kan vere

positivt for & vise dem at det finnes gode voksne der ute som faktisk vil dem vel.

Med den tilliten og tryggheten pé plass fortalte mange av informantene at de forseker &
oppfordre barna til & oppseke hjelp, og tilbyr & vaere behjelpelig med a for eksempel melde
ifra til barnevernet dersom de er villig til & dele personopplysninger som er nedvendig for &

melde ifra.
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«...mange unge er jo veldig redd for at barnevernet skal komme inn. For det er veldig
ofte at foreldrene forteller sanne skrekkhistorier om barnevernety, forteller informant
(3).

Informanten understrekte at chatvertene ofte ma framsnakke barnevernet og fortelle dem at de

faktisk er til for & hjelpe barn som ikke har det s bra.

En av informantene papekte imidlertid at det er viktig & ikke bli for lesningsorientert pa
brukerens vegne. Informantene fortalte at de har forstaelse for at det for barn og unge spesielt
kan oppleves overveldende & bli oppfordret til & seke hjelp, og understrekte viktigheten av a
ikke skremme dem vekk med mas om det. Det viktigste er uansett & opprettholde den
tryggheten og tilliten de har til chatten, og serge for at det er en plass de kan henvende seg til
med det de har pa hjertet.

En annen mate 4 skape tillit og trygghet pd er 4 vare @rlig med brukerne nir man foler at man
ikke har noe mer a tilby. BaRsnakk er en tjeneste som tilbys av en frivillig organisasjon med
frivillige som betjener chatten. Til tross for fordelene av chatverter med egenerfaringer har de
ikke alltid kunnskap og kompetanse til & hjelpe til pd alle nivéer og omréder gjennom chatten.
En av informantene pésto at det & vare @rlig om at «dette vet jeg ikke nok om» og henvise
dem til andre de kan fa hjelp hos kan styrke tilliten de har til bade chatverten(e), men ogsa til
tjenesten og organisasjonen i seg selv.
«Jeg tror en del av tilliten ikke er til personen, men til organisasjonen.. og tilbudet i seg
selv. Vi er jo pd en mdte bare et verktoy under det tilbudet. Sa det viktigste er jo at
organisasjonen har et godt rykte og er et sted som brukeren har tillit til da». Informant
4).
En av informantene fortalte utfra egne erfaringer at det & ha noen trygge voksenpersoner a
snakke med kan utgjere den store forskjellen 1 hvordan man handterer situasjonen. Hen pésto
videre at man egentlig kan sta i ganske mye sd lenge man har de lukene av noe som er trygt,
godt og stabilt, og haper at chatten kan bidra til at de terr & snakke om problemene sine, og at

barna tidligst mulig kan fa den hjelpen de trenger.

Utfordringer og grensesetting
A bruke egenerfaringene sine i en slik tjeneste kommer ikke uten utfordringer. Det er blant

annet apningstider som ma overholdes, brukere som forsvinner fra chatten underveis og
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fastlaste samtaler. Informantene fortalte ogsa om ulike strategier de benytter for & handtere de

ulike utfordringene.

Apningstider

Apningstidene for BaRsnakk er sondag-torsdag fra klokken 17-20. Chatvertene s vel som
brukerne som henvender seg til BaRsnakk ma forholde seg til chattens dpningstider. For &
unnga en brd avslutning fortalte flere av informantene at de minner brukeren pé chattens
apningstider nar tiden nermer seg 20:00, noe som forer til at samtalen trappes gradvis ned.
Videre oppmuntrer chatvertene dem til & oppseke hjelp fra dognépne tjenester dersom de har

behov for det. Dette er ifelge informantene lettere sagt enn gjort.

Informantene fortalte om intense samtaler over store deler av en vakt som mé avsluttes nér
klokken nermer seg 20:00, til tross for at man har rukket & fa et band med brukeren, eller at
sistnevnte finner motet til & apne seg for chatverten nar stengetiden narmer seg.
«...0g noen kan veere sann at.. ja, 5 minutter for vi skulle avslutte sa kommer det
liksom. Da er vi nadt til d si at vi stenger klokka 20, for vi kan ikke liksom sitte utover
det. Fordi da blir det veldig fort at man blir sittende der, og da far du veldig mye

ansvary, - informant (3).

«... kjenner at nar klokka blir 20:00 at «ah, jeg har veldig lyst til a fortsette a hjelpe
denne personen, jeg er veldig motivert til d fortsette d snakke. For brukeren er det jo
kjempe vanskelig at ndr de kommer inn i chatten pd nytt sa mad de begynne helt pd nytt
med bade a bygge det bandet og forklare hele historien. Etter 3 timer sda har du ganske

mye av historieny, - informant (4).

Informantene fortalte at det heller ikke er tillatt & gi ut informasjon om egne eller andres
vakttider til brukere, noe som betyr at det ikke er en mulighet & avtale ny tid sammen. Dette
begrunnes med at det ikke er i trdd med det tilbudet er ment & vere, og at det kan skape
forventninger hos brukerne om at de hos BaRsnakk kan fa en fast samtalepartner, noe de ikke
har kapasitet til 4 tilby som frivillig tjeneste. Det skal ogsa bidra til at den enkelte chatvert
ikke belastes med for stort ansvar overfor enkelte brukere. Chatvertene kan heller ikke gi
uttrykk for at de gjenkjenner brukeren ved en senere anledning séfremt de selv ikke nevner at

de har chattet tidligere.
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Flere av informantene fortalte om samtaler der de har felt pa stor trang til & hjelpe brukerne.
De fortalte om ulike méter de handterer folelsene knyttet til slike utfordringer:
«..litt lettere d tenke at jeg har fdtt bidratt med litt hvertfall og fdtt veert der for henne i

50 minutter eller gitt henne et lite hdp om noe..», - Informant (2).

«Det er en ting jeg har mdttet ove meg veldig pd i chatten at.. d tenke at «vettu hva,

det var dette jeg kunne gjore idag», - informant (5).

«Ndr du har egenerfaring sd vet du hvordan det foles, og det kan veere skikkelig vondt,
rett og slett. Utrolig sdrt og frustrerende, og du har bare lyst til a liksom «hvor bor
du? Jeg kommer!y. Man kjenner jo pa en sdann trang til a hjelpe litt mer eksklusivt,
men igjen.. jeg tror ihvertfall med erfaring sa kommer den der grensesettingen og du
vet at nar klokka blir dtte da har du gjort det du kan, ogsd mad du bare legge det litt fra

deg og ga hjemy, - informant (4).

Forsvinner fra chatten
En annen utfordring mange av informantene nevnte er nar brukere bratt forsvinner fra
samtalen. De fortalte om usikkerheter som kan oppsta, men ogsd om hvordan de tenker for &
ikke dvele for mye pa det. De papekte at det sannsynligvis ikke er det man frykter mest som
har skjedd, at samtalen er darlig eller at det har skjedd dem noe. Det kan for all del vaere helt
naturlige og hverdagslige avbrytelser.

«Har jeg gjort noe nd eller gikk bare den personen for d spise middag? Hvem vet? », -

informant (4).

«...akkurat som fornuften kicker inn litt om at «det hjelper ikke om jeg gdr rundt og
bekymrer meg. Jeg vet ikke hvem denne jente 13 er uansett. Det kan veere hvem som

helst i dette landety, - informant (2).

Noen av informantene fortalte at de fort kan bli veldig knyttet til brukerne, og kan kjenne pa
trangen til & pd en mate redde de, noe som kan vare belastende. Anonymiteten virker & gjore
det lettere for chatvertene a distansere seg litt fra samtalene og ikke bli for knyttet til

brukerne.
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En av informantene fortalte ogsa at man ma ha i bakhode det at unge kommuniserer pa en helt
annen mate na enn for, og at de pa en mate ma prove & ikke ta seg naer av at brukeren for
eksempel ikke skriver hade for de forlater chatten. Det kan for all del vere at det ikke er like
naturlig a skrive hade lenger, at de heller logger av nar de foler de har fatt det de ensket ut av

samtalen.

Fastlaste samtaler
Hver chatvert og bruker er unike, og like unike er hver samtale i chatten. Det er ikke mulig &
forberede seg godt nok til 4 ta imot samtalene pa en god méte. Det er flere grunner til at

samtaler ikke blir sd bra som en haper pa.

«...Hvis jeg kjenner at jeg ikke kommer noen vei, da kan man ende opp med a stille litt
for mye sporsmal og at det blir veldig mye sann «ja/nei», ogsa ldaser det seg egentligy,

- Informant (2).

En informant fortalte at om chatten har last seg eller om en samtale gar veldig dérlig, der de
foler at de ikke har fétt hjulpet noe, sd mé de bare lere seg & tenke at «da ble det bare sanny,
og ikke ta det med seg hjem. Hen papekte videre at de da heller kan gi over chatten igjen og
se hvor det kan ha gatt galt og leere av det.
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5. Diskusjon

I dette kapittelet vil jeg diskutere funnene mine i lys av teori og tidligere forskning som er
presentert ovenfor. Jeg vil forst diskutere det relasjonelle aspektet ved bruken av
egenerfaringer i en chattetjeneste, for sa & diskutere chatvertenes identitet og roller i chatten,
samt deres liminale posisjon. Deretter vil jeg diskutere forholdet mellom evidensbasert

kunnskap og erfaringskompetanse.

Det relasjonelle motet mellom chatvertene og tjenestebrukere

Vi mennesker er sosiale vesener som utvikler oss i samspill med andre mennesker, og det
viser til viktigheten av gode sosiale relasjoner (Borg & Topor referert i Torbjernsen et al.,
2014, s. 329). Nar barn og unge vokser opp med foreldre med rusproblematikk kan de
etablere nye relasjoner gjennom hjelpeapparatet, som kan vare betydningsfulle for hvordan
de héndterer belastningene (Boe & Thomassen, 2017, s. 131). Funnene i studien til Hagestrom
og Forinder (2022) indikerer at barn som vokser opp med alkoholavhengighet, til tross for
deres apenbare sarbarhet, kan ha utfordringer med 4 bli sett og fa dekket deres behov for
hjelp. Det 4 ha betydningsfulle relasjoner, samt respektfulle og omsorgsfulle samtaler med
fagpersoner, ble i studien til Wangensteen og Westby (2021, s. 160-162) trukket frem som
viktige beskyttelsesfaktorer.

En kan undre seg over hvordan det relasjonelle foregar gjennom en digital tjeneste. Tidligere
forskning viser at bade brukere og tjenesteutevere stort sett har positive erfaringer med
likemannstjenester, bade digitalt og fysisk (Krane et al., 2022; Manskow et al., 2023;
Trondsen & Manskow, 2021; Trondsen & Tjora, 2014), noe som tyder pé at gode relasjoner
ogsa kan utvikles gjennom digitale plattformer. Det er likevel viktig a erkjenne at digitale
mater ogsa kan ha sine begrensninger, da en del av det fysiske ved kommunikasjonen
forsvinner. Manglende mulighet til & lese den andres kroppssprak og toneleie blir 1 min studie
trukket frem som en utfordring som kan fere til misforstéelser og vere et hinder for effektiv
kommunikasjon. Funn fra tidligere studier viser ogsa til tekniske utfordringer,
konsentrasjonsvansker, savn over det fysiske kollegafellesskapet og utfordringer med & ikke

kunne lese kroppssprak (Manskow et al., 2023; Trondsen & Manskow, 2021).

Til tross for disse utfordringene viser studien til Trondsen og Manskow (2021, s. 131) at

digitaliseringen skapte muligheten til & etablere relasjoner pd en annen mate, da det kunne
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virke som at noen brukere opplevde det mer komfortabelt & sitte bak skjermen. Dette kan ogsé
appelleres til studien min, men en vesentlig forskjell mellom min studie og andre studier om
tjenester med likemannsarbeid som er presentert tidligere i denne oppgaven, er at BaRsnakk
er en anonym chattetjeneste der chatvertene ikke kjenner til tjenestebrukerens identitet.
Allikevel kan funnene 1 min studie sammen med tilsvarende funn i tidligere studier (Krane et
al., 2022; Trondsen & Tjora, 2014) tolkes som en indikasjon pa at digitale tjenester ogsa kan
vare en arena for utviklingen av gode relasjoner pa bakgrunn av det jeg forstar som
fellesskapsfolelsen som utvikles gjennom &penheten 1 disse plattformene. Betydningen av &
mete medmennesker med lignende erfaringer kan dermed virke & sté sterkere enn betydningen
av a ha den fysiske delen av samspillet i disse matene. Flere av informantene i studien min
understreket viktigheten det har for barn som er pdrerende a ikke bli gjenkjent av noen. Det
kan derfor tenkes at anonymiteten, slik den kommer til uttrykk gjennom funnene i denne
studien, har overveiende positive egenskaper, da den 1 all hovedsak er en tryggende faktor for

hjelpesokingen, der barna slipper & bekymre seg for a bli gjenkjent.

Anonymiteten og egenerfaringene hos chatvertene kan begge bidra til 4 skape tillit og
trygghet i relasjonen. Barn og unge som vokser opp med eller som har vokst opp 1 et
rusbelastet hjem kan ha opplevd svik fra voksne de har hatt tillit til, noe som kan fere til en
generell mistillit ovenfor voksne mennesker. Dette kan ses i sammenheng med Legstrups
(1997) tanker om tillit, da en kan tenke seg at barna i utgangspunktet hadde tillit til sine
foreldre, helt til deres avhengighetsproblematikk forte til endringer som har resultert i mistillit
hos barna. Det kan ogsé vare at noen av disse barna har vart i kontakt med en eller flere deler
av velferdssystemene i forbindelse med familiesituasjonen. Det er nerliggende & anta at de
erfaringene barn og unge sitter igjen med fra motene med disse systemene ogsé kan ha
innvirkning pa deres evner til & vise tillit og ha hap. Med egenerfaringer og en rekke
gjenkjennelige folelser en slik livssituasjon kan innebere, kan chatvertene muligens i storre
grad forsta hvor mistilliten stammer fra, og dermed ha en bedre forstielse for at det & bygge

tillit kan ta tid, samtidig som deres rolle i seg selv kan veare tillitsvekkende.

En av informantene i min studie uttrykket at hen haper brukere far hap nar de fir vite at de i
denne tjenesten kan mete personer som har vert igjennom noe av det samme og faktisk
forstér hvordan de kan ha det. Ifolge studien til Krane et al. (2022, s. 126-128) opplevde
tjenestebrukere at de i mote med likepersoner ble bedre forstétt og var i stand til 4 relatere til

likepersonene. Da informantene mine selv har erfaringer med en oppvekst i et rusbelastet
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hjem, kjent det pd kroppen og bearbeidet disse erfaringene med blant annet terapi, har de en
seregen evne til 4 forsta tjenestebrukerens folelser og situasjon. Til tross for at barn og unge
som vokser opp i rusbelastede hjem kan ha ulike livshistorier med komplekse og sammensatte
utfordringer (Mohaupt & Duckert, 2010), viser bade funn i min studie og tidligere studier
(Borg et al., 2017; Klevan et al., 2018) til en rekke fellestrekk i1 opplevde folelser som kan
bidra til en folelse av fellesskap og tilharighet. Dette kan videre legge grunnlaget for positive

samarbeidsrelasjoner der forstaelse, tillit, trygghet og troverdighet er fremtredende.

Tidligere forskning (Beckmann & Kjellevold, 2021; Kufés et al., 2017) og funnene i min
studie viser til opplevelser av ensomhet i en oppvekst som pargrende, da de fleste ikke
kjenner eller vet om andre som har opplevd noe lignende. Det & hore om og snakke med andre
mennesker som har opplevd lignende, som de ni ser det har gatt bra med, kan trolig bidra til &
normalisere og validere deres folelser, samt gi hdp og inspirasjon for et bedre liv. Chatvertene
kan pa den méten i mer eller mindre grad tilby en forstielse som personer uten egne erfaringer

vanskelig kan tilby.

I tillegg til folelsen av ensomhet, opplever ogsa barn som parerende mye skam (Kufas et al.,
2017, s. 38). I min studie fortalte én av informantene om dobbelskammen som oppstar
grunnet skammen over & skamme seg over sin egen forelder. Stigmaet som familiemedlemmer
kan oppleve grunnet sin assosiasjon til personer med rusproblematikk, kan fore til en
ytterligere forsterkelse av skammen (Bos et al., 2013; Goftman referert i Corrigan, Watson &
Miller, 2006). Barna kan pa bakgrunn av et slikt stigma risikere & bli ekskludert i sosiale
sammenhenger, og i et forsek péd a begrense de stigmarelaterte konsekvensene holde
familiesituasjonen skjult for allmennheten. Dette kan fore til ensomhet og isolasjon hos barna,
noe som i neste rekke kan fore til at de unngar & snakke om problemene sine og seke hjelp
ved behov (Beckmann & Kjellevold, 2021, s. 265). Wangensteen og Westby (2021, s. 163)
hevder i sin studie at de samme normene som forer til at familier med rusproblematikk blir
stigmatisert og isolert, ogsa kan bidra til & beskytte og synliggjere barnet som vokser opp i
den aktuelle familien. Min forstaelse av dette er at dersom samfunnet anerkjenner at
rusproblemer er en sykdom, og at det er viktig 4 hjelpe bade foreldrene og barnet, kan det fore
til at flere far den hjelpen de har behov for, samtidig som stigmaet reduseres. BaRsnakk som
tjeneste kan dermed fungere som et antistigmaelement i bekjempelsen av stigmaet knyttet til

det & vokse opp i et rusbelastet hjem.
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Informantene 1 min studie har gitt uttrykk for at de opplever at de ikke féar hjulpet noe konkret
med situasjonen til brukere, og at de ma sla seg til ro med den stetten og tiden de har
muligheten til 4 tilby. Min forstdelse av det chatvertene i BaRsnakk kan tilby brukerne kan
sees 1 sammenheng med den fjerde mekanismen i Watsons (2019, s. 684) studie som
omhandler praktisk og sosial stette, noe som kan understette betydningen av det alminnelige 1
de mellommenneskelige moatene, samt dekke behovet for opplevelsen av normalitet (Boe &
Thomassen, 2017, s. 147-148; Werner & Malterud, 2017, s. 44). Funnene 1 min studie viser til
utfordringer knyttet til &pningstider, der chatvertene hadde brukt flere timer pé a chatte med
én tjenestebruker, hvor vedkommende nermere stengetid apnet opp om det hen opplevde.
Selv om dette ble presentert som en utfordring i min studie, kan det ogsa tyde pé at tjenesten
skaper rom for hverdagslige samtaler uten problemfokus, noe som kan fore til at barna kan
dele om utfordringer og belastninger i hverdagen pa egne premisser, samtidig som de ogsa
kan oppleve en normalitetsfolelse. Slik jeg tolker mine funn kan chatverter 1 BaRsnakk med
egenerfaringer bidra til & skape en apen og trygg plattform der de unge parerende fullt ut kan
apne opp om det de har av tanker og folelser knyttet til sin livssituasjon. Dette kan etter min
forstaelse ogsé i sterre grad tillate likepersonene & na lettere inn til tjenestebrukerne, og

dermed innta en posisjon der de kan motivere til & sgke ytterligere hjelp.

Basert pa tidligere forskning og teori som er presentert tidligere i denne oppgaven, vet vi at
barn som pérerende har et spesielt behov for & fa alderstilpasset informasjon for a kunne
begripe sin livs- og familiesituasjon (Beckmann & Kjellevold, 2021; Opinion, 2023; Ruud et
al., 2015; Selbekk et al., 2019; Von Doussa et al., 2023). Informantene mine fortalte om det a
tilby barna bistand til & melde ifra til barnevernet, og framsnakke barnevernet for brukere som
har latt seg skremme av skrekkhistorier om instansen. Videre kommer det pd den ene siden
frem i min studie at en mulig utfordring med anonymitet kan vere den begrensede tilgangen
pa informasjon fra tjenestebrukerne, men pa den andre siden hevder én av informantene at
man gjennom tillitsfulle relasjoner kan tilegne seg mer informasjon fra tjenestebrukerne, noe

som kan forsterre chatvertenes rom til 4 hjelpe og statte.

Roller

Informantene i min studie uttrykket at de i all hovedsak identifiserer seg som likepersoner og
medmennesker i mate med brukere i chatten, men at de ogsé bruker a innrette seg etter det de

opplever er brukernes behov. Studien til Tisdale et al. (2021, s. 403-404) viser til personlig
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utvikling og utvidelse av nettverk & vare fordeler ved likemannsrollen. Chatvertene i min
studie har gitt uttrykk for at likemansrollen er en berikende opplevelse der de far hjulpet andre
og gitt mening til sin egen historie, samtidig som de ogsé utvikler et stottende nettverk for seg
selv. Dette kan sees i sammenheng med Watsons (2019, s. 685) femte mekanisme, der de
gjennom likemannsrollen kan {3 styrket selvbilde pa bakgrunn av opplevelsen av & vare

kompetent og nyttig for andre.

Studien til Simpson et al. (2018, s. 667-670) viser til den liminale identiteten til
erfaringskonsulenter mellom rollene som venn, bruker og ansatt i mate med tjenestebrukere,
der de kan fungere som brobyggere mellom eksisterende stottetjenester og tilby adekvat stotte
til brukerne. Som parerende og likeperson kan en tenke seg at chatvertene befinner seg i1 en
liminal posisjon, altsé i en mellomposisjon mellom to distinkte roller. Til tross for opplevd
identitet som likemann og medmenneske, fortalte informanter i min studie om indre
forventninger om a svare korrekt og om chatvert-hatten som representerer regler og rammer
som ma forholdes 1 mate med brukere pé chatten, noe som kan tyde pa at det selv innenfor
rammene av det uformelle oppstér en holdning av formalitet hos chatvertene. De gir for
eksempel uttrykk for & veere bevisst pd & ikke benytte et formelt sprdk 1 mete med brukerne.
En mulig tolkning av dette kan vaere at chatvertene aktivt etterstreber & tilby en tjeneste som
ikke gir en folelse av formalitet, men tvert imot en tjeneste hvor de kan snakke sammen om
utfordringer som medmennesker pé lik linje. Uavhengig av kontakten og relasjonen som
etableres gjennom tjenesten, har chatvertene gjennom chatvertrollen en annen posisjon 1

forhold til brukeren, da de har ulike roller i mgte med hverandre.

Chatvertene har gjennom egne erfaringer personlig tilknytning til tematikken. Med deres
unike forstaelsesevne for det som kan vare vanskelig for brukere, kan de dele personlige
erfaringer, tilby stotte, rad og veiledning tilpasset den enkelte bruker, og muligens vare bedre
i stand til & hjelpe dem & navigere i en kompleks, krevende og sammensatt livssituasjon. Mine
funn stetter tidligere forskning (Klevan et al., 2018) som viser at det & dele egenerfaringer
oppleves positivt og meningsfylt, men et funn som kan indikere at likemannsrollen ogsé kan

vare belastende er behovet for pauser fra rollen, av hensyn til egen mental helse.

Funnene mine viser at informantene engasjerer seg for 4 hjelpe og stotte brukerne i chatten sé
godt de kan og at de kan kjenne pa en trang til 4 hjelpe eksklusivt. Risikoen med dette kan

vere det Mourra et al. (2014) papeker 1 sin studie om erfaringskonsulenter som knytter sin
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folelse av egenverd til utfallet av brukerens situasjon, noe som kan skape en ubalanse mellom
den emosjonelle naerhet og profesjonalitet, som Watson (2019, s. 683-684) presenterer som
den andre mekanismen i sin studie om bruk av erfaringskompetanse. Den personlige
tilknytningen til tematikken kan dermed fere til en intrarollekonflikt. Chatvertene ma altséa
balansere mellom sin personlige tilknytning til temaet og deres rolle som likeperson 1

tjenesten.

Funn i min studie viser at de frivillige chatvertene kan melde ifra om behovet for en pause fra
chatvertrollen, nar det trengs. Tilsvarende funn kan ses i studien til Tisdale et al. (2021, s. 404-
405) der fleksible organisatoriske rammer er vist & kunne bidra til & legge til rette for pauser
ved behov. Jeg vil argumentere for at disse pausene er av avgjerende betydning for & motvirke
overbelastning, utbrenthet og emosjonell utmattelse hos chatvertene, noe som ogsa kan

pavirke deres evner til 4 stotte og hjelpe brukerne i chatten.

Mourra et al. (2014) viser til behovet for tilstrekkelig opplaring av erfaringskonsulenter 1 &
takle utfordringer knyttet til likemannsrollen. Her kan det tenkes at organisasjonen gjennom
skolering, regler og rammer begrenser belastningene for den enkelte chatvert, samtidig som
det kan hjelpe chatvertene a opprettholde en profesjonell distanse til brukerne til tross for
deres personlige tilknytning til tematikken og sette grenser for seg selv. Funnene 1 studien min
viser ogsa til egne tankeprosesser og betydningen av det kollegiale fellesskapet 1 handteringen
av lignende utfordringer. Dette fellesskapet beskrives & vaere en stor ressurs og trygghet, da de
diskuterer og hjelper hverandre pé vakt, samt at debrief og samtaler under og etter vakt gjor
det lettere & ikke ta med seg de vanskelige samtalene hjem. Ved 4 sitte sammen pa vakt laerer
de ogsa av hverandres erfaringer og kunnskap. Med dette tydeliggjores viktigheten av & sette
grenser og seke stotte fra det nettverket de blir en del av gjennom likemannsrollen. I forhold
til grensesetting og ivaretakelse av seg selv, forteller én av informantene om at anonymiteten i
tjenesten kan medfere fordeler for chatvertene da den kan hjelpe dem & ha en sunn distanse til

samtalene i etterkant av vaktene nér de ikke kjenner brukerens identitet.

Mennesker kan ha ensker om & frigjere seg fra tidligere identiteter og utvikle en ny identitet
som gir bedre sosial og kulturell status (Schifloe, 2019, s. 204; Simpson et al., 2018, s. 665).
Funn 1 studien min viser til behovet for pauser fra rollen som parerende, da det kan bli
belastende at hele identiteten blir & vaere barn av foreldre med rusproblematikk.

Erfaringskonsulenter i de sistnevnte studiene virker & anse overgangen til
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erfaringskonsulentrollen som utvikling av en ny identitet med bedre status, men pastanden til
min informant tyder pa at behovet for pause fra rollen som barn av rusmisbruker ogsa
inneberer rollen som likeperson i tjenesten. Med dette kan en tenke seg at chatvertene ikke pa
samme mate som erfaringskonsulenter i andre studier skiller mellom likemannsrollen og
pararenderollen. Det er uansett tvil om denne informantens péstand kan generaliseres til &
gjelde alle chatverter i BaRsnakk med egenerfaringer og generelt erfaringsmedarbeidere pa

tvers av tjenester.

Erfaring vs. Evidens

Chatvertene 1 min studie er ikke pd samme mate som erfaringskonsulenter ansatt pd bakgrunn
av deres erfaringer, og det er heller ingen forutsetning for & kunne betjene chatten. Alle
chatvertene er frivillige, og noen av dem har egne erfaringer som parerende til foreldre med
rusproblematikk, og tar sikte pa & vare en stotteperson med sin s@regne forstdelsesevne
grunnet egne erfaringer. Dette til tross, kan deres bruk av egenerfaringer til en viss grad sees 1
sammenheng med forskning og litteratur om erfaringskonsulenter og brukeransettelser, da de i

mer eller mindre grad bruker disse erfaringene 1 mote med brukere og pasienter.

P& samme mate som funnene i studien til Klevan et al. (2018) viser funnene i min studie til
positive opplevelser knyttet til det & dele egenerfaringer. Studien min viser at chatvertene
gjennom skoleringen far anledning til & kjenne etter hvorvidt de har et klart og tydelig
reflektert forhold til egen fortid. Klevan et al. (2018, s. 28 & 33) pdpeker at et reflektert
forhold til egne erfaringer er en forutsetning for & kunne anvende erfaringene pd en méate som
er fordelaktig for brukere, og bidrar til 4 hjelpe erfaringsmedarbeidere 4 skille egne erfaringer
fra brukerens situasjon. Slik jeg forstar det far egenerfaringene en egen nytteverdi nar den
anvendes pd en balansert mite som betrygger, normaliserer og anerkjenner, samtidig som den
bevarer fokuset pa brukeren og deres situasjon. Informantene i min studie forteller om
nedvendigheten av lepende vurderinger hos chatvertene i forhold til ndr og hvordan
egenerfaringer bringes opp 1 chatten, da balansegangen er viktig for effektiv bruk av

erfaringene.
Hvordan egenerfaringer skal brukes pé en effektiv mate er det heller ingen fasit p4, ifolge

funnene i min studie. Noen bruker det som et bakteppe i maten de meter brukerne og deres

situasjoner pa, mens andre bruker det mer direkte hvor de deler av egne erfaringer. Dette kan
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sees 1 sammenheng med den forste mekanismen 1 Watsons (2019, s. 680-683) litteraturstudie.
Personer med egenerfaringer har i mer eller mindre grad bearbeidet opplevelser fra fortiden
sin gjennom terapi eller i mote med systemet, og pd den maten tilegnet seg kunnskap og
innsikt i hvilke metoder som er effektive eller ineffektive. Dette kan de videre anvende i
hvordan de meter barn og unge 1 chatten, men ogsa til & rade, veilede og gi tips til videre

hjelpesoking ved a fortelle hva de selv erfarte at fungerte for dem.

Til tross for den s@regne forstaelsesevnen som kommer med det & ha egne erfaringer, papeker
flere av informantene i studien min at fagkompetanse ogsa er viktig for a kunne tilby gode
helse og omsorgstjenester, og at man i kombinasjon med egenerfaringer ber ta nytte av det
fagkompetanse kan tilby. Da det ikke foreligger noen krav til kompetanse eller erfaringer hos
organisasjonen, kan en tenke seg at det er det medmenneskelige som star i fokus, der
chatvertene tar med seg hele seg med de erfaringer, opplevelser og kunnskaper de innehar i

mete med brukere i1 chatten.

Chatvertene 1 utvalget for denne studien har alle egenerfaringer som parerende til foreldre
med rusproblematikk, og kan dermed ha noen fellestrekk i opplevde folelser gjennom
oppveksten, men ogsa i dag som voksne. Dette betyr imidlertid ikke at erfaringene deres kan
sammenlignes eller generaliseres pa noen mater, da den er helt s@regen for den enkelte. Pa
den maten kan vi tenke oss at det s@regne med erfaringskompetansen nettopp er det unike og
forskjellige, som kan vere en stor fordel 1 mote med det komplekse mennesket og deres

sammensatte utfordringer.

Subjektivitetens kraft kan illustreres gjennom dette eksempelet: to unge gutter pd 12 og 14 ar
vokser opp med en rusavhengig mor. 14 aringen observeres a ha gkende aggressiv atferd pa
skolen, er mye sint og frustrert, mens 12 &ringen oppleves a veare tilbaketrukken, engstelig og
stille pa skolen. Med én og samme mor er det ikke kun barnas mater & reagere pa som kan
vaere forskjellig, men ogsa deres opplevelse av situasjonen kan vare annerledes enn den

sgsknene deres har.

Selv om erfaringskompetansen fir gkende anerkjennelse som en gyldig kunnskapskilde og en
viktig ressurs (Weber & Jensen, 2016, s. 5), og det stilles spersmélstegn ved om en utvidelse
av evidensbegrepet kan fore til at erfaringskompetanse kan passe inn i rammene av

evidensbasert praksis (Boe & Thomassen, 2017, s. 93-94), er det formélstjenlig & se hvorfor
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erfaringskompetanse kan vere problematisk i et samfunn der evidenskravet stér sterkt. Da
erfaringskompetanse som kunnskapskilde er basert pa en persons unike og subjektivt
opplevde liv bestdende av subjektive erfaringer og opplevelser, foreligger det en risiko for at
denne kunnskapsformen vanskelig lar seg kritisere konstruktivt og objektivt, da den tilherer
den enkelte erfaringsinnehaveren. Det er med andre ord ingen som kan utfordre, kritisere eller

overpreve erfaringskompetansen.
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6. Oppsummering, implikasjoner for praksis og forskning

Oppgavens formal har vert 4 underseke hvordan chatverter 1 tjenesten BaRsnakk anvender
egenerfaringene sine i mote med barn som parerende. Gjennom individuelle kvalitative
intervjuer har jeg fétt innblikk 1 informantenes perspektiver pa deres rolle og egenerfaringenes

funksjon 1 en slik tjeneste.

Med ekende fokus og interesse for erfaringskompetanse og nytenkende losninger 1
utviklingen av tjenestetilbud i helse- og sosialsektoren, bidrar denne studien til en forstaelse
av og kunnskap om hvordan en unik tjeneste som BaRsnakk kan ha en viktig funksjon for
sarbare grupper i samfunnet. Til tross for en rekke tilsvarende funn i tidligere studier, skiller

denne studien seg ut i form av en vesentlig forskjell, nemlig anonymiteten.

Mine funn viser at bruken av egenerfaringer stort sett er positivt og givende, og
organisasjonen har klare rammer som skal serge for ivaretakelse av chatvertene.

I mote med tjenestebrukere anvender chatvertene egenerfaringene sine som et bakteppe eller
mer direkte der de deler av egenerfaringene sine i chatten. Chatvertenes posisjon og erfaringer
som parerende kan bidra med hap, tillit og trygghet hos tjenestebrukerne, og tjenestens format
kan fungere som en viktig faktor for trygghetsfolelsen. I tillegg til fordeler for barna som
skriver inn til BaRsnakk, far ogsa chatvertene en egennytte i form av & snu deres vonde
erfaringer til noe positivt ved a bruke det til & hjelpe andre, samtidig som det ogsé gir dem et

nettverk og fellesskap med andre som har lignende erfaringer.

Digitale plattformer kan sies & vaere spesielt egnet for likemannsarbeid for sérbare grupper i
samfunnet, da det gir brukere muligheten til & koble seg med andre som har lignende
erfaringer og gjennom fellesskapsfolelsen fa snakket ut om utfordringer. Det lgser ikke
nedvendigvis problemene som foreligger, men normalisering og anerkjennelse av folelser kan
fa brukere til 4 fole seg mindre alene med problemene, og samtidig bidra til & gi hép for
fremtiden og mot til & seke ytterligere hjelp. Digitaliseringen muliggjor ogsa anonym
hjelpeseking, noe som kan bidra til at barn og unge som ellers ville kviet seg for & apne opp
om utfordringene 1 hverdagen kan gjore det pd en méte som oppleves trygt for dem.

Ved a utvikle flere tjenester som tilbyr muligheten til & oppseke hjelp anonymt eller at
eksisterende tjenester implementerer anonymitet som en del av deres tjenestetilbud, kan

terskelen for & oppseke hjelp trolig senkes betraktelig, da det kan redusere stigma og skam
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knyttet til det & soke hjelp. Med dette er det ogsd viktig & bemerke at det 4 kjenne til
tjenestebrukerens identitet ogsd kan ha fordeler i form av at hjelperen for eksempel har bedre
muligheter til 4 gi personlig tilpasset hjelp til brukere og i sterre grad vere i stand til 4 gi tett

oppfelging, og pa den maten effektivisere hjelpen som tilbys.

Informantene i studien min har fortalt om tilbakemeldinger de har fatt i chatten, og om
brukere som ikke sier mye for de logger ut. For & kunne kartlegge bedre den hjelpen som gis
av tjenesten kan en ide vere 4 ha en form for oppfelging i etterkant av samtaler, for & bedre
ivareta brukerne og fa en oversikt over hvordan brukerne opplever tjenesten og hjelpen de har
fitt, og hvordan tjenesten eventuelt kan forbedres. Ved fare for at anonymiteten skal trues kan
man for eksempel utvikle noen enkle og standardiserte sperreundersokelser som sendes 1

chatten som brukerne kan svare pa hvis de ensker & gi tilbakemeldinger.

I denne studien har vi sévidt vert innom mulighetene, begrensningene og sarbarheten det
innebarer & bruke egenerfaringene sine 1 mate med barn som pérerende. Det kan dermed
forskes naermere pd hvordan det & bruke egenerfaringer i mote med sarbare grupper kan
pavirke erfaringsmedarbeideres mentale helse og livskvalitet. Med mer kunnskap pa dette
omrédet kan erfaringsmedarbeide 1 ulike deler av helse- og sosialsektoren bli bedre ivaretatt

og fa tettere oppfelging for & minske risikoen for utbrenthet eller overbelastning.

Videre kan det undersgkes hvordan BaRsnakk og lignende tjenester kan bruke teknologi som
kunstig intelligens for & forbedre tjenesten og tilby bedre stotte, men man kan ogsé pé en mer
generell basis undersgke mulighetene til & drive hele slike tjenester uten det menneskelige

aspektet, med kun kunstig intelligens.
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Vedlegg

Vedlegg 1 — Informasjonsskriv og Samtykkeerklaring

Vil du delta i forskningsprosjektet

«Frivilliges bidrag i ivaretakelsen av barn og unge som parerende
gjennom anonyme chattetjenester»

Dette er et sporsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er 4 underseke pa hvilken
mate frivillige med egenerfaring kan bidra i ivaretakelsen av barn og unge som péarerende, og hvordan
dette fungerer 1 praksis over en anonym chattetjeneste.

[ dette skrivet gir vi deg informasjon om mélene for prosjektet og hva deltakelse vil innebaere for deg.

Bakgrunn og formal

[ mitt masterprosjekt i rus- og psykisk helsearbeid ved Universitetet 1 Stavanger (UiS) ensker jeg &
studere de frivilliges bidrag i ivaretakelsen av barn og unge som parerende av foreldre med
rusproblematikk, og hvordan denne ivaretakelsen foregar gjennom den anonyme chattetjenesten av
organisasjonen Barn av Rus (BaR).

I dette prosjektet vil det vaere fokus pd hvordan frivillige i organisasjonen Barn av Rus (BaR) jobber
og hva det betyr for den enkelte & vaere frivillig. Det vil ogsi vere fokus pa deres erfaringer og
opplevelser med a bruke egenerfaringer i mete med barn og unge som befinner seg i lignende
livssituasjoner. Videre har prosjektet til formal & undersgke de frivilliges opplevelser av muligheter og
begrensninger ved bruk av en anonym chattetjeneste til & snakke om vanskelige temaer.

Forskningsspersmalet som skal analyseres i dette prosjektet er falgende:
- «Hvordan kan frivillige med egenerfaring bidra i ivaretakelsen av barn og unge som
pdrarende, giennom en anonym chattetjeneste?»

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Universitetet i Stavanger er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor fir du spersmal om i delta?
Jeg har veert i kontakt med fagansvarlig ved organisasjonen og spurt om hun vil hjelpe meg &
rekruttere noen frivillige som vil stille til intervju til min studie. Det er gnskelig med 10 informanter.

Inklusjonskriteriene er folgende:
- Egenerfaring: Det vil si at vedkommende har hatt en oppvekst der én eller to foreldre ruset seg

- Erfaring med chattetjenesten

Hva innebzerer det for deg & delta?

Deltakelse innebarer at du og jeg, én-til-én har en dialog og diskuterer spersmal som er utarbeidet i
forkant av intervjuet. Intervjuenes varighet vil veere mellom 40-60 minutter. Intervjuguiden vil bli
sendt ut 1 forkant av fokusgruppeintervjuene, slik at du vet hva du blir spurt om og du vil fa
muligheten til 4 si ifra om eventuelle spersmal du ikke ensker & besvare.
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Opplysningene som samles vil hovedsakelig handle om erfaringer og opplevelser rundt det & bruke
egenerfaringer i mote med barn og unge 1 lignende situasjoner, og hvordan det fungerer i praksis
gjennom den anonyme chattetjenesten. Det vil bli gjort lydopptak av intervjuene.

Det er frivillig & delta
Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du nar som helst trekke samtykket

tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen
negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger & trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til forméalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler
opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Det er kun jeg og prosjektleder ved Universitetet i Stavanger som vil ha tilgang til opplysningene.

Det vil bli benyttet en lydopptaker under intervjuene og disse vil bli slettet sa fort dataene blir
verbatim transkribert. [ transkriberingen vil alle personopplysninger anonymiseres og behandles
konfidensielt. Navn og kontaktopplysningene dine vil jeg erstatte med koder som lagres pd egen
navneliste adskilt fra gvrige data. For & sikre at uvedkommende ikke far tilgang til lydopptakene vil de
bli oppbevart pa egnet sted, med passord og brukernavn som kun jeg har tilgang til.

Det vil nevnes at det er frivillige fra organisasjonen BaR som er informanter for denne studien, men
enkeltpersoner vil ikke kunne gjenkjennes i publikasjonen.

Hva skjer med opplysningene dine nér vi avslutter forskningsprosjektet?

Alt av lydopptak, personopplysninger og informasjon som kan spores tilbake til informantene vil bli
anonymisert, og disse opplysningene vil ikke bli lagret lengre enn nedvendig. Prosjektet skal etter
planen avsluttes 1.juni 2023, og alle personopplysninger, notater og lydopptak vil bli slettet senest ved
prosjektslutt.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene,
- & farettet personopplysninger om deg,
- & fa slettet personopplysninger om deg, og
- dsende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til &4 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Universitetet i Stavanger har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.
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Hvor kan jeg finne ut mer?
Hyvis du har spersmal til studien, eller ensker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:

- Universitetet i Stavanger ved Anne Schanche Selbekk (Veileder og prosjektansvarlig)
=> E-post: anne.s.selbekk(@uis.no

-> Mobil: +47 996 19 617

- Student ved Universitetet i Stavanger (Mowsshemy Sivanathan)

=> E-post: m.sivanathan(@stud.uis.no
- Mobil: +47 415 45 221

- Virt personvernombud: Rolf Jegervatn
=> Personvernombud(@uis.no

Hyvis du har spersmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:

e NSD - Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester(@nsd.no) eller pa
telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Prosjektleder Masterstudent
Anne Schanche Selbekk Mowsshemy Sivanathan

Samtykkeerkleering

Jeg har mottatt og forsttt informasjon om Mowsshemy Sivanathan sitt masterprosjekt om «Frivilliges
bidrag i ivaretakelsen av barn og unge som pdrerende gjennom en anonym chattetjenestey og har fatt

anledning til 4 stille spersmal. Jeg er informert om mine rettigheter som informant, og er innforstatt
med hva deltakelse i prosjektet innebzrer.

Navn:
E-post:
Telefon:

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 2 — Godkjennelse fra NSD

43 Sikt

Meldeskjema [ Frivilliges bidrag i ivaretakelsen av barn og unge som pargrende gjen... { Vurdering

Vurdering av behandling av personopplysninger

Referansenummer Vurderingstype Dato
553667 Standard 20.05.2022
Tittel

Frivilliges bidrag i ivaretakelsen av barn og unge som parerende gjennom anonyme chattetjenester

Behandlingsansvarlig institusjon
Universitetet i Stavanger | Det helsevitenskapelige fakultet

Prosjektansvarlig
Anne Schanche Selbekk

Student
Mowsshemy Sivanathan

Prosjektperiode
01.06.2022 - 01.06.2023

Kategorier personopplysninger
Alminnelige
Seerlige

Lovlig grunnlag
Samtykke (Personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a)

Behandlingen av personopplysningene er lovlig sa fremt den gjennomferes som oppgitt i meldeskjemaet. Det lovlige grunnlaget
gjelder til 01.06.2023.

Meldeskjema [

Kommentar

OM VURDERINGEN

Personverntjenester har en avtale med institusjonen du forsker eller studerer ved. Denne avtalen innebaerer at vi skal gi deg rad slik
at behandlingen av personopplysninger i prosjektet ditt er lovlig etter personvernregelverket.

Personverntjenester har na vurdert den planlagte behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er at behandlingen er lovlig,
hvis den gjennomferes slik den er beskrevet i meldeskjemaet med dialog og vedlegg.

VIKTIG INFORMASJON TIL DEG

Du ma lagre, sende og sikre dataene i trad med retningslinjene til din institusjon. Dette betyr at du méa bruke leverandarer for
sperreskjema, skylagring, videosamtale o.l. som institusjonen din har avtale med. Vi gir generelle rad rundt dette, men det er
institusjonens egne retningslinjer for informasjonssikkerhet som gjelder.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige personopplysninger, sazrlige kategorier av personopplysninger om helse frem til 01.06.2023

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er at prosjektet legger opp
til et samtykke i samsvar med kravene i art. 4 nr. 11 0g 7, ved at det er en frivillig, spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse, som
kan dokumenteres, og som den registrerte kan trekke tilbake.

For alminnelige personopplysninger vil lovlig grunnlag for behandlingen vaere den registrertes samtykke, jf. personvernforordningen
art. 6 nr. 1a.

For saerlige kategorier av personopplysninger vil lovlig grunnlag for behandlingen vaere den registrertes uttrykkelige samtykke, jf.
personvernforordningen art. 9 nr. 2 bokstav a, jf. personopplysningsloven § 10, jf. § 9 (2).

PERSOMNVERNPRINSIPPER

hitps

ikt.nod6] Bed-dcTc-BalT-
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28072023, 01:52 Meldeskjema for behandling av
Personverntjenester vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil falge prinsippene i personvernforordningen:

- om lovlighet, rettferdighet og dpenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om og samtykker til
behandlingen

- formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede formal, og
ikke viderebehandles til nye uforenlige formal

- dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og nedvendige for formalet med
prosjektet

- lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn nadvendig for 8 oppfylle formalet.

DE REGISTRERTES RETTIGHETER
Vi vurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og art.

13.

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha felgende rettigheter: innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art.
17), begrensning (art. 18) og dataportabilitet (art. 20).

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt til & svare innen en maned.
F@LG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
Personverntjenester legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d), integritet og

konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

Ved bruk av databehandler (sparreskjemaleverander, skylagring, videosamtale o.l.) ma behandlingen oppfylle kravene til bruk av
databehandler, jf. art 28 og 29. Bruk leveranderer som din institusjon har avtale med.

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, ma prosjektansvarlig felge interne retningslinjer/radfere dere med behandlingsansvarlig
institusjon.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det vaere nedvendig & melde dette til oss ved a
oppdatere meldeskjemaet. Far du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til & lese om hvilken type endringer det er nedvendig &
melde:

https:/fwww.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-meldeskjema-for-personopplysninger/melde-endringer-i-meldeskjema

Du mé vente pé svar fra oss for endringen gjennomfares.

OPPF@LGING AV PROSJEKTET

Vi vil felge opp ved planlagt avslutning for a avklare om behandlingen av personopplysningene er avsluttet i trad med den
behandlingen som er dokumentert.

Kontaktperson hos oss: Olav Rosness, radgiver.

Lykke til med prosjektet!

hups:/meldeskjema siktno'625d9%e6-8e94-4cTc-Bal T-adseddee860c/ vurdering
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Vedlegg 3 — Intervjuguide

Intervjuguide for masteroppgave

Innledning/bakgrunn

Hvor lenge har du vaert frivillig?
Hvor mye tid bruker du pa a vaere frivillig?
Hva motiverte deg til a bli frivillig i BaRsnakk?

Hvordan er prosessen med a bli frivillig i BaRsnakk

Hva innebzerer det a vaere frivillig?

Hvordan jobber dere her pa BaRsnakk?
Hvordan kan en typisk arbeidsdag se ut?
Har dere noen rammer dere ma forholde dere til som frivillige? Isafall hvilke?

Hva slags type hjelp kan dere tilby barn og unge gjennom chatten?

Betydning av egenerfaring

Hvordan vil du si at du bruker egenerfaringen din i mgte med barn og unge i chatten?
Hvordan opplever du det a bruke egenerfaringen din til @ hjelpe andre barn og unge i
lignende situasjoner?

Hvordan sgrge for at man klarer a skille tilstrekkelig mellom det private/personlige og
jobben som frivillig?

Har du noe jobb/utdanning utenom? Hvordan pavirker dette det frivillige arbeidet?
Hva vil det si a vaere frivillig for deg? Hvilken rolle identifiserer du deg med i mgte
med barn og unge? (eks. Erfaringskonsulent, medmenneske, leerer osv.)

Hva er en viktig/betydelig fordel personer med egenerfaring har ifht ivaretakelse av
barn og unge av foreldre med rusproblematikk, kontra fagpersoner?

Hvilke muligheter og begrensninger/utfordringer er knyttet til rollen som frivillig med
egenerfaring?

Kjente du som barn noen voksne som hadde opplevd at foreldrene ruset seg? Hvilken
betydning hadde det for deg?

Kan du fortelle litt om muligheter og begrensninger ved bruk av en digital

chattetjeneste?
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Kan du fortelle om muligheter og begrensninger ved anonymiteten hos barna som

henvender seg i chatten?

Om megtet med barn og unge:

Hvordan kan en typisk samtale se ut?

Hva vektlegges i mgte med barn og unge i disse chattene nar de forteller om
vanskelige ting knyttet til familie- og hjemmesituasjonen sin?

Hvordan kan dere bidra i prosessen med a takle stigma, skam og darlig samvittighet
hos barn av rus?

Hvordan identifiserer og stgtter du opp under barnas/ungdommenes ressurser?
Hva har gjort mest inntrykk pa deg?

Hvordan blir dere som frivillige ivaretatt pa jobb (f.eks. etter ekstra tgffe samtaler).

Hvilke tilbakemeldinger far dere fra barna?
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