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Forord

Denne masteroppgaven markerer at tiden som student ved universitetet i Stavanger er over. Det har
veert mange opp og nedturer som vi ikke ville vert foruten. Vi har leert og vokst utrolig mye pa
denne tiden, samt fatt flere nye bekjentskaper. Det har vert utrolig spennende & jobbe med denne
oppgaven da man har fatt muligheten til & forske pa hvordan ulike etater arbeider med sin
beredskap. Vi gnsker a takke alle de flinke og dedikerte forelesere som har loset vei for oss
igjennom flere ar med studier. En spesielt stor takk til var veileder Jon Temmeras Selvik som har
veiledet oss igjennom denne oppgaven, og gitt oss stadige tilbakemeldinger, uten deg hadde dette

blitt meget vanskelig.

Takk til alle informanter som har stilt opp pa intervju til tross for en hektisk hverdag, vi hadde ikke
klart a gjennomfare en slik oppgave uten dere. Dere sitter pa ekstremt mye faglig kunnskap som har

veert viktig for denne oppgaven.

Takk til familie og venner som har holdt ut med oss pa hver sin kant, og ikke minst stgttet og heiet

oss frem til et ferdig produkt.



Sammendrag

For a styrke beredskapen i Norge er det innfgrt nasjonale beredskapsprinsipper: Neerhet, likhet,
ansvar og samvirke. Det siste og nyeste prinsippet som tiltradde er samvirkeprinsippet. Dette
prinsippet kom som et resultat etter 22 juli. | denne oppgaven gnsker vi a studere hvordan samvirke
i Agder fylke fungerer, derfor baserer dette studiet seg pa feringer fra myndighetene som omhandler
beredskap, beredskapsplanlegging, ugnskede hendelser, samvirkeperspektiv, kommunikasjon og
forutsetninger for leering, som er viktig for & kunne etterleve samvirkeprinsippet. Samtidig har vi
benyttet oss av teoretisk rammeverk innenfor de samme omradene som har veert en del av
grunnlaget for innsamling av data. For & besvare problemstillingen, hvordan fungerer samvirke
mellom de ulike beredskapsaktarene i Agder fylke, gjennomfarte vi atte kvalitative intervjuer med
ngkkelpersoner hos de sentrale beredskapsaktarene. Intervjuene ble strukturert som individuelle,
semi-strukturerte samtaler, der informantene ble stilt visse sparsmal, samtidig som de hadde frihet
til & uttrykke det de mente var vesentlig for samvirke og beredskap i Agder fylke.
Beredskapsakterer er ngdt til & samarbeide med andre beredskapsaktarer under krisehandtering, da
ulykker og kriser ofte er komplekse og kan ha store konsekvenser. Gjennom samvirke ma
beredskapsledere vare forberedt pa a handtere kriser i samarbeid med andre organisasjoner.

Oppgaven viser at samvirke er viktig for alle akterer som har medvirket i dette studiet, og at de
naermest kan ses pa som en liten beredskapsfamilie i Agder. Samvirke fungerer effektivt nar
sentrale beredskapsaktarer har en enhetlig tilneerming og forstaelse av konseptet. Flere viktige
faktorer legger grunnlaget for et effektivt samvirke, inkludert felles informasjon, kommunikasjon
og situasjonsbevissthet. Det som har vist seg a vaere en viktig faktor for et vellykket samvirke er
felles gvelser, beredskapsplanlegging, samt uformelle samarbeidsformer. Andre viktige faktorer er
klare ansvarsomrader, tillit og en felles situasjonsforstaelse. Avstanden er kort med tanke pa
kjennskap til hverandre, og terskelen for & mates er lav selv utenfor faste matedager eller
gvelsesdager. For  opprettholde et godt samvirke, er det viktig & tenke pa at man er ngdt til &
kontinuerlig jobbe mot forbedring, samtidig som man bar tenke pa hvilke andre aktgrer som kan
veere nyttig a inkludere. Samfunnet er stadig i utvikling, dessverre ikke alltid i positiv retning,
derfor er det viktig a utvikle beredskapen i trad med utviklingen i samfunnet. Hva som ses pa som
et godt samvirke vil nok variere fra person til person, samt fra organisasjon til organisasjon. Nyere
verktgy for bedre kommunikasjon og situasjonsforstaelse er stadig under utvikling, og man ber hele
tiden tenke at man kan bli bedre og laere nye metoder for a opprettholde en god beredskap og et
godt samvirke. Samband og kommunikasjon spiller en sentral rolle for & kunne oppna best mulig
resultat. Effektiv respons under reelle hendelser avhenger av evnen til & oppna felles

situasjonsforstaelse.
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1.0 Innledning

1.1 Bakgrunn
| denne oppgaven gnsker vi & studere samvirkeprinsippet i Agder kommune, og hvordan de jobber
for a opprettholde et samarbeid mellom de ulike aktarene innenfor beredskap.

Ifglge forskrift om kommunal beredskapsplikt (2011) §1 har enhver kommune ansvar for a
opprettholde sikkerheten og tryggheten til innbyggerne. Samt jobbe systematisk og helhetlig pa
tvers av sektorer i kommunen med samfunnssikkerhetsarbeid, for & ha mulighet til & redusere risiko
for tap av liv eller skade pa helse, miljg og materielle verdier (1bid). Videre er det opparbeidet
nasjonale beredskapsprinsipper som skal bidra til & fa en gkt forstaelse av hvordan man skal jobbe
med beredskap, samt at alle som jobber med beredskap gar ut ifra de samme retningslinjene. De
farste prinsippene ble introdusert i Meld. St. 17 (2001-2002) som falge av terroraksjonene 11.
september 2001 i USA. Disse hendelsene farte til gkt fokus pa nasjonal beredskap. 1 Meld. St. 22
(2007-2008) ble betydningen av samarbeid og koordinering understreket for a sikre en helhetlig og
god samordnet beredskap og krisehandtering pa nasjonalt, regionalt og lokalt niva. Meldingen pekte
pa at ingen enkelt sektor alene effektivt kunne forebygge, handtere eller redusere de utfordringene
som samfunnet ville sta overfor i fremtiden (Justis og Politidepartementet, 2008). Derfor ble et

effektivt samvirke vektlagt.

Det var imidlertid ikke for etter Gjerv-kommisjonens granskning av terror angrepene den 22 juli
2011, som ble gjennomgatt i NOU 2012:14, at samvirke offisielt ble anerkjent som et
grunnleggende prinsipp i arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap (Meld.St.29, 2011-2012).

Granskningsrapporten presenterte flere tilfeller der ressursene ikke kunne koordineres pa det som
ble ansett som det mest kritiske tidspunkt i nyere norsk historie. Rapporten viste manglende evne til
langsiktig samarbeid mellom ngdetater, viljen og evnen til & lzre av tidligere hendelser og gvelser
virket mangelfull (NOU 2012:14).

Innfgringen av samvirkeprinsippet innebaerer at myndigheter, organisasjoner og etater har et
selvstendig ansvar for a sikre effektivt samarbeid med relevante partnere og enheter i arbeidet med
forebygging, beredskap og krisehandtering. Dette prinsippet legger vekt pa behovet for at alle
organisasjoner og myndighetsnivaer aktivt og bevisst handterer gjensidig avhengighet og
samarbeider med ngdvendige partnere, bade i forebyggende arbeid og under beredskapssituasjoner
(Meld.St.29, 2011-2012). Samvirkeprinsippet kan derfor anses som et positivt initiativ som krever
at individuelle aktgrer legger til rette for, og planlegger effektivt tverrsektorielt samarbeid med
andre relevante partnere. (Sgrensen mfl. 2018). Ifglge Meld. St 10 (2016-2017) forutsetter et godt



samvirke at bade organisatoriske, tekniske og menneskelige forutsetninger er pa plass. For a
etablere effektivt samarbeid er det ngdvendig at alle involverte parter er innstilt pa a forsta
hverandres perspektiver, ressurser og kompetanse. Fokuset bar vaere pa a lgse oppgaven pa den
mest optimale maten i sin helhet (Meld. St. 10, 2016-2017).

1.2 Problemstilling og forskningssparsmal

Problemstilling og forskningssparsmal i denne oppgaven er knyttet opp mot hvordan
beredskapsarbeidet i Agder fylke jobbes med, og hvordan samvirkeprinsippet bidrar til en gkt felles
forstaelse i en krisesituasjon. Samt hvordan aktarene jobber malrettet for & styrke sin beredskap.

Med bakgrunn i oppgavens innlending er falgende problemstilling utarbeidet:

“Hvordan fungerer samvirke mellom de ulike beredskapsaktagrene i Agder fylke?”

For & kunne belyse problemstillingen har vi valgt disse forskningssparsmalene:

1. Hvem er de sentrale aktgrene i beredskapsarbeid i Agder, og hva er deres bidrag til samvirke?
2. Hvilken forstaelse har de ulike beredskapsaktarene for samvirke, og samsvarer forstaelsen
mellom aktgrene?

3. Hvordan jobber Agder fylke opp mot samvirkeprinsippet i beredskapsarbeidet?

1.3 Avgrensning
Som nevnt innledningsvis gnsker vi & se neermere pa samvirkeprinsippet i Agder fylke, og hvordan

de jobber for a opprettholde et samarbeid mellom de ulike aktgrene innenfor beredskap.

Det betyr at denne oppgaven fokuserer pa a undersgke samarbeidet mellom sentrale aktgrer
innenfor beredskapsarbeid i Agder fylke. Hendelser med betydelig skadeomfang krever ofte
samarbeid pa flere hierarkiske nivaer (Flin & Arbuthnot, 2002; Levik, 2010; Hovden, 2012).
Imidlertid, pa grunn av begrensningene i oppgavens omfang, har vi valgt a avgrense studien til &
fokusere pa et fylkesniva. Dette betyr ogsa at oppgaven ikke har som mal & vurdere kvaliteten pa
samvirke og beredskapen i Agder som god eller darlig. Istedenfor vil oppgaven fokusere pa hvordan

aktgrene forstar samvirke og hvilke forutsetninger de tar med seg.

1.4 Formal
Formalet med oppgaven med bakgrunn i innlendingen er a studere samvirke mellom de ulike
aktgrene i beredskapsarbeid i Agder fylke, samt se pa om det har blitt endringer eller starre fokus pa
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samvirke etter at det ble lagt mer vekt pa etter 22 juli. Videre vil en del av formalet veare a se i
hvilken grad samvirkeprinsippet er med a styrke beredskapen i form av lering, gvelser og
samhandling mellom beredskapsaktarer i en krisesituasjon.

For at alle involverte skal klare & samarbeide nar de i utgangspunktet jobber pa forskjellige steder
og har forskjellige ansvarsomrader, samt spesialitet, er kommunikasjon og kjennskap til egen og
andres oppdrag viktig. Det er umulig & forberede seg pa alt som kan skje til enhver tid, samtidig er
det mye man kan forebygge samt vaere mer forberedt pa. For a kunne forberede seg pa det
uforutsette er man ngdt til a ta leerdom av tidligere hendelser, og ha fokus pa lzring i trening og
gvelser. Vi vil i denne oppgaven undersgke hvordan Agder fylke forbereder seg, og hvordan de
samarbeider far og eventuelt nar en ugnsket hendelse oppstar. Samt hvordan de bruker den
lerdommen de har til videre arbeid mot trening og gvelser. Denne oppgaven kan bidra til at Agder
far et stgrre innblikk i hvordan beredskapen oppfattes utenifra, dermed kan de ogsa ga dypere inn i
de omradene de ser at de ber forbedre innenfor sitt omrade. Samtidig kan funnene ogsa vere av
interesse for andre fylker, kommuner og andre etater som gnsker a styrke sin beredskap. Dette kan
igjen bidra til at man far et gkt fokus pa sin egen beredskap innenfor sitt omrade samtidig som man

ser pa samarbeidet mellom etatene.



1.5 Oppgavens struktur
Oppgaven bestar av syv hovedkapitler: Introduksjon, kontekst, teori, metode, empiri, drgfting og

konklusjon. Disse er beskrevet i tabellen under.

Kapitel 1 Introduksjon Innlendingen blir presentert som gir en beskrivelse av bakgrunnen for oppgaven.
Videre blir problemstilling, forskningsspgrsmal og avgrensing av oppgaven

introdusert.

Kapitel 2 Kontekst Her far man gir en oversikt over retningslinjer og lover som er relevante for

oppgaven, samt presentasjon av de ulike beredskapsaktgrene.

Kapitel 3 Teori Formalet med teorikapittelet er a presentere teorigrunnlaget oppgaven bygger pa.
Den teorien som er valgt her skal gi gkt forstaelse for hvordan beredskapsarbeid,

kriser, gvelser og samvirke fungerer.

Kapitel 4 Metode I dette kapittelet vil det gis en beskrivelse av hvordan oppgavens forskningsdesign,
samt metodevalg, og prosessen i denne studien og refleksjoner rundt hvorfor dette

ble valgt.

Kapitel 5 Empiri Empirien viser en oversikt over funnene som er blitt gjort fra kvalitative intervjuer

samt forskningsspgrsmalene.

Kapitel 6 Drafting Her drgftes det konklusjoner rundt oppgavens problemstilling samt tanker rundt

videre arbeid.

Kapitel 7 Konklusjon Dette kapitelet presenteres en konklusjon/sammenfatning av det som har kommet
frem.
Kapitel 8 Litteraturliste Gir en oversikt over referanser og kildehenvisning som er blitt brukt til oppgaven.

Tabell. 1 Presentasjon av de ulike kapitlene




2.0 Kontekst

Dette studiet bygger pa retningslinjer, forskrifter og lover, samt erfaringer og teori knyttet til
beredskap, perspektiver pa samarbeid, og de ngdvendige forutsetningene for samarbeid. Disse
rammene har dannet grunnlaget for innsamlingen av data i dette prosjektet. | dette kapittelet vil vi
presentere de rammene som danner bakteppet for oppgaven. Farst vil vi gi en innledende forklaring
pa Agder fylke, de nasjonale beredskapsprinsipper og begrepet samfunnssikkerhet. Selv om
oppgaven har fokus pa samvirkeprinsippet, gnsker vi a nevne alle de fire nasjonale
beredskapsprinsippene; nerhet, likhet, ansvar og samvirke i oppgaven da vi mener at de er
relevante for et godt samarbeid pa tvers av sektorer, samt at de er sterkt knyttet sammen i
beredskapsarbeidet. Formalet med dette kapittelet er a gi leseren en bredere forstaelse av arbeidet

med samfunnssikkerhet og beredskap.

2.1 Samfunnssikkerhet

| Meld. St. 17 (2001-2002) ble begrepet samfunnssikkerhet definert som falger: «Den evne
samfunnet har til & opprettholde viktige samfunnsfunksjoner og ivareta borgernes liv, helse og
grunnleggende behov under ulike former for pakjenninger». I Meld. St. 10 (2016-2017) legges det
ogsa til at pakjenninger eller hendelser kan variere fra naturskapte til tekniske eller menneskeape

feil, eller bevisste handlinger.

Meld. St. 5, (2020-2021) Samfunnssikkerhet i en usikker verden, beskriver samfunnssikkerhet som
en sammenhengende kjede. Forebygging, Beredskap, Handtering, Gjennomretting og Laring som

vist under i figur 1.1.

Forebygging

P 4 'Y

Beredskap

¥

Gjenoppretting ‘_ Handtering

Figur 1. Samfunnsikkerhetsarbeidet som en kjede, Meld.St.5 (2020-2021)
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De skriver videre at alle leddene av kjeden er kunnskapsbygging og tilpasning til endring i risiko-
og sarbarhetshildet som en integrert del av arbeidet. | disse leddene er samvirke spesifikt nevnt
under ledd om beredskap og handtering, noe som viser at det er et sgkelys pa samarbeid mellom

etater innenfor samfunnssikkerhet, etter samvirkeprinsippet ble etablert i 2012.

Begrepet samfunnssikkerhet er knyttet til politiske strategier og tiltak som har som mal a
opprettholde funksjoner som er avgjgrende for et velfungerende samfunn. Dette sikrer at
innbyggere kan leve sine liv uavhengig av politiske styringssystemer og nasjonale grenser. Det er
likevel viktig & merke seg at det eksisterer en gjensidig interesse mellom samfunnssikkerhet og
statssikkerhet. Tradisjonelt har statssikkerhet veert fokusert pa a beskytte nasjonale grenser og de
institusjonene som opprettholder styringen av landet. Likevel er det klare forskjeller nar det gjelder
strategier, politisk handlingsrom og metoder for & handtere utfordringer knyttet til statssikkerhet og
samfunnssikkerhet (Kruke m.fl., 2005).

2.2 Agder fylke

Vi har valgt a fokusere pa beredskapen i Agder fylke i denne oppgaven, som nevnt innledningsvis,
ifglge forskrift 81 om kommunal beredskapsplikt: har enhver kommune ansvar for a opprettholde
sikkerheten og tryggheten til innbyggerne. Samt jobbe systematisk og helhetlig pa tvers av sektorer
i kommunen med samfunnssikkerhetsarbeid. | arbeidet med samfunnssikkerhet er de operative
ressursene av avgjgrende betydning, da de er de som inngriper nar ugnskede hendelser inntreffer.
Denne gruppen inkluderer brann og redningspersonell, ambulansepersonell og
polititjenestepersonell som er farst pa stedet for ulykker og spiller en avgjerende rolle i
redningsaksjoner og livreddende innsats. Sammen med forsvaret utgjar disse instansene kjernen i
samfunnsikkerhetsarbeid (Meld. St. 10, 2016-2017). Selv om ulike sektorer allerede har sin beredskap
pa plass til enhver tid, kjent som grunnberedskapen, kan det oppsta situasjoner som krever ytterlige
ressurser i form av utstyr, personell eller spesialkompetanse (NOU 2013:5). Dette understreker
behovet for samordning og samarbeid pa tvers av ulike aktgrer for a sikre en effektiv

samfunnssikkerhet.

Handtering av uforutsette hendelser krever omfattende beredskapsplanlegging og samarbeid
mellom ulike instanser, inkludert kommuner, fylker, ngdetater og andre beredskapsaktarer. Det
handler om & oppna best mulig beredskap med de ressursene som er tilgjengelige, dessverre er det
begrensede ressurser til radighet. Viktigheten ved a ikke ta sikkerheten for gitt, kan man vel si at
mange er enige om, samt gnsker a jobbe for at den blir opprettholdt. En systematisk tilnerming til
arbeidet med beredskap vil presenteres utfyllende i oppgavens teori og vil vere en del av oppgavens
drgfting og funn.
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2.2.1 Informasjon om Agder
Agder fylke ble opprettet 1. januar 2020 ved sammenslaing av Aust-Agder og Vest-Agder.
Sammenslaingen var en del av en landsomfattende regionreform. Agder er det sgrligste fylke i

Norge. Den bestar av Skagerakkysten fra Gjernestangen gst for Risgr, til Lindesnes og herfra videre

vestover Nordsjgkysten til munningen av elven Sireana, grenseelven mot Rogaland. Norges
sarligste punkt Skjeret Pysen, ligger sargst for Mandal. Det sgrligste punket pa fastlandet ligger
ytterst pa Lindesnes-halvgya. Innenfor kysten blir Agder preget av omrader med skog, dal og hei,
som i nord gar over til hgyfjellsomradet. Fylke grenser i nord, nordest og gst til Vestfold og
Telemark, og i vest til Rogaland.

Befolkningsveksten i Agder har mellom 2013-2022 steget 0,9% arlig. (Folketall fra 2022):
Kristiansand (65506), Korsvik i Kristiansand (18802), Arendal (44352), Grimstad (13956),
Vennesla (13617) og Mandal (11122). Agder fylke har 25 kommuner som dekker et omrade pa
16 434,12 kmz2. Hvor den starste delen av befolkningen er bosatt langs kysten sgr i fylket.
Hovedfartsaren er E18 gst fra Kristiansand og E39 vest for Kristiansand langs kysten. Det er ogsa
ferjeovergang, flyplasser og toglinjer gjennom Agder fylke.

Agder innehar varierende industri innen bade primeer, sekundaer og tertieernaring, samt en stor
tilstramming av turisme. Statsforvalteren i Agder er lokalisert til Arendal som tettsted, og Agder
fylkes administrasjon ligger i Kristiansand. Sgrlandet sykehus HF, har sykehus i Kristiansand,
Arendal og Flekkefjord. Universitetet i Agder er fordelt til Kristiansand og Grimstad.

Som vist pa kartet under, alle de 25 kommunene i Agder fylke (SNL, 2023).
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Figur. 2 Oversikt kommuner i Agder fylke (SNL, 2023)

2.3 Sentrale beredskapsaktarer
Hvilke organisasjoner samarbeider for a handtere kriser? | Norge finnes det flere organisasjoner
med ulik tilknytning som jobber sammen for & handtere sma og store kriser.

Statsforvalter

Statsforvalteren er statens representant i fylket og har ansvar for & falge opp vedtak, mal og
retningslinjer fra Stortinget og regjeringen (Kommunal- og Distriktsdepartementet, 2023) under
dette ligger statlig sektormyndighet for sivil beredskap, som er ment for & gve og planlegge egen,

men ogsa andre regionale fagetater innenfor kriseledelse.

Kommunal og moderniseringsdepartementet (2020) viser til Statsforvalteren sitt ansvarsomrade
tilknyttet til samfunnssikkerhet og beredskap. Som Statsforvalter i Agder skal arbeidet innenfor
samfunnssikkerhet og beredskap vere en integrert del av virksomheten, med mulighet til & handtere
ekstraordinare hendelser. Statsforvalterens rolle inneholder ogsa et ansvar for regional samordning
av arbeidet innenfor beredskap. | Meld. St. 5. Samfunnssikkerhet i en usikker verden (2020-2021)
vises det til Fylkesmannens samordningsrolle innenfor totalforsvaret rettet mot starre kriser. Det
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nevnes trekant-samarbeidet mellom statsforvalter, politi og heimevernet sin viktige rolle i

totalforsvaret regionalt under planlegging, forebygging og handtering.

Kommune

Kommunen skal etter 89 i Brann- og eksplosjonsvernloven, 2002 sgrge for etablering og drift av et
brannvesen som kan forebygge og lase beredskapsmessige oppgaver. Kommunen har i tillegg et
overordnet ansvar for at risiko- og sarbarhetsanalyse blir gjort for & ruste brannvesenet for hva de
kan bli stilt overfor. Evaluering av hendelser for a sikre kontinuerlig leering og forbedring er ogsa
underlagt kommunen. For et brannvesen, vannverk, kloakk, ledningsnett eller renovasjon med mer
som overlapper kommunalt, vil det veere vanlig a opprette et kommunalt oppgavefelleskap. 1 NOU
2013:5 blir det trukket frem at ved hendelser vil kommuner ha kriseledelse da ansvars- og
neerhetsprinsippet og forvaltningsmessig praksis innen samfunnssikkerhet og beredskap er underlagt
kommunen pa lokalt niva. «Kommunene har et grunnleggende ansvar for befolkningens sikkerhet
og trygghet. Alle ugnskede hendelser som finner sted, skjer i en kommune og alle kriser og
katastrofer som oppstar, vil bergre eller vil matte handteres av en kommune. Kommunene utgjar det
lokale fundamentet i den nasjonale beredskapen og er derfor viktige bearebjelker i det norske
beredskapsarbeidet» (NOU 2013:5, s. 17)

Politi

Innenfor beredskap og samvirke har politiet en lovfestet mulighet til & innhente bistand fra
Forsvaret innenfor objektsikring, for & verne liv og helse, opprettholde ro orden og sikkerhet, eller
ved ulykker og naturkatastrofer. Dette er et ansvar som kommer i tillegg til beredskapsprinsippet
om samvirke som ble introdusert i Meld. St. 29 (2011-2012). «Politiet skal gjennom forebyggende,
handhevende og hjelpende virksomhet vaere et ledd i samfunnets samlede innsats for & fremme og
befeste borgernes rettssikkerhet, trygghet og alminnelige velferd for gvrig.» (Politiloven, 1995, 81,
2.ledd). Totalberedskapskommisjonen skrev i NOU 2023:17 at alle tre ngdetater pa tross av ulike
organiseringer og lokalisering jobber for den samme malsetningen om forebygging og
konsekvensredusering ved hendelser, og at i noen tilfeller vil oppdrag innledningsvis matte kunne

utfgres pa tvers av ansvarsomradet.

Brannvesen

Etter lov er brannvesenet sitt «formal & verne liv, helse, miljg og materielle verdier mot brann og
eksplosjon, mot ulykker med farlig stoff og farlig gods og andre akutte ulykker, samt ugnskede
tilsiktede hendelser» (Brann- og eksplosjonsvernloven, 2002). 1 NOU 2023:17 ble det hentet ut

statistikk gjennom de siste 7 arene, som viser at brannvesenet er farst av ngdetatene pa over 50% av
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alle hendelsessteder hvor de selv er involvert, og samhandler med politi og ambulansetjenesten.
Etter 812, 2.ledd i Brann- og eksplosjonsvernloven, 2002 har brannvesenet skadestedsledelsen ved
ulykkessituasjoner inntil politi overtar ledelsen. Etter samme lov 89 er det kommunen som skal
sgrge for etablering og drift av et brannvesen som kan ivareta forebyggende og beredskapsmessige

oppgaver etter loven pa en effektiv og sikker mate.

Helse

Som regionalt helseforetak har de ifglge 814 bokstav d, i Akuttmedisinforskriften (2015) ansvar om
a samarbeide med relevante parter for a sikre ngdvendig samordning med den kommunale
legevaktordningen, legevaktsentralene, brannvesen, politi, hovedredningssentralene og andre
samarbeidspartnere. NOU 2023:17 beskriver samarbeidet mellom helse, politi og brann med at
brannvesenet ikke er lovpalagt & gjgre helseoppdrag, men at det kan palegges fra kommune sa lenge
det ikke svekker de primzre oppgavene innen brann- og redning. Da brannvesenet kommer farst pa
over 50% av hendelser, gjar at samarbeidet mellom disse to etater, spesielt rolle- og
ansvarsfordeling innen livreddende helsehjelp er viktig. Samvirke mellom helsetjenesten og politi
ser man ofte i alminnelige oppdrag, da helse innhenter politibistand for & hjelpe personer med
psykiske lidelser som kan ha gkt risiko for vold, eller at politiet innhenter lege da personers

helsetilstand tilsier at det kan veere ngdvendig.

Heimevernet

Hvert distrikt har ansvar for beskyttelse av militere installasjoner og kritiske objekter. Ved
naturkatastrofer, leteaksjoner og ulykker kan HV bli bedt om a bista (Forsvaret, 2023). | forsvarets
strategidokument (Forsvaret, 2020) nevnes det at «et effektivt og fleksibelt heimevern krever
situasjonsforstaelse, variert kompetanse, optimal ressursutnyttelse og godt samvirke». og «Et
effektivt samvirke og samordning med andre beredskapsaktarer ma videreutvikles pa alle nivaer».
Innenfor objektsikring som en av primaroppgavene til heimevernet, vil samarbeidet med
Statsforvalter/kommune og politi inneholde en rekke samhandlingsmomenter for a lgse oppdrag.
Heimevernet er en stabil ressurs og har ogsa bistatt sivile myndigheter med & sikre mot flom,

veikontrollposter, bista politi med sprenging med mer.

Sivilforsvaret

Sivilforsvaret er organisert av Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) og bestar av
8000 personer fordelt pa 20 distrikter. Sivilforsvaret opererer etter Sivilbeskyttelsesloven (2011)
som regulerer beredskapsoppgavene, og hvilke oppgaver som kan tildeles under ugnskede
hendelser. Dette har utviklet seg fra oppgaver i krigssammenheng til nasjonale konflikter, terror og
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naturkatastrofer etter 2000- tallet. Sivilforsvaret har en rekke selvstendige oppgaver, men opererer
0gsa som statte etter bistandsanmodning som rettes til Sivilforsvardistriktets leder. Dette blir som
oftest gjort ved starre hendelser som krever mannskap til evakueringer, leteaksjoner eller

naturkatastrofer. Det er ogsa hjemlet i loven at Sivilforsvaret skal bistd ngd- og beredskapsetatene

med materiell og personell som skadeforebyggende og skadebegrensende tiltak.

Universitet

Universitetet i Agder har 1400 ansatte og er en institusjon for utdanning og forskning pa Serlandet.
Senter for integrert krisehandtering forkortet CIEM (Centre for Integrated Emergency
Management) samarbeider med beredskapsaktarer i Agder som en stgtte ved starre gvelser og
evalueringer av disse, samt driver forskning pa en rekke omrader innenfor samfunnssikkerhet,
resiliens, cybersikkerhet, beslutningsstatte og situasjonsforstaelse, analyse av krisskommunikasjon,
humaniteer logistikk m.m. Dette er spesielt rettet mot a utvikle og tilpasse lgsninger innen teknologi
for informasjonsintergering fra ulike kilder for hjelpe beslutningstaking ved handtering av kriser
(UiA, 2023).

Frivillige og Frivillige Organisasjoners Redningsfaglige Forum

FORF (Frivillige Organisasjoners Redningsfaglige Forum) er en paraplyorganisasjon for frivillige
organisasjoner med et virke innenfor redningstjenesten bade pa land, luft og sjg. Pr 2022 er det atte
organisasjoner som er medlem av FORF: Redningsselskapet, Norsk Grotteforbund, Norsk
Luftsportsforbunds flytjeneste, Speidernes beredskapsgruppe, Norsk Radio Rela Liga, Norske
Redningshunder, Norsk Folkehjelp Sanitet, Rade Kors Hjelpekorps (Forf, 2023). | alle
politidistriktene er FORF gitt anledning til & innga i redningsledelsen ved de lokale
redningssentralene. Et fast medlem i redningsledelsen representerer derfor frivillige ressurser i hvert
politidistrikt (Justis- og beredskapsdepartementet, 2018) Frivillige organisasjoner skal ogsa vare
representert som en regional aktgr i fylkesberedskapsradet som ledes av Statsforvalter.
Redningstjenesten i Norge er organisert etter samvirkeprinsippet, hvor alle offentlige organisasjoner
plikter & delta med tilgjengelige ressurser under en redningsaksjon, herav kan ogsa private og
frivillige mobiliseres for innsats i den offentlige redningstjenesten (Ibid.) Frivillige
redningsorganisasjoner er en verdifull ressurs for det offentlige, da de med ressurser, ekspertiser og
lokalkunnskap kan bista innen akutte redningsaksjoner, som muliggjer at sgk og redning kan

utvides i takt med tilgjengelig personell.
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2.4 Felles arena/mgtepunkt
For & styrke samvirke i Agder finnes det flere magtepunkt og gvelser. Disse blir presentert i kapitlene

under.

2.4.1 Kristiansandkonferansen

Kristiansandkonferansen ble for farste gang arrangert i 2013 med hovedhensikt om & utvide og
styrke beredskapsnettet i regionen gjennom gjensidig bekjentskap mellom beredskapsaktarer.
«Malgruppen er kommuner, ngdetater, Sivilforsvaret, Forsvaret, frivillige organisasjoner,
industrivernpliktige bedrifter og andre virksomheter, aktgrer og enkeltpersoner med
beredskapsinteresse og -oppgaver pa Sgrlandet» (Kunnskapsdepartementet, 2021) Dette er en arlig
konferanse arrangert av Vest-Agder sivilforsvarsdistrikt, Statsforvalteren i Agder og Kristiansand
kommune. «Gjennom gvelser og daglig kontakt ser vi at det er et forbedringspotensial i det a knytte
tettere kontakt med andre beredskapsaktgrer og det er et mal at konferansen skal bidra til dette.»
(Ibid.)

2.4.2 Fylkesberedskapsradet

Fylkesberedskapsrad, etter instruks for Statsforvalteren og Sysselmesteren pa Svalbard sitt arbeid
med samfunnssikkerhet, beredskap og krisehandtering er det Statsforvalterens rolle & oppnevne
fylkesberedskapsrad (Instruks Statsforvalter, 2015). Hvem som er delaktige i dette mate og hvor
ofte det holdes avgjeres og ledes av Statsforvalteren, men det skal holdes minst 1 gang i aret. Under
instruks VI1I. Fylkesberedskapsrad, er det faringer om hvem som skal vere delaktige.
«Fylkesberedskapsradet skal besta av representanter for regionale aktgrer med ansvar for kritisk
infrastruktur og kritiske samfunnsfunksjoner, ledere fra politiet og gvrige ngdetater, Forsvaret,
Sivilforsvaret, frivillige organisasjoner, fylkeskommunen og statlige etater med vesentlige
beredskapsoppgaver i fylket. Statsforvalteren kan invitere andre aktarer». Gjennom instruks (Ibid.)
er fylkesberedskapsradets rolle tredelt. 1. drafte relevante og samfunnssikkerhets- og
beredskapssparsmal og vare en arena for oversikt og gjensidige orienteringer. 2. Bidra til et felles
risiko- og sarbarhetsbilde og en felles plattform for planlegging av samfunnssikkerhets- og
beredskapsarbeid i fylke. 3.Vaere forberedt pa a bista i Statsforvalterens samordning av

krisehandtering.

2.4.3 LRS-@velser

LRS @velse er en forkortelse av Lokal redningssentral gvelse. Den lokale redningssentralen bestar
av en lokal redningsledelse sammensatt av de viktigste samvirkepartnerne innen landredning, med
politimesteren som leder. De statlige samvirkepartnerne i redningsledelsen skal besta av

representanter for Helsedirektoratet, Kystverket (der det er relevant), Forsvaret, Sivilforsvaret og
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Statsforvalterens beredskapsorganisasjon. Fglgende tilbys a delta i redningsledelsen pa nermere
fastsatt mate ved Justis- og beredskapsdepartementet: Avinor (eventuelt annen lokal
luftfartsmyndighet), brann- og redningstjenesten og Frivillige Organisasjoners Redningsfaglige
Forum. Utover dette kan det, forutsatt tilstrekkelig avtalegrunnlag og godkjenning fra
Hovedredningssentralen, gjeres lokale tilpasninger i sammensetningen av den lokale
redningsledelsen (Organisasjonsplan for redningstjenesten, 2020). | Agder blir en samvirkegvelse
mellom akterer i LRS holdt en gang i aret, og er sett pa som en storgvelse da den blir planlagt over
lang tid med flere involverte i prosessen, og innehar en stor menge aktgrer og ressurser under selve

gvelsen.

2.4.4 Tverretatlig fagdag

Tverretatlig fagdag er en samling for Agders nad-, beredskaps- og samvirkeaktarer som har pagatt
arlig for 17.gang i 2023 i regi av Sivilforsvaret. Dette er et samlingspunkt for leering og
nettverksbygging mellom aktarer i beredskapsarbeid i Agder. Det inviteres foredragsholdere, og
fokuset er pa samhandling. Et av punktene pa denne dagen er erfaringer fra den arlige LRS-gvelsen

som gjennomgas.

2.4.5 Mandalsmodellen

Mandalsmodellen er en form av samvirkegvelser organisert av ngdetatene i Mandal.

Steen-Tveit (2021) skriver i sin fagartikkel at fokuset under gvelsene er at ngdetatene kan «gve ofte,
effektivt, tilnaermet kostnadsfritt og enkelt pa dagligdagse hendelser». Denne gvelsesformen har
foregatt i flere ar, og har et stort fokus pa samvirke og kommunikasjon, og at en synergieffekt er at
de involverte blir kjent med hverandres arbeidsmetoder, utstyr, og personer, i tillegg blir mer
tilbgyelige for & delta i andre etaters arbeid om det oppstar ressursbehov (lbid.)

2.5 Kommunikasjon

2.5.1 Ngdnett

| 1995 ble det tatt initiativ fra Statens helsetilsyn overfor Justis- og politidepartementet om
muligheten for a skifte ut radiosystemene i ngd- og beredskapsetatene og meldingstjeneste, da de sa
et behov for en forbedring i koordineringen og kommunikasjonen innen beredskap.
Kommunikasjon via datidens systemer var lokal, og innenfor hver enkel etat. Mellom 1998 og 2001
gjennomfgrte regjeringen en utredning rundt dette som i dag kalles «Ngdnett», med en pilotperiode
i Trondheim. Det ble deretter besluttet i 2004 at utbyggingen av Ngdnett skulle forega i to trinn, og
at teknologien skulle vurderes med en ny stortingsbehandling mellom trinnene. Pa slutten av 2006

ble byggetrinn 1 igangsatt og testet i seks politidistrikter pa @stlandet. Direktoratet for
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ngdkommunikasjon (DNK) ble opprettet for a styre utbygging og evaluere prosjektet. | 2011 ble
det evaluert av DNK, og det ble vurdert at det skulle foretas en videre landsdekkende utbygging.
Den offisielle apningen av det landsdekkende ngdnettet var i desember 2015. DNK ble lagt ned, og
oppgavene ble overfart til Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap i 2017 (Ngdnett, 2023).
«Samvirke handler om felles ansvar for a sikre best mulig samarbeid pa tvers av aktgrer i arbeid
med forebygging, beredskap og krisehandtering» (DSB, 2020).

Pr i dag er de tre hovedbrukerne av Ngdnett, kjernetjenestene politi, brann og helse. Det er ogsa
mulig & koble inn frivillige organisasjoner, kommuner, kraftselskaper med flere, for gkt tilknytning
til tjenesten for samhandling og informasjonsflyt. Kommunikasjonen over ngdnett er kryptert og
delt inn i grupper, eller en-til-en samtaler. «<Med ulike beredskapsledelser og innsatsenheter spredt
pa ulike lokasjoner, er det apenbart at det er behov for effektive kommunikasjonsmidler.
Eksemplene er flere pa hvordan handteringen av beredskapssituasjoner er blitt vanskeliggjort
grunnet bortfall av kommunikasjonsmuligheter» (Lunde, 2019, s 103). Ngdnett har vart en hyppig
diskutert tema i media og studier, spesielt etter terrorangrepene 22. juli 2011. Pa dette rettes det
stadig kritikk i forhold til sarbarheten av systemet. Dekning, nedetid og sarbarhet for tilsiktede

hendelser mot strukturen er noe av dette.

2.5.2 Rayvn

Rayvn er et beredskaps- og krisestatteverktgy som vil bidra til samvirke i Agder.

| DSB sitt nyhetshrev (DSB, 2023) star det at det det inngatt rammeavtale med Rayvn nasjonalt og
at systemet er tilgjengelig for bruk hgst 2023, med bakgrunnen for at «Verktgyet skal bidra til &
koordinere og organisere informasjon under ugnskede hendelser, der direktorater, statsforvaltere,
sivilforsvardistrikter, kommuner og andre er involvert i handteringen» (lbid.) P4 Rayvn sine
hjemmesider (Rayvn, 2023) beskrives systemet som en kryssplattform-lgsning, hvor det deles
gyeblikkelig situasjonsbilde til de relevante samvirkeaktarer pa bade strategisk, operasjonelt og
taktisk niva med kartsystem, integrert kommunikasjon, oppgavefordeling og

rapporteringsmuligheter under Kkriser.

2.5.3 Trippelvarsling

Trippelvarsling, eller flervarsling er definert etter Brann- og redningsvesenforskriften (2022) §2,
bokstav d, som «flervarsling: at ngdmeldesentralen gjennom tverrvarsling, trippelvarsling eller
SAR-varsling varsler andre ngdetater og eventuelle andre samvirkeaktgrer nar det er behov for

samtidig innsats.»

19



2.5.4 Ekom

Ekom er en forkortelse av all form for elektronisk kommunikasjon. 1 Meld. St. 28 (2020-2021)
beskriver at sektoren innen ekom forvalter ekomnett og -tjenester hvor et ekomnett som eksempler
er system av transport av elektronisk kommunikasjon som mobilnett, satellittnett, fibernett,
kobbernett og kabel-TV-nett. Det beskrives videre at en ekomtjeneste innebarer formidling av
kommunikasjon i ekomnettet som kringkasting, telefontjeneste, SMS, Internett-tilgangtjenester og
internettbaserte kommunikasjonstjenester som Skype. (Ibid.)

2.5 Nasjonale beredskapsprinsipper
De nasjonale beredskapsprinsippene blir beskrevet i flere Stortingsmeldinger, blant annet Meld. St.
29 (2011-2012) og Meld. St.10 (2016-2017). Arbeidet med beredskap og samfunnssikkerhet skal

bygge pa de prinsippene som er fastsatt nasjonalt: Likhet, neerhet, ansvar og samvirke:

Likhetsprinsippet betyr at den organisasjon man opererer med under kriser skal vaere mest mulig lik
den organisasjon man har til daglig. Likhetsprinsippet er en utdyping av ansvarsprinsippet, nemlig
en understreking av at ansvarsforholdene internt i virksomheter/organisasjoner og mellom

virksomheter/organisasjoner ikke skal endres i forbindelse med krisehandtering.

Neerhetsprinsippet innebarer at kriser organisatorisk skal handteres pa et lavest mulig niva. Den
som har stgrst narhet til krisen, vil vanligvis vaere den som har best forutsetninger for a forsta
situasjonen og dermed er best egnet til & handtere den. Nearhetsprinsippet ma ogsa ses i
sammenheng med ansvarsprinsippet. En krise innenfor en kommunes- eller virksomhets
ansvarsomrade er det i utgangspunktet kommunens- eller virksomhetens ansvar a handtere.

Nerhetsprinsippet gjelder ikke ved sikkerhetspolitiske kriser.

Ansvarsprinsippet betyr at den myndighet, virksomhet eller etat, som til daglig har ansvaret for et
omrade, ogsa har ansvaret for ngdvendige beredskapsforberedelser, og for den utgvende tjeneste
ved kriser og katastrofer. Dette ansvaret omfatter ogsa a planlegge hvordan funksjoner innenfor
eget ansvarsomrade skal kunne opprettholdes og viderefares dersom det inntreffer en ekstraordinar

hendelse.

Samvirkeprinsippet stiller krav til at myndighet, virksomhet eller etat har et selvstendig ansvar for &
sikre et best mulig samvirke med relevante akterer og virksomheter i arbeidet med forebygging,
beredskap og krisehandtering. For a sikre best mulig utnyttelse av ressurser pa tvers av sektorer, er

det et stort behov for samarbeid pa tvers av ansvarsomrader.

Uansett hvilket myndighetsniva som har ansvaret for handteringen, skal prinsippene falges ngye og

integreres gjennom hele prosessen (Engen m.fl, 2016,s 283). For at samfunnet skal kunne forebygge
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og handtere ulike kriser pa en effektiv mate skal disse prinsippene vaere veiledende (justis- og

politidepartementet, 2002).

3.0 Teoretisk rammeverk

| dette kapittelet blir begrepene kriser og risiko introdusert, dette danner en grunnleggendene
forstaelse for beredskapsfeltet, og rollen til samvirke som er hovedfokuset i oppgaven. Malet i
denne delen av oppgaven er a ta teori og overordnede faringer til praktisk anvendelse. Oppgaven
retter seg mot a utforske samvirke i Agder. For a nzerme oss dette presenterer vi relevant teori for &
fa en bredere forstaelse for hvordan jobbe med beredskap og samvirke. Deretter vil det redegjares
for gvelser, lzering og kommunikasjon, som er viktig for & etablere en forstaelse av beredskap i

praksis spesielt innenfor samvirkets betydning.

3.1 Kriser

| forskningslitraturen finner vi flere ulike definisjoner av begrepet krise, og oppfatningen av hva en
krise er varier. Likevel deler disse definisjonene flere felles trekk, og hver og en av dem bidrar pa
sin mate til & beskrive sentrale kjennetegn ved en krise (Engen m.fl, 2016, s261). | NOU 2000:24
blir kriser definert som hendelser som har potensial til & true viktige verdier, og svekke en
organisasjons kapasitet til a utfare ngdvendige samfunnsfunksjoner. Dette er en bred og overordnet
definisjon. Kriser vil alltid variere, og hvordan en krise oppleves, avhenger av konsekvensene den
medfgrer, hvor raskt situasjonen oppstar og utvikler seg, samt hvor godt samfunnet er forberedt pa a
handtere den. | henhold til Rosenthal, Charles og t*Hart (1989), utgjer kriser en betydelig trussel
mot strukturen, verdiene og normene i et sosialt system. Disse krisene krever raske og avgjerende
beslutninger pa grunn av tidspress og usikkerhet. Boin, t‘Hart, Stern & Sundelius m.fl,(2005) legger
til at en krise kan ses som en kontinuerlig rekke av kritiske beslutninger. Rykkja (2008) papeker at
jo mer fundamentale verdier en krise pavirker, desto dypere er dens innvirkning. Det er relevant &
betrakte kriser i sammenheng med andre ugnskede hendelser, som ulykker og katastrofer.
(Quarantelli, 2000). I falge Hollnagel (2004) defineres en ulykke som en uforutsett hendelse eller
en situasjon som oppstar uventet, uten tydelig menneskelig hensikt eller apenbar arsak, og farer til
tap eller skade. En starre ulykke refererer til en plutselig hendelse som umiddelbart eller senere
resulterer i flere alvorlige personskader og/eller tap av menneskeliv, alvorlig miljgskade og/eller
betydelig gkonomisk tap (Engen mfl. 2016, s.262). Quarantelli (2000) skiller disse hendelsene fra
hverandre basert pa deres omfang, ressursbehov og de konsekvensene de har for enkeltpersoner,
organisasjoner, lokalsamfunn og samfunnet som helhet. En ulykke blir vanligvis kategorisert som
en ugnsket hendelse av mindre omfang som lokale beredskapsstrukturer kan handtere. Pa en annen

side er en krise definert som en ugnsket hendelse med starre konsekvenser som krever en mer
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omfattende respons, som ofte involverer mobilisering pa bade lokalt og regionalt niva. En katastrofe
er en hendelse som forarsaker betydelig edeleggelse av infrastruktur og ngdvendiggjar en
mobilisering av omfattende nasjonale ressurser, og til tider internasjonale hjelpemidler (Engen m.fl,
2016, s.262). Videre kan ugnskede hendelser grovt sett deles inn i to kategorier, henholdsvis natur-

og menneskeskapte hendelser (Hammervoll, 2014, s.27).

3.2 Risiko

Forstaelsen av begrepet risiko baserer seg pa perspektivet den blir tolket fra. | en ende kan risiko ses
fra et realistisk perspektiv som et produkt av statistikk, og beregningsmodeller for a forutse
muligheten og konsekvenser av fremtidige hendelser, og defineres som et realistisk kunnskapssyn
og et teknisk-gkonomisk perspektiv (Engen m.fl, 2016). Pa bakgrunn av disse perspektivene er en
av de vanligste definisjonene av risiko at «Risiko er et produkt av sannsynlighet og konsekvens»
(Engen m.fl, 2016 s. 78). Utfordringen med & vurdere risiko pa denne maten vil vere a utvikle gode
nok beregningsmodeller med tilstrekkelig informasjon for & estimere sannsynlighet og konsekvens
for hendelser i fremtiden (Ibid.). Siden ingen kan spa fremtiden med total ngyaktighet vil risiko som
regel inneholde en grad av usikkerhet.

«I motsatt ende finner vi et konstruktivistisk kunnskapssyn, og de samfunnsvitenskapelige og
historisk-filosofiske perspektivene pa risiko» (Engen m.fl, 2016 s. 78). Konstruktivismen er en
tilnserming som legger vekt pa at synet pa risiko pavirkes av sosiale og samfunnsmessige faktorer. |
denne konteksten hevder et konstruktivistisk kunnskapssyn at vare oppfatninger om risiko ikke er
objektive og universelle sannheter, men heller resultatet av samspillet mellom vare kognitive evner,
sosiale relasjoner og kulturelle rammer. Var forstaelse av risiko formes derfor av var sosiale
kontekst og individuelle erfaringer (Ibid.)

Samfunnsvitenskapelige og historisk-filosofiske perspektiver pa risiko tar hensyn til at risiko er et
komplekst og kontekstavhengig fenomen som varier over tid og sted (Ibid.) Disse perspektivene
setter sgkelys pa & analysere risiko som et sosialt konstruert fenomen, formet av historiske, politiske
gkonomiske og kulturelle forhold. De ser pa hvordan samfunnet som helhet og ulike aktgrer
innenfor samfunnet oppfatter, handterer og kommuniserer risiko. «Mer allment handler risiko og
risikostyring om hvordan vi forstar samfunnssikkerhet, og hvordan vi gnsker a organisere
samfunnet» (Engen m.fl, 2016 s.79).

At risiko kan beskrives og forstas pa flere mater, og baseres pa bade individers og etaters forskijeller
og erfaringer, kan fare til at beredskapen for gitte hendelser vil variere. En mate a forsgke a jevne ut
denne forskjellen og styrke beredskapen i samfunnet, er regjerningens beredskapsprinsipp om
samvirke som beskrevet i oppgaven under (2.5). Informasjon, risikoforstaelse og lering vil derfor

deles og forankres mellom individer og organisasjoner under planlegging, gvelser og hendelser.
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Like fult har risiko en ukjent variabel, og malet vil alltid vaere a redusere konsekvensene og/eller

sannsynligheten for at noe ugnsket skal oppsta, selv om en ikke alltid vet hva som vil oppsta.

3.2.1 HRO

High-reliability organizations, forkortet HRO er et utrykk skapt for organisasjoner som er
hgypalitelige. HRO ser pa organisasjoner som ikke kan feile da konsekvensene kan bli fatal (Engen
m.fl, 2016).

Felles for HRO-organisasjoner er: «hgy teknisk kompetanse, hgy ytelse og kontinuerlig kontroll,
vedvarende sgken etter forbedring, risikodreven tilpasning, ofte preget av komplekse aktiviteter,
mange incentiver og delte forventninger om palitelighet, palitelighetskultur, at palitelighet kan ikke
erstattes, begrensinger i leering gjennom praving og feiling, fleksible ledelsesstrukturer under kriser
og redundans designet inn i systemet forsikrer balanse mellom input og output» (Engen m.fl, 2016,
s.153)

HRO-teorien er en kritikk til Perrow (1984) som i sin «Normal accident theory» mener ulykker
alltid vil skje i komplekse interaksjoner med teknologi, og at den gkonomiske investering vil bli for

hgy for & hindre at det vil skje noe.
Weick og Sutcliffe (2015) lagde 5 prinsipper for a styre det uventede.
1. Opptatt av feil

En lzerende kultur ses i sammenheng med hvordan feil blir oppdaget, rapportert og fikset.
Innenfor mange av fellestrekkene til en HRO er kjernen hva man gjer for a skape denne
kulturen. Blir en feil oppdaget er det organisasjonens plikt & informere om den, for deretter ta

leerdom og forbedre.

2. Unnga a forenkle

De fleste organisasjoner har veiledninger og regler som ma falges nar det kommer til
arbeidsoppgaver. En bevisst handling om a forenkle denne for a na et mal, eller spare tid kan

fare til at en uforutsigbar hendelse inntreffer.

3. Sensitive til drift

Ledelsen ma veere sensitive og oppdaterte pa hvordan den virkelige driften utarter.
Bestemmelser som blir gjort, som far negative konsekvenser for driften ma plukkes opp, slik at
det kan justeres. Gode relasjoner i alle ledd i en organisasjon gir en bedre mulighet for en lik

situasjonsforstaelse, slik at symptomene som farer til avvik og feil kan rettes opp.
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4. Forpliktelse til robusthet

Resiliens eller robusthet i en organisasjon sier noe om hvordan feil og ugnskede hendelser blir
oppdaget, handtert og begrenset. En robust organisasjon vil ogsa ha som mal a gjennomrette
normaldrift ved kortest mulig opphold skulle noe skje for forhindrer drift. At en HRO er
forpliktet til dette vil i praksis veere at de ansetter utdannet personell, gir opplaring, gir trening
og gvelser i hendelser som kan sette driften pa preve. Andre sikringstiltak som planverk og

teknisk sikring vil ogsa veere til stede.

5. Respekt for ekspertise

En beslutning kan fattes leder som ikke alltid har korrekt situasjonsforstaelse eller tilstrekkelig
ekspertise. | HRO vil det foreligge en respekt for ekspertise, som vil si at i en beslutning fattes
av menneskene i situasjonen og delegerer deretter dette til de med mest ekspertise innenfor

problemomradet som skal lgses. | praksis vil dette fare til en raskere responstid pa hendelsen.

3.2.2 Sikkerhet

Sikkerhetsbegrepet benyttes ofte i ssmmenheng med forebyggende tiltak, som har til hensikt &
redusere risikoen for at ugnskede hendelser skal inntreffe. Det omfatter ogsa tiltak som har som mal
a redusere skadene dersom en slik hendelse likevel skulle skje. Dette begrepet er nart knyttet til
bade beredskap og samfunnssikkerhet (Aven, 2014). Sikkerhet kan tolkes forskjellig avhengig av
perspektivet eller det faglige synspunktet (Engen m.fl, 2016). En generell definisjon hentet fra store
norske leksikon beskriver sikkerhet som “fraveer av ugnskede hendelser, eller frihet fra fare og
firvkt” (SNL, 2018). Sikkerhet refererer ogsa til et systems evne til & unnga skader eller tap (Aven,
2014) og kan defineres som “evnen til a oppnd suksess under varierte forhold” (Hollnagel, 2011).
Disse eksemplene illustrerer at sikkerhetsbegrepet er dynamisk og pavirkes av ulike faktorer,

inkludert trusler, farer, sarbarhet og verdi (Engen m.fl, 2016).

Sikkerhet har alltid gkonomiske implikasjoner, og derfor ma sikkerhetstiltakene ikke overstige
fordelene ved implementeringen. Med dette menes at kostnadene ma veere i rimelig forhold til
nytten (NOU 2016:19). Arbeidet med samfunnssikkerhet krever grunnet dette bruk av ulike teorier
og metoder for 4 identifisere ulike risikokilder. Dette gir bedre innsikt og tar hensyn til ulike
sikkerhetsaspekter nar det skal tas politiske beslutninger i en kompleks samfunnskontekst (Engen
m.fl, 2016). Balansen mellom forebyggende sikkerhet, rettssikkerhet og personvern er avgjgrende
for a sikre at ulike sikkerhetstiltak ikke svekker fordelene knyttet til falelsen av trygghet (NOU
2016:19). For a bygge en godt forankret sikkerhetskultur er flere faktorer ngdvendige. Dette
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inkluderer effektiv kommunikasjon, og en grundig prosess for a identifisere ulike risikoer (Engen,
m.fl, 2016). En sentral del av dette arbeidet er & oppna en felles forstaelse som deles av ulike parter
som skal samarbeidet, dette gjar det lettere & implementere effektive risikoreduserende tiltak ifalge
Lunde (2019). Faktorer som pavirker hvordan samfunnet skal sikres er mangfoldige. De kan bade
ha politiske opphav og utlgses av hendelser. Samtidig vil kostnader alltid veere en vesentlig del av
vurderingen nar ulike tiltak evalueres. Den sentrale malsetningen er & prioritere tiltak som reduserer

sarbarheten til essensielle samfunnsfunksjoner (Aven, 2014).

3.2.3 Swiss Cheese

Nar en starre hendelse oppstar, er det i ettertid ofte snakk om hva som gikk galt. Dette i form av
hvordan det kunne skje, men ogsa hvordan potensialet for konsekvenser ble store. Reason (1997)
opprettet en modell som bevisstgjgr hvordan hendelser oppstar kalt The «Swiss Cheese» Model of
Defences. Swiss cheese modellen beskriver risiko som farer, hvor sikkerheten ligger over som
skiver av sveitserost. Disse skivene er fulle av hull, som hver beskriver en svakhet i systemet.
Potensielle tap praver 8 komme seg gjennom til farene, og det er barrierene i form av flere skiver

som dekker hullet under seg, som forhindrer at det skjer (Ibid.).

Barrier kan ogsa gi en falsk trygghet. Aktive feil og latente forhold av Reason (1997) er to
muligheter for barrierebrudd det er vanskelig & oppdage far det er for sent. Aktive feil gar pa
mennesket som tross av regler og systemer velger a gjgre noe pa en mate som unngar barrierer.
Eksempel pa dette: en person kan velge a tenne et bal selv om balforbud foreligger, som igjen kan
fare til store konsekvenser med tanke pa brann, eller man kan unnlate a fglge arbeidsbeskrivelsen
for & spare tid rundt et gjgremal. En aktiv feil gir som regel en rask reaksjon pa brudd, da den
ugnskede hendelsen oppstar i det feilen blir gjort. Et latent forhold kan ligge i en barriere over
lengre tid fer den plutselig gir utslag slik at barrieren blir brutt, eller ikke opererer slik som tiltenkt.
Dette kan veere utstyr og teknologi som ikke blir vedlikeholdt, for darlig opplering, mangelfulle

prosedyrer, eller mangel pa utstyr.

Aktive feil og latente forhold kan i tillegg pavirke hverandre da det latente forholde som skulle
vaere en barriere ikke holder da den aktive feilen blir gjort. Aktive feil kan pa sin side fare til latente
forhold (Reason, 1997).

3.4 Beredskap

Beredskap dreier seg om a vere forberedt pa uventede situasjoner (Engen m.fl, 2016).

Dette inneberer a planlegge og forberede tiltak for & handtere ugnskede hendelser nar de oppstar
(NOU 2006:6). Tradisjonelt sett har beredskap veert sett pa som de handlingene som tas for & hindre
farlige situasjoner i a utvikle seg, eller for & begrense konsekvensene nar noe gar galt (Aven, 2014).
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Dette kan ogsa betegnes som en reaktiv form for beredskap. Trygghet er avgjgrende for et apent
samfunn, Norges innbyggere har hgye forventninger om a fgle seg trygge. Myndighetene har
hovedansvaret for at innbyggere skal fale seg trygge pa tross av uforutsette hendelser som kan
skape frykt (NOU 2006:6). Dette kalles ofte en proaktiv tilneerming eller metode.

Definisjon av beredskap, er et sentralt tema innenfor krise- og risikostyring. Det finnes mange ulike
definisjoner pa beredskap, og disse kan variere avhengig av kontekst og formal. | denne oppgaven
vil vi presentere noen sentrale definisjoner pa beredskap og diskutere deres betydning og
implikasjoner for beredskapsarbeid. Ifalge Styringsdokument for arbeidet med sikkerhet og
beredskap i kunnskapsdepartementets sektor defineres beredskap som «planlagte og forberedte
tiltak som gjar oss i stand til & handtere ugnskede hendelser slik at konsekvensene blir minst
mulig.» (Regjeringen, 2023) Denne definisjonen legger vekt pa evnen til & handtere ugnskede
hendelser og understreker betydningen av forbedring og kapasitetsbygging.

En annen definisjon som ofte brukes er “beredskap er den tilstanden der man har iverksatt
forhandsbestemte tiltak for & mate en ugnsket hendelse” (Bergstrand & Sgrensen, 2017). Denne
definisjonen legger vekt pa behovet for & ha klare planer og prosedyrer pa plass for & handtere ulike
hendelser. En tredje definisjon er ” beredskap er en kontinuerlig prosess for d identifisere, evaluere
og handtere risikoer for & opprettholde kritiske funksjoner og sikre overlevelse, velferd og
omdomme” (IFRC, 2019). Denne definisjonen understreker behovet for en helhetlig tilneerming til
beredskapsarbeid, hvor man tar hensyn til bade interne og eksterne faktorer som kan pavirke
organisasjoners og samfunnets evne til & handtere kriser.

Lunde (2019) beskriver beredskap slik: “Tiltak for d forebygge, begrense eller hdandtere uonskede
hendelser og kriser” (Lunde, 2019, 38). Denne definisjon er bade reaktivt og proaktivt, hvor den
reaktive tar for seg a begrense og handtere, mens den proaktive tar for seg forebygging.

Uansett hvilken definisjon som brukes, er det viktig & erkjenne at beredskap er en kontinuerlig
prosess som krever planlegging, kapasitetsbygging, trening og evaluering. Beredskapsarbeid
handler om a forbedre seg pa ugnskede hendelser og ha tilstrekkelig kapasitet og kompetanse til a
handtere dem nar de oppstar. Gjennom grundige risikovurderinger, klare planer og prosedyrer,
effektiv kommunikasjon og samarbeid, og kontinuerlig trening og evaluering, kan organisasjoner og
samfunn styrke sin beredskap og redusere konsekvensene av ugnskede hendelser.

Beredskap dreier seg ikke kun om handtering av risikohendelser, men ogsa om en systematisk
tilnserming for & hindre ugnskede hendelser i & oppsta (Lunde, 2019). Dette legger betydelige
forventninger til nadetater og virksomheter som daglig arbeider med risikofylte oppgaver.
Ytterligere forskrifter stiller enda starre krav til aktgrene involvert i handteringen av slike
hendelser. Disse kravene er basert pa ulike juridiske grunnlag. Sivilbeskyttelsesloven (2011) §14-

15, ogsa kjent som “kommunal beredskapsplikt — risiko — og sarbarhetsanalyser”, krever blant annet
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at alle kommuner skal utarbeide beredskapsplaner. Disse planene bidrar til & klargjere
ansvarsfordeling og roller i daglig drift, samt hvordan ulike ugnskede hendelser skal handteres
(Engen m.fl, 2016). | henhold til sivilbeskyttelsesloven (2011) §14 har kommunene ogsa en plikt til
a gjennomfare risiko — og sarbarhetsanalyser. Det er store forventninger til evnen til & samarbeide
effektivt for & handtere situasjoner man har blitt utsatt for, samt hvordan koordinasjon kan lede til
suksess i en beredskapssituasjon (Nja & Sommer, 2010). Etter hendelsen den 22 juli har prinsippet
om samvirke gkt ngdvendigheten av tydelig styrket samhandling mellom ngdetatene. Det er flere
teorier som understreker at kommunikasjon og informasjonsflyt mellom de involverte aktgrene er
grunnleggende for et godt samarbeid samt en god prosess for samvirke. Dette skal vi se na&rmere pa

i denne oppgaven igjennom strukturerte intervjuer av ngkkelpersoner i samvirke i Agder fylke.

3.4.1 Planleggingsprosess ved etablering av beredskap

Beredskap er myndighetens konstruktive mate a imgtega trusler fra omverden pa, der fokuset er &
begrense eller hindre de uheldige konsekvensene for mennesker og omgivelser som kan oppsta som
falge av en ugnsket hendelse (Perry og Lindell, 2003). Beredskap handler om evnen til & iverksette
tiltak som kan forhindre utviklingen av en ugnsket hendelse i negativ retning. Dette krever en
kontinuerlig og dynamisk prosess som tar sikte pa a bevare tryggheten, da samfunnets borgere
kontinuerlig vurderer sarbarheten knyttet til risikofylte aktiviteter. For & kunne vere i en dynamisk
prosess ma beredskapen tilpasses i trdd med samfunnets trusselbilde. For & oppna dette er det
ngdvendig med en grundig planleggingsprosess som tar hensyn til identifisering av farer og
usikkerhet. Dette gjeres ved a trene bade beredskapsorganisasjonen og mannskapet som skal
handtere situasjonen. Det inkluderer ogsa gjennomfgring av gvelser som har som mal a trene
personalet i bruk av utstyr, krisehandteringsverktgy og samarbeid mellom ulike aktarer (Perry og
Lindell, 2003). Det blir ogsa argumentert for at beredskapsplanen bar gjenspeile det navaerende
risikobildet for & sikre at prosessen er dynamisk i alle ledd. Planen ma kontinuerlig revideres for a
unnga at den blir et ’fantasi-dokument”, men heller et dokument som faktisk blir brukt og forenkler
handteringen av hendelser (Engen m.fl, 2016). Forbedring og revisjon av beredskapen er ofte
knyttet til forventingen om & kunne vise til tall eller statistikk som indikerer forbedring (Perry og
Lindell, 2003).

Med andre ord kan beredskap styrkes ved a leere av faktiske hendelser, og ta i bruk en mer
risikobasert tilneerming. Dette inneberer a overfare erfaringer og kunnskap fra virkelige hendelser
for & handtere fremtidige trusler pa en mer effektiv mate (Engen m.fl, 2016). En slik tilnaerming
fokuserer pa & oppna riktig” erfaringsoverforing og kunnskap som kan bidra til & hindtere de

truslene vi star ovenfor.
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Perry og Lindell (2003) beskriver retningslinjer for beredskapsplanlegging, disse prosessene baserer
seg i stor grad pa planlegging pa forhand, og hvordan kunnskap om faktiske forhold kan bidra til &
styrke responsen til beredskapsaktarene. Planleggingsprosessen anses som et sentralt element og en
forutsetning for & oppna en beredskapsorganisasjon pa et akseptabelt niva. Samtidig kan det
argumenteres for at fokuset ofte blir rettet mot planverket alene, og man undervurderer betydningen
av selve prosessen rundt planleggingen. Et godt planverk alene garanterer ikke ngdvendigvis en god
beredskap. Det er ogsa viktig a utfgre en identifiseringsprosess som tar hensyn til hvilke farer og
trusler man kan forvente i en dynamisk sammenheng, ved a se pa fortiden for & kunne forutse
fremtidige trusler. Beredskapsanalyse blir fremhevet av Rake og Sommer (2015) som et viktig
verktay i identifiseringsfasen, og det bidrar til a forhindre tilfeldige vurderinger. Det er viktig a
erkjenne at beredskapsledelsen ikke alltid besitter optimal kunnskap og veiledning. Derfor kan
beredskapsplanlegging veere en god start, og gi ngdvendige forutsetninger for utviklingen av et

solid planverk (Perry og Lindell, 2003; Rake og Sommer, 2015).

3.4.2 Retningslinjer beredskapsplanlegging
Flere anerkjente forskere, eksperter og fagfolk har i ulike beker og artikler gitt verdifulle bidrag til
etablere et rammeverk, eller et fundament for hva som karakteriserer en vellykket

beredskapsplanlegging.

Ifelge Perry og Lindell (2003) er beredskapsplanlegging bygget pa grundig innsikt i en krise og
hvordan man skal handtere den. For & oppna denne kunnskapen, er det ngdvendig med
informasjonsinnhenting og sarbarhetsanalyser.

Selv om det erkjennes at denne kunnskapen ikke alltid vil vaere helt optimal, understreker de
viktigheten av a aktivt sgke etter denne kunnskapen. Dette gjer det mulig & fa en forstaelse av
hvilke begrensninger en organisasjon star overfor nar det gjelder a handtere ulike hendelser. Det &
ha ngyaktig kunnskap om en krise og dens implikasjoner er avgjerende for a utvikle en
beredskapsplan som bade er effektiv og god (lbid.). Perry og Lindell (2003) legger vekt pa
betydningen av & ha en menneskelig respons som samsvarer med den kunnskapen som er oppnadd.
Dette innebzrer & trene og forberede personell til & handtere krisesituasjoner. En effektiv respons
vil avhenge av god kommunikasjon, klare ansvarfordelinger og koordinering pa tvers av

organisasjonen.

Et annet kjennetegn ved beredskapsplanlegging er @ oppmuntre beredskapsledere til a etablere
hensiktsmessige handlinger og tiltak i magte med ugnskede hendelser. Dette kjennetegnet star i
motsetning til hastige og impulsive reaksjoner, som sjelden farer til effektive tiltak under en krise.
For at organisasjoner skal kunne respondere raskt og effektivt, ma det prioriteres grundig
planlegging av beredskapen (Perry og Lindell, 2003)
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Quarantelli (1997) fremhever betydningen av a skaffe palitelig informasjon knyttet til en krise,
istedenfor 4 ty til hastige og umiddelbare handlinger uten ngdvendig vurdering og begrunnelse. To
vesentlige poeng som blir presentert her er at det er ngdvendig & kontinuerlig gjennomfare
trusselvurderinger, og unnga a basere respons og handlinger pa antakelser og ufullstendig

informasjon (Perry og Lindell, 2003)

| trad med fremtredende retningslinjer ifglge Perry og Lindell (2003), understrekes viktigheten av a
anerkjenne at kriser uunngaelig vil initiere dynamiske endringer i bade milje og omgivelser. Det er
en utfordring & etablere beredskap som kan adressere alle omrader til enhver tid, spesielt med tanke
pa & integrere ulike handlinger og fremtidige krisehendelser sgmlgst. Samtidig er det ngdvendig a
legge betydelig vekt pa fleksibilitet i planleggingsprosessen. Dette muliggjer tilpasning av
responsstrategier til den aktuelle krisen. Konseptet inneberer at beredskapsplaner og prosedyrer
ikke bar veere overdrevent detaljerte, en overdreven detaljert beredskapsplan kan redusere
effektiviteten og utfgrelsen av selve handteringen av hendelsen. En ytterligere utfordring med
overdrevent detaljerte beredskapsplaner er den mulige oppfatningen av omfang og kompleksitet.
Dette kan igjen hemme brukbarheten som opplaringsverktay blant personell som skal laere seg
planverket, samt gjennomfare prosedyrene ved en krise. Samtidig har slike omfattende
planleggingsdokumenter en tendens til & raskt bli foreldet. Oppdatering av planverk som er for

detaljstyrt kan kreve mange ressurser og er tidskrevende (Ibid.).

Videre forklarer Perry og Lindell (2003) at et betydningsfullt aspekt av beredskapsplanleggingen er
ngdvendigheten av koordinasjon og samarbeid mellom forskjellige organisasjoner. Koordinasjon pa
tvers av organisasjoner er essensielt pa grunn av eksistensen av ugnskede hendelser som krever
samhandling og samarbeid mellom flere aktarer for effektiv handtering. Dette blir spesielt tydelig i
tilfeller som terroraksjoner, der en rekke organisasjoner som sykehus, politi, militer, ngdetater og
beredskapsledere ma samarbeide. Et godt eksempel pa dette kan vare hendelsen pa Utgya 22 juli.
Gjennom en felles forstaelse, felles gvelser, og gjennomgang av hverandres beredskapsplaner blir
forutsetningen for & handtere situasjonen/hendelsen som oppstar mye bedre (Peterson and Perry,
1999). Disse gvelsene er ogsa viktig for a styrke relasjoner og tillit mellom responsorganisasjonene,
som ellers ikke ville hatt sa tettinteraksjon til daglig (Perry & Lindell, 2003). Dette blir ganske
sentralt i denne oppgaven, med tanke pa vare funn basert pa intervjuer av ngkkelpersoner som
jobber aktiv med beredskap og samvirke i Agder fylke. De skal i det daglige sarge for at
beredskapen er god nok, samt sgrge for at kunnskapen og kommunikasjonen i mellom de

forskjellige aktarene er tilstrekkelig.

Et annet aspekt bergrer ngdvendigheten av & forsyne kommunikasjonssystemene med korrekt

informasjon. Selv nar en ugnsket hendelse rammer en spesifikk organisasjon, virksomhet eller et
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geografisk omrade, kan den likevel ha innvirkning pa personer som ikke er direkte bergrte av
krisen. Dette omfatter en variert gruppe, inkludert kunder, pargrende, forbrukere og potensielle ofre.
| denne konteksten blir det helt avgjgrende a forsyne kommunikasjonssystemene med ngyaktig og

relevant informasjon i beredskapsplanleggingsprosessen.

Maten man presenterer og formidler konsekvensene og virkningene av krisesituasjonen vil
betydelig pavirke hvordan mennesker oppfatter, reagerer og responderer. Ledere som har ansvar for
a samle inn informasjon og deretter kommunisere den gjennom massemediene, spiller en kritisk
rolle for & sikre at de bergrte og omkringstaende har kunnskap om hvordan de skal handtere den

ugnskede situasjonen (Quarantelli, 1997).

Quarantelli (1997) fremhever ogsa viktigheten av & anerkjenne de forskjellige strammene av
informasjon og informasjonsflyt. Dette inkluderer kommunikasjonen internt i organisasjoner og
mellom ulike organisasjoner, og mellom organisasjoner og sivile, i begge retninger. Dette ser man
ofte i media nar ugnskede hendelser har inntruffet, at informasjonen som blir gitt ut til allmenheten
skal vaere korrekt, og at de er tilbakeholdne hvis de ikke er sikre pa hvordan situasjonen er. Dette er
viktig for at media og de som jobber med a fa kontroll pa situasjonen skal kunne holde
troverdigheten oppe, og ikke skape mer uro enn ngdvendig. Veldig ofte hgrer man ingen

kommentar, eller at de ikke har nok informasjon eller oversikt enna.

Perry og Lindell (2003) papeker et annet viktig aspekt som krever oppmerksomhet i
beredskapsplanleggingen, ngdvendigheten av a betrakte dette som en vedvarende prosess. Dette
betyr at selv om en plan for respons er etablert, vil beredskapsplanen kontinuerlig gjennomga
oppdateringer og endringer. Disse justeringene er basert pa faktorer som forhold, miljg og
omgivelser. Dette kan involvere enten utskiftning eller forbedring av tiltak, handlinger, utstyr,
ressurser og lignende, med hensikten & fremskaffe en optimal respons. Et eksempel pa dette er nar
nye innsikter om potensielle avvik og sarbarheter i beredskapsplanen kommer frem gjennom
evalueringer av trening og gvelser. Slike funn farer til nadvendige justeringer og oppdateringer
(Ibid.).

En siste relevant faktor involverer erkjennelsen av at planlegging og ledelse har to distinkte
funksjoner. Planlegging fokuserer primzrt pa a identifisere de potensielle truslene som
organisasjonen er mest sarbare for, samt a forsta hvilke konsekvenser som kan oppsta ved deres
realisering. | tillegg handler planlegging om a definere ngdvendige krav og ressurser, som ma veere
til stede for en adekvat respons. Pa en annen side ma ledelsen konsentrere seg om a imgtekomme
kravene som oppstar i forbindelse med implementeringen av tiltak som er avdekket gjennom

planleggingsprosessen (Perry & Lindell, 2003). Ledelsens hovedansvar er a mobilisere personell og
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iverksette beredskapen pa effektiv mate, i denne sammenheng innebarer effektivitet at anskede og

tiltenkte resultater oppnas (Quarantelli, 1997).

| likhet med Perry og Lindell (2003), beskriver Lunde (2019) etablering av beredskap pa samme
mate, men gjennom begrepene: ytelsesrammer og ytelseskrav. Dette innebarer hva slags ambisjon
organisasjonen har for sin beredskap gjennom hvilke situasjoner som kan oppsta, og hvilke
forutsetninger organisasjonen har for a handtere de, med de ressursene som er tilgjengelig. Ifglge
Tierney m.fl, (2001) og Carter (1991) kan altfor detaljerte planer fare til at situasjoner virker like
viktige, noe som igjen kan forvirre responsen og prioriteringene av hendelser. De argumenterer
ogsa for at jo starre og mer detaljert en plan er, desto mer utfordrende er det & bruke den. A oppné
en god forstaelse av planen, instruere personell om deres roller og gjennomfare gvelser kan veare
problematisk. Dette gjar det ogsa vanskelig a implementere planen effektivt nar behovet oppstar,
som papekt av Perry og Lindell (2003).

3.5 Samvirkeprinsippet i beredskapen.

Engen m.fl (2016) beskriver, innen beredskapsarbeid kan samvirke forsaes som en ngdvendighet
for a etablere felles akseptkriterier basert pa risikobeskrivelser og analyser. Dette innebzrer en
systematisk tilnaerming til handtering av risiko i ulike beskrevne scenarier i egne beredskapsplaner,
ofte presentert gjennom arsak og virkningssammenhenger. Disse danner grunnlaget for en
beredskapsanalyse som for hver part beskriver interne ressurser. Dette klargjer hvilke ytterlige
ressurser som ma mobiliseres for a handtere de forskjellige scenarioene eller risikobeskrivelsene
som gjelder for virksomheten. Gjennomfgringen av disse planene i praksis er en del av
beredskapsplanleggingen, en prosess som bgr ledes av sa kvalifiserte og kompetente fagpersoner
som mulig i samsvar med overordnede regelverk. Planleggingen ma ogsa inkludere praktiske og
hensiktsmessige reaksjoner og kapasiteter. Dette stgtter opp om proaktive tiltak bade i planlegging
og i praktisk operasjonell ledelse, eller andre funksjoner. Slike planer for praktisk samarbeid ma
klart definere ansvarsforholdene for ulike aktgrer med tilsvarende planer pa forskjellige nivaer av
responshierarkiet. Dette gir en helhetlig tilneerming samt generelle prinsipper eller overordnede
planer for samhandling (Engen m.fl, 2016).

Samvirkeprinsippet krever at alle offentlige instanser med relevante beredskapsressurser forplikter
seg til a gjare disse ressursene tilgjengelige. Formalet er a koordinere beredskapsplaner og/eller
innsats med andre relevante aktgrer (Lunde, 2019).

Samvirke kan ogsa tolkes som en form for myndighetsregulering som inkluderer hvordan
ngdetatene skal samhandle, bade praktisk og taktisk. Dette krever et felles forstaelsesrammeverk og
samarbeid i teammiljg, ogsa med sikte pa a definere potensielle konsekvenser (Ibid.) Denne

tilnaermingen gir muligheter for & oppna innsikt, forutsi situasjonsutvikling og legge til rette for
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optimal gjennomfaring av tiltak. Felles forstaelsesrammeverk gjgr samarbeidet mellom ulike
funksjoner i et team mer forutsigbart, effektivt og koordinert, ifglge Lunde (2019) og Klein (1989).
A ha en felles forstaelsesramme gjennom mentale modeller forbereder samarbeidet og
koordinasjonen mellom teamets funksjoner (Lunde, 2019, Klein 1989). Regelmessig trening
sammen, beskrive og dokumentere hvordan vi planlegger og organiserer samarbeid og
kommunikasjon, stgtter kontinuerlig utvikling av en felles forstaelse og optimalisering av samlet
ytelse. Ifglge Kristiansen m.fl (2017) refererer begrepet samvirke til situasjoner hvor ulike
hierarkier og organisatoriske enheter arbeider sammen uten hensyn til prestisje, med mal om a lgse
felles problem, spesielt i krisesituasjoner (Martin m.fl, 2016; Berlin & Carlstrgm, 2008).
Kristiansen m.fl (2017) bruker samhandling og samarbeid for a beskrive aktiviteter som foregar
innad i et team eller hierarki. Kort sagt definerer Kristiansen m.fl (2017, s.16) samvirke som "d

arbeide sammen mot et felles mal eller formal ™.

3.5.1 @velse, trening og leering

| beredskapsarbeid er det viktig & ha fokus pa gvelser, trening og leering for a bli bedre rustet til &
handtere det som kan skje. Det er en sammenhengende prosess som bestar av planlegging, gving,
trening, struktur og oppdatering av ressurser og planverk. I det forberedende og forebyggende
arbeidet er det viktig at de ansatte i en organisasjon ogsa tar leerdom av gvelsene, slik at man kan bli

bedre neste gang, samt handtere situasjonen pa en bedre mate (Engen m.fl, 2016).

Ifalge forskrift om kommunal beredskapsplikt (2011) §87. @velser og opplering, skal kommunens
beredskapsplan gves pa hvert annet ar. Scenarioene for gvelsene bgr hentes fra kommunens
helhetlige risiko og sarbarhetsanalyse. Kommunen skal gve sammen med andre kommuner og
relevante aktarer der valgt scenario og gvingsform gjer dette hensiktsmessig. Dette innebarer
mindre gvelser og gvelser pa starre hendelser innenfor sitt omrade som for eksempel LRS-gvelser

som beskrevet tidligere i oppgaven (2.4.3).

For & kunne jobbe sammen nar det virkelig gjelder er det viktig a ha fokus pa trening som igjen
legger grunnlaget for gvelsene, slik at samvirke eller samhandlingen blir bedre og enklere for de
som skal handtere en ugnsket hendelse. For a leere av gvelsene kan man ta pauser underveis for &
diskutere hva som har skjedd, hva har blitt gjort, om man kan lgse dette pa en annen og bedre mate,
samt hvilke erfaringer som er blitt gjort underveis. Trening handler om at hver enkelt skal vite hva
som er forventingene til den enkelte i en situasjon, som igjen gjer at personene er tryggere pa sin
rolle i en gvelse eller i en ekte hendelse. Nar man gver, blir den enkelte bedre pa a se hvordan man
handterer situasjonen i samhandling med andre, samt gker kunnskapen til den enkelte om hvordan

man star i uforutsette hendelser (Engen m.fl, 2016).
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Formalet med gvelse og trening, er at man skal vite hva som er ansvarsomradet til den enkelte, samt
ansvarsomradet til de involverte organisasjonene. Eksempel pa dette kan veere nar brann, ambulanse
og politi kommer inn i et fengsel for & bista i en gvelse eller en reel hendelse. Hver akter har sin
rolle og sitt ansvarsomrade, samtidig som man ma samarbeide for & fa kontroll pa situasjonen, og en
tilbakestilling til normal drift sa raskt og smidig som mulig. Hvis det brenner pa en avdeling er det
brannvesenet som ma slukke den brannen, men de er avhengige av fengselsbetjentene som kjenner
bygningsmassen for & gjare det pa en sikker og riktig mate. Alle er avhengige av hverandre for at
hendelser blir lgst pa best mulig mate. For & oppna dette er man ngdt til & sette av tid og ressurser

for & gve pa forskjellige scenario hver for seg, samt gve sammen.

Ifalge Perry og Lindell (2003) ber gvelser gjennomfares i forskjellige skalaer samt med jevne
mellomrom. @velser styrker samhandling og er med pé & bygge “broer” mellom ulike sektorer
(Aven, 2015). Ifglge Fimreite m.fl (2014) viser gvelser tydelige tegn pa hvordan samarbeid mellom
ulike aktarer ville utviklet seg i virkelige situasjoner. A gjennomfare gvelser gir ogsa anledning til &
forbedre forstaelsen av ens egne arbeidsoppgaver, og a vurdere ens posisjon i forhold til andre
deltakere (Engen m.fl, 2016). Regelmessig gjennomfares gvelser i varierende omfang og med ulik
tilneerming. Noen gvelser tar for seg en bred tilnerming og simulerer hele kriseprosessen, fra
starten av en krise til avslutningen. | mer avgrensede gvelser fokuserer man ofte pa akuttfasen, der
tidspress og rask beslutningstaking er karakteristisk (Fimreite m.fl, 2014). Perry (2004) identifiserer
tre hovedtyper av gvelser: «tableltop», funksjonelle og fullskala gvelser. Tabletop-gvelser er den
minst komplekse og formelle typen. I disse gvelsene blir deltakerne presentert for en fiktiv hendelse
eller krisesituasjon, og de involverte beskriver hvordan de ville handtert denne. Relevant
problematikk, utfordringer og lgsninger diskuteres enten muntlig eller skriftlig. Slike gvelser kan
engasjere hele eller deler av organisasjonen, men de fokuserer vanligvis hovedsakelig pa ledelsen
og andre sentrale personer (Engen m.fl, 2016). En funksjonell gvelse innebarer at en bestemt del
av organisasjonen gver pa en spesifikk situasjon. Disse gvelsene skal gjennomfares sa realistisk
som mulig og krever mer omfattende planlegging og aktivitet. Malet er ofte & evaluere en spesifikk
del av en krise eller beredskapsplan (Fimreite m.fl, 2014). Fullskalagvelser representerer den mest
omfattende og realistiske formen for gvelser. De gir en helhetlig vurdering av hvordan
organisasjonen fungerer som en enhet og samarbeider med andre relevante aktarer.
Gjennomfaringen av slike gvelser krever betydelige ressurser og grundig planlegging (Engen m.fl,
2016). Den mest hensiktsmessige maten a trene ulike organisasjoner til & samarbeide pa er gjennom
samvirkegvelser (Kristiansen m.fl, 2017). Ifalge Andersson m.fl (2014) er malet med slike gvelser &
fremme samarbeid pa tvers av sektorer, etablere felles ledelsesplattformer og oppmuntre til
tverrsektoriell forstaelse. Dette innebeerer at de ulike deltakerne skal gke sin kunnskap om

hverandres organisasjoner, kunne se og forsta hverandres spesifikke utfordringer, og dermed kunne
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utvikle felles lgsninger pa bade organisatoriske og praktiske problemer (Kristiansen m.fl,
2017).Ved a legge vekt pa aspekter knyttet til samarbeid under gvelser, som for eksempel &
fremme samarbeid, teste alternative strategier, tillate muligheten for feil, sammenligne resultater og
utfare felles evalueringer, kan man redusere sarbarheter og styrke beredskapen for a handtere
situasjoner som krever samarbeid. Dette prinsippet gjelder uansett hvordan scenariet er konstruert,

da evnen til & samarbeide ogsa er verdifull i andre situasjoner (Berlin & Carlstrgm, 2014).

3.7 Felles situasjonsforstaelse og situasjonsbevissthet

Det er en betydelig uenighet blant forskere hva situasjonsbevissthet egentlig innebaerer. Endsley
(1988) har imidlertid formulert en beskrivelse av situasjonsbevissthet som nyter bred enighet:
“Situasjonsbevissthet er persepsjon av elementene i omgivelsene innenfor en avgrenset tid og sted,
en forstaelse av deres betydning, og i en prediksjon av deres status i ncer fremtid”. Begrepet som
stammer fra det engelske “situation awardness,” handler om & veare oppmerksom p4, og forsta hva
som skjer rundt. Situasjonsbevissthet dreier seg altsd om & observere hendelser, tolke dem og danne
tanker om hvordan man bgr reagere (Kristensen m.fl, 2017.s33). Det handler med andre ord om
evnen til & forsta en gitt situasjon, og hvor viktig det er a tolke den riktig basert pa tilgengelig
informasjon. Dette er ikke en statisk tilstand, men en kontinuerlig prosess (Kristiansen m.fl, 2017).
Endleys (1995) perspektiv inkluderer ogsa ideen om felles situasjonsforstaelse knyttet til det
engelske begrepet situation awardness”. Der han hevder at & oppna situasjonsforstaelse krever
aktiv deltakelse og understreker viktigheten av samhandling og samordning som vesentlige
elementer. Ifglge Flin, OConnor og Crichton (2008) representerer situasjonsforstaelse kognitive
evner som inkluderer utvelgelse og tolkning av informasjon fra omgivelsene for & danne en innsikt i
situasjonen. | komplekse situasjoner ma flere organisasjoner samarbeide som et samlet team, og ma
i disse situasjonene ogsa ta beslutninger og handle som en enhet. Endsley (1995) fremhever likevel
betydningen av korrekt bruk av informasjonen. Quarantelli (1997) og Perry m.fl (2003)
understreker ogsa viktigheten av ngyaktig informasjon, og argumenterer for at & handle basert pa
riktig informasjon veier tyngre enn & handle raskt i en krisesituasjon. Dersom informasjon blir
feilforstatt eller satt i feil ssmmenheng, er det ingen garanti for at denne informasjonen vil resultere
i ngyaktig forstaelse av situasjonen. Stress er et eksempel pa hvordan informasjon lett kan
feiltolkes. Ifglge Fredhom m.fl (2006) innebzrer en felles situasjonsforstaelse ikke ngdvendigvis at
alle deler den samme oppfatningen av situasjonen, men at det er en felles enighet om hvilken
retning situasjonen utvikler seg i. Uten felles situasjonsforstaelse kan ulike organisasjoner arbeide

mot ulike mal, noe som igjen kan fare til ineffektiv samarbeid (Salas m.fl, 2005).
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3.8 Kommunikasjon

Viktigheten med god kommunikasjon for beredskap og samhandling blir beskrevet i Meld. St. 29
(2011-2012) med «Kommunikasjon mellom beredskapsaktgrer er avgjerende for at disse skal kunne
handtere kriser pa en best mulig mate». Dette er ogsa et av hovedpunktene som blir belyst av
Gjerv-kommisjonen (NOU 2012:14).

«Begrepet kommunikasjon kommer av det latinske communicare som betyr a gjere noe felles,
delaktiggjere en annen i, ha forbindelse med» (Eide og Eide, 2016, s. 17).

En modell for kommunikasjon beskrevet av Eide og Eide (2016) er initiativ-respons-modellen.
Denne baserer seg pa at kommunikasjon har en sender, et budskap og en mottager, hvor rollene kan
skifte. Dette beskriver hvordan enkel kommunikasjon fungerer, men lite om den er god eller darlig
mot hvilken hensikt den skal oppna.

For organisasjoner som samhandler innenfor beredskap og risikostyring vil kommunikasjonen veaere
mer kompleks. En modell innenfor kommunikasjon som brukes i forhold til risiko, beskrives av
Engen m.fl. (2016) som en «Tradisjonell kommunikasjonsmodell». | denne modellen sender noen et
budskap basert pa en «ekspertvurdering» via en kanal skriftlig eller muntlig. Budskapet gar deretter
til en mottaker for a oppna en effekt eller atferdsendring hos mottakeren. Videre skriver de at
faktorer for at denne modellen skal lykkes ligger i hvordan tillitsforholdet mellom aktarene er, og at
risikoforstaelsen mellom sender og mottaker er lik (lbid.)

Ifalge Jacobsen og Thorsvik (2016) kjennetegnes effektiv kommunikasjon i den grad at informasjon
deles og forstas like godt av bade sender og mottaker. De legger vekt pa at i dagens samfunn hvor
behovet til koordinasjon stadig gker, vil det ogsa stille sarlige krav til kommunikasjon. De
beskriver kommunikasjon internt og ekstern i virksomheten med ti kritiske punkter som er:
formidling av informasjon, planleggingsgrunnlag, malformulering, strategiutvikling, styring og
koordinering av adferd, relasjonsbygging, kulturutvikling, nettverkskobling mellom organisasjoner,
0g presentasjon av organisasjon for omgivelser.

Jacobsen og Thorsvik, (2016) hevder videre at kommunikasjon er den viktigste prosessen i en
organisasjon, da den legger faringer for koordinering, kultur, beslutninger, leering, informasjons-
innhenting og formidling. Og at kommunikasjonen er avgjgrende for tilpasning eksternt og

integrasjon innad i virksomheten.

Et sentralt trekk ved moderne organisasjoner er at den geografiske plasseringen utvides i takt med
informasjons- og kommunikasjonsteknologien, som muliggjgr kommunikasjon uten fysiske meater.
Dette stiller dermed starre krav til kommunikasjonen og koordineringen rundt dette (Jacobsen og
Thorsvik (2016). Med dette kan det forstas at en organisasjon som opererer mer desentralisert, eller
samarbeider fra ulike geografiske posisjoner bgr ha et stgrre krav og fokus rundt hvordan

kommunikasjon skal gjennomfgres for 4 oppna den effekten som gnskes.
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3.9 Leering

Hvordan en organisasjon tilegner seg, etablerer og iverksetter kunnskap og leeringsprosesser er i
stor grad avhengig av de interne aktgrene i organisasjonen, verktgyene som tas i bruk og de
tilgjengelige ressursene. Videre vil dette ogsa betydelig pavirkes av oppgavene som utfares i daglig
drift, omrader som det gves og trenes pa, etablerte eksterne nettverk, tiloakemeldingssystemer, samt
organisasjonens struktur, kapasitet og hierarki. Sammen danner alle disse faktorene og elementene
det som kalles organisasjons- og leringskultur (Dahl-Eriksen, 2019). For & oppna en vellykket
etablering og anvendelse av kvalitetsrik kunnskap og leering, er det ngdvendig for organisasjonen a
ha utviklet en positiv kultur. Dette forutsetter ogsa en analyse av organisasjonenes kontekst og
sammenheng, slik at man kan oppna en dypere forstaelse av hvordan kunnskap og leering integreres,
og deretter praktiseres i organisasjonen (Ibid.). Ifalge Nja m.fl (2020) er det en leeringstankegang at
mennesker tilegner seg kunnskap ved & gjenta handlinger som resulterer i positive utfall. Gjennom &
gve pa hendelser kan man oppna en falelse av mestring nar det kommer til handtering av disse
hendelsene. Jo mer man gver, desto mer forbedres mann. Begrepet “ovelse gjor mester” blir ogsa
understreket | tillegg er det viktig & vurdere individets kompetanse, kunnskapsniva og ferdigheter,
samt deres evne til & anvende dem (Ibid.). Ifglge Lyngsnes & Riismark (2014) identifiserer en
beredskapsplan ugnskede hendelser som man gnsker & vere forberedt pa. Disse hendelsene bar
veere realistiske situasjoner som personalet faktisk kan sta ovenfor. Samtidig ma personalet besitte
ngdvendig kunnskap og ferdigheter for  kunne skille mellom hensiktsmessig og uhensiktsmessig
atferd i ulike situasjoner, samt & kunne tolke ulike hendelser. Gjennom gvelser og trening kan
personalet lzere a identifisere karakteristiske trekk ved en situasjon basert pa tidligere erfaringer,
noe som gjer det mulig for dem a velge riktig atferd. I stressende situasjoner er evnen til a ta raske
og korrekte beslutninger avgjgrende. Effektive treningsekter og gvelser bidrar til at individet er
bedre rustet til 4 fatte riktige beslutninger ifglge Nja m.fl (2020).

Leering blir ofte beskrevet som enten anvendelsen av ny kunnskap eller bruk av eksisterende
kunnskap innenfor nye omrader (llleris, 2004).

3.9.1 Potensialet for lzering i beredskap

Ifelge Lunde (2019) involverer evaluering en systematisk gjennomgang av hvordan en situasjon ble
handtert, fra den farste meldingen til situasjonen ble lgst. Uansett omfanget eller metoden for
evaluering, bar hovedmalet, som Lunde (2019) papeker, alltid vaere a trekke leerdom av det som
skjedde, slik at man kan unnga de samme feilene i fremtiden. For effektiv lering ber funnene fra
evalueringen dokumenteres og, som Lgvik (2010) understreker, organiseres pa en mate som gjer at
andre enn de som var direkte involvert, kan dra nytte av erfaringene. Malet, som Lgvik (2010)

forklarer, er & identifisere, bearbeide og presentere de erfaringene som blir oppnadd under en
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gvelse, slik at lzering kan skje. Disse erfaringene inkluderer bade de omradene der handteringen var
vellykket, samt de omradene hvor det er rom for forbedring. Dette kan omfatte aspekter som
kommunikasjon, samarbeid, forstaelse av roller blant deltakere og beslutningstakere, og tilgangen
til adekvat informasjon og situasjonsforstaelse. Evalueringen gir oss muligheten til a vurdere
opplaringstiltak og muligheter for forbedring. Den lar oss ogsa undersgke om ansatte besitter de
ngdvendige ferdighetene som forventes av dem (Ibid.) Ifglge Garvin (1993) er lzering en prosess
som innebeerer bade endring og forbedring. Sommer m.fl (2013) definerer leering som et resultat av
erfaring, trening og gving, som er avgjgrende for a handtere fremtidige ugnskede hendelser og
kriser. Dette betyr med andre ord at alle gvelser bar gjennomga en evaluering, og funnene og
leeringspunktene skal falges opp gjennom en tiltaksplan som har stgtte fra ledelsen. Ifglge Justis- og
beredskapsdepartementet i Meld. St. 10 (2016-2017) er det viktig & merke seg at oppfalgingen av
gvelser og hendelser ikke begr anses som fullfart fgr alle elementene i tiltaksplanen er implementert
pa en passende mate. Flere studier indikerer ogsa at selv om planlagte gvelser gjennomfares,
resulterer det ikke ngdvendigvis i betydelig leering (Peterson og Perry, 1999; Alexander, 2003;
Sommer & Nja, 2011; Sinclair m.fl.,2012). Studiene beskriver ogsa at gvelsens potensial for lzering
bli pavirket av begrensningene som rammer den. siden det kan vare utfordrende a gjenskape
realistiske scenarier i gvelser, pavirker dette relevansen i leeringsmalene. Videre krever
gvingsdeltakerne forberedelse for a kunne tre inn i sine roller, og de ma forsta sammenhengen
mellom sin egen rolle og de andre rollene de ma samarbeide med. I tillegg er det knyttet betydelige
kostnader til gjennomfaring av gvelser. Dette kan fare til en avveining mellom gvelsens kvalitet og
omfang, samt behovet for & kontrollere kostnadene. Dette er en av arsakene til at fullskalagvelser
sjelden gjennomfares. Dessuten blir gvelser sjelden gjennomfert med alle aktarene som faktisk ville
veert til stede under en reell hendelse. Mangel pa deltakelse fra alle aktarer i gvelsesscenario
reduserer effektiviteten og relevansen til gvelsen, og kan gi deltakerne en fglelse av kontroll og
mestring som ikke ngdvendigvis er realistisk. Dessverre blir beredskapsarbeid sjelden farsteprioritet
i de fleste organisasjoner. Evalueringen av maloppnaelse i gvelser og metodene for a vurdere
gvelsenes kvalitet er ofte mangelfull. Det er heller ingen ngdvendig sammenheng mellom grundig
planlegging og opplering, og de faktiske resultatene av gvelsene. Mange organisasjoner forveksler
ogsa gode gvelsesresultater med faktisk leering. Boin m.fl (2005) viser til dette som
“kompetansefellen”, hvor det kan vare forbedring i1 spesifikke prosedyrer, men som ikke
nadvendigvis farer til en reell forbedring av organisasjonens evne til & handtere kriser. Ekte laring
skjer ofte farst som faglge av en reell krisesituasjon, i slike situasjoner kan aktgrene bli motvillige til
a ta i bruk nye leeringsmetoder og forberede krisehandteringsverktgy, da de tidligere metodene farte

til suksess under den foregaende krisen (Hatch, 2001). Laring er avhengig av bade effektive og
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relevante gvelser samt en vilje og evne til a ta tak i leeringspunktene etter gvelser og faktiske

krisesituasjoner (Engen m.fl.,2016).

3.9.2 Forutsetninger for a leere

Det er viktig at individene i organisasjonen har en genuin vilje til & leere. Hvis viljen ikke er til
stede, ber organisasjonen investere betydelig tid og innsats i a overbevise individene om hvor viktig
det er & leere (Hollnagel, 2018). Videre papeker Hollnagel (2018) at det er ngdvendig & definere hva
som skal leres, slik at organisasjonen ser verdien av leringen. Det ma ogsa veere situasjoner som
fremmer leering, og disse situasjonene ma forekomme hyppig nok til a leeringen kan overfares og
repetere seg. Organisasjonen ma kunne gjenkjenne muligheten for lring, og ifelge Hollnagel
(2018) er et kriterium ogsa i hvor stor grad organisasjonen kan bekrefte at leering faktisk har skjedd.
Det kan vaere vanskelig @ male samt bekrefte at leering faktisk har skjedd, dette fgrer ofte til
vanskeligheter med a fastsla om riktig type lzering er til stede. Gjennomfaring av ulike tiltak for a
forbedre organisasjonen kan inkludere endringer i regler og prosedyrer. For at en organisasjon skal
vaere godt rustet for leering, ma den prioritere laering som en sentral aktivitet (Ibid.). Jacobsen &
Thorsvik (2016) skiller mellom to ulike aspekter for leering: Kunnskap og ferdigheter. Disse
elementene omhandler forskjellige aspekter av leeringsprosessen. Kunnskap gir innsikt i ulike
fenomener, hva som forarsaker dem, og hvorfor noen fungerer bedre enn andre. Ferdigheter
derimot, innebaerer evnen til & anvende denne kunnskapen i praksis. Dette oppnas best gjennom
gjentatt gving av ulike ferdigheter over tid, slik at de kan benyttes effektivt i virkelige situasjoner.
Ifelge Rake & Nja (2009) er regelmessig repetisjon av kunnskap en sentral faktor for & optimalisere

responskapasiteten.
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4.0 Metode

Metode er hvilken mate man gar frem pa for & bringe frem empirien eller dataen rundt forskningen.
Den blir brukt som et hjelpemiddel for beskrive virkeligheten sa gyldig og troverdig som mulig
(Jacobsen, 2015).

| dette kapittelet vil det gis en beskrivelse av hvordan oppgavens forskningsdesign, samt
metodevalg, prosessen i denne studien og refleksjoner rundt hvorfor dette ble valgt. Teoridelen har
beskrevet bredt ulike begreper rundt beredskap og samvirke, for a forberede leseren pa om empirien
svarer til hva som er forventet rundt temaet. Forskningsspgrsmalene gjorde at informasjonen matte
innhentes direkte fra involverte, og vurderinger tatt i forhold til type intervju vil bli gjort rede for.
Dette var ngdvendig for & fa et innsyn om hvilken forstaelse de ulike beredskapsaktgrene har for
samvirke, og hvordan de jobber for a opprettholde en god nok beredskap i Agder fylke.
Intervjuprosessen var tidkrevende, men ogsa utrolig leererik. Funnene i intervjuet vil bli studert, og

drgftet mot hverandre, og tilhgrende teori, lover og Stortingsmeldinger.

Malet var a utforske hvordan ulike ngkkelorganisasjoner innenfor beredskap opplever at
samvirkeprinsippet blir etterlevd. Det vil bli fremlagt metodevalg for innhenting av data, og
diskutert hvilke styrker og svakheter valget kan gi. Oppgaven er bygd opp som en casestudie som
tar for seg en enkel enhet. | dette tilfellet samhandlingen i Agder fylke, uten sammenligning med
andre fylker. For & kunne gi gode svar pa problemstilling og forskningsspgrsmalene har det veert
ngdvendig og innhente informasjon fra ulike aktarer i form av intervjuer, for & kunne fa et stgrre

bilde og ulike perspektiv.

Oppgaven vil ta for seg relevante lover, forskrifter og teorier rundt beredskap og samhandling.
Intervjuer av beredskapsaktarer som opererer innenfor det geografiske omradet Agder ble

gjennomfart for & bidra til & svare pa forskningsspgrsmalene.

4.1 Kvalitativ casestudie

Med forskningsdesign tar vi for oss hvilken datainnsamlingsmetode, og hvilken informasjon vi
gnsker & hente inn for best mulig & kunne svare pa problemstillingen. Forskningsdesignet gir innsikt
i hvordan undersgkelsen ble planlagt og gjennomfert, og avdekker de vurderingene og valgene som
ble tatt i lgpet av forsknings og skriveprosessen. Yin (2014) beskriver forskningsdesign som en
logisk fremstilling av sammenhengen mellom problemstilling, empiri og konklusjon.
Datainnsamlingen og analysen av informasjonen som er frembrakt er sett pa som kjernen i sosial
forskning (Blaikie, 2010). | denne oppgaven er formalet a finne ut av hvordan samvirke fungerer
mellom de ulike aktgrene i Agder fylke. Pa bakgrunn av problemstillingen er valget av hvilket

forskningsdesign, og metoden for innhenting av empiri vesentlig. Nar det kommer til hvordan
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samvirke fungerer i Agder fylke er dette en problemstilling med mal om & forklare dagens situasjon
og hensikten er pa denne maten sett pa som eksplorerende. Ifglge Jacobsen (2015) skiller
eksplorerende problemstillinger seg fra en forklarende problemstilling, ved at man gnsker a utdype

noe man ikke har god informasjon om, i stedet for a stille sparsmal om hvilken effekt et tiltak har.

«En eksplorerende problemstilling vil ofte kreve en metode som far frem nyanserte data, gar i
dybden og er falsom for uventede forhold og dermed apen for kontekstuelle forhold» (Jacobsen,
2015, s 64)

Valget av maten empiri ble innhentet falt pa en kvalitativ undersgkelse for a4 samle primardata. At
valget falt pa en kvalitativ og ikke en kvantitativ undersgkelse baserte seg pa gnske om a fa nyanser
og dybde rundt problemstillingen. | fglge Jacobsen (2015) er malet med kvalitative data & fa
informantens oppfatning formidlet med egne ord. Intervjuene ble gjennomfert individuelt, og for at
sa lik refleksjon fra informantene rundt problemstillingen skulle forekomme, fikk intervjuene et
semi-strukturert oppsett, som vil si like spgrsmal i bunn med mulighet for a stille
oppfelgingsspersmal, samt utfylle disse. Deretter ble det valgt ut informanter med relevans til
beredskapsarbeid i ulike etater og organisasjoner i Agder, som burde ha fgrstehandserfaring om
hvordan samvirke fungerer i praksis. Det at informantene kommer fra ulike organisasjoner gjer at

bidragene pa intervjuene kan stilles opp mot hverandre og sammenlignes.

At undersgkelsesdesignet er en casestudie, baserer seg pa at oppgaven fokuserer seg pa en enhet.
Det finnes mange definisjoner av hva en case definerer, men felles for disse er at studien tar for seg
en, eller noen fa undersgkelsesenheter (Jacobsen, 2015) Avgrensingen som gjer at dette er en
casestudie er at oppgaven baserer seg pa et enkelt fylke. Enheten den tar for seg er en kollektiv
enhet innenfor beredskap i dette fylke. Det er grunnet avgrensingen vanskelig & generalisere funn ut

over mer enn den kollektive enheten som oppgaven undersgker.

Denne informasjonen ble sett opp mot hvordan regjeringens stortingsmeldinger er for samvirke og

samfunnssikkerhet, lover og retningslinjer, og teorier om beredskap.

4.2 Informanter og studiet

En kvalitativ studie kan vare ressurskrevende, da intervjuene kan ta lang tid, og informanter eller
intervjuer ma kunne tilpasse seg samme timeplan. Dette kan igjen fare til at utvalget av personer
kan bli begrenset. Ut fra problemstillingen var det viktig a studere tverrfaglig samarbeid, altsa
samvirke, og det ble deretter gjort en vurdering av hvilke organisasjoner og etater som hadde
viktige, og ulike roller innenfor beredskapen i Agder. Siden oppgaven omhandlet samhandling og

beredskap ble det besluttet at utvalgte ngkkelinformanter, det vil si personer med mye kunnskap
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innenfor aktuelt tema beredskap, ble utvalgt. Selv om det forela tanker rundt hvem som skulle
intervjues ble det etter enkelte intervju delt ideer om personer med informasjon rundt tema som
kunne veere nyttige informanter, sakalt sngballmetode (Jacobsen, 2015, s.182). Det farste fokuset
var a innhente informasjon rundt beredskap hos Statsforvalteren i Agder, samt innhente informanter
fra ngdetatene politiet, brannvesenet og helsevesenet. Under de innledende intervjuene ble det tipset
om Heimevernet, Sivilforsvaret, beredskap i kommunen, samt en informant innen forskning om
beredskap pa Universitet i Agder. Samtlige organisasjoner og etater var meget behjelpelige med
tanke pa a stille pa intervju. Pa det strategiske nivaet i fylket gnsket vi a studere hvordan planverket
pa samhandling foregikk i Agder, og pa det taktiske hvordan samvirket ble fulgt opp og

gjennomfart.

Ifalge Johannessen m.fl. (2010) blir det i kvalitative studier skilt mellom strategiske og taktiske
valg. De strategiske valgene refererer til beslutninger som tas mellom ulike alternativer. Dette kan
eksempelvis vere valget om a intervjue en homogen gruppe informanter. P& den andre siden viser
de taktiske valgene mer til & definere egenskapene til utvalget som kjgnn, alder og geografisk

omrade (Johannessen mfl. 2010).

Utvalget ble valgt strategisk da de hadde et geografisk fellestrekk ved at de alle jobber i Agder, i
tillegg til at de arbeidet innenfor beredskap. Et annet fellestrekk mellom de alle fleste informantene
var at de jobbet i stillinger med pavirkningsmulighet for samvirke, da de hadde ledende stillinger.
Intervjuene hadde som mal a gi informasjon om hvor kjent de ulike aktgrene er med samvirke som
beredskapsprinsipp, konkrete samvirketiltak Agder fylke gjennomfarer, og hvordan opplevelsen

rundt samvirke mellom informantene er.
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| tabellen under presenteres de ulike informantene.

Aktor:

Beskrivelse:

Intervju og format;

Statsforvalteren i Agder

Informant fra fylkesberedskap

Individuelt semi-strukturert

intervju ansikt-til-ansikt

Agder Politidistrikt

Informant beredskap og gvelse

Individuelt semi-strukturert

intervju ansikt-til-ansikt

Arendal Kommune

Informant beredskap

Individuelt semi-strukturert

Intervju over telefon

@stre Agder Brannvesen

Informant fra ledelsen

Individuelt semi-strukturert

intervju ansikt-til-ansikt

Aust-Agder Sivilforsvardistrikt

Informant fra ledelsen

Individuelt semi-strukturert

intervju ansikt-til-ansikt

Agder og Rogaland

Heimevernsdistrikt 08

Informant fra ledelsen

Individuelt semi-strukturert

intervju over telefon

Sgrlandet sykehus HF

Informant fra beredskap

Individuelt semi-strukturert

intervju over telefon

Universitet i Agder

Informant fra forskning pa

beredskap og samvirke

Individuelt semi-strukturert

intervju over video

Tabell. 2: Presentasjon av informanter

Videre i oppgaven vil informantene heretter bli betegnet som med bokstav for a forenkle, som vist i

tabellen under:

Statsforvalteren i Agder
Agder Politidistrikt
Arendal Kommune

@stre Agder Brannvesen

Aust-Agder Sivilforsvardistrikt

Agder og Rogaland Heimevernsdistrikt 08

Sgrlandet sykehus HF
Universitet i Agder

Tabell. 3: Informanter konvertert til bokstav

I & T m o O © >
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4.2.1 Gjennomfgring av Intervjuer

Far intervjuene ble en intervjuguide utviklet (vedlegg A), som fokuserte pa problemstillingen som
var litt diffus i starten, og har endret seg underveis. Samtidig var hele tiden malet & studere hvordan
organisasjonen i Agder fylke samhandlet med hverandre, og hvilken forstaelse de ulike etater og

organisasjonen hadde til dette beredskapsprinsippet.

Det var viktig for oss at informantene fikk anledning til & diskutere sparsmalene i dybden og
inkludere eventuell informasjon de mente var viktig for oppgaven. Dette var ogsa en av arsakene til
at problemstillingen endret seg under arbeidet. Her fikk vi flere tips til andre akterer og
kontaktpersoner som var relevante for samvirke i Agder, pa denne maten fikk vi nye kontakter og et
starre nettverk innenfor omradet. De fleste intervjuene ble forsgkt utfert personlig, da dette skaper
en dpen dialog og muligheten til & tolke ansiktsuttrykk og kroppssprak. Hensikten med intervjuene
var a skaffe grundig og omfattende innsikt i hvordan informantene opplevde samarbeidet mellom
beredskapsaktgrene i Agder. Bruk av intervju som metode ble avgjerende for & oppna en dypere
forstaelse av valgt tema, og var av stor betydning for & samle inn ulike tilneerminger og perspektiver
rundt beredskap og samvirke.

Intervjuene ble strukturert som individuelle, semi-strukturerte samtaler, som beskrevet av Kvale og
Brinkmann (2015) som “’en planlagt og fleksibel samtale som har som formal & innhente
beskrivelser av intervjupersonens livsverden men henblikk pa fortolkning av mengden med de

fenomener som blir beskrevet”.

4.2.2 Metodiske styrker og svakheter

Gjennom utfaringen av intervjuer har vi oppnadd en dypere innsikt i deres personlige perspektiver
og forstaelser med de som anses som sentrale beredskapsaktarer i Agder. Ved a falge en
utforskende metode og veere apen for en sngballmetode jf. Jacobsen (2015), har vi kommet i
kontakt med informanter vi ellers ikke ville ha nadd. Samtidig kan dette ogsa vere en svakhet, da vi
har blitt tipset om hvem vi burde snakke med innenfor beredskapsarbeidet, her kan det vere andre

ngkkelpersoner som ikke ble valgt som har en annen oppfattelse av samarbeidet.

En kombinasjon av sekundeer og primerdata har veert viktig for a oppna enighet i empirien. En
metodisk styrke i oppgaven er at den har veert fleksibel nar det kommer til teori, og i undersgkelsen
av empirien. Sekundardata har spilt en stor rolle i tolkningen av primardata, samt vesentlig teori
som har hatt muligheter til a berike empirien. Primardata i seg selv representerer i seg selv en

styrke metodemessig, da den har bidratt til gkt kunnskap om samvirke i Agder fylke.

Likevel er det enkelt & veere kritisk i etterkant. | lgpet av prosessen har vi identifisert flere aspekter
som metodiske begrensinger. Hovedsakelig fokuserer disse seg pa at informantene burde ha fatt
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muligheten til & se igjennom sammendrag av intervjuene samt utformingen av intervjuguide. Vi har
ogsa oppdaget seinere i oppgaveskrivingen at spgrsmalene som ble stilt til informantene burde ha
veert mer pavirket av teori. Det kunne ogsa ha veert fordelaktig a stille alternative spagrsmal samt
inkludert flere oppfalgingsspersmal. Videre ville det ogsa veert interessant og i tillegg intervjue
personer med lavere hierarkisk posisjon, siden informantene innehar hgyere stillinger innad i sine

organisasjoner.

4.3 Innsamling av data

Det finnes ifalge Blaikie (2010) tre ulike tilnzerminger for a innhente data pa. Dataen skiller mellom
primeer-, sekundaer- og tertieerdata. Primardataen er informasjon forskeren selv har innhentet og
analysert. Sekundeaerdata er radata som andre tidligere har innhentet, og blir brukt i formen den
kommer i. Teertierdata er sekundaerdata som har blitt analysert av andre (Blaikie, 2010). | denne
oppgaven benyttes bade primeer- og sekundaerdata. Primardataene ble innhentet gjennom atte
intervjuer, en fordel er at vi har hatt full kontroll over innsamlingen og hvilke aspekter vi gnsker a

vektlegge.

Sekundzrdata derimot, som allerede eksisterer pa en eller annen mate og som ikke er samlet inn av
oppgaveskriver, kan vare samlet inn for andre formal enn det som er hovedfokuset i denne
oppgaven (Jacobsen, 2015). Sekundzrdata i denne oppgaven inkluderer offentlige dokumenter, som

kan bidra til & validere eller stgtte funnene som oppstar igjennom innsamling av primerdata.

4.3.3 Reliabilitet

Forskning indikerer at det er avgjgrende a vurdere om dataene som samles inn og brukes, har
tilstrekkelig kvalitet til 2 kunne danne grunnlag for palitelige konklusjoner. De to mest vanlige
metodene for & vurdere datakvalitet er & undersgke reliabilitet og validitet. Reliabilitet kan beskrives
som graden av palitelighet mens validitet kan forklares som graden av gyldighet. VVart mal er &

oppna resultater som er ngyaktige og som vi kan ha tillit til (Jacobsen, 2005).

Gjennom valg av metode har vi forsgkt a beskrive var tilneerming for a begrunne vare beslutninger,
med sikte pa a sikre paliteligheten av de innsamlede dataene. For a gke paliteligheten i oppgaven
har vi gitt forklaringer pa var teori og metodikk, og begrunnet valgene vare. Vi har ogsa skissert
sammenhengen for datainnsamlingen og hvordan intervjuene ble utfart. Videre har vi presentert
resultatene fra intervjuene samt direkte sitater fra vare informanter. Disse sitatene blir senere
diskutert og analysert i kapittel 6, noe som gjar analyseprosessen transparent for leseren og bidrar
til & sikre paliteligheten av oppgaven. Vi sarger for reflektert drgfting og diskusjon i
dregftingsdelen. Paliteligheten rundt data vil alltid veere en faktor. At studie bruker kvalitative data
hentet fra valgte informanter, gjar at valget av informanter er viktig for a sikre sa riktige
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opplysninger som mulig. Valget av intervjumetode og hvordan det utfares, tid til radighet og
eksterne faktorer kan fare til at informasjon som er relevant for oppgaven ikke kommer med. Vi
forsgkte a sette av ubegrenset tid fra var side, sa ikke informantene falte de matte gi raske svar, men

fikk snakke fritt. Pa den maten vil reliabilitet rundt informasjonen de gir styrkes.

4.3.4 Validitet

For & vurdere validiteten kan det vaere nyttig a sparre om vare tolkninger er relevante i forhold til
den formulerte problemstillingen. Validitet knytter seg til tolkningen av data og omhandler hvor
gyldig forskerens tolkninger er. Forskeren kan gke validiteten ved & ngye gjennomga hele
analyseprosessen (Yin, 2012). Vurdering av validitet inkluderer a se etter annen forskning som kan
bekrefte funnene i oppgaven. For a styrke validiteten i denne oppgaven har vi referert til relevant
teori samt veiledning gjennom hele prosessen. Validitet kan deles inn i ekstern og intern validitet.
Far vi kan trekke konklusjoner basert pa dataene, ma de gjennomga en form for testing for a sikre
kvaliteten. Intern validitet dreier seg om hvor palitelige dataene og informasjonen som er innsamlet
er (Jacobsen, 2005). Testing av validitet kan gjennomfares ved a presentere funn og resultater for de
personene som har bidratt med informasjonen, eller ved a gjennomga resultatene. Intern validitet
vurderer om resultatene reflekterer ngyaktige funn og om forskningen har tilstrekkelig dekning for
de konklusjonene som trekkes (Ibid.). Informantene som ble valgt ut, skal etter stillingen de innehar
vaere oppdatert pa gjeldene beredskap innen organisasjonen de jobber for. Spgrsmalene som ble
stilt de ulike aktgrene var like, men apnet opp for at informantene fikk snakke fritt og reflektere
rundt svarene. Informantene ble opplyst om andre aktgrer som ville bli intervjuet, og det er mulig
denne informasjonen gjorde at informantene gnsket & dra frem samvirke med nevnte aktarer
spesifikt. At spgrsmalene ikke var direkte vinklet inn mot problemstillingen gjorde at de ble mer
naturlige svar rundt informantenes samvirkepartnere, og egen funksjon, men kan ogsa ha fart til at
informantene ubevisst utelater eller glemmer relevant informasjon. De dataene som ble gitt fra
informantene blir ogsa studert opp mot hverandre for & kontrollere om de ulike aktgrene gir de
samme dataene rundt problemstillingen noe som statter opp under den interne validiteten. Det kom
frem i intervjuene at det var flere relevante akterer innen beredskap i Agder vi ikke fikk intervjuet i
oppgaven. Grunnlaget for at dette uteble var tidsmessige utfordringer, men de blir nevnt i oppgaven
gjennom andre informanter sitt syn pa deres bidrag til samvirke og beredskap.

Ekstern validitet dreier seg om hvorvidt de funnene man gjar, kan generaliseres til en starre
populasjon, den gir ogsa innsikt i overfarbarheten av resultatene. Jacobsen (2005) fremhever at
kvalitative metoder sjelden har som mal & generalisere funnene fra de spesifikke enhetene som

studeres til en bredere populasjon. A fastsl& omfanget eller hyppigheten av et fenomen er heller
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ikke der primaere malet for kvalitative metoder. Denne oppgaven har hatt som mal & kunne se pa
hvordan samvirke fungerer i Agder fylke. Selv om de fleste aktarer er underlagt samme lovverk, og
fylker innehar mange av de samme forutsetningene med tanke pa beredskapsaktarer, er funnene fra
oppgaven kun ment for a svare pa de konkrete problemstillingene i Agder. Funnene i oppgaven er
for bruk i Agder fylke, og er ikke ngdvendigvis overfarbare til andre fylker, eller ment som noe

annet enn dette.

5.0 Empiri
| dette kapittelet vil data fra de kvalitative intervjuene fremlegges. Kapittelet vil farst ta for seg de

ulike aktgrenes innspill under intervjuene, deretter innspill fra informantene rundt endringer og

relasjoner i samvirke.
5.1 Beredskapsaktarer

5.1.1 Agder som regional beredskapsakter

Innenfor beredskapsarbeidet i Agder, er det regionale aktgrer som er ansvarlige for
samfunnssikkerheten. Regionale akterer har ulike ansvarsomrader innenfor sitt fagfelt nar det
kommer til planlegging, @velse og hendelser. Flere aktgrer har overlappende ansvar ved en
krisehendelse. De beredskapsaktarene som er valgt ut, er aktgrer som star som samvirkepartnere
under lokal redningssentral (Justis- og beredskapsdepartementet, 2022), i tillegg til Arendal

kommune og Universitetet i Agder.

5.1.2 Statsforvalteren

Informant A sier det ikke har skjedd veldig store endringer i Agder siden beredskapsprinsippet ble
innfert, og det alltid har veert fokus pa at beredskapsaktarene skal samarbeide. Statsforvalteren har
en padriverrolle, og viktigheten med a bygge nettverk og bekjentskap mellom aktgrer har stort sett
alltid veert et fokus for oss, og etter at prinsippet ble nedfelt har det fort til at det er lettere a sette et
konkret sgkelys pa samvirke. Det a vite hvilke aktgrer som har en «aksje» i en hendelse er noe man
tenker mye pd i beredskapsarbeidet, og for & vite dette ma man inkludere andre. Nyere hendelser
har fart til at man samarbeider tettere med akterer som fer ikke var like godt integrert i

beredskapen, men at dette ogsa er en naturlig utvikling etter lering av hendelser.

Ved gvelser med kommuner er hovedfokuset at kriseledelsen skal fungere som den skal, og selve
scenarioet blir underordnet for a brygge krisehandteringsevne. LRS-gvelsen har samvirke og

situasjonsforstaelsen pa skadested som hovedfokus.
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Agder er et enhetlig fylke med fa aktarer, som gjer det lettere & bygge nettverk og skape godt
samarbeid. Informant A nevner Fylkesberedskapsradet, lokal redningssentrals gvingsutvalg, arlig
gvelse med politiet, tverretatlig fagdag og fagsamling for beredskapskoordinatorer som noen av de
viktigste mgtepunktene mellom aktgrene. Det som gjer mgtepunktene sa viktige er at i tillegg til
personlige bekjentskap og leering av hverandres innblikk i hendelser, far man ogsa en bedre kontroll
pa hvilke ressurser andre kan bidra med under en hendelse, som gjer koordineringsarbeidet mer

rustet.

5.1.3 Kommune

Informant C mener beredskapsarbeidet innen samhandling alltid har veert bra i Agder, men at det er
tatt mer initiativ pa at man skal mgtes pa tvers mellom kommunene. Samarbeidet mellom
kommunen og ngdetater har alltid veert god, men at de er delaktig pa flere mgtepunkter na. Her
trekkes det frem samvirkesamling med blant annet Sivilforsvaret og redningsskeyta som gjer
relasjonene bedre, som igjen letter pa samarbeidet. Ved starre gvelser i nabokommuner er man
likevel tilknyttet selv om man ikke er aktiv i gvelsen, da vi bidrar med ressurser og informasjon om

det trengs.

| forhold til samhandling mener informant C at alt endrer seg nar man blir kjent med aktarer og hva
de kan tilby av tjenester. Selv om kommunene ofte har en perifer rolle i mye som skjer, er
samarbeidet og informasjonsflyten viktig. I nyere tid er kommunen mer delaktige under
Heimevernets gvelser, og er med pa planleggingen av disse. Flere mgtepunkter belyser ogsa hva
som kan gjares bedre, og planverk kan utformes etter andre kommuners mgte med en ugnsket

hendelse og hvordan de lgste denne.

5.1.4 Politi

Informant B sitt inntrykk er at samvirke har veert godt og stabilt i Agder, mye pa grunn av lite
utskiftninger i beredskapsansvarlige. Etter beredskapsprinsippet har bevisstgjaringen og fokuset pa
a ha med flere pa gvelser og samlinger gkt. LRS-gvelsen som er en stor arlig samvirkegvelse som
Agder har gjennomfgrt lenge far prinsippet ble etablert, blir planlagt med ansvarlige fra hver etat og
delaktige kommune. Politiet er ogsa delaktige pa en rekke andre samlinger med andre aktarer. En
forbedring er ngdmeldingssentralen som er mer koordinert, og Ngdnett som
kommunikasjonsverktgy har fert til en raskere felles situasjonsforstaelse. Store gvelser handler om
a inkludere flest mulig og bygge et nettverk. Alle kan bidra, og pa noen omrader i gvelser kan man
bidra litt pa tvers av aktarer. Erfaringer deles pa tverretatlig fagdag, som gjer at man far en
forstaelse av andres arbeid og utfordringer. Vi bruker mer frivillige organisasjoner na enn fer, da

ledelsesstrukturen for frivillige organisasjoner har gjort dette lettere.
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5.1.5 Brannvesenet

Informant D mener fokuset pa samvirke er starre og mer sentralt i nyere tid, om det er grunnet
prinsippet om samvirke er uvisst. Grunnet fartstid er ikke informant D sikker pa nar ledere av de
ulike etatene startet & ha mgter pa tvers, men at det er en viktig del av jobben na. Brannvesenet
arbeider tett med ngdetatene, samt veivesenet og frivillige organisasjoner grunnet redningsbat.
Samvirke og koordineringen under gvelser og hendelser har etter at Negdnett ble etablert blitt mye
bedre, da koordinering, bevissthet og situasjonsforstaelse raskere kan kommuniseres. Dette er viktig
da et samarbeid med parter man kjenner gjer kommunikasjonen lettere. Informant D nevner ogsa
spesifikt innsatslederfora som bidrag til samvirke, som er en samling mellom innsatsledere i
ngdetatene hvor man snakker om de siste hendelsene for a ta leerdom, bygge nettverk og dele

kunnskap.

5.1.6 Helse

Informant G mener Agder alltid har veert langt fremme innen samvirke, men at det er mer synlig i
Kristiansandkonferansen med starre fokus i nyere tid. PLIVO og CBRN er mer prosedyremessig na,
og at det blir utviklet nye verktgy som «Rayvn» som kan kobles digitalt for a dele situasjonsbilde,
noe som ogsa blir bedre opp mot Statsforvalter og DSB. Om denne nye utviklinger skjer naturlig
eller om det er pa grunn av samvirkeprinsippet er uvisst fra informant G sin side, men innen en
pragmatisk yrkesgruppe som helsevesenet har samvirke alltid eksistert og forsgkt blitt utviklet.
Lokale prosedyrer er endret sa frivillige kan bidra ved hendelser i forhold til hva slags hjelp man
kan fa og hva man kan gi andre, og vi har utstyr hos brannvesenet som kan brukes ved
massevakueringer, og vi kan gjere noen av hverandres oppgaver ved hendelser. | gvelser er det hgyt
fokus pa situasjonsforstaelse og kommunikasjon, ved hendelser kan operasjonssentralen gi
trippelvarsling til alle ngdetater, noe som gjar at alle er i situasjonen likt. «Beredskapsfamilien» er
et begrep som blir brukt for de som bedriver beredskapsarbeid i Agder, og noe av den viktigste
delen rundt samvirke er nettverksbygging og det a bli kjent med hverandre.

5.1.7 Heimevernet

Informant F mener det har kommet en rekke endringer som faglge av samvirkeprinsippet. At det
omtales som prinsipp gker fokuset pa at man er ngdt til & samarbeide med andre. De jobber na
tettere med politi i oppdragslgsninger, og kommunikasjonslinjene er kortere. Dette kunne man for
eksempel se under COVID19-utbruddet da Heimevernet bisto ved grensen. | nyere tid kan
Heimevernet, i tillegg til andre aktarer sende inn bistandsanmodning, noe det far kun var
politimesteren som kunne. | samtlige gvelser forsgker vi a bake inn samvirke, og samarbeider da
ofte med Sivilforsvaret, kommuner og politi. Informant F opplyser om at de blir utfordret pa

samvirke med Statsforvalter og politi nar det kommer til planlegging av prosesser pa stabsniva.
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Hovedfokuset til heimevernet er pa objektsikring og militaere trusler, men vi ma ogsa veere klare for
andre oppdrag eksempelvis flom og redning. Mye at leeringen fra gvelser og hendelser er underlagt
gradering, noe som farer til erfaringene rundt virksomheten ikke kan deles i alle fora, men holdes

pa ledelsesniva.

5.1.8 Sivilforsvaret

Informant E sier at viktigheten av tverrsektorielt samarbeid har blitt mer tydelig etter 22.juli 2011,
men at Sivilforsvaret har forstatt viktigheten av dette lenge far, og derfor jobbet malrettet mot godt
samvirke lenge for prinsippet ble etablert. Statsforvalteren tar mye ansvar, og Agder har lenge hatt
en god kultur rundt samarbeid, og fortsatte bare det gode arbeidet. Det er fagdager, felles gvelser og
samvirkeseminar som gjgr at samvirke alltid ligger i bunn for beredskapen. Det har i senere tid
kommet bedre systemer for trippelvarsling, og starre fokus pa PLIVO hvor ngdetatene jobber bedre
sammen. Informant E nevner «kjennskap og vennskap» som et viktig punkt innen samvirke, hvor
grensene til ulike etaters ansvar ligger, hvordan de jobber og hvordan man best mulig kan
samarbeide er et stort fokus. I nyere tid stiller man aldri sparsmal til gjester eller medlemmer av
ulike beredskapsfora. Om man tenker det i hovedsak er brann, politi og helse det angar, kan
kraftverk, televerk, sivile organisasjoner og andre ha en viktig rolle for a bidra i en situasjon. Alle
kan bidra med noe, er noe man oftere tenker. En annen klar suksessfaktor for samvirke slik det
fungerer i dag er Nadnett. Selv om systemet har forbedringspotensialer, gjer den til at man kan

kutte ledd i kommunikasjonen og tidligere fa en bedre situasjonsforstaelse.

5.1.9 Universitet

Informant H forteller at forskning tilsier det er mye mer bevissthet og fokus rundt samvirke etter
prinsippet ble etablert, men at det ligger utfordringer knyttet til kommunikasjon og mangel pa reelle
krav. Det kom flere innlagte gvelser nasjonalt, og starre mal til samvirke og oppfalging av gvelser.
Kristiansandkonferansen ble opprettet som arena hvor alt av beredskapsakterer blir invitert, og hvor
Statsforvalteren, Kristiansand kommune og DSB snakker om beredskapsarbeid. Dette er en viktig
arena hvor en bygger nettverk og blir kjent med «Beredskapsfamilien». Hva man kan bidra med,
og hvordan man kan stette hverandre er viktig informasjon rundt samvirke. Hovedfokuset som
stagtte under gvelser er for oss leeringsmal, informasjonsbehovet for ulike aktarer i ulike kriser,
hvem som innehar informasjonen og hvordan dette kan deles. Mandalsmodellen er en god mulighet
for a trene pa samvirke pa lavt niva. Dette er mindre kompliserte gvelser over kort tid som krever
mindre ressurser og trener direkte pa samvirke mellom etater. Informant H mener Ngdnett er bra,
men kan blir for mye stgy med for mange brukere, og at det nye systemet Rayvn vil gi bedre

situasjonsforstaelsen ved hendelser.
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5.2 Endringer i samvirke mellom aktarer
Pa sparsmal til informantene, om organisasjonen har merket endringer etter samvirke ble etablert
gnsket vi a finne ut om samvirkeprinsippet har utviklet seg i Agder over en tiars periode, og apne

opp for at informantene tenker sa stort som mulig om hvordan samvirke er i dag, og jobbes mot.

Samtlige informanter sier at fokuset eller bevisstgjeringen rundt har gkt med arene. Flere at
informantene med fartstid sier samvirke i Agder har veert bra far beredskapsprinsippet om samvirke
ble etablert.

Informant G sier Agder har alltid veert langt fremme innen samvirke, men at det har blir bedre
prosedyrer rundt PLIVO (pagaende livstruende vold) og CBRN (chemical, biological, radiological
and nuclear weapons), og at Kristiansandkonferansen er kommet i ettertid. Informant G opplyser
under intervju at det vil komme nytt krisestattesystem kalt Rayvn for a dele situasjonsbilde, men er
usikker pa om noen av disse endringene er grunnet samvirkeprinsippet eller en naturlig utvikling

innen beredskap.

«Lokale prosedyrer ble endret til at det ikke er noe i veien til at frivillige i hjelpekorpset kan bidra
med sjafgrkompetanse i stgrre hendelser. At man kan pare de opp med behandler fra Sgrlandet
sykehus. | prosedyreverket star det mer om hvilken bistand man kan fa fra andre, samt hva vi kan gi
andre. Ambulansepersonell kan hjelpe med a rulle ut slange i brannsituasjoner osv. Vi fikk tidlig en
tilhenger med utstyr som sto hos brannvesenet i Lyngdal som et prgveprosjekt. Utstyr som
baremateriell i forhold til masseevakuering om brannvesen skulle vaere first responder.» (informant
G)

Dette synet pa samvirke deler informant D som i intervjuet sier «Utviklingen i samfunnet er at vi
blir mer og mer i bruk, og har et stgrre faglig spenn enn tidligere» og nevner bistand til helse som
et moment. Informant E sier «Det er starre fokus pa PLIVO, hvor ngdetatene jobber bedre sammen.

Det er ogsa kommer bedre system for trippelvarsling».

«Ngdmeldesentralene ble mer koordinert, og det ble satt mer i system av de matte melde til
hverandre. Og pa langsikt har vi na fatt BAPS som er en del av ngdnett situasjonskanal. Sa nar
noen rykker ut kan man ha samtaler med hverandre pa mobilen pa tvers av enheter og etater.
Farstemeldingen kommer da ut fort og gir en felles situasjonsforstaelse pa vei fram, og hos

ngdmeldesentralene i forkant.» (informant B)

Det er gjennomgaende blant informantene at kommunikasjon er en viktig del av samvirke. Hvordan

den felles situasjonsforstaelsen er, og hvordan godt samarbeide er avhenger av kommunikasjon.

Informant G fortalte at situasjonsforstaelsen og kommunikasjon var et viktig fokusomrade under

gvelse og begrunnet det med «Nar man far andre aktgrer inn er det lettere a bli usikker. Hvordan
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dialogen foregar mellom de i situasjonen og operasjonssentralen, spesielt i utrykningsfasen og
mobiliseringsfasen og ha god dialog med skadestedssted er vesentlig. Vi har tatt med & gve med
hjelpekorpsene og har mange funn der i forhold til kommunikasjon.».

5.3 Relasjoner og nettverk for styrket samvirke
Informantene beskriver i intervjuene viktigheten av nettverk og knytte bekjentskap til de andre

aktgrene som en viktig av hva som far samvirke til & fungere godit.

«Vi kjenner i stgrre grad til hverandres kapasiteter, og hvordan de andre jobber. Da kan vi lettere

bidra i andres felt der det trengs, uten & veere redd for a trakke noen pa teerne.» (Informant E)

Informant C sier «Alt endrer seg nar man blir kjent med folk, og leerer hva de kan tilby av

tjenester».

«Kristiansandkonferansen er en gang i aret der alt av beredskapsaktarer blir invitert.
Statsforvalteren, Kristiansand kommune og DSB snakker om beredskapsarbeid. Beredskap i Agder,
ukrainakonflikten med mer, og det & leere av hendelser. Viktigste er nettverksbygging og bli kjent

med hverandre. De kaller det «beredskapsfamilien»». (Informant G)

Uten at det ble knyttet opp mot et direkte spgrsmal om mgateplasser mellom aktgrer beskrev
samtlige av informantene opptil flere viktige arenaer for & mate andre aktarer.

Informant C sier det var fylkesmannens initiativ at man skulle mgtes pa tvers, og at de har fatt flere
mgtepunkter etter prinsippet om samvirke ble etablert. Informant C nevner at grunnet Arendalsuka,
har de alltid hatt tett samarbeid med blalysetatene, spesielt under planleggingsfasen. Na er
kommunen ogsa mer delaktige i planleggingen nar Heimevernet skal gve i distriktet og de har
samvirkesamling med Sivilforsvaret, og samvirkesamling med Redningsskeyta der alle med
sikkerhet til sjgs deltar. «Alle disse nye samvirkemgteplassene, som gjgr at man blir oppmerksom
pa hverandre, og blir klar over den andres kapasiteter. Beredskap er fgrst om fremst & finne ut hvor
hva slags kapasiteter man har og hvor man finner de» (informant C)

Informant C sier en viktig del rundt beredskapen er & samarbeide tett med nabokommuner og ha en
felles plan rundt & opprette evakuering og pargrendesenter. Det felles mgtepunktet med andre
kommuner ligger pa fylkesniva. «Man blir kjent med de man skal samarbeide med pa forhand, og
det er lettere & samarbeide med en relasjon i ettertid.» (informant C)

6.0 Drafting

| dette kapitlet skal vi med utgangspunkt i problemstillingen og tilhgrende forskningsspgrsmal,

diskutere de vesentlige funnene fra den empiriske undersgkelsen i sammenheng med det teoretiske
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rammeverket, lover, instrukser og forskrifter. Det skal sammenstilles, presenteres teori og funn fra
intervju. Malet er & gi sa godt svar som mulig pa oppgavens forskningssparsmal og problemstilling.
Et sentralt formal er samtidig & undersgke avvik og paralleller mellom teori og praksis. Som
tidligere nevnt matte oppgaven avgrenses betydelig, vi vil gjennom drgftingen legge mest vekt pa
de mest avgjgrende funnene. Dette kapittelet deles opp i tre underkapitler som er knyttet til

forskningsspgrsmalene:

1. Hvem er de sentrale aktgrene i beredskapsarbeid i Agder, og hva er deres bidrag til samvirke?
2. Hvilken forstaelse har de ulike beredskapsaktarene for samvirke, og samsvarer forstaelsen
mellom aktgrene?

3. Hvordan jobber Agder fylke opp mot samvirkeprinsippet i beredskapsarbeidet?

6.1 Sentrale aktarer i beredskapsarbeidet i Agder, og hva er deres bidrag til samvirke?
Samvirkeprinsippet understreker behovet for at myndigheter, etater og virksomheter samarbeider
tett med alle relevante aktgrer for a fremme effektiv forebygging, krisehandtering og beredskap
(Meld. St. 10, 2016-2017). Dette prinsippet legger vekt pa samarbeid pa tvers av ansvarsomrader,
men gir ikke en entydig definisjon av selve begrepet samvirke. I Norge er samvirkeprinsippet
hovedsakelig knyttet til de nasjonale prinsippene som styrer arbeidet med samfunnssikkerhet og
beredskap (Ibid.). Prinsippet blir anvend i arbeidet med samfunnssikkerhet, som handler om
samfunnets kapasitet til & beskytte seg mot, og handtere hendelser som truer grunnleggende verdier
og funksjoner, samt setter helse og liv i fare. Slike hendelser kan vaere forarsaket av tekniske eller
menneskelige feil, naturlige arsaker eller bevisste handlinger (lbid.). Dermed krever arbeidet med
organiseringen av samfunnssikkerhet en kompleks tilnserming som involverer samarbeid pa tvers av
ulike fagomrader for a handtere ulike utfordringer (Engen m.fl, 2016). Dette resulterer i behovet for
en koordinert beredskap i samfunnet. Samvirke defineres av Kristiansen m.fl (2017) som ” d

arbeide sammen for et bestemt mal eller formdl .

Da vi startet studien, tok vi utgangspunkt i gjeldene regelverk, faringer fra myndighetene samt
teorier rundt samvirke og beredskap. Pa den maten kunne vi ut ifra informasjonen vi fikk fra
informantene bygge videre, og kartlegge de sentrale samvirkepartnere innen beredskapen hos de
ulike aktgrene etter en sakalt sngballmetode (Jacobsen, 2015). | NOU 2023:17 beskrives det
regionale samarbeidet om samfunnssikkerhet, beredskap og krisehandtering. Statsforvalteren skal
ha oversikt over risiko og sarbarhet for fylket, og analyser for dette skal utarbeides i samarbeid med

regionale aktarer, og papeker at «Navet i det regionale beredskapsarbeidet er statsforvalteren».
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Statsforvalteren har en instruks om & oppnevne et fylkesberedskapsrad som bestar av representanter
for regionale aktgrer som innehar et ansvar for kritisk infrastruktur og samfunnsfunksjoner, samt
delta i planleggingen og gjennomfgringen av regionale og nasjonale gvelser i fylket (Instruks for
Statsforvalter, 2015). Det var derfor naturlig & starte intervjuprosessen med Statsforvalteren for a fa
et helhetlig bilde. Informant A fortalte under intervjuet at de i Agder var gode pa samvirke og tok
opp at de har arenaer som fylkesberedskapsradet, lokal redningssentrals gvingsutvalg, tverretatlig
fagdag, Kristiansandkonferansen og fagsamling for beredskapskoordinator i kommunene. Ut ifra
dette tydet det pa at det var et stort nettverk for beredskap for Statsforvalteren annet enn ngdetatene,
politi, brann og helse. Informant A sier de ved hendelser som truer infrastruktur og
samfunnsfunksjoner alltid inkluderer ledelse fra politi, EKOM, og har i senere tid inkludert Statens
veivesen i starre grad, og tenker na bredere rundt a inkludere nye aktarer. Informant A viser til
nyere hendelse fra 2021 med tungt sngfall som bidro til at 7000 personer ble staende i ke hvor de
involverte veivesenet, og sier at hendelser og evalueringer farer til leering. Ut ifra informant A er de
klare pa den instruksfestede padriverrolle innen regional beredskap og viktigheten av godt
samvirke, og har 6 kommunegvelser i aret, slik at hver kommune far gvelse hvert 4. a&r sammen med
politiet i Agder. Under kommunegvelsene er hovedfokuset deres at kriseledelsen fungerer som den
skal. De er ogsa delaktige i arlig LRS-gvelse for samvirke i regi av politiet, som omfatter samtlige
ngdetater og samarbeidspartnere.

Informant A deler pa slutten av intervjuet kontaktinformasjon til personer som jobber med
beredskap i kommune, Heimevernet, sykehus og universitetet, som informant A mener er aktarer
som er inkludert i samvirke i Agder.

Hvordan informant C ser pa hvem som er sentrale aktarer innen regionens beredskap samsvarer
godt med informant A, og under intervju legges det vekt pa hvilke aktarer de selv jobber tett med.
Etter 89 i Brann- og eksplosjonsvernloven (2002), er kommunen ansvarlig for etablering og drift av
brannvesen, og informanten snakket om relasjonen mellom brann og kommune som god.

Informant C sier de har gvelser pa fylkesniva der enkelte kommuner gver sammen. Dette er en
bekreftelse av hva informant A fortalte om gvelse pa kriser i kommunen, og samsvarer med NOU
2013:5 om at kommunene Vil ha kriseledelse da alle kriser eller katastrofer pa lokalt niva vil skje i
en kommune. Dette fgrer ogsa til at samarbeidet mellom nabokommuner er sveert viktig. Under den
nylige storgvelsen som innebar nabokommuner hadde de en perifer rolle, men er delaktige i forhold
til informasjon og ressursdeling om det er behov. Informant C sine svar viser til et tydelig
samarbeid med Statsforvalteren, andre kommuner, ngdetater, redningsskayta, samt Heimevernet
som har kommet mer inn som samvirkepartner i senere tid. Og opplyser at de representerer pa
samtlige fora, selv om det ikke ligger direkte under deres ansvarsomrade grunnet viktigheten av
kontaktknytting og informasjon.
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Relasjonen mellom kommunen og heimevernet blir bekreftet av informant F som en viktig
samvirkepartner, da de alltid har gvelser eller oppdrag i kommuner og er ngdt til & ha et godt
samarbeid med de involverte kommunene. Informant F trekker frem at samvirke mellom de og
politi har blitt bedre i nyere tid, grunnet kortere kommunikasjonslinjer. At kommunikasjonslinjene
har blitt kortere kan ha noe med hvilke verktgy innen kommunikasjon som har blitt iverksatt, men
ogsa involveringen av heimevernet under oppdragslgsning. Under Covid-19 epidemien i 2020, ble
heimevernet aktivt brukt av politiet som stgtte rundt utvidet grensekontroll, noe som krever en
serlig aktiv kommunikasjon, og er en mulig grunn til at samvirke styrkes. Informant F trakk frem
politi, Statsforvalteren, kommune og Sivilforsvaret som de viktigste samvirkepartnerne under
gvelse. Etter §21 i Vernepliktforskriften (2017) som omhandler plikt til & gjare tjeneste, kan
tjenestepliktige palegges tjenester i andre deler av forsvarssektoren, men ogsa overfares til politiet
eller Sivilforsvaret etter to ar etter avsluttet farstegangstjeneste, noe som etter lov ogsa gjar de til
naturlige samvirkepartnere. Informant F forteller at deres hovedoppdrag er objektsikring og vern
mot militeere trusler, men at de bistar med bade mannskap og utstyr nar det kommer
bistandsanmodning, men rykker generelt ikke ut pa brann og redningsoppdrag.

Informant B forteller at Agder fylke har LRS samvirkegvelser hvor politiet er med a planlegge, og
setter opp hva som skal gves. Dette har de hatt far prinsippet om samvirke ble etablert, selv om
bevisstheten rundt samvirke er mer konkret forankret nd. For a bidra til at gvelsen skal styrke
samvirke planlegges den sammen med andre ngdetater som er like ansvarlige og har opprettet
gvingsutvalg. Informant B sier under intervjuet at for & gve samvirke er man ngdt til & ga bort fra
enkeltmannsniva, eller etatsniva og fa det til 8 omhandle systemet, da det er det som ma gves, selv
om det er det vanskeligste.

Politiet i Agder samarbeider tett med en rekke aktgrer og informant B forteller om gvingsutvalget
som representeres av politi, brann, helse, Statsforvalter, Sivilforsvaret og FORF, som mgtes 4
ganger i aret, og hvor de setter hovedmal for LRS gvelsen. Informant B kaller det et «robust system,
med hgy takhgyde» grunnet at mange er involvert, det er fa utskiftninger, gode geografiske forhold
som farer til lette mgtepunkt og godt organisert gvingsutvalg. Ser man pa Agder som en stor
beredskapsakter kan man etter Weick og Sutcliffe (2015) sitt sensitive til drift prinsipp kan man si
at de oppfyller gode relasjoner i alle ledd i organisasjonen med de mange mgtearenaene og

samarbeidet rundt samhandlingen.

Oppgaveskriverne deltok selv pa tverretatlig fagdag, hvor gvelsen ble snakket om og det kom frem
at Universitet i Agder i ar var ansvarlige for a evaluere gvelsen og konkretisere hovedmalene og
lage rapport. Informant H bekreftet under intervju at de under LRS-samvirkegvelsen var

observatgrer, og de skulle veere med a planlegge, evaluere og sette laeringsmal. Informant H sier
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informasjonsbehovet i ulike kriser, hvem som innehar informasjonen og hvilke kanaler denne deles
i er viktige leeringsmal under gvelse. At virksomhetene som star for beredskapen i Agder er
opptatte av feil, og har en leerende kultur er etter Weick og Sutcliffe (2015) et viktig prinsipp innen
HRO. Ser man organisasjonen Agder under en beredskapsmessig helhetlig mate, er det en plikt for
a vaere robust at feil blir oppdaget, rapportert og fikset. At UiA blir involvert som en ekstern
evalueringsaktgr gjgr at man mer kritisk, og objektivt far tilbakemeldinger pa positive og negative
sider ved egen virksomhet. Ved hjelp av store gvelser som LRS blir man i tillegg mer klar over
aktive feil og latente forhold (Reason, 1997) som kan prege hver enkelt aktgr under samvirke da
gvelser krever mye bade av enkeltaktarer, samvirke, situasjonsforstaelse og kommunikasjon internt
og eksternt. En observasjon under tverretatlig fagdag 2023 i Arendal, var at innsatsen til en

privatperson som koordinerte frivillige under en tidligere leteaksjon, ble hyllet for sin innsats.

6.2 Hvilken forstaelse har de ulike beredskapsaktgrene for samvirke og samsvarer
forstaelsen mellom aktgrene?

Under redningsoppdrag forteller informant B at «politi er leder pa redning, de andre stgtter. Men vi
ma ikke tro vi er leder alene. Alle er avhengige av alle, og vi har vare og de har sine oppgaver» men
konkretiserer at oppdraget er viktigst med & si «<noen ganger kan en brannmann kjare en sykebil til
skadested. Det er ikke viktig at selv om man har politiuniform kan man ikke baere en bare, eller
holde en brannslange. Det er situasjonen som skal lgses som er viktigst». Informant B sier det med
tiden har blitt lavere terskel for & sparre om hjelp fra alle aktarer, og det ikke er en svakhet da alle
trenger hjelp for & utfare oppdrag og at FORF (Frivillige Organisasjoners Redningsfaglige Forum)
har kommet mer pa banen da de er lettere a bruke etter de ble bedre organisert.

Informant G forteller de ogsa bruker FORF, ved at de sgker beredskapsavtaler slik at de forplikter
seg til & kunne bli brukt og varslet av helse, selv om politi vanligvis er de som varsler. Og forteller
ogsa at lokal prosedyre er blitt endret som falge av denne bruken, slik at hjelpekorps kan bidra med
sjafarkompetanse i stgrre hendelser, og gjennom gvelser med hjelpekorpsene har de hatt mange
gode funn i forhold til kommunikasjon. At de ulike informantene informerer om tverrfaglig bruk av
hverandres ressurser og bruk at frivillige under kriser som krever at oppdraget ma lgses er tegn pa at
det foreligger en «forpliktelse til robusthet» (Weick og Sutcliffe, 2015). Med dette menes at malet
ved organisasjonen er a handtere og begrense situasjonen og oppna normaldrift med kortest mulig
opphold. At det blir tatt i bruk personell fra andre aktarer er robust, sa lenge personellet har en
utdanning, opplering, trent eller gvet i det de skal gjennomfare, noe informant G opplyser de blir.
Informant G mener det er mange fordeler med a kunne bruke hverandre i hendelser, men stiller ogsa

et sparsmal om det er samvirke eller ressursknapphet.
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Samarbeidet mellom helse, politi og brann har ifelge informant G alltid veert godt, og de er
bidragsgivere sammen pa LRS-samvirkegvelsen bade under planlegging, selve gvelsen og
gjennomgang. Hovedfokuset pa gvelser bade internt og med andre aktarer er situasjonsforstaelse
og kommunikasjon da det er lett a bli usikker nar man far andre aktarer inn, sier informant G.
Informant G sier at innsatsledere er mer sidestilte i ILKO (innsatsleders kommandoplass) enn
tidligere, selv om politi er overordnet leder.

Om dette er noe som er kommet mer over tid kan tyde pa at Agder har «respekt for ekspertise»
(Weick og Sutcliffe, 2015) og at delegeringen av en beslutning kan fattes av en med ekspertisen, og
ikke ngdvendigvis lederen. Praktisk sett vil dette gi en bedre forstaelse og responstid pa den
ugnskede hendelsen.

Informant D sier at «Utviklingen i samfunnet er at vi blir tatt mer og mer i bruk, med et starre faglig
spenn enn tidligere.» og at de er «pliktige til & bista vederlagsfritt.». Ifalge Arven (2014) vil
kostnader rundt sikkerhet vil alltid veere en vesentlig del av vurderingen nar ulike tiltak evalueres.
Dette er en frihet brannvesenet ikke kan ta, og setter mulig starre krav til effektivt samvirke.
Informant D forteller de blant annet er delaktige i LRS-samvirkegvelsen sammen med de starre
aktgrene i Agder, og gver pa PLIVO med de andre ngdetatene, men har ogsa en rekke andre
samarbeidspartnere som «Nye veier», Veitrafikksentralen, og sivile organisasjoner.
Fylkesberedskapsradet som organ har blitt utvidet med hvem som er med, etter en hendelse med
tungt sngfall da de samarbeidet med aktgrene under Igsningen av dette, forteller informant H.
Informant H forteller ogsa om en skogbranngvelse over «tabletop» der mobiloperatgrene var med
da kritisk infrastruktur ble truet. Innen beredskapsplanlegging skriver Engen m.fl, (2016) om
viktigheten av a lare fra faktiske hendelser for a styrke beredskapen, og kaller det en risikobasert
tilnerming, og det kan vaere denne tilneermingen som stadig gjer at flere aktarer inkluderes i

samvirke.

Kristiansen m.fl, (2017) definerer samvirke som “a arbeide sammen mot et felles mdl eller formal”
og beskriver det ogsa som aktiviteter som foregar innad i et team eller hierarki. Under intervjuene
viste samtlige av informantene god kjennskap til at LRS-gvelsen var en samvirkegvelse. Flere av
informantene knyttet paralleller mellom samvirke og bekjentskap, og trakk frem mgtearenaer som
Kristiansandkonferansen og tverretatlig fagdag som viktige samlingspunkter. At samvirke og
bekjentskap er tett knyttet, er ifglge Aven (2015) som skriver at gvelser styrker samhandling og
bygger broer mellom ulike sektorer. Over 160 personer innenfor de fleste av de beskrevne aktgrene
deltok i ar pa tverretatlig fagdag, noe som kan tyde pa at det er krav og/eller interesse knyttet til
samvirke i Agder. Flere av informantene beskrev de aktuelle beredskapsaktgrene innen samvirke i

Agder som «Beredskapsfamilien», noe som kan tolkes som et nart kjennskap til hverandre, eller et
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ord som blir gjentatt for & styrke viktigheten av at aktarene ma vere tilknyttet hverandre i
beredskapsarbeidet.

Informant C beskrev samvirke med at «Alt endrer seg nar man blir kjent med folk, og lzrer hva de
kan tilby at tjenester». Dette reflekteres i maten fylkesberedskapsradet har inkludert flere aktarer i
senere tid, etter leeringspunkter fra hendelser.

Samtlige av informantene fortalte at det etter innfgrt samvirkeprinsipp i Meld. St. 29 (2011-2012)
har det kommet et starre fokus pa samvirke, selv om de fleste informantene mente det alltid har
veert fokus pa dette i Agder. Quarantelli (1997) fremhevet betydningen om & skaffe palitelig
informasjon knyttet til kriser og Perry og Lindell (2003) skrev at et betydningsfullt aspekt av
beredskapsplanleggingen er ngdvendigheten av koordinasjon og samarbeid mellom de ulike
aktgrene nar det krever samhandling mellom flere aktarer, og effektiv handtering i ugnskede
hendelser. At kommunikasjon og situasjonsforstaelse var en del av hovedmalene under LRS-
samvirkegvelsen tyder pa at Agder deler dette synet.

Informant D og informant E papekte at samvirke ble betydelig forandret etter
kommunikasjonsverktayet Nadnett ble introdusert, da det apnet for raskere og bedre
situasjonsforstaelse. Informant H sier ogsa under intervju at ngdnett er bra, men at det fort kan bli
stay med for mange brukere, og at det enda foreligger mangler i kommunikasjonsstetten, men at det
er en utvikling. Kommunikasjon og situasjonsforstaelse mellom aktgrer under hendelser er noe
informant G og informant H fortalte var prioriterer ved gvelser. Ifglge Jacobsen og Thorsvik (2016)
kjennetegnes effektiv kommunikasjon i den grad at informasjon deles og forstas like godt av bade
sender og mottaker. Med dette er ikke bare kommunikasjonen en viktig del for samvirke, men
hvordan den deles og forstas for & danne det mest riktige bilde av situasjonen, og hva som ma gjeres
for & lgse denne fra de ulike partene i en hendelse.

Felger man samvirkeprinsippet som beskrevet i Meld. St. 29 (2011-2012) stiller det krav til at hver
enkelt aktgr og virksomhet som jobber med forebygging, beredskap og krisehandtering tar ansvar
for best mulig utnyttelse av ressurser pa tvers av sektorer. At informantene fra de ulike aktgrene alle
er delaktige pa starre gvelser som LRS-samvirkegvelsen kan tyde pa at det individuelle ansvaret for
a utnytte hverandres ressurser er forstatt som en viktig del av beredskapen. Svarene fra
informantene pa nar en hendelse kan defineres som en samvirke-hendelse, var fra de fleste
informantene klare pa at de fleste hendelser involverte flere aktgrer i starre eller mindre grad.
Svarene varierte i grad fra at alle hendelser inneholder samvirke, til at kompleksiteten ved en

hendelse, gker graden av samvirke.
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6.3 Hvordan jobber Agder opp mot samvirkeprinsippet i beredskapsarbeidet?

Ifalge Kristiansen m.fl, (2017) er den mest hensiktsmessige maten a trene ulike organisasjoner til a
samarbeide pa gjennom samvirkegvelser. Stgrre gvelser som LRS-samvirkegvelsen som gar arlig
gver systemet pa starre kriser, men krever mye ressurser bade i form av gkonomi, planlegging og
personell. Informant A sa de «Tenker bredere pa a inkludere nye aktgrer», som tyder pa de aktivt
jobber med a bidra til at det totale samvirke med gjeldene aktarer gker, men at det ogsa blir mer
komplekst. «Risiko er et produkt av sannsynlighet og konsekvens» (Engen mfl. 2016, s.78).

Med nye aktarer pa hendelser og gvelser, blir koordineringsansvaret og viktigheten av god og riktig
kommunikasjon starre for at det ikke skal pavirke oppdraget negativt. Det kan pa grunnlag av dette
veere en risiko da man sgker en oppside som kan gi forstyrrelser i effekten man gnsker a na, og noe
som krever godt integreringsarbeid.

Agder som beredskapsaktar er et stort system med mange akterer med ulike oppgaver. Og ifglge
Jacobsen og Thorsvik (2016) burde organisasjon som opererer mer desentralisert, eller samarbeider
fra ulike geografiske posisjoner ha et stgrre krav og fokus pa hvordan kommunikasjon skal
gjennomfares for & oppna den effekten som gnskes. Flere av informantene tok under intervju opp
viktigheten av kommunikasjon, og hvordan tidlig varsling og riktig situasjonsforstaelse er viktig for
godt samvirke. Det ble i intervjuene ogsa nevnt at dette var et stort fokusomrade pa gvelser, men
ogsa forbedringer av verktay brukt til kommunikasjon og situasjonsforstaelsen som kartverktay og
Rayvn. Ifglge Hollnagel (2018) er det & definere hva som skal leres viktig, men like viktig er det at
organisasjonene som ser pa laeringen som nyttig, at ramme rundt lzeringen er god, og arenaen for
leeringen repeterer seg hyppig nok. Laering er avhengig av bade effektive og relevante gvelser samt
en vilje og evne til & ta tak i leeringspunktene etter gvelser, og faktiske krisesituasjoner (Engen m.fl,
(2016). Det er ut ifra teori vanskelig & si om laeringen rundt gvelsene er tilstrekkelig da dette ikke
var spgrsmal til informantene, men samtlige informanter sa imidlertid at de brukte tidligere
hendelser til & utvikle beredskapen, og hadde systemer for a dele informasjon og erfaringen i
etterkant av gvelser og hendelser.

Mandalsmodellen ble nevnt av informantene som en gvelsesform som ble bedrevet i Agder, som
gar ut pa at det blir gjennomfart korte samvirkegvelser for ngdetatene politi, brann og helse. Malet
med disse gvelsene er a trene lavterskel og ofte pa reelle smahendelser som krever samvirke. Ifglge
Perry og Lindell (2003) bar gvelser gjennomfares i forskjellige skalaer samt med jevne mellomrom.
Sa denne type funksjonelle gvelser i samvirke er en viktig del i tillegg til fullskalagvelser som LRS-
og Tabletop-gvelser. Disse gvelsene er ogsa viktig for a styrke relasjoner og tillit mellom

organisasjonene, som ellers ikke ville hatt sa tett interaksjon til daglig.
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Enkelte av informantene opplyste at de bedrev tabletop-gvelser i tillegg til andre gvelser. Justis- og
beredskapsdepartementet mener i Meld. St. 10 (2016-2017) imidlertid oppfelgingen av gvelser og
hendelser ikke bar anses som fullfert for alle elementene i tiltaksplanen er implementert pa en
passende mate. Et planverk som blir oppdatert eller revidert i trinn med funn fra gvelser og deles pa
tvers av samvirkeaktgrene som er delaktige i den, er en viktig faktor for leering, og noe oppgaven
ikke gikk direkte inn pa om Agder gjer. Informant A nevnte derimot i intervju at en starre hendelse
i 2021 satte et problem pa dagsordenen farste gang det ble pravd som ikke fungerte sa godt, derimot
fungerte det godt 2 uker senere i lignende situasjon, og rapport ble sendt til alle Statsforvaltere. En
fallgruve som kan oppsta i denne prosessen er at aktgrene som er delaktige i gvelser og hendelser
ikke melder om egne eller andres feil og mangler, eller at avvikssystemer for dette ikke er
tilgjengelige for alle involverte.

Informantene pekte pa viktige mgtearenaer som bidrar til at beredskapsaktgrene far ansikter knyttet
til samvirkepartnerne, og en forbedret kunnskap om hva de kan bidra med i en krisehendelse. En av
mgtearenaene som ble trukket frem av flere av informantene var Kristiansandkonferansen, som ble
opprettet etter prinsippet om samvirke ble etablert. Informant E og A fortalte begge at nar det
kommer til Kristiansandkonferansen, at alle som har noe med beredskap a gjgre er velkommen til &
delta, da den er til for a veere inkluderende, og styrke nettverket rundt beredskap i fylket. Denne
nettverksbyggingen og ordet «beredskapsfamilien» som ble brukt av flere av informantene, kan
tyde pa at Agder forsgker & fa aktgrene til & fgle de er inkludert i noe stgrre enn kun egen
virksomhet.

Det ble under intervju nevnt av samtlige ngdetater at det tverretatlige samarbeidet ogsa kan ga pa
tvers i forhold til ressursbruk og utstyrslagring. Dette kan veere tegn pa godt samvirke som har
oppstatt selv om det gar pa hverandres ekspertise, men kan ogsa forklares med mangel pa ressurser
eller enkeltes aktarers utrykningstid. Fokuset innen beredskap og samvirke bgr ifalge Justis- og
beredskapsdepartementet (2017) alltid veere a lgse oppgaven pa den best mulige maten i sin helhet.
Dette fokuset kom ogsa frem av informantene, som pekte pa at situasjonen som oppstar er i fokus,

og ikke alltid de direkte oppgavene knyttet til uniformen man berer.

6.4 Videre forskning

Resultatene fra studien kan bli sett pa som en identifisering av samvirkestatusen i beredskapen fra
utenforstaende. Oppgaven vil veere av interesse for de ulike beredskapsaktarene som samvirke i
Agder, men ogsa for de som ikke er delaktige i samvirke.

Basert pa studiens resultater og informasjon innhentet vil det finnes momenter det kan vaere

fordelaktig a videreutvikle i samme spor som det na blir gjort. Det vil ogsa vaere momenter som kan
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identifiseres som forbedringspunkt. Resultatene fra oppgaven anbefales a sees pa som et teoretisk
bidrag som skal gi innsikt basert pa hvordan teori og regelverk sammenfatter med oppfattelsen fra
de ulike aktgrene pa tvers av organisasjonene som er intervjuet. Effekten av samvirke og arbeidet

rundt dette er ikke studert, og har ikke veert fokus i oppgaven.

Studien ble i hovedsak avgrenset bade pa niva og region. Hvordan samvirke oppfattes pa
operasjonelt niva, og/eller andre fylker kan vere hensiktsmessig for a se om svar samsvarer eller

om det vil oppsta ulikheter rundt oppfattelsen av hvordan dette fungerer.

7.0 Konklusjon

| denne studien har vi undersgkt hvordan Agder fylke jobber mot samvirke i beredskapsarbeidet og
hvordan det malrettet jobbes for styrking av beredskap.

Ut ifra problemstillingen: Hvordan fungerer samvirke mellom de ulike beredskapsaktagrene i Agder
fylke? ble det laget tre forskningsspgrsmal som spesifiserer og avgrenser den overordnede

problemstillingen.

Vart farste forskningsspegrsmal omhandlet: Hvem er de sentrale aktgrene i beredskapsarbeid i
Agder, og hva er deres bidrag til samvirke? De sentrale aktarene innen beredskapen i Agder er
farst og fremst de koordinerende partene innen samvirke, men ogsa de deltagende partene innen
gvelser og hendelser. Ut ifra svar pa intervjuene er det tydelig at det finnes fa begrensninger i hva
som kan identifiseres som sentrale, da hendelser som oppstar i starre eller mindre grad alltid kan
betegnes som samvirke. Svarene fra intervjuene tyder pa at Agder har en laerende kultur innen
beredskap, og samvirkepartnerne utvider seg i takt med identifisering og hva de kan bidra med i
situasjoner, helt ned til individuelle personer uten tilknytning til en akter. Intervjusvarene tyder pa
at ledelsesniva i organisasjonene forsgker a vaere delaktige i oppsatte beredskaps-fora for a tilegne
seg nettverk, og kjennskap til andre aktarer sine arbeidsmetoder. Samtlige intervjuet deltok pa

samlinger og gvelser som gikk gar pa tvers av eget virke, og var oppdatert pa samvirkepartnere.

Vart andre forskningssparsmal var: Hvilken forstaelse har de ulike beredskapsaktgrene for
samvirke og samsvarer forstaelsen mellom aktgrene? Forstaelsen av samvirke gir etter svarene fra
de ulike informantene et tydelig tegn pa at samtlige forstar betydningen av samvirke som
beredskapsprinsipp. Det er en klarhet rundt hvilke aktgrer de selv samarbeider med i det daglige, og
hvilken rolle i samvirke aktarene har. Svarene kan tyde pa at rollene til aktarene kan skifte ved

hendelser som innehar ressurssvakheter knyttet til oppgaven som skal lgses.
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Fra informantene ble viktigheten av menneskelige relasjoner trukket fram som en suksessfaktor
innen samvirke. En annen faktor som kom frem fra svarene var kommunikasjon og
situasjonsforstaelse. Det ble papekt at denne faktoren ble betydelig bedre etter
kommunikasjonsverktgyet Ngdnett ble etablert, men at det pa noen omrader kommer til kort da den
felles situasjonsforstaelsen og leringen av hendelser kan bli bedre. Flere av informantene beskrev
beredskapsaktgrene i Agder som «Beredskapsfamilien», som tyder pa at aktarene er knyttet mot
hverandre i arbeidet de utfarer.

Vart tredje forskningsspgrsmal undersgkte: Hvordan jobber Agder fylke opp mot
samvirkeprinsippet i beredskapsarbeidet? Agder viser fra strategisk niva at de har et fokus pa
samvirke, og falger regelverk og faringer fra myndighetene. Svarene fra informantene beskriver at
Agder alltid har hatt et godt samvirke grunnet fokus og gode relasjoner. Samvirkeprinsippet har
etter svarene hatt en positiv effekt pa fokuset rundt samarbeid mellom aktgrer, men har i Agder
eksistert, og blitt utviklet over tid far det kom som et krav fra myndighetene, og maten det jobbes
pa kunne mulig ha oppstatt som en naturlig utvikling selv uten dette kravet. Funnene kan tyde pa at
samvirke er en kontinuerlig prosess som ma jobbes med, da nye aktarer som kan fylle romrom i
beredskapen identifiseres og blir etablert, og nye l&eringsmomenter kommer frem under hendelser.
Svarene tyder imidlertid pa at det er stor apenhet rundt hvem som er velkommen til & delta bade pa
fora for beredskap, og staerre gvelser. Kristiansandkonferansen er et eksempel pa en arena som ble
opprettet for & styrke samvirke i fylke, hvor svar tyder pa er et velkjent fora for beredskapsaktarene.
@velser blir gjennomfart pa en starre skala, med gjennomtenkte mal rundt kommunikasjon og
samvirke. Hvordan funn av forbedringsmoment som dette blir iverksatt i ettertid kan ikke oppgaven
ikke gi konkret svar pa, men svarene fra aktgrer tyder pa at det foreligger fokus pa lering av
hendelser og gvelser. Svarene tydet pa at det blir gjennomfart samvirke-gvelser i stor skala, men

ogsa i mindre skala som tabletop, og det som blir kalt Mandalsmodellen.
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9.0 vedlegg

Vedlegg A
Sparsmal til interviju
Master i risikostyring og sikkerhetsledelse 2023
Introduksjon om intervjuer og oppgave til informant
Informasjon om informant og stilling
1. Hvordan har dere som organisasjon merket endring etter samvirkeprinsippet som kom etter

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

22. Juli?

Hvilke tiltak ble iverksatt som felge av samvirkeprinsippet?

Hvor mange gvelser har dere i aret som omfatter andre samarbeidspartnere? Og hvor mange
var det fgr?

Hvilke omrader har dere mest fokus pa nar dere gver?

Finnes det en oversikt over gvelser, og hvem har ansvaret?

Er det slik at organisasjonen far mer midler til beredskap ferst etter at en alvorlig hendelse
har inntruffet?

Er det noen endring pa hvordan dere samarbeider med andre etater na kontra far
samvirkeprinsippet?

Har det kommet noe positivt ut av samvirkeprinsippet?

Har det kommet noe negativt ut av samvirkeprinsippet?

Hvordan handterer deles informasjon og erfaringer i etterkant av en gvelse/hendelse?
Bruker dere tidligere hendelser til & utvikle beredskapen?

Er dere opptatt av a lzere av egne feil, slik at man kan prgve a gjere det bedre neste gang?
Ser man en stor endring/ utvikling etter samvirkeprinsippet ble etablert? Hvis ja, kan vi fa
noen eksempler pa dette?

Ved en hendelse som krever samhandling. Hvem varsler hvem og hvordan?

Hvilke organisasjoner er med i samhandlingen ved en hendelse? Varier det? Er dette ulikt
far prinsipp om samvirke ble etablert.

Nar defineres hendelser som samvirke hendelser?

Hvor ligger vurderingskriteriene for mobilisering og samhandling.

Andre spgrsmal, knyttet til tidligere svar. Utdype eksisterende svar, eller fa klarhet i.
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Vedlegg B

Informasjons- og samtykkeskriv til informanter

”Hvordan fungerer samvirke mellom de ulike beredskapsakterene i Agder fylke?”

Dette er et sparsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er a se pa hvordan
samvirke i som helhet i Agder fungerer basert pa teoretiske grunnlag, gjeldene regelverk og feringer

fra myndighetene og informantenes oppfatning av samvirke.

Om oppgaven

Denne oppgaven er en avsluttende del av masterprogrammet risikostyring- og sikkerhetsledelse ved
Universitetet i Stavanger (UiS). Temaet for oppgaven er samvirke, og hvordan samvirkeprinsippet
har blitt etterfulgt etter det ble etablert som beredskapsprinsipp i Meld. St. 29 (2011-2012). Data

blir innhentet med en kvalitativ tilneerming fra informanter gjennom et semi-strukturert intervju.

Frivillighet
Deltagelse i prosjektet er frivillig. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du
velger & ikke delta, eller velger a trekke deg. Du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten & oppgi

noe grunnlag. Alle opplysninger om deg vil da bli anonymisert.

Intervju
@nsker du & delta i prosjektet vil det bli avtalt et intervju varighet ca. 60 minutter hvor temaet
baserer seg pa beredskap og samvirke rundt egen organisasjon. Det vil bli gjort notater under

intervjuet.

Personvern

Intervju og opplysninger vil kun bli brukt i formal om denne oppgaven. Behandlingen av
opplysninger vil veere konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Oppgaveskriverne
(Sara og Philip), samt veileder vil vaere de eneste som vil ha tilgang til eventuelle opplysninger
rundt deg. Notater rundt intervjuet blir lagret kun pa personlige PCer med personlig passord.

Det vil ikke bli publisert navn eller andre personopplysninger. |1 oppgaven vil du bli beskrevet som

hvilken organisasjon/akter du tilhgrer, og en kort beskrivelse av hvilket omrade du tilhgrer innad.
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Etter planen vil forskningsprosjektet avsluttet 1.desember 2023. Etter dette vil intervjuet slettes.

Informanter som gnsker oppgaven, kan fa denne tilsend pa mail etter gnske.

Dine rettigheter

Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet har du rett til:

Fa innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,

A f4 rettet personopplysninger om deg,

A f4 slettet personopplysninger om deg,

Fa utlevert en kopi av dine personopplysninger,

A sende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandling av dine

personopplysninger.

Kontakt

Har du ytterlige sparsmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter ta kontakt med

Universitetet i Stavanger ved Jon Temmeras Selvik jon.t.selvik@uis.no eller,

Sara Lie pa sara_lie75@yahoo.com

Philip Salzer pa philip.salzer@gmail.com

Med vennlig hilsen masterstudentene,

Philip Salzer og Sara Lie
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