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SAMMENDRAG

Denne oppgaven presenterer en undersgkelse ae hapk- og suksessfaktorer som pavirker
prosjektakonomien i den radgivende ingenigrbedriBémensjon Radgivning AS. Oppgaven

er giennomfgrt ved en kombinasjon av dataanalysategvjuundersgkelser.

Vi finner i oppgaven at nyutdannede i prosjekt &n diktigste arsaken til negativ
prosjektgkonomi. Deler av dette tapet kan ansesesomvestering for bedriften, men ledere
og medarbeidere er av den oppfatning at det liggpotensial til forbedring innenfor dette.
Det er i oppgavens konklusjon foreslatt konkrdtakisom kan bidra til gkt lannsombhet i

denne typen prosjekt.
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1. INNLEDNING

Dette kapitlet presenterer bakgrunn for oppgavppgavens formal og problemstilling. Det
vil ogsa bli gitt en beskrivelse av virksomhetemme oppgaven er skrevet i samarbeid med,
Dimensjon Radgivning AS. Avslutningsvis blir oppgas avgrensning definert, relevante

begreper blir forklart og oppgavens videre oppbggniil bli beskrevet.

| en radgivende ingenigrbedrift er positiv prosgkdnomi det aller viktigste for langsiktig

drift. Hvert enkelt prosjekt pavirkes av en rekk&tbrer som medvirker til at gkonomien
vipper i positiv eller negativ retning, sakaltegsapg suksessfaktorer. Denne masteroppgaven
giennomfgres i samarbeid med en radgivende indeswift pa Lura i Sandnes kommune,
Dimensjon Radgivning AS, og har til hensikt & asahg hvilke faktorer som pavirker
bedriftens prosjekt i positiv og negativ grad, savdekke i hvor stor grad de ulike faktorene

pavirker prosjektene.

God kjennskap til egen bedrift er viktig for & kendrive pa en gkonomisk fordelaktig mate.
En analyse som avdekker hvilke faktorer som medfgresielt store tap eller gevinster i
prosjektene gir gkt innsikt og mulighet for & iveekte tiltak for & styrke prosjektgkonomien,

noe som igjen vil styrke bedriftens langsiktigeatekonomi.

Ved & kombinere dataanalyse og intervju sgker deppgaven a avdekke hvilke taps- og
suksessfaktorer som pavirker prosjektgkonomiemiakeuelle bedriften. Kjennskap til denne
typen informasjon gjgr at man kan igangsette titai potensielt reduserer tap og gker
avkastning i prosjektene. Undersgkelsen vil oggéartaeg hvorvidt det er samsvar mellom
det prosjektansvarlige ved bedriften anser sorgrialer i gkonomien og hva som
fremkommer av analysene. Man kan ved denne typsesfakdekke hvilke
pavirkningsfaktorer bedriften er bevisste pa odkevpavirkningsfaktorer de bgr rette starre
fokus mot. I tillegg kan en slik undersgkelse awge&ventuelle tiltak som allerede er

igangsatt for @ motvirke eller styrke effekten dikeipavirkningsfaktorer.
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Avslutningsvis vil det bli gjort en vurdering avtaklle tiltak som kan iverksettes for a styrke
prosjektakonomien i Dimensjon Radgivning AS og dedmgsa styrke bedriftens

totalgkonomi.

Med bakgrunn fra 3-arig ingenigrstudium med fordggr Byutvikling og Urban design,
samt 2-arig masterprogram innenfor Industriell @konsitter forfatter pa tverrfaglig

kompetanse som egner seg godt til en type anatysedenne oppgaven tar for seg.

Formalet med denne masteroppgaven er a svare pa:

- Er det samsvar med det prosjektansvarlige anseifikante pavirkningsfaktorer i
prosjektgkonomien og hva som fremkommer av proggkiskapet?
- Hvordan kan man dempe effekten av de negative kréingysfaktorene?

- Hvordan kan man styrke effekten av de positive fi@imgsfaktorene?

Problemstilling:

Hvilke faktorer pavirker prosjektgkonomien i Dimerns) Radgivning AS, avdeling A, i

signifikant grad

Problemstillingen avgrenses til & omhandle en ghaldeling hos Dimensjon Radgivning
AS. Dette da de ulike avdelingene star ovenfor suéiiwe problemstillinger i sine prosjekt
og en generalisering av alle avdelingene med stemsynlighet vil gi resultater som er
representative for hver avdeling. Av tidsmessigeslya er det valgt ikke & gjennomfare

analyser av alle fire avdelingene hver for seg.
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Dimensjon Radgivning AS er en relativt ung ingehaatrift som kan feire 10-arsjubileum i
2011. Bedriften ble startet av Per Helge Ollesigd\fl Erland i august 2001 og har siden
den gang utviklet seg til et middels stort firmachower 30 ansatte som konkurrerer pa linje

med flere starre konsulentfirma innen sine fagomrad

Dimensjon Radgivning AS er et tverrfaglig ingenaskap med lokal forankring og lokaler
pa Lura i Sandnes kommune. Firmaet utfgrer oppitira@n prosjektutvikling, planlegging av
infrastruktur og byggeteknikk og har fortrinnsvismtimuner, utbyggere og entreprengrer som

kunder (www.dimensjon.no u.d.).

Bedriften er delt inn i fire avdelinger; Byggetekkj vann- og avigpsteknikk,
vegprosjektering og arealplan. Det er i denne oppgaalgt & ta for seg én av avdelingene i
Dimensjon Radgivning AS, denne avdelingen er anasgrnog vil benevnes “avdeling A”
videre i oppgaven. Avdeling A er valgt pa bakgranrstore sprik i prosjektakonomi
sammenliknet med resten av bedriften. Avdelingénfstr prosjektene med stgrst gevinst i
bedriften, men ogsa for prosjektene med starstiatte forteller noe om en gkonomisk
risiko som er stgrre i denne avdelingen enn demestle avdelingene i bedriften. Avdeling A
bestar av bade nyutdannede og erfarne konsulestejabber pa prosjekter av ulik starrelse.
Avdelingen arbeider med oppdrag som har honorealasn fra kr 1 000 opp mot flere

millioner kroner.

Dimensjon Radgivning AS har generelt god gkonoprosjektene sine, og hadde i 2010 et
resultat etter skatt pa 5,5 millioner kroner. Bftdri har hatt en positiv gkning i resultat fra
begynnelsen i 2001 fram til i dag, hvilket er itigst i figur 1 (Purehelp.no u.d.). Ogséa
avdeling A har generelt god gkonomi i prosjektane,anen det er av hensyn til bedriften
valgt ikke a offentliggjare regnskapstall fra heakelt avdeling.
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Figur 1 Arsresultat 2001-2010 (Purehelp.no u.d.)

Pa tross av sveert positiv gkonomi har bedriftersjpkter som gar med tap hvert eneste ar.
Gjennomsnittlig fra 2005 til 2010 har i underkant4® % av overskuddet fra bedriftens
plussprosjekter matte nyttes til & dekke inn tapnfiinusprosjekter. Ethvert tiltak som kan
medvirke til at dette prosenttallet minker vil vepasitivt for bedriften. Denne oppgaven har
pa bakgrunn av dette sgkt & avdekke taps- og sfekésrer som kan bidra til & styrke
bedriftens gkonomi i enda sterre grad enn i dag.

1.4 Avgrensning

Denne oppgaven er som nevnt avgrenset til a tsefpravdeling A hos Dimensjon
Radgivning AS. Resultatene av oppgaven vil salddesvaere generelt gyldige for alle
bedrifter i samme bransje. Det er heller ikke gtagrior & anta at de resultater som

framkommer fra avdeling A har gyldighet for helelb&en.

De farste driftsarene til Dimensjon Radgivning A8 preget av fa ansatte og tilsvarende
faerre prosjekter, disse arene vil dermed vaere mirapresentativ for bedriften slik den
framstar i dag. Det er derfor valgt kun a se pa fia de siste seks driftsarene.
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Denne studien er bygd opp pa falgende mate:

» Kapittel 1: Studien og studiens tema blir presenter

» Kapittel 2: Presentasjon av metodisk framgangsmate

» Kapittel 3: Presentasjon av datagrunnlag

» Kapittel 4: Presentasjon av studiens funn, badddrakvalitative og den
kvantitative undersgkelsen

« Kapittel 5: Drgfting av studiens funn. Konklusjoa gtudien

» Kapittel 6: Presentasjon av tema som er aktuetl@ittere forskning.

10
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2 METODE
Dette kapitlet skal gi en beskrivelse av metodevddgamateriale og framgangsmate for
analysen. Det vil ogsa bli forklart hvordan oppgm/&overdighet i form av validitet og

reliabilitet er ivaretatt i forskningen.

| forskning har man to hovedstrategier, kvalitatbgekvantitative studier. Kvalitative studier
er godt egnet til & studere hvordan folk erfarepppglever ulike ting, hva de tror, mener og
tenker, eller hvordan de vurderer (Befring 200A)aktitative studier er godt egnet nar vi skal
teste teorier og hypoteser, eller har et gnske gamaralisere fra utvalg til populasjon med
stor grad av sikkerhet (Jacobsen 2005). Denne reetodikes gjerne nar en gnsker a male

verdien av malbare variabler (Sander 2004).

Kvantitative metoder for datainnsamling ved bruk-egnskapsdata ble vurdert til & gi god
innsikt i hvilke variabler som pavirker prosjektaiamien i avdeling A. Det vil likevel veere
flere variabler som ikke kan defineres ut fra pekBjegnskap, og dette er dermed ikke en

fullgod metode.

Kvalitative metoder vil gi et bilde av folks erfager og opplevelser av hvilke variabler som
pavirker prosjektgkonomien. Dette kan vise segriemafra person til person, blant annet ut
fra hvilken rolle de har i prosjektet. Fordelen nagshne metoden vil veere at man far belyst
flere sider av prosjektet og har starre mulighetsfavdekke elementer som ikke vil

framkomme av en ren datainnsamling.

Pa bakgrunn av dette er det valgt en kombinasjdivalitativ og kvantitativ metode, sakalt
metodetriangulering. Metodetriangulering gar uapgi angriper et problem fra to
forskjellige perspektiv for & finne et tredje. Kitative og kvantitative metoder kan i en

metodetriangulering kombineres slik:

1. Farst bruker vi en kvantitativ — deretter en kadiit metode
2. Farst bruker vi en kvalitativ — deretter en kvatit metode

3. Vi bruker begge metodene samtidig.

(Sander 2004)

11
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Denne oppgaven gjennomfares i takt med punkt 1 debfarst benyttes en kvantitativ
metode hvor man analyserer data, for deretterringjafare intervjuer som i starre grad
er med pa a forklare funnene fra dataanalysenrRigiser en illustrasjon av valgt
fremgangsmate for metodetriangulering. Figurennliserdan den kvalitative metoden
kan benyttes i etterkant av en kvantitativ tilnaggrfior ytterligere a avklare hva som
menes med enkelte forhold. Mange forhold kan veiae, eller vi kan fa resultater som
vi ikke hadde forventet. Det kan oppsta et behoafeksplorere, & undersgke mer i
detalj, hva det vi har avdekket egentlig betyr ¢bsen 2005).

UKklare eller
uventede
resultater

Kvantitativ
tilneerming

Utdype og utfylle
overraskende
resultater

Kvalitativ
tilneerming

Figur 2 Metodetriangulering - kvalitativ tilneerming etter kvantitativ tilneerming (Jacobsen
2005)

2.2 Kvalitativ metode — forundersgkelser

Forskningsmetoden startet med kvalitative forunglestser. Denne fasen bestod av uformelle
samtaler med ledere og medarbeidere hos avdeliktgAsikten med forundersgkelsene var
blant annet & avklare hvilke variabler som burddta®i regresjonsanalysen samt a
undersgke om de ansatte hadde noen formening osonv&an veere arsaken til at enkelte

prosjekter gjar det bedre eller darligere enn andre

| samtalene med medarbeidere som er eller harnsagidlannet i bedriften i lgpet av de siste
6 driftsarene kom det fram at medarbeiderne séie & oppdragsleder pa prosjekter de

jobbet pa tidvis var lite tilgjengelig og at mysd tiikk bort i & vente pa at han/hun skulle

12
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komme tilbake fra mgter. Det gikk derfor med betigilere timer enn ngdvendig, noe som
rammer bedriftens gkonomi og da spesielt prosjedder er kompensert med fastpris. Med
fastpris forstar vi et kompensasjonsformat derrdavegren blir betalt en fast, bindende pris

for hele oppdraget (Karlsen og Gottschalk 2008).

Samtalene som ble gjennomfgrt med oppdragsledeknestarre grad for seg en vurdering av
hvilke faktorer som potensielt pavirker prosjekta@mien, hvorvidt faktorene er mulige a
pavirke og i hvilken grad effekten av faktorene ka&les. Det er vurdert som lite
hensiktsmessig & ta med faktorer som ikke er méleller som bedriften ikke har mulighet til
a pavirke i regresjonsanalysen, disse blir dekke vektlagt i seerlig grad videre i oppgaven.
Det kontrolleres likevel for ved at det tas mefedtedd i regresjonsanalysen.

For den kvalitative analysen utfgres en regresjuaiyae. En regresjon er en av mange
statistiske metoder som benyttes for & studeralex@sammenhengen mellom en eller flere
sakalte uavhengige variabléy, X,, X3, ..., Xk 0g en avhengig variab¥l Man er seerlig
interessert i & studere hvordan endringer i de eragilge variablene forklarer endringer i den

avhengige variabelen.

Vi kan aldri bevise noen arsakssammenheng medsjegsanalyse, bare teste om mulige
sammenhenger er signifikant forskjellig fra nulbly av variabler til regresjonsanalysen skal

veere teoretisk begrunnet, slik at regresjonsanalyggea vil fungere som en teoritest.

Det er mest vanlig a anta at sammenhengene erénédesa aty antas a veere en lineser
funksjon av de uavhengige variablexeX,, Xs, ..., Xk. Man vil likevel veere apen for at det
er flere faktorer enn de man har valgt ut som wiitke pavirkey. Man tar derfor med et
feilledd for & representere det uforklarte. Dettildddet er symbolisert ved den greske

bokstaver:. Regresjonslinjen til en enkel regresjon blir dedseende slik ut:

Y=a+pX+e

13
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Regresjonslinjen til en multippel regresjon sesarn faglger:

Y =a +1 X1 + foXo + ..+ BiX te
Hvor:
Y = Den avhengige variabelen (den vi prgver a foe}la
X = Den uavhengige variabelen (den vi kan testetifeav)
a 0gf = konstanter som skal beregnes
¢ = feilleddet

Konstantleddet angir verdien p& nar alle variablene antar verdien null.
Regresjonskoeffisienterie (i= 1, 2, 3, ..., Kangir den isolerte effekten som hver enkelt
forklaringsvariabel har pa den avhengige variab¥ledr man forutsetter at de andre
variablene holdes konstante (Gripsrud, Olsson @&t 2010).

For & undersgke forskjell i giennomsnitt mellomalgvbenyttes students t-test. Nar man
giennomfgrer en regresjonsanalyse risikerer mgaré tp typer feil, type I-feil og type Il-
feil. Type I-feil er mest alvorlig og oppstar ndamforkaster en sannyHType |l-feil oppstar
nar man beholder en sang. Ifor a sikre seg mot type I-feil tester man sigaiisen til hver
av regresjonskoeffisientene, og dermed om det en sammenheng melloxog Y. Dette
gjgres ved a teste om stigningstafletr signifikant forskjellig fra null, en sakalt skents t-
test (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010). Det gpenfwres da en test av to hypoteser, hvor
Ho betyr at det er ikke er sammenheng mellom vanabtey H betyr at det er sammenheng
mellom variablene. T-testen viser hvilken av hygete som kan forkastes. |
regresjonsanalysen benyttes p-verdien for a avgjmréet skal forkastes eller ei. En p-verdi
starre enn 0,05 er normalt tilstrekkelig for a faste H (Johannesen 2007). P-verdien angir
sannsynligheten for at funnene i en vitenskapelidie skal ha kunnet oppsta ved slump
(Store Norske Leksikon u.d.).

14
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Nar man har satt opp hypoteser ma man velge efikarsniva. Signifikansnivaet er en
malestokk for hvilken risiko vi er villig til & akeptere for a ta feil. “Bransjestandarden” er a
velge et signifikansniva pa 95 %, men dette kaievar Dersom vi har et signifikansniva pa
95 % betyr det at vi vil ha rett i 95 av 100 tilezl (Sander 2004).

Determinasjonskoeffisienten?Fbenyttes som et mal for regresjonslinjemglaringskraft.
R?vil ha en verdi mellom 0 og 1, og jo neermefeeR1, jo bedre. Forklaringskraften bgr sees
i sammenheng med antall frinetsgrader (n-k-1). ©gjir vi ved a inkludere antall

frihetsgrader inn i formelen forRs8kalt B-justert (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010).

I den multiple regresjonsanalysen ble en loglog-efidzkenyttet for variabelen
prosjektstarrelse. Dette gjgres pa grunn av ulidtasga variablene. Ved & bruke loglog-
modell far man ut elastisitetene direkte. Loglogdelten vil bli beskrevet og forklart videre i

dette delkapitlet.

Loglog-modell, eller dobbel-log modell, er den mealige funksjonsformen som ikke er
lineeer i variablene, men fremdeles er lineeer ifimehtene. | en dobbel-log funksjonsform
er den naturlige logaritmen &/den avhengige variabelen, mens den naturlige itogem av

Xi er den uavhengige variabelen:

InY; =ﬁo+ﬁ1InXi + &
Dobbel-log formen er ofte brukt nar forskeren haasifisert at elastisiteten i modellen er
konstant, mens sammenhengen melog X ikke er det. Dette er i kontrast til den linesere
modellen, der helningen er konstant mens eladgsitiéke er det. | dobbel-log formelen kan

den individuelle regresjonskoeffisienten tolkes seastisitet fordi:

B=A (InY) 1 A (INX) = (AYIY) / (AXdX) = Elastisitet, x
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Siden regresjonskoeffisientene er konstante, wviltetningen om at modellen har konstant
elastisitet oppfylles av dobbel-log likningegh.tolkes slik: dersonXy gker med 1 prosent,
mens de andr¥ 'ene holdes konstante, Wlendre seg megk prosent. Da elastisiteten er
konstant, vil helningen ikke lenger veere det. Knev&an ta ulike former avhengig av verdien

av regresjonskoeffisienten, dette er illustrert rfigdr 3.

(Studenmund 2006)

Alle variabler har ulike egenskaper og variabebegslier forteller oss om hvilke variasjoner
det er i egenskapene hos de ulike enhetene. N&alangi hvilke egenskaper og verdier

en variabel kan ha, skiller vi vanligvis mellom ar:
a) Dikotome variabler

Dikotome variabler er variabler som kan kun haeadier — for eksempel
kjignn (Mann/kvinne). Man koder da svarkategoriere =0 og Y=1.

b) Diskontinuerlige variabler

Diskontinuerlige variabler er variabler som bara kandeles i et bestemt antall
verdier. Dette kan for eksempel veere antall bamfamilie, fylker i Norge,

land i verden og sivilstand for & nevne noe.

16



Masteroppgave Véren 2011

c) Kontinuerlige variabler

Kontinuerlige variabler er variabler som kan hadediy mange verdier.
Eksempelvis alder og inntekt.

(Sander 2004)

De fleste variablene som er benyttet i denne opggay dikotome variabler, eller
dummyvariabler, som er kodet med 0/1-variable. jekistarrelse er den eneste kontinuerlig

variabelen som er medtatt i analysen.

| etterkant av regresjonsanalysen ble det gjenndnnfiervjuer med 2 oppdragsledere og 4
nyutdannede ved avdeling A. Intervjuene er baserepultatene som framkom av
regresjonsanalysen. Samtlige intervjuer er gjenwonalv forfatteren. Intervjuene er
giennomfart enten pa bedriftens materom, elleratémltes kontor. Det er valgt en
semistrukturert form pa intervjuene, hvor det pddmd ble skrevet ned spgrsmal som ble
brukt som utgangspunkt for samtalen. Respondemntefnits til & utdype og reflektere over

spgrsmalene. Dette ga ogsa mulighet til & stillgfmigingssparsmal underveis.

Med semistrukturert intervju forstar vi en samtalellom forsker og respondent, der gangen i
samtalen er styrt av forskeren. Pa forhand hakéoen laget en intervjuguide, altsa en plan
for hvilke temaer det er gnskelig a snakke om. Bdntervjuguiden er laget med

utgangspunkt i problemstillingen (Andersen u.d.).

De totalt 6 intervjuene ble gjennomfart i periodgin5.2011 — 13.5.2011. Det var gnskelig a
ha intervjuene sa tett opp mot hverandre som nfioitig unnga at intervjuobjektene avslgrer
informasjon som var gnsket hemmeligholdt framltd atervjuer var gjennomfart.
Intervjuene av oppdragslederne ble utfgrt uten ofapimellom intervjuene. Informasjonen
som var gnsket hemmeligholdt dreide seg i hovedeakesultatene som framkom av

regresjonsanalysen.

Det ble laget to ulike intervjuguider, den ene lidayttet i intervjuene med nyutdannede i

bedriften og tar for seg deres rolle som nyutdaandxdriften. Den andre intervjuguiden er
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mer omfattende og ble benyttet pa oppdragsledeawmddlingen. Denne er basert pa utfallene
fra regresjonsanalysen og sgker a undersgke oar damsvar mellom det de
prosjektansvarlige anser som fallgruver i prosje&teg det som framkommer av analysen.
Det er ogsa stilt spgrsmal omkring hvordan oppdeagsne opplever situasjonen for de
nyutdannede. Dette for & undersgke om det er sammalibbm de nyutdannede og ledelsens

opplevelse av rollen som nyutdannet. Begge intguilene er vedlagt denne oppgaven.

Innledningsvis i intervjuene ble det benyttet t&dgresentasjon av studien og dens tema,
problemstilling og avgrensing. Det ble presiseingrvjuene vil bli tatt opp pa diktafon og at
det til en hver tid var mulighet for a trekke seq ihtervjuet. Videre ble diktafonen startet og
spgrsmal ble stilt i henhold til intervjuguiden.dRendenten fikk mulighet til & svare fritt pa

alle spgrsmal og avklaring av uklarheter ble gjoniddelbart under intervjuet.

Det lengste intervjuet varte i ca. 40 minutter, kimteste varte i ca. 10 minutter.

Gjennomsnittlig varte intervjuene i ca. 20 minutter

Samtlige intervjuer ble tatt opp med digital diktaf Dette for a fa en mest mulig ngyaktig
beskrivelse, da det vil veere sveert vanskelig éesiteeekte kun ved hjelp av skriftlige notater
underveis. Nar alle intervjuene var gjennomfgrtlipitfilene overfart til PC for transkripsjon.

Intervjuene ble transkribert manuelt uten bruk agra tekniske hjelpemidler enn Windows
Media Player for avspilling av lydfilene. Dissetégjengelige fra forfatter ved foresparsel.

Nar en gjennomfarer kvantitative og kvalitative argbbkelser er det viktig & vurdere hvor
“god” undersgkelsen er. Det er vanlig & benyttadgene reliabilitet og validitet nar man

skal ta stilling til hvor godt man maler ett elftare fenomener. Dette er viktig for at
undersgkelsen skal ha troverdighet. Validitet dreég) om hvor godt man maler det som man
har til hensikt & male, altsa hvor palitelig maénger. Reliabilitet pa et overordnet niva

handler om i hvilken grad man kan stole pa at tatere er pdlitelige. Altsa i hvilken grad
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man far samme resultater hvis man gjentar undeissrkened den samme eller andre metoder
(Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010).

Det er gjort flere tiltak for & styrke reliabilitst og validiteten i denne oppgaven:

1) Det ble gjennomfart forundersgkelser i forkant egresjonsanalysen og
intervjuene. Dette har dannet et informasjonsgramsbm bade

regresjonsanalysen og intervjuene er basert pa.

2) Det er benyttet et relativt stort datasett, sonehwider data for i underkant av 700

prosjekter.

3) Det er valgt a se bort fra de farste driftsarehBithensjon Radgivning AS, da

situasjonen de farste driftsarene var en helt aenerden er i dag.

4) Det ble benyttet en intervjuguide som basis fagmjuene. Dette gir mulighet for
a gjenta studien samtidig som det gjgr det enkterieseren a falge

undersgkelsesopplegget.

5) Intervjuene er gjennomfgrt pa intervjuobjektetsnpisser, ved at de i forveien har
blitt informert om hvordan intervjuene vil foregg bvilke tema som vil bli tatt
opp. Intervjuene ble gjennomfart i Dimensjon Raddgig AS sine lokaler, enten
pa materom eller pa respondentens eget kontoringeiBefring 2007)
argumenterer for at validiteten i intervjusituagarstyrkes ved at en legger til

rette pa intervjuobjektets premisser.

6) Intervjuene er gjennomfgrt tett opptil hverandretalt er det benyttet 3 dager pa
intervjuene. Intervjuene som ble gjort med oppdextgrne ble gjennomfart
fortlapende etter hverandre for & unnga at detkstes informasjon mellom
respondentene.
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7) Det er som metode benyttet en kombinasjon av latadibg kvantitativ metode,
sakalt metodetriangulering. Man er ofte tjent mdmbdytte metodetriangulering
da det viser seg at mange av de svakhetene soer tedt kvantitative data kan

oppveies av de sterke sidene ved kvalitative agfamvendt (Halvorsen 2003).
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3 DATA

Dette kapitlet presenterer datagrunnlaget somwermgaget for analysen, valg av variabler til

regresjonsanalysen, samt hypoteser knyttet tilike uariablene.

Dataanalysen tar utgangspunkt i Dimensjon RadgivAi sin prosjektdatabase for avdeling
A. Prosjektdatabasen gir informasjon om blant ahoebrar, palgpte kostnader, resultat og
hvor mange timer hver enkelt medarbeider har jopBeadrosjektet. Annen informasjon som
omhandler hvilke prosjekter nyutdannede har jolpdebppdragsgivers starrelse, samt
hvorvidt oppdragsgiver er offentlig eller privat,data som er samlet manuelt og medtatt i
analysen sammen med eksisterende data fra dataletesr gjennomfart en analyse av
totalt 687 prosjekter i avdeling A fra 2005 til ZD1

Det ble giennomfgrt forsamtaler med erfarne meddebe i avdeling A hos Dimensjon
Radgivning AS, blant annet med den hensikt & vertigilke variabler som vurderes a
potensielt pavirke prosjektakonomien i avdelingeet ble ogsa gjort en vurdering av hvilke
variabler som er vanskelig malbare eller vanskielidoedriften & pavirke, da disse ikke er
hensiktsmessige a ta med i analysen. Det ble kdekiumed at en analyse av avdelingen bar

inkludere fglgende variabler:

* Prosjektstarrelse

» Offentlig/privat oppdragsgiver
« Nyutdannede pa prosjekt

e Stor bedrift som oppdragsgiver

* Konjunktur

Disse variablene ble medtatt i en regresjonsandlyseresultatgrad ble benyttet som
avhengig variabel. Resultatgrad ble ansett sorbelte mal pa lsnnsomhet ut fra
tilgjengelige data (Misund 2007). Resultatgradatefter oss hvor stor andel av hver krone
omsatt bedriften har til & forrente den totale ta@mom er bundet i bedriften. Synker
resultatgraden, vil totalkapitalrentabiliteten reeres, og gker resultatgraden, vil den gke.
Med rentabilitet forstar vi hvor stor avkastningmfar pa den kapital som er investert.

Formelen for resultatgrad er som fglger (Hoff 2010)
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Driftsresultat + Finansinntekter o
— 100 %
Driftsinntekter

Basert pa tilgjengelige data for de ulike prosjakter formelen for resultatgrad tilpasset slik
at den kan fortelle noe om avkastningen man fa@pétal som er investert i prosjektene hos
Dimensjon Radgivning AS. Det er benyttet fglgenateniel for resultatgrad:

Resultat
Honorar

+ 100 %
Denne formelen vil dermed fortelle hvor stort pedsjesultatet er relativt til prosjektets

omsetning.

Av samtalene kom det fram at ogsa andre faktorerensom er nevnt ovenfor potensielt
pavirker avdelingens prosjektgkonomi. Dette er tdamet feil ansatt pa jobben, under-
/overvurdering av oppgaven samt uforutsette herdedBisse faktorene er vanskelige & male
og til en viss grad vanskelig for bedriften a gjmo® med og er derfor ikke medtatt i de
videre analysene i oppgaven. Pa en annen siddterstiekastiske variabler som feilleddet vil

plukke opp.

Som oppfalging til regresjonsanalysen ble det gyemi@rt intervjuer som tar utgangspunkt i
de resultater som framkom av analysen. Aktuellsgresr ved avdeling A ble valgt ut til
intervju. | de fleste tilfeller har to personer tiadvedtyngden av arbeidet i prosjekt, og dette

har normalt bestatt i en oppdragsleder og en opgpdradarbeider.

Det ble som nevnt i forrige delkapittel valgt utrferariabler som ble vurdert som sannsynlige

til & pavirke resultatgraden i positiv eller negagtning.

Regresjonsanalysen er giennomfgrt med den henaikigkke i hvilken grad disse variablene
pavirker resultatgraden. Det ble i farste omgamgugpmfart enkle regresjonsanalyser for alle
faktorene. Deretter ble det gjennomfgrt en multippgresjonsanalyse for & undersgke
effekten av faktorene samlet. Analysen er baseet piatasett som etter korrigering for

ekstremverdier bestar av 687 prosjekter fra beshi#ftdatabase.
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| tabellen under er det oppgitt en del info om dattet. Dette for a gi et bedre bilde av

spredningen til de ulike data.

Antall prosjekter 687
Gjennomsnittlig prosjektstarrelse (honorar) 82 000 kr
Minste prosjekt (honorar) 340 kr
Starste prosjekt (honorar) 2 400 000 kr
Gjennomsnittlig resultat 3 500 kr
Minste resultat -470 000 kr
Starste resultat 340 000 kr
Gjennomsnittlig resultatgrad 2,8%
Minste resultatgrad -64.8 %
Starste resultatgrad 66.2 %
Prosjekt med stor oppdragsgiver 91
Prosjekt med offentlig oppdragsgiver 18
Prosjekt med nyutdannede 13

Videre er det laget en oversikt som viser hvor negmgsjekter som er gjennomfgrt hvert ar
de siste seks driftsarene. Det er ogsa tatt medrhaage prosjekter som er pabegynt, men
ikke avsluttet i lgpet av 2010. Tabellen nedenfasirerer dette.

Ar Antall prosjekter
2005 94
2006 67
2007 94
2008 127
2009 136
2010 119
2010> 51
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Dette delkapitlet er ment & gi en bedre forstaalsde analyserte variablene, samt beskrive

hvilke hypoteser man pa forhand hadde til hver Eniegiabels pavirkning pa resultatgraden.

Med prosjektstarrelse forstar vi stgrrelse pa pkdsf malt etter utbetalt honorar. Rent
intuitivt vil man anta at starre prosjekt vil gilasyere resultat. Men hvorvidt st@rre prosjekter
gir hgyere resultatgrad er ikke like lett & forufBavirkning av resultatgrad som falge av
starrelse pa prosjektet er derfor valgt ut somfdeste variabelen i analysen. Dataene for
prosjektstarrelse er nedjustert ved a ta logaritenehvert enkelte prosjekts honorar. Dette for

a fa et bedre sammenlikningsgrunnlag for de restierelataene.

Variabelen offentlig/privat oppdragsgiver fortellewe om hvor oppdragsgiver kommer fra.
Det var gnskelig & undersgke om resultatgradepaiigket av hvorvidt prosjektets
oppdragsgiver er en privat eller offentlig aktea,dk uformelle samtalene i forkant av
regresjonsanalysen antydet at det ikke foreliggsplesitt kunnskap om dette. |
regresjonsanalysene er denne variabelens paviskgriad vurdert ved hjelp av 0/1-

dummyvariable, der O representerer den private @ptesenterer den offentlige aktgren.

Med variabelen “nyutdannede pa prosjekt” forstgorasjekter hvor en person som er
nyutdannet har statt for 60 % eller mer av totatigétt timeantall. 60 % er valgt som mal, da
det er beskrivende for at den nyutdannede har jadibestedelen av totalt timeantall, uten
nagdvendigvis a ha veert helt alene i prosjektet.edefort en individuell vurdering i hvert
tilfelle av hvor lenge og pé hvilke prosjekt mamidefineres som nyutdannet. Dette er blant
annet fordi det varierer hvor mye hjelp den enke#efatt, variasjonen i arbeidet og hvilke

omrader personen har forkunnskaper fra.
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| analysen er variabelen “nyutdannede pa prosjaktiert ved hjelp av 0/1-dummyvariable,
der O representerer prosjekter uten nyutdannedereibr nyutdannede star for mindre enn
60 % av totalt medgatt timeantall p& prosjektef.agpresenterer prosjekter hvor
nyutdannede har sttt for 60 % eller mer av totatigatt timeantall. Da det er et begrenset
antall prosjekter med nyutdannede pa er det vikgt & gjare en vurdering av effekten av at

en nyutdannet jobber eksempelvis 40 % eller 80 Y&t timeantall.

En fierde variabel omhandler hvordan resultatgrauferirkes av at oppdragsgiver er en stor
bedrift. Det er ingen selvfglge at de store beginidt har stgrre oppdrag enn andre. Det
eksisterer ingen data hos Dimensjon Radgivning &8 antyder stgrrelse pa de ulike
oppdragsgiverne. For a male effekten av oppdragsgjstarrelse pa resultatgrad ble det i
samarbeid med oppdragsledere ved avdeling A gjovuedering av hvilke av avdelingens
oppdragsgivere som kan regnes som de tre stgdtiétéee. Disse tre ble kontrollert for ved
at de fikk hver sin 0/1-dummyvariabel. Det ble gjemfart en test for & undersgke om
dummyene er ulike hverandre og hvorvidt de pavirksultatgraden i signifikant grad.
Oppdragsgiverne er anonymisert og benevnes i deppgaven med romertall | til og med
[l

Starrelsen pa oppdragsgiver er vurdert som en piedeniktig variabel da store
oppdragsgivere stiller med andre krav og rammemeimalre oppdragsgivere. Likevel vil de
blant annet kunne bidra til bedre struktur og aridrdeler som kan veere fordelaktige for
Dimensjon Radgivning AS som leverandgr av tjienedfaenvurdering av denne variabelen vil

dermed kunne gi viktig innsikt for bedriften.

Den siste variabelen er konjunktur, denne fortalarsvingninger i markedet og andre
periodiske hendelser som kan vaere med pa a paeiskétatgraden. Denne variabelen er
medtatt med den hensikt & undersgke om prosjektesekatgrad har blitt pavirket av

svingninger i en bestemt tidsperiode. Det er hoakelsy perioden betegnet som finanskrisen,
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altsa fra 2008 fram til i dag (Regjeringen.no 20kbm har veert interessant & se neermere pa
da denne krisen har hatt store gkonomiske konsskvédor sveert mange bedrifter. Man skal
likevel ikke se bort i fra andre konjunkturavhergiiysaker som potensielt medfarer

svingninger i resultatgrad.

Det ble gjennomfart to vurderinger av konjunktur,sém gikk pa tidstrend og én som ser pa
tids-dummyer. | den sistnevnte ble hvert enketegresentert hver for seg, med 0/1-

dummyvariabler.

Datautvalget bestar av en rekke prosjekter fra neietin 1 000 kroner til flere millioner
kroner i honorar. De sma prosjektene har i fldfellér vist seg a gi ekstreme resultatgrader
da et resultat pa 4000 vil gi en resultatgrad g@%0dersom honoraret er pa 1000 kroner.
Dette gir ikke et riktig bilde av prosjektene i alidg A, og 46 mindre prosjekter med

irrelevant ekstrem resultatgrad er tatt ut av gebkom en fglge av dette.

Regnskapstall har sammen med uformelle samtalemneeidrbeidere i avdeling A gitt
indikasjoner pa hvilke utfall man regner med avanalysen. Fra en sveert tidlig fase har det
veert signaler om at prosjekter med nyutdannedekmsvprosjektakonomien i negativ

retning. Dette vil vaere en naturlig konsekvens fleste bedrifter, likevel har det veert viktig

a undersgke i hvilken grad denne faktoren paviskesjektgkonomien, og om det er mulig a
minske denne faktorens pavirkningsgrad i avdelingen

For variablene “prosjektstgrrelse” og “offentligpmppagsgiver” var det ingen indikasjoner
verken i regnskapstallene eller fra de uformellatséene om hvorvidt disse pavirker

resultatgraden i positiv eller i negativ retning.

Undersgkelsene som ble gjort i forbindelse medabaten “konjunktur” ble gjort med
hovedfokus pa endringer i perioden betegnet soamfikrisen, altsa perioden fra 2008 til dags
dato (Regjeringen.no 2011). Uformelle samtalerygaltge indikasjoner pa at dette ikke var

en variabel som pavirket resultatgraden i szerkgigDa regnskapstallene ikke ga tydelige

26



Masteroppgave Véren 2011

indikasjoner pa i hvilken grad konjunktur pavirkesultatgraden, ble hypotesen om at

variabelen ikke pavirket resultatgraden beholderédgjennom arbeidet.

For de tre bedriftene som ble vurdert som de stamgpdragsgiverne var det i forkant av
analysen ingen indikasjoner pa hvorvidt en ellereflav de starste oppdragsgiverne har

pavirket resultatgraden eller i hvilken retningedentuelt har virket.
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4 EMPIRI (presentasjon av funn)

Dette kapitlet er ment & beskrive utfallet av regyasanalysen, samt oppsummere intervjuene
gjort med medarbeidere i avdeling A hos Dimensjaddgvning AS. Kapitlet begynner med

& oppsummere oppdragsledernes forventninger tiltedsne, fortsetter med & presentere
resultatene av analysen, og avsluttes med en oppsting av respondentenes tanker

omkring resultatet av analysen. Det blir avslutsirig ogsa gjort en oppsummering av
medarbeiderne og ledernes opplevelse av hvordagr deteere nyutdannet i bedriften. Dette
er tatt med som en konsekvens av at nyutdannedievavariabelen som ga starst utslag i

regresjonsanalysen.

Intervjuene som ble gjennomfart med oppdragsledekenledningsvis for seg hvilke
forventninger lederne hadde til resultatet av rejgresanalysen samt hvilke variabler de
forventet at ville skille seg ut i stagrre grad emre.

De to oppdragslederne var relativt samstemte itsinkeer om hvilke resultater som kunne
forventes fra analysen. Det var en felles oppfatiaivn at verken prosjektstarrelse, starrelse pa
oppdragsgiver eller hvorvidt oppdragsgiver er eémngdreller offentlig aktgr kom til & gi utslag

i analysen. Det framkommer av intervjuene at offgatkunder er mer krevende, blant annet
fordi de ma falge reglene for offentlig anskaffelbette forventes likevel ikke & gi utslag i
analysen, da dette er noe prisgiver skal ta hetilsyn

For variabelen som omhandler prosjektstarrelselgaenighet om at dette i utgangspunktet
ikke skal ha noen pavirkning pa resultatgraden.dbetikevel nevnt at man pa generelt
grunnlag vil tiene mer penger pa store prosjekbem at man ogsa patar seg en tilsvarende
starre risiko for & tape mye penger. Denne gkningantjening vil ngdvendigvis ikke
pavirke resultatgraden, da resultatgrad viser pkiisgsultat relativt til prosjektets omsetning.

Det ble for variabelen som omhandlet oppdragsgistagelse ikke forventet signifikant
pavirkning pa resultatgraden. Det forventes noratdtarre oppdragsgivere krever mer
administrasjon enn sma oppdragsgivere, men ik&estar grad at dette skal gi utslag i

analysen.
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Blant oppdragslederne var det en klar oppfatningaoprosjekter hvor nyutdannede har statt
for 60 % eller mer av totalt timeantall vil ga pteDesto starre andel av timene den
nyutdannede star for, desto darligere forventagdtatst a bli. P& papiret kan det se ut som
prosjektet har gatt darlig, men realiteten er #ieder en del av kostnaden til opplaering. Det
investeres penger i a gi en bred oppgave slik atydedannede ikke bare leerer én ting. Det er
for oppdragslederne gnskelig at de nyutdannedmebsjon Radgivning AS skal kunne mye,

og da er det forventet at det tar tilsvarende tahg laere.

Nar man vurderer konjunkturer fra de siste 6 aeraet ikke mulig & komme utenom
finanskrisen som slo ut for fullt i 2008. Ogsa dimpA i Dimensjon Radgivning AS

pavirkes nar det meldes darligere tider, og deympat man gjerne nedjusterte seg med
hensyn pa pris da det var en forventning om atetitdangen ville tarke helt ut, slik det
gjorde for en del entreprengrer. Denne tgrken afingtdri for verken avdeling A eller
bedriften som helhet. Oppdragslederne bemerker atgsérioder med mange nyansatte vil gi
utslag pa resultatgraden. Samtidig har prisenel@kiste arene, noe som vurderes a
potensielt pavirke resultatgraden. Det ble al{gagitt arsaker som potensielt pavirker
resultatgraden bade i positiv og negativ retningget foreld derfor ingen klar oppfatning av

hvilket utslag denne variabelen vil gi i analysen.

I den multiple regresjonsanalysen ble de fem tetkgoeskrevne variablene analysert.
Variabelen som omhandler stgrrelse pa oppdragshigeatelt inn tre variabler, hvor hver
bedrift ble representert med en egen variabelvRoabelen som omhandler konjunktur, ble
det gjort analyser hvor det ble brukt tidsdummyahle framfor tidstrend. Ingen av arstallene
ga signifikant utslag, da alle hadde p-verdi ov800Det ga heller ingen endring i de
resterende variablene da tidstrend ble analyseadttidedummyvariabler. P4 bakgrunn av
dette ble det valgt & bruke én variabel for tidsdreom beskrivelse pa konjunktur i

regresjonsanalysen.

Resultatene fra den multiple regresjonsanalysetser tabell 3.
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Multippel R 0,1943
R-kvadrat 0,0378
Justert R-kvadrat 0,0250
Standardfell 16,7231
Observasjoner 687
Variansanalyse
fg SK GK F Signifkans-F
Regresjon 9 7431,75 825,75 2,95 0,00
Residualer 677 189330,91 279,66
Totalt 686 196762,67
Nederste  @verste
Koeffisienter Standardfeil t-Stat P-verdi 95% 95%
Skjeeringspunkt -5,20 3,58 -1,45 0,15 -12,23 1,82
Prosjektstarrelse 1,61 0,85 1,88 0,06 -0,07 3,28
Offentlig 4,48 4,03 1,11 0,27 -3,42 12,39
Nyutdannet -19,36 4,83 -4,01 0,00 -28,83 -9,88
Konjunktur 0,19 0,37 0,53 0,60 -0,53 0,91
Oppdragsgiver | 1,66 2,98 0,56 0,58 -4,18 7,51
Oppdragsgiver Il -1,22 2,65 -0,46 0,64 -6,41 3,97
Oppdragsgiver Il 5,52 4,92 1,12 0,26 -4,14 15,17

Tabell 3 viser resultatet av den multiple regresjpeom ble gjennomfgrt og hvordan de ulike

faktorene pavirker resultatgraden. P-verdien sieram hvorvidt resultatet er signifikant eller

ei, og det er kun faktorer med p-verdi pa 0,05rddleere som regnes som signifikante dersom

man skal fglge “bransjestandarden” (Sander 200hellen viser at nyutdannede er den
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eneste variabelen med signifikant pavirkning paltetgraden pa 5 % -niva. Vi skal likevel

ikke se helt vekk fra prosjektstarrelse som erifilgmt pa 10 % niva med en p-verdi pa 0,06.

Regresjonen viser en sveert lav determinasjonslsieffi B, noe som sannsynligvis kommer
av at det for variablene offentlig bedrift og nyamehede finnes i underkant av 20
dummyvariabler med verdi 1, og ca. 670 dummyvaeiabied verdi 0. Modellen forklarer

altsa en liten del av total variasjon.

For a finne ut hvor mye de signifikante faktore@eigker resultatgraden leser vi av i kolonne
nummer 2, “koeffisienter”. Der kan vi blant annetat resultatgraden reduseres med over
19 % dersom en nyutdannet star for mer enn 60 %takt medgatt timeantall. Figur 4 viser

en illustrasjon av regresjonslinja til variabelgmutdannet.

80,0
60,0
40,0 r
T 200 .Y
0
S 00 ’ . . ‘ . B Fremskrevet Y
5
3 200 02 04 06 0, 1,2 Linezer (Y)
-40,0 ® ——Lineeer (Fremskrevet Y)
-60,0 T 4
-80,0
0=ikke nyutdannet, 1=nyutdannet

Figur 4 Regresjonslinjen til variabelen nyutdannet

Variabelen prosjektstarrelse er signifikant pa 1en%a, altsa ikke like sikker som variabelen
nyutdannede. Dette kan ha sammenheng med at pigjeklse er den eneste kontinuerlige
variabelen, pa tross av at det er forsgkt korrifgertiette ved a ta logaritmen far regresjonen
ble gjennomfart. Med et positivt stigningstall p& % kan man forvente at resultatgraden vil
gke med 1,6 % dersom prosjektstarrelsen gker nf#édnbe som er signifikant. Denne

variabelen har i tillegg positive effekter som ikk@ammer fram av regresjonen. Nar man har
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noen starre prosjekter framfor mange sma vil mamespenger blant annet pa

administrasjonsoppgaver ved oppstart og avslutangrosjekt. En illustrasjon av

regresjonslinja til variabelen prosjektstarrelsgist i figur 5.
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20,0
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o
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Resultatgrad

-20,0

-40,0

*
»3

-60,0

® »
’
‘ ',‘0
2

-80,0

Prosjektstorrelse

Y
B Fremskrevet Y
Lineeer (Y)

——Lineeer (Fremskrevet Y)

Figur 5 Regresjonslinjen til variabelen prosjektstarelse

4.3 Intervjuer

De gjennomfarte intervjuene er fordelt over treaeoppdragsledernes kommentarer til
dataanalysen, situasjonen til de nyutdannede, sedarbeidernes forslag til forbedringer.

4.3.1 Oppdragslederne om resultatene av analysen
Respondentenes forventninger til analysen vistédsagnsvare ganske godt med utfallet av

analysen. Prosjektstarrelse, starrelse pa oppdvagsmy hvorvidt oppdragsgiver er offentlig

eller privat hadde som oppdragslederne forventgrirsignifikant effekt pa resultatgraden pa

5 % -niva. Prosjektstarrelse viste seg derimot ge\agnifikant pa 10 % -niva, altsa

signifikant i 90 av 100 tilfeller. Dette samsvaildte helt med respondentenes forventninger,

da de forventet at det ikke ville veere signifikaatnmenheng mellom prosjektstarrelse og

resultatgrad.
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Det forela klare forventninger i intervjuene onpadsjekter hvor nyutdannede har jobbet
60 % eller mer av totalt timeantall ville gi sigk#int utslag i analysen. En reduksjon i
resultatgrad med s& mye som 19 % kan gjerne ssesmenheng med oppdragsledernes

uttalelse om at de nyutdannede far brede oppgavertar tid & leere.

Hvordan konjunktur har pavirket resultatgrad dées@sarene forela det ingen klar
forventning om. Det kom fram flere potensielle &evasom kunne pavirke resultatgraden
bade i positiv og negativ retning. Resultatet sastevat konjunktur ikke har hatt signifikant
innvirkning pa resultatgrad de siste 6 arene kdke #om noen overraskelse pa

respondentene, pa tross av muligheter for badéiyosi negativ pavirkning.

| denne delen av intervjuene ble det satt fokudgpayutdannede i bedriften, da dette er
variabelen som viste stgrst signifikant pavirknpggresultatgraden, med et negativt
stigningstall pa -19 %. Det var gnskelig & undeesark det er samsvar mellom hvordan de
nyutdannede opplever det a veere nyutdannet i DimeR&dgivning AS og hvordan
oppdragslederne opplever situasjonen for de nynetie Dette for & avdekke bedriftens
muligheter for forbedring pa omradet og eventuellighet til & forbedre gkonomien i denne

type prosjekter.

Det var klar enighet blant de nyutdannede om dtadéatt mye ansvar, utfordrende oppgaver
og har hatt en bratt laeringskurve som nyutdannestdelingen. Dette noe medarbeiderne ser
pa som positivt, og setter stor pris pa. Oppdralgstee beskriver at de nyutdannede far store

utfordringer og far prave mye, noe som samsvardt ged de nyutdannedes egen oppfatning

av situasjonen.

Det var ogsa en felles oppfatning blant de nyutdderom at oppgavene har veert litt for store
og litt komplekse, noe som har fart til at enkélée falt seg litt nedlesset. Det har veert en
opplevelse av at erfarne medarbeidere ikke har tlatrekkelig tilgjengelige, og det har vist
seg a veere vanskelig & involvere andre erfarne rbeid&r dersom disse ikke kjenner

prosjektet.

Oppdragslederne ser de samme negative faktorenéesoyutdannede. Det er pekt pa for

store og komplekse oppgaver og at det blir littrfyre & gjare for de nyutdannede. Det er i
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tillegg pekt pa at oppgavene blir spesielt tungedftosom kun har teoretisk bakgrunn.
Oppdragslederne ser ogsa et behov for mer oppfplminat erfarne medarbeidere er mer

tilgjengelige.

Det viste seg a vaere godt samsvar mellom hvordatdagnede og ledere opplever
situasjonen som nyutdannet i avdelingen. Oppdrdgehe kan fortelle at det per dags dato er
igangsatt tiltak som sgker & forbedre situasjovemyutdannede, men de ser fremdeles et

stort forbedringspotensial innenfor dette omradet.

De nyutdannede selv foreslar at det gis enklenmiogire prosjekter i begynnelsen. Nar det
gis store prosjekter vil det veere en fordel om réaren medarbeider sitter med ansvar og
deler oppgaven inn i mindre deloppgaver samtidig det gis mye veiledning. Det gnskes
generelt mer oppfalging, og foreslas blant anmgtefgjennomganger én gang i uken slik at
den erfarne medarbeideren kan fange opp evenfueldemer som matte oppsta i en tidlig
fase. Enkelte av de erfarne medarbeiderne brukerawmyiden pa matevirksomhet og er
mindre tilgjengelige for de nyutdannede, og deklee en ideell situasjon for de nyutdannede
at disse har ansvar for oppleering og oppfelgind.feeslas at ansvar for oppleering og

oppfalging gis til erfarne medarbeidere som er tilgiengelige i hverdagen.

Oppdragslederne foreslar blant annet en mer steiittoppfalging som forbedring for de
nyutdannede. Nyutdannede bgar ikke jobbe alenesijgit) en prosjektleder med erfaring bar
ga aktivt inn og legge faringer pa lgsningene. @etpesielt viktig & ha mye erfaring tidlig i
prosjektet, ogsa kan heller den erfarne medarbaidases ut litt etter hvert. Nyutdannede
skal likevel veere involvert fra begynnelsen, slikla laerer, men de bgr ikke sitte med ansvar

for de store lgsningene.

Som forventet var det variabelen som omhandletdanrtede pa prosjekt som ga starst
utslag. Det ble gjennomfart intervjuer som visteletter potensial for forbedring pa dette
omradet. Bade oppdragsgivere og nyutdannede haddgeforslag til forbedringer som kan
veere med pa a redusere den negative pavirkningeespliatgraden i fremtiden. Det

understrekes likevel at nyutdannede er en invegfesom vil koste penger, og at man alltid
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ma forvente en viss nedgang i resultatgrad narsaammenlikner prosjekter med stor andel

nyutdannede og prosjekter med stor andel erfarrdarbeidere.

En “overraskelse” for oppdragsledernes del er @sjpktstarrelse viste seg a vaere signifikant
pa 10 % -niva. Altsa vil prosjektstarrelse pavirksultatgraden i positiv grad i 90 av 100
tilfeller. Det papekes likevel at store prosjekteutsatt for stagrre risiko enn mindre
prosjekter, og man risikerer i stgrre grad a tage penger enn i mindre prosjekter. Det kan
altsa veere mulighet for & bedre resultatgraderdwddkle seg mot starre prosjekter, men

dette er pa grunn av signifikansgraden noe usikkert
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5 DISKUSJON og KONKLUSJON

Denne oppgaven sgker & besvare falgende problkngstil

“Hvilke faktorer pavirker prosjektgkonomien i Dimesjon Radgivning AS, avdeling A, i
signifikant grad?”.

Det er giennomfgrt en regresjonsanalyse med utvakgytabler som viser at prosjekter hvor
nyutdannede har jobbet mer enn 60 % av totalt tmadlehar signifikant sammenheng med
resultatgraden pa 5 % -signifikansniva. Disse jkdspe har en forventet resultatgrad 19 %
lavere enn tilsvarende prosjekter uten nyutdannedesjektstarrelse viste seg a veere
signifikant pa 10 % -niva. Her var det derimot gnakn en positiv pavirkning pa
resultatgraden pa 1,6 %, altsa at resultatgradenma&d 1,6 % for hver prosent
prosjektstgrrelse gker. Videre var det ingen amdriabler som ga signifikant utslag i

analysen.

Det kom ikke som noen overraskelse verken pa terfatler oppdragsledere i avdelingen at
nyutdannede pa prosjekt ga sterst utslag i analy@etrkom fram tidlig i arbeidet med
oppgaven at dette var et sveert sannsynlig utfédirrdelle samtaler med medarbeidere i
kombinasjon med grove regnskapsdata ga tydeligkasjner pa at variabelen nyutdannede
ville gi utslag. For de resterende variablene &rgbdt samsvar mellom oppdragsledernes
forventninger og det faktiske resultatet. Prosj@telse kom likevel som en overraskelse, da
det ikke var forventninger om at denne variabel@vinger resultatgraden. Prosjektstarrelse
var likevel bare signifikant pa 10 % -niva, noe soetyr at prosjektstarrelse vil ha signifikant
pavirkning pa resultatgraden i 90 av 100 tilfel@et skal ogsd bemerkes at enkelte prosjekter
i analysen er av betydelig starrelse, og kan vasakail utslaget i analysen. En ma derfor
veere forsiktig med & legge ungadig stor vekt pa deramiabelen. Helhetlig sett vil det veere
rimelig & konkludere med at det er samsvar melletrpdosjektansvarlige anser som
signifikante pavirkningsfaktorer i prosjektgkonomiag hva som fremkommer av

prosjektregnskapet.

Videre i oppgaven ble det fokusert pa variabelen ga starst negativ pavirkning pa
resultatgrad, nyutdannede pa prosjekt. Nyutdannetsees pa som en investering for
bedriften, og kostnadene ved oppleering vil norfjaites inn pa sikt. Pa tross av dette er det
grunn til & drafte hvor mye man kan anse som “nérreduksjon av resultatgrad.

Intervjuene som ble gjennomfgrt i avdeling A gatiykk av de fleste medarbeidere og ledere
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opplever et stort potensial for forbedring i sijoagn til nyutdannede. Det pekes fra begge
hold pa at det er gitt for store oppgaver medifenloppfalging. En sannsynlig konsekvens
av for store oppgaver og for lite oppfelging edat gar med flere timer enn ngdvendig og

man far en gkt kostnad.

Det er likevel viktig & se situasjonen i sammenheegl bedriften som helhet. Dimensjon
Radgivning AS er en middels stor bedrift med 30attesper dags dato, hvorav 9 tilhgrer
avdeling A. Avdelingen vil dermed ha begrenset k#pai forhold til hvor mange prosjekter
de kan arbeide pa samtidig, og oppgavene soml gis tiyutdannede ma velges ut fra hvilke
oppgaver som er tilgjengelige. Det bar likevel vaardig a tilpasse oppgaven til de
nyutdannede. Dersom en erfaren medarbeider haa@tgor et prosjekt som helhet, kan
denne personen strukturere arbeidet og dele inndnedeloppgaver. Denne personen bar
ogsa ha ansvaret for a falge opp den nyutdanneéeteaktuelle prosjektet, og vaere
oppmerksom pa utfordringer som matte dukke opp weile Pa denne maten kan man ta
problemer som matte oppsta “ved roten” og forhirsloge feilskjeer far de inntreffer.

Det ble i intervjuene studert hvorvidt det er saangwellom hvordan oppdragsledere og
nyutdannede oppfatter situasjonen for de nyutdammed avdelingen. Det viste seg at
oppdragslederne og de nyutdannede var ganske satasimkring hvilke utfordringer
avdelingen star ovenfor med hensyn pa de nyutdasnsitlasjon i avdelingen. Likevel viste
det seg at der ledernes forslag til tiltak er n@® overordnet, har de nyutdannede selv sveert
konkrete forslag til forbedringer som sannsynliguikunne gi forbedringer i lgpet av

relativt kort tid.

Det finnes flere begrensninger ved denne oppgadant annet er forfatter ansatt pa deltid i
Dimensjon Radgivning AS, og har god kjennskapeiltiften og dens ansatte. Dette kan gi
mangel pa objektivitet i oppgaven, og kan ogsaawarket intervjuobjektene til & oppfare seg
annerledes enn de ville gjort dersom intervjuernaytral. Det har likevel veert fordeler med
& ha kjennskap til bedriften, da medarbeidernevbat sveert pne og vist stor interesse for
oppgaven, noe som ga tilgang til mye informasjoikka ngdvendigvis ville fatt som

utenforstaende.
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Regresjonsanalysen er basert pa et relativt sébasdtt, med data fra i underkant av 700
prosjekter. Likevel har det vaert begrensede datanifor enkelte omrader. Avdeling A har de
siste 6 arene kun hatt 18 prosjekter for offentligarer, noe som kan gi et skjevt bilde av

hvordan sammenhengen egentlig er mellom dennebedeia og resultatgraden.

Av avdelingens totalt 9 ansatte er det 4 medarbeisem har veert nyutdannet i lgpet av de
siste 6 arene, eller er nyutdannet per dags ddtjedgeligheten av data omkring hvilke
prosjekter disse 4 medarbeiderne har jobbet paigearvanskelig tilgjengelig. De
nyutdannede har derfor vurdert individuelt hvilkegjekter de falte seg som nyutdannede pa.
En potensiell feilkilde er at de nyutdannede harlaih & nevne prosjekter som burde veert
medtatt i analysen. Dette kan for eksempel kommat @e har glemt at de jobbet pa
prosjektet, eller at de med viten og vilje har @t nevne prosjekter som de ikke gnsker
skal komme fram i lyset. Sistnevnte framstar saendannsynlig, da alle virket aerlige og

medgjarlige nar informasjon omkring utvalgte présgkulle samles inn.

For variabelen som omhandler starrelse pa oppdragdge det gjort en vurdering i

samarbeid med oppdragsledere i avdeling A for febare hvilke bedrifter som vurderes

som store. Dette er en individuell vurdering sokeikgdvendigvis ville gitt samme utfall
dersom en annen person gjennomfgrte samme vurdariky fra tilgjengelige data ble dette
likevel ansett som den beste maten & vurdere hejelragsgivere som kan regnes som store
bedrifter.

Som en avslutning pa analysen av taps- og suk&émsfae i Dimensjon Radgivning AS,
avdeling A, vil forfatter komme med forslag tilttik for 8 dempe effekten av de negative

pavirkningsfaktorene og samtidig styrke effekterdapositive pavirkningsfaktorene.

Etter en vurdering av intervjuene og informasjosem framkom i disse kan fglgende tiltak
anbefales for & forbedre situasjonen for de nyutdda i avdelingen, og falgelig ogsa
prosjektgkonomien i prosjekter med nyutdannede pa:
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« Nyutdannede gis oppgaver av mindre stgrrelse oglaksitet til & begynne med.

» Store oppgaver struktureres og deles inn i mindtercav en erfaren medarbeider.
Denne medarbeideren har ansvar for de store Igmménigprosjektet og for a falge opp

den nyutdannede. Ukentlig gjennomgang av prosjektetus.

* Ansvar for nyutdannede bgr delegeres til medarbeisiem har tilstrekkelig erfaring

og kapasitet til oppgaven.

Det framkom av analysen at store prosjekt gir popévirkning pa resultatgraden. |
utgangspunktet ville man ut fra dette anbefale bvgen & satse pa starre prosjekter der det
er mulig, med den hensikt a styrke effekten av depusitive pavirkningsfaktoren. Da
resultatet kun er signifikant i 90 av 100 tilfelleg i tillegg kan vaere pavirket av at enkelte
store prosjekt pavirker resultatet vil anbefalingpetier veere a fortsette a observere dette

fenomenet framover i tid og gjgre en ny vurderidgepsenere tidspunkt.
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6 VIDERE STUDIER

Analyse av taps- og suksessfaktorer for radgivémgeenigrer kan gi viktig informasjon som
man kan benytte til & drive med stgrre lgnnsonibenne studien er giennomfart for en
spesifikk bedrift, og det er fokusert pa én avdglidenne bedriften. @kt lannsomhet er et
ngkkelord for denne analysen, og det har undenalseidet dukket opp mange ideer til

studier som kan forbedre lgnnsomheten i bedriften.

Variabelen prosjektstarrelse viste seg a veerefgignt pa 10 % -niva. Det kan veere nyttig a
falge opp dette med videre forskning for & se ottedesultatet vedvarer og eventuelt gir
sterkere utslag fram i tid. Dersom dette er tifalll det kunne utgjgre nyttig informasjon for

bedriften, som kan nyttes til ytterligere & gkengwmheten i bedriftens prosjekt.

En studie som tar for seg hele virksomheten, DijoenRadgivning AS, vil kunne gi et bilde
av hva som pavirker prosjektgkonomien i hver enketteling, og eventuelle fellestrekk i
hele bedriften. Dette anbefales bedriften, da dpbtensial for gkt Isnnsomhet ved &

giennomfgre denne typen analyse.

Denne studien er gyldig for en spesifikk avdelimglen bestemt bedrift. Det ville derfor veert
interessant a analysere flere bedriften innenfomsa sjanger, for & avdekke eventuelle
fellestrekk mellom bedriftene. Dette vil samtidigexe nyttig for den enkelte bedrift som blir

analysert, da denne kan se hvordan den liggerramsaliknet med andre bedrifter.
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8 VEDLEGG
1. Intervjuguide 1 (oppdragsleder)

2. Intervjuguide 2 (nyutdannede)
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Bakgrunnen for undersgkelsen er utfallet av enesjgnsanalyse gjennomfart for a
undersgke hvilke faktorer som pavirker prosjektakoien i avdeling A hos den radgivende
ingenigrbedriften Dimensjon Radgivning AS.

Analysen har tatt for seg fem faktorer som er vrtrdetensielt & pavirke prosjektenes
resultatgrad. Hensikten var a avdekke hvilke autstalgte faktorene som pavirker
resultatgraden, og & avdekke i hvor stor grad fektpavirker resultatgraden i positiv eller

negativ retning. De fem faktorene var:

» Prosjektets starrelse, malt etter honorar.
» Er oppdragsgiver offentlig eller privat.
» Er oppdragsgiver en stor eller liten bedrift.
- Her ble de fire starste oppdragsgiverne vurderelbddr for seg og samlet under
kategorien “stor oppdragsgiver”.
« Har en nyutdannet jobbet mer enn 60 % av totakdimall pa prosjektet.
- Her har medarbeiderne selv vurdert hvilke prosjettéeanser at de kan defineres
som nyutdannede pa.
« Konjunktur. Altsd om det er variasjoner i resultatten som en konsekvens av nar

(hvilket ar) prosjektet ble avsluttet.

Resultatet av regresjonen vil bli oppgitt underveigervjuet.

Med resultatgrad forstar vi:

Resulta «100

Honorar
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Generelt
Dato:
Sted:

Tid:

Informasjon om informanten
Navn:

Stilling:

Ansiennitet:

Utdanning:

Erfaring fra bransjen:
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» Huvilke av de opplyste faktorene mener du er med pavirke resultatgraden i positiv

eller negativ retning?

» Hvorfor mener du at disse faktorene er med & paviekultatgraden?

» Hvorfor mener du at de resterende faktorene ikkeedt pa & pavirke resultatgraden?

» Forventer du at noen av de fem store oppdragsgvakal skille seg ut fra de andre i

undersgkelsen? Hvorfor, og i positiv eller negagining?

Info som gis underveis: “Nyutdannede pa prosjekist seg a vaere den eneste av de fem

faktorene som ga signifikant utslag pa resultatgnadi

* Hvatenker du om det? Er du overrasket over restita
* Hvatenker du om at ingen av de andre faktorersgyafikant utslag?
e Hvor mye vil du anse som “normal” reduksjon i reatdt for prosjekter med

nyutdannede?

Info som gis underveis: Analysen har vist at Reggiaden reduseres med 19 % dersom en

nyutdannet har jobbet mer enn 60 % av totalt tirtadan

* Hvatenker du om det?
» Hvilke arsaker er medvirkende til at denne faktqoéwirker resultatgraden i sa stor

grad som den gjar?
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« Hvordan opplever du at det er & vaere nyutdannehebsjon Radgivning AS?

« Hvordan opplever du oppgavene som gis til de nyutdde?(For store/for sma/for

komplekse/for enkle)

» Opplever du at de nyutdannede har/har hatt forgsse eller for mye & gjare?

» Huvilke utfordringer tror de nyutdannede i bedriftemter pa?

» Opplever du at de nyutdannede far tilstrekkeligfefging i oppgavene de jobber

med?

» Er de erfarne medarbeiderne tilstrekkelig tilgjdiggior de nyutdannede?

» Hva kan gjares annerledes for a bedre den gkonersigkasjonen til prosjekter med

nyutdannede pa?
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\

INTERVJUGUIDE 2 (for nyutdannede)

Vedlegg ;

Bakgrunnen for undersgkelsen er utfallet av enessggnsanalyse

giennomfert for & undersgke hvilke faktorer somiriév
prosjektgkonomien i avdeling for A hos den radgdeimgenigrbedriften Dinreirsjun

Radgivning AS.

Analysen har pavist at prosjekter hvor nyutdanreatgobbet stgrstedelen av timetallet (over

60 %) har en forventet resultatgrad som er 19 %rkenn andre prosjekter.

Formalet med undersgkelsen er a avdekke arsakdgntile kraftig svekkede resultatgraden,
vurdere om dette er som forventet da nyutdannddewke betydelig mer tid pa a lgse en
oppgave enn noen med erfaring, samt vurdere pelensitak som kan gke resultatgraden

for denne typen prosjekter.

Med resultatgrad forstar vi:

Resultat
— =100

Honorar

Generelt

Dato:

Sted:

Tid:

Informasjon om informanten
Navn:

Stilling:

Ansiennitet:

Utdanning:

Erfaring fra bransjen:
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« Hvordan opplevde du det & veere nyutdannet i Dino@nRadgivning AS?

* Hvordan opplevde du oppgavene du arbeidet med sobtdannet?(For store/for

sma/for komplekse/for enkle)

« Opplevde du at du hadde for lite, passe eller fge Bngjgre som nyutdannet?

* Hvilke utfordringer mgtte du som nyutdannet i bedn?

e Fikk du som nyutdannet tilstrekkelig oppfalgingipgavene du jobbet med?

* Var de erfarne medarbeiderne tilstrekkelig tilgjeligfor deg som nyutdannet?

» Hva kan gjares annerledes for a bedre den gkonersigkasjonen til prosjekter med

nyutdannede pa?
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