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Omdgmmerisiko og media — Betydningen av en bedrifts omdgmme for medieomtale.

Forord

A skrive en masteroppgave er, som forventet, ingen enkel oppgave. Alt man han lzaert
om skippertak-metoden gjennom fem ar med studier ma na glemmes og det ma
stakes ut en kurs som fgrer til det endelige malet, en komplett oppgave seks
maneder frem i tid. Resultatet av dette er at tre krgllete Post-it lapper har utviklet

seg til et dokument pa nesten 19 000 ord.

Pa reisen mot malet har utallige timer blitt brukt til lesing, skriving, retting, sletting,
omskriving og sgke etter kilder. Veileder David Hager har veert en utmerket guide pa
denne reisen og ikke minst har jevnlige veiledningstimer blast vind i seilene og

bidratt til 3 skape fremdrift gjennom prosessen.

Som ekstra bagasje pa reisen mot det endelige malet, en fullfgrt mastergrad, har jeg
hatt med meg en 80-100% jobb. Det rettes derfor en stor takk til bade gode kolleger
og gode venner som har stgttet meg gjennom en travel var. Til slutt ma gode
studievenner takkes for gode faglige innspill og sosiale diskusjoner gjennom en flott

studietid.

Stavanger, 1.juni 2011

Idar Slettebg
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Omdgmmerisiko og media — Betydningen av en bedrifts omdgmme for medieomtale.

Sammendrag
Omdgmme har de siste arene fatt mer og mer oppmerksomhet. Handtering av

omdgmmerisiko er allikevel fortsatt et risikoomrade som ikke blir tilstrekkelig omtalt
i ledende rammeverk. Gjennom en kvantitativ og kvalitativ innholdsanalyse av
mediedekningen av SpareBankl SR-Bank, Finanshuset Acta, BP og Statoil, studerer
denne oppgaven med utgangspunkt i omdgmmemalingen RepTrak™ Pulse

sammenhenger mellom tonen i mediedekningen og omdgmmet til bedriftene.

Det synes a vaere en konsensus i eksisterende litteraturen at arbeid gjort av Charles
Fombrun og Cees van Riel ved Reputation Institute er ledende innen fagomradet.
Diskusjonen dreier seg derfor ogsa om betraktninger rundt hvordan bedriftene
opptrer i forhold til de fem suksesskriteriene synlighet, seeregenhet, autentisitet,
gjennomsiktighet og konsistent. Dette gjgres for a se pa mulige faktorer som kan
forklare endret omdgmme gjennom 2010. Synlighet er det mest naerliggende a ga
dypt inn pa nar oppgaven bygger pa en medieanalyse, dette omfatter bade

synligheten i media og bedriftens rolle som aktiv deltager i samfunnet.

Analysen av mediedekningen viser at er en viss positiv sammenheng om at bedrifter
som har et godt omdgmme lettere far positiv mediedekning og i s3 mate ogsa tar
mindre skade av negative hendelser nar de oppstar. Alvorligheten av den negative
hendelsen vil imidlertid veere avgjgrende for at denne sammenhengen skal eksistere.
Dersom hendelsen er alvorlig nok vil den kunne fgre til at bedriften mister tillitt blant
interessentene og omdgmmet svekker seg betraktelig over kort tid, dette viser igjen

i mediedekningen.

Et tydelig funn i oppgaven er at bedrifter som over tid gjgr det bra pa
omdgmmemalingen har to tydelige fellestrekk; De har begge en aktiv overvakning og
kontroll av omdgmmet og de har en bevist strategi om CSR engasjement. CSR
engasjement synes a fa en tett og ofte positiv mediedekning. Hvor vidt arbeidet
gjores som en strategisk beslutning eller av filantropiske grunner synes ikke a ha noe

betydning, sa lenge engasjementet er konsistent og langsiktig.
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Etterlevelse med suksesskriteriene til Fombrun og van Riel virke 3 veere viktig for a
utvikle og opprettholde et godt omdgmme. Det er mulig a8 peke pa klare brudd med
suksesskriteriene gjennom aret for de bedriftene som opplever at omdgmmet blir
svekket. Dette er med pa a synliggjgre at disse kriteriene er relevante og i sa mate

noe bedrifter bgr ha et bevist forhold til.

Oppgaven viser at omdgmme har betydning for mediedekningen og vice versa.
Fordelene ved a ha et godt omdgmme er blant annet at man tiltrekker seg dyktige
ansatte, fremstar som attraktiv for investorer og samarbeidspartnere og star
sterkere rustet til 3 handtere kortere perioder med negativ omtale. For 3 oppna et
godt omdgmme bgr det innarbeidet gode rutiner for arbeid med omdgmme i

bedrifter og dette utgj@r grunnlag for videre arbeid.
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

| de senere ar har man sett et gkende fokus pa organisasjoners omdgmme.
Omdgmmerisiko har utviklet seg til 3 bli et prioritert fokusomrade og er pekt pa som
en av hovedtrendene for moderne organisasjoner (Rgrvik, 2007). Internasjonalt har
man via store bedrifter som BP, Toyota og Goldman Sachs sett eksempler pa
hvordan mediedekning kan bidra til a svekke det som i utgangspunkter er et godt
omdgmme (Tannen, 2010). Grafen pa forsiden av oppgaven er hentet fra New York
Times i august 2010 (Schoenfeld & Gates, 2010) og gir et godt bilde pa dette. Den
viser hvordan omdgmme til BP falt dramatisk da nyheter om oljeutslippene i
Mexicogolfen ble kjent i media. Den kjente investoren Warren Buffet var tidlig ute og

papekte hvor viktige det er a ta vare pa omdgmmet:

”It takes 20 years to build a reputation and five minutes to ruin it. If you think

about that you’ll do things differently” (Curtis, 2010)

Etter store kriser som Enron, WorldCom og Société Général har man fatt strengere
lovgivningen og et pkende fokus pa handtering av risiko. Omdgmmerisiko er likevel
et omrade hvor det fortsatt ikke er klare linjer for hva som bgr gjgres (Louisot &
Rayner, 2009). Negative hendelser som far oppmerksomhet i media er naermest
uunngaelige for store bedrifter (Belva, 2005), omdgmmet pavirkes derfor gjerne av

hvordan disse handteres nar de oppstar, ikke om de oppstar.

Omdgmmerisiko henger tett samme med all annen type risiko bedrifter er eksponert
mot og saerlig den operasjonelle risikoen. Ugnskede operasjonelle hendelser er ofte
den bakenforliggende arsaken som fgrer til negativ oppmerksomhet og mulig

svekket omdgmme. Perry og De Fontnouvelle (2005) beviser denne sammenhengen
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i sitt arbeid. Dette arbeidet viser ogsa at hendelser som stammer fra interne

misligheter har stgrste effekt pa bedrifters omdgmme.

De siste arene har man sett flere saker hvor media i Norge har hatt en sveert tett
dekning av aktiviteten i ulike bedrifter. | denne oppgaven er det valgt 3 se neermere
pa hvordan SpareBank1 SR-Bank, Finanshuset Acta, Statoil og BP omtales i media og
hvilken rolle omdgmmet har for den omtalen de far. Felles for de valgte bedriftene
er at de er lokalisert med hovedkontor i Stavanger® og at de er tydelig synlige bade i
media og naeringslivet. Bedriftene kommer fra bransjene bank og finans og olje, gass
og energi, dette gjgr at det vil vaere mulig a se pa omdgmmet og mediedekningen

innad i en bransje, men ogsa mellom de to bransjene.

1.2 Formal og Problemstilling

Oppgaven skal, med utgangspunkt i eksisterende teori om omdgmme og
omdgmmerisiko, gjennom analyse av mediedekningen til utvalgte bedrifter i 2010,
studere sammenhenger mellom bedriftenes omdgmme og den behandlingen de far i
media. Oppgaven bygger pa en hypotese om at det eksisterer en positiv
sammenheng og det er ventet at de bedriftene som har et bra omdgmme vil bli
fremstilt mer positivt i media. Reputation Institute/Apeland Informasjons arlige
RepTrak™ Pulse malingen av bedrifters omdgmme benyttes som referansepunkt for
omdgmme i vurderingen. Norsk kundebarometer, en annen kjent maling, er ikke
videre omtalt. Denne maler tilfredshet og lojalitet blant Norske forbrukere. Dette
kan utgjgre en del av omdgmmet, men er ikke en omdgmmemaling og er derfor ikke

tatt med i denne oppgaven.

Med utgangspunkt i bedriftenes omdgmme fra RepTrak™ Pulse malinger forsgker

oppgaven a avdekke om bedriftenes omdgmme i utgangspunktet spiller noen rolle

! For BP sin del, som eneste utenlandske bedrift, begrenser det seg til hovedkontor for virksomheten i Norge.
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for den behandlingen de far i media®. Dette arbeidet skal rundet ut i et svar pa

folgende problemstilling:

Hvilken betydning har bedriftens omdemme for den

omtalen de far i media?

1.3 Malsetninger
Ved 3 svare pa problemstilling skal fglgende konkrete punkter belyses gjennom
oppgaven:
- Kartlegge eksisterende teori og gi en presis definisjon pa omdgmmerisiko.
- Case-analysere av hvordan utvalgte bedrifter blir fremstilt i og av media.
- Evaluere den offentlig tilgjengelig informasjon om utvalgte bedrifters
handtering av sitt omdgmme, hva gjgres ulike og hvordan slar dette ut?

- Peke pa fellestrekk for bedrifter som fremstar som omdgmmevinnere.

1.4 Avgrensninger

Det er valgt 3 gjennomfgre en kvantitativ og kvalitativ innholdsanalyse (Allern, s.a.)
av mediedekningen de utvalgte bedriften fikk i kalenderdaret 2010. En videre
redegjgrelsene for metoden og de vurderinger som er gjort i innholdsanalysen gjgres

innledningsvis i del fire av oppgaven.

Ved oppstart av denne oppgaven ble det vurdert a analysere et stgrre antall
bedrifter, men da omfanget av medieomtalen til enkelte av disse bedriftene ble klart
var det ngdvendig a sette en grense ved fire bedrifter. Valget av bedrifter er gjort
med den hensikt & fa et variert bilde, men samtidig et bilde som lar seg

sammenligne. De valgte bedriftene, SpareBankl SR-Bank, Finanshuset Acta, BP og

> Med media menes norske nasjonale og regionale trykte aviser, komplett oversikt under del 2.5
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Statoil har alle veert tydelige aktgrer i nyhetsbildet. Finanshuset Acta og BP har som
innholdsanalysen vil vise veert involvert i tydelige negative hendelser som har satt

tydelig preg pa medieoppmerksomheten de fikk i 2010.

For at omfanget av innholdsanalysen skal vaere overkommelig er det ngdvendig a
sette noe begrensninger i tidshorisont og mediekanaler som analyseres. Oppgaven

baserer seg pd omdgmmemalingen RepTrak™

Pulse som referansepunkt for
bedriftenes omdgmme. Disse malingen gjennomfgres arlig i januar og februar. Dette
gjor at malingen for 2010 er basert pa hvordan respondentene oppfatter bedriftene
etter 2009, pa samme mate er tall fra 2011 malingen oppfatning etter 2010. For a
bruke disse malingene til 3 si noe om hvordan bedriftenes omdgmme utvikler seg er
det derfor valgt a se pa hele kalenderaret 2010. Det er valgt @ bruk 2010 for at bade

innholdsanalysen og informasjon direkte fra bedriftene skal vaere sa dagsaktuell som

mulig.

| innholdsanalysen er det valgt & bruke sgkeverktgyet fra Retriever’ og basere seg pa
den informasjonen som er tilgjengelig der. Rene treff om bedriftene i nettaviser er
valgt bort som kilde. Dette er gjort basert pa erfaringer om at nettaviser gjerne
jobber etter prinsippet om at det viktigste er @ veere fgrst, det nest viktigste er a
underholde (Evensmo, 2008). Oppslag publisert i denne kanalen blir derfor gjerne
publisere fgrst, for senere a bli endret. Oppslag publisert i trykte medier er statiske,
det gjor at alle som leser en artikkel blir presentert med det samme sanseinntrykket
av artikkelen. Sgkeverktgyet fra Retriever gjgr det i de fleste tilfeller mulig 3 se
avissidene slik det ble publisert i avisen. Dette gjgr at det er lettere a fa et inntrykk
av om saken er positiv, negativ eller ngytral i den kvalitative delen av analysen. |
Retriever kan man sgke i alt fra fagblader, via pressemeldinger til lokalaviser. Et helt
ukritisk sgk pa hvor mange ganger Statoil ble nevnt i Retrievers kategori "Norsk

papir” gir over 9 000 treff, over 1000 av disse kommer fra nyhetsbyraet NTB. Alt

3 . oy . . .
Nordens ledende leverandgr av medieovervakning, www.retriever.no, krever tilgang for sgk i data.
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dette er ikke like relevant. Det er valgt & begrense sgket til oppslag i de stgrste
avisene, det vil si rikspresse og regionaviser. Utvalget er da begrenset til 3 omfatte
VG, Dagbladet, Aftenposten, Dagens Naringsliv, Klassekamp, Dagsavisen, Nationen
og Vart Land, i tillegg til regionsavisene Adresseavisen, Bergens Tidende,
Feedrelandsvennen, Nordlys og Stavanger Aftenblad. Dette vil gi et fullverdig bilde av

medieomtalen fra alle kanter av landet.

1.5 Oppgavens struktur

Ferst, i kapittel to, gar oppgaven inn pa eksisterende teori, med det formal a
klarlegge en velfungerende definisjon av omdgmme og definere grunnlaget for den
videre diskusjonen i oppgaven. Kapittelet inneholder avslutningsvis en redegjgrelse
for COSO-rammeverket og noen betraktninger om hva som er, eller kan veere,
bedriftens rolle i samfunnet. | kapittel tre presenteres RepTrakT'VI Pulse 2010

malingen som utgj@r utgangspunktet for omdgmme i det videre arbeidet i oppgaven.

| kapittel fire gar oppgaven inn pa mediedekningen bedriftene far i 2010. Funnene
fra en innholdsanalyse presenteres og kommenteres for hver enkelt bedrift. Dette
brukes videre til undersgke og kommentere sammenhenger mellom omdgmme og
medieanalysen for alle bedriftene samlet i kapittel fem.

Avslutningsvis presenteres tall fra RepTrak™

Pulse 2011 som gjgr det mulig a si noe
om hvor vidt bedriftene har lykkes eller ikke med det arbeidet som er gjort gjennom
aret. De endelige tradene trekkes i konklusjonen, fgr det presenteres noen tanker

for videre arbeid for handtering av omdgmme.

2 Teoretisk grunnlag

Verden har utviklet seg fra en tid der bedrifter stort sett solgte fysiske produkter, til

en tid hvor service- og tjenesteytende nzering utgjer en stadig stgrre del av
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gkonomien (Statistisk Sentralbyra, 2009). Denne utviklingen gjgr at valget om man
gnsker 3 kjgpe en tjeneste i mye stgrre grad enn tidligere er avhengig av den
oppfatningen og tillitten man har til tilbyder (Csiszar & Heidrich, 2006). Denne
trenden har tidligere leder av den amerikanske sentralbanken, Alan Greenspan ogsa

pekt pa ifelge Fombrun og Foss (2001):

”In today’s world, where ideas are increasingly displacing the physical in the
production of economic value, competition for reputation becomes a
significant driving force propelling our economy forward. Manufactured
goods often can be evaluated before the completion of a transaction. Service

providers, on the other hand, usually can offer only their reputations.”

Utviklingen er del av en stgrre globalisering. Verden har blitt “mindre”, flere aktgrer
konkurrerer om de samme kundene, markedene har modnet og import av billige
varer fra Asia har gkt (Statistik sentralbyra, 2010). Denne gkte konkurransen har
skapt rom for mer service- og tjenestenaring, men har ogsa vaert med pa a gke

fokuset pa en effektiv og neermest feilfri produksjon.

Et viktig element som har kommet ut av denne utviklingen er gkt fokus pa bade
helhetlig risikostyring og hva som er bedriftenes rolle i samfunnet. Videre i dette
kapittelet ses det litt pa hva omdgmme egentlig er og hvordan dette kan handteres i
et helhetlig risikostyringsperspektiv. Hvem interessentene er og hvordan media
spiller en sentral rolle i sammenheng med dette. Det ses ogsa pa forskjellene mellom

merkevarebygging og omdgmmebygging, suksesskriterier for & skape et godt

omdgmme og hvordan bedrifter kan forholde seg til corporate social responsibility.

2.1 Omdgmmerisiko definert
Omdgmmerisiko kan ses pa som bedriftens innfallsvinkel til omdgmme og utgjor
summen av omdgmmerelaterte forhold bedriften er eksponert mot. Det eksisterer

lite god teori pa hvordan bedrifter bgr handtere omdgmme. Mange har forsgkt a
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komme med en definisjon pa hva omdgmmerisiko er, men det synes ikke a eksistere
noe bred enighet om en felles definisjon av begrepet (Barnett, Jermier, & Lafferty,

2006).

Ser man fgrst pa hvordan ledende rammeverk og reguleringer omtaler
omdgmmerisiko blir det tydelig at det ikke er noe klarhet i hvordan omdgmme skal
handteres. COSO rammeverket er det ledende rammeverket for helhetlig
risikostyring, utviklet av the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2004). Dette rammeverket adresserer sa a si alle typer risiko, men
omdgmme er nesten helt utelatt og omdgmmerisiko er ikke nevnt i rammeverket,
en nermere giennomgang av dette fglger i 2.5. Den samme manglende omtalen og
handteringen finner man i bade Solvency Il, for forsikringsbransjen (EU, 2009) og i
amerikanske Sarbanes-Oxley Act fra 2002 (U.S. Code, 2002). | Basel I, reguleringer
for kapitalkrav for internasjonale banker (Bank for International Settlements, 2006)

nevnes omdgmmerisiko i definisjonen av operasjonell risiko, men da bare i form av

at det blir utelatt fra definisjonen:

”Operational risk is defined as the risk of loss resulting from inadequate or
failed internal processes, people and systems or from external events. This
definition includes legal risk, but excludes strategic and reputational risk”

(Bank for International Settlements, 2006, s. 144)

Denne manglende handteringen av omdgmmerisiko i rammeverkene kan komme av
at omdgmme er annerledes enn andre risikofaktorer som omtales. Omdgmmerisiko

er bade vanskelig a tallfeste og vanskelig @ male (Eccles, Newquist, & Schatz, 2007).

Det er likevel gjort en del forsgk pa a definere omdgmmerisiko. Norske banker har

alle adoptert fglgende definisjon i sin rapportering i henholdt til Basel I

rammeverket:
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“Omdgmmerisiko er risiko for svikt i inntjening og kapitaltilgang som falge av
sviktende tillit og omd@mme i markedet”

(SpareBank1 SR-Bank, 2010) (Sandnes Sparebank, 2010)

Denne definisjonen er imidlertid sterkt fokusert pa pengeflyten inn i bedriften og
omtaler ikke andre omrader som kan veere av stor betydning. Definisjonen er godt
egnet for bruk i banknaeringen, hvor dette er en av de desidert viktigste faktoren,
men er ikke generell nok til at den kan brukes som en altomfattende definisjon

videre i denne oppgaven.

Senter for statlig gkonomistyring (Wiig, 2008) benytter fglgende definisjon for

omdgmmerisiko;

“Risiko for at et selskap mister tillit, kunder, ngkkelansatte eller evne til
konkurrere pG grunn av oppfatninger om:
- At selskapet ikke er i stand til G hdndtere kunder, leverandgrer
eller gvrige interessenter pd en tilfredsstillende mdte eller;

- At ledelse ikke viser evne til G drive god virksomhetsstyring

(gjengitt fra Ernst&Young, 2006)

Denne definisjonene fremstar som mer universelle, omtaler flere aspekter ved
omdgmmerisiko og er i samsvar med definisjon pa omdgmme som presenteres i
underkapittel 2.2. Definisjonene tar ogsa hensyn til at bedriften risikerer gkonomiske
konsekvenser av endret omdgmme, i form av “evnen til 3 konkurrere”. De samme
elementene finnes i Walthers definisjon fra 2010 (Boatright, 2011). Definisjonen far
klart frem de ulike dimensjonene av omdgmmerisiko. Den peker spesifikt pa
bedriftens drift og tillitten til ledelse og omtaler de viktigste interessenten (jf. Figur

2.1). Denne vil ligge til grunn for det videre arbeidet i denne oppgaven.
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2.2 Hvorfor omdgmme er viktig

Som papekt innledningsvis er omdgmme viktig, szerlig for tjenesteytende bedrifter
som SpareBankl SR-Bank og Finanshuset Acta. Disse lever i bunn og grunn av at
kundene har tillit til at de levere den tjenesten de sier de skal levere, enten det
omhandler en fremtidig utbetaling av forsikringssum, eller om det er en trygg
plassering av penger (Schanz, 2006). Som definisjonen av omdgmmerisiko tilsier sa
handler ikke omdgmmet bare om at interessenter har tillit til at bedriften evner a
levere det den lover. Omdgmme handler om den helhetlige oppfatningen
interessenter har av bedriften, i s& mate er omdgmme noe alle bedrifter bgr ha et
visst forhold til. Videre fglger betraktninger om hva omdgmme er og hvorfor dette
vil vaere relevant for bedrifter @ bruke tid og penger pa. Til slutt ses det litt pa

hvordan naeringslivet betrakter omdgmme pr. i dag.

Definisjonen av omdgmmerisiko definerer indirekte omdgmme som oppfatninger og
tillit hos kunder og ngkkelansatte. Det finnes flere lignende definisjoner av
omdgmme. Fombrun og van Riel skriver at ”Reputation [...] involves the assessments
that multiple stakeholders make about the company’ s ability to fulfill their
expectations” (2004, s. 4). Larkin skriver at “Reputation in a corporate context is
based on perceptions of the characteristics performance and behavior of a company”
(2003, s. 1). Omdgmme er ikke et konstant fenomen, men et resultat av
verdivurderinger som skapes over tid skriver Rgrvik (2007). En kort og presis

definisjon av omdgmme, som denne oppgaven velger & bruke videre og som

samsvarer med begrepsbruken i omdgmmerisiko finner man hos Schanz (2006):

”[...]a comprehensive set of enduring stakeholder perceptions, opinions and

expectations.”

Alle definisjonene har en ting til felles; de handler om det oppfattede inntrykket

omverden har av bedriften. Komponenter som spiller inn er bade den rene

finansielle biten, om hvorvidt bedriften er en suksess eller ikke, men det handler i
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mist like stor grad om de mykere verdier. Hvordan bedriften behandler de ansatte?
Hvilke rolle tar bedriften i lokalsamfunnet hvor den er aktiv, bade lokalt og
internasjonalt? Hvordan forholder bedriften seg til korrupsjon? Listen kan fortsette i
det uendelige, mot slutten av kapittelet ser oppgaven litt pa hvilken rolle bedriften

kan ha i samfunnet.

Samfunnssystem

Politikere @Jkonomisk system

Navaerendg /
potensielle
kunder

institusjope

b Befolkningen

Leverandaye

ansatte

Bedrifts
ledere

Figur 2.1 — Stakeholder tilnzermingen (TNS-Gallup, 2009)

Omdgmme er viktig for alle organisasjoner som g@gnsker a8 oppna en viss form for
suksess og utgjgr summen av de inntrykk og reaksjoner som er skapt som et resultat
er interaksjon med omverdenen (TNS-Gallup, 2009). Figur 2.1 plasserer
organisasjonen/bedriften i sentrum og viser de ulike interessentene bedriften ma
forholde seg til pa ulike nivaer. Den innerste sirkelen viser de interessenter som har
den naermeste kontakten med bedriften og yters finner man befolkningen og
samfunnet som helhet. Det er ingen lett oppgave a ta hensyn til alle disse parter pa

en og samme tid, men dette er like fullt det landskapet bedrifter ma forholde seg til.
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Uansett hvilket syn man har pa hva som er bedriftens oppgave, sa er bedrifter tjent
med 3 ha et godt omdgmme. TNS-Gallups omdgmmeundersgkelse (2009) kom i mai

2009 med fglgende fordeler ved a ha et godt omdgmme:

* Bidra til Isnnsomhet i markeder med har konkurranse

* Tiltrekke, motivere og beholde dyktige ansatte®

* Holde konkurrenter pa avstand

* Veere attraktiv for investorer og strategiske forretningspartnere
* Forenkler etableringen pa nye markeder

* Definerer virksomhetens verdi (markedskapitalisering)

Tilsvarende fordeler av godt omdgmme finner man bade hos Forstmoser og Herger
(2006) og Bankel og Hole (2009). Dette er ogsa i trad med det som er papekt i

Ernst&Youngs definisjon av omdgmmerisiko tidligere i oppgaven.

Omdgmme er definert som den sammensetningen av inntrykk, forventninger og
oppfatninger som interessenter har av bedriften. | en global verden, hvor media i
stor grad styrer samfunnsdebatten, er det vanskelig, for ikke a si umulig, for bedrifter

ha kontroll pa alle disse inntrykkene interessentene eksponeres mot.

Bernhard Cohen kom i boken “The Press and foreign policy” med fglgende utsagn om

medias rolle (gjengitt fra Carroll, 2004):

“The mass media may not be successful much of the time in telling people
what to think, but the media are stunningly successful in telling their audience

what to think about”.

* 9% av norske ansatte som bytter jobb gjgr dette pga. den nye bedriftens omdgmme. (Stavanger Aftenblad,

2011)
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Dette danner grunnlaget for agenda-setting teorien om hvordan media er med pa a
pavirke samfunnet. Denne sier at massemedia spiller en viktig rolle ved 3 sette
agendaen for hvilke saker som skal fa fokus (McCombs, 2002). Det er gjort mye
forskning pa dette omradet, szerlig i relasjon til amerikanske valg og politikk. Dette
arbeidet viser at media i stor grad bidrar til 3 sette tonen for hvilke temaer som skal
vaere "top of mind”, i tillegg viser nyere forskning at det er klare tegn pa at media har
en viktig rolle som pavirker. Tonen og vinklingen media bruker i saker har en
signifikant pavirkning pa mottaker (McCombs, 2002). Tilsvarende sammenhenger
finner man spesifikt for naringslivsjournalistikken ogsa. Carroll (2004) skriver at
media setter agendaen ved a "velge” hvilke bedrifter man bgr fokusere pa et gitt
tidspunkt, tonen i nyhetene som publiseres er med a pavirke mottakere i en gitt
retning. Bedriftene kan gjgre lite for a styre tonen i det som blir sagt eller skrevet,
men kan til en viss grad vaere med pa a pavirke hvilke temaer som blir omtalt
(Carroll, 2004). Eksempel pa hvordan en bedrift kan veere med pa a styre
mediedekningen finner man hos Statoil fra 2006, da de fusjonerte med Hydro. Det
nye selskapet valgte da 3 ta et midlertidig navn, noe som gav dem mye
oppmerksomhet rundt dette i media. Statoil sjef Helge Lund har i ettertid uttalt at
dette var noe av det smarteste de gjorde. Mens media fokuserte pa navnet fikk de ro

til 3 jobbe med integrasjonen mellom de to selskapene internt (NTB, 2011).

En undersgkelse utfgrt av Einwiller, Carroll og Korn (2010) viser at ulike interessenter
lar seg pavirke av ulikt av medias fremstilling i saker. Det er kun i de tilfellene hvor
interessenter er avhengig av media for a fa informasjon om en sak media er med pa
a pavirke interessenter. Dette kan for eksempel bety at ansatt i liten grad lar seg
pavirke at hva som sies og skrives om interne arbeidsforhold, da de selv har mulighet
til 3 oppleve dette og gjgre seg opp egne meninger. Kjgper av en bil bryr seg lite om
strategiske og finansielle beslutninger for firmaet, men i stor grad om forhold som
omhandler selve produktet. Den faglige tyngden og troverdigheten til informasjonen
er et viktig element i dette, kjenner man til interne forhold veier dette tyngre enn

informasjon man kan lese om i media. Hver ulike gruppe av interessenter har
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spesifikke forhold som betyr noe for dem, det er i stor grad dette punktet som er

viktig for hvordan de oppfatter bedriften.

Det kan veere lett a8 ga seg vill i denne jungelen av interessenter og kanaler som
pavirker. | neste underpunkt skal vi se at ledende ansatte etter hvert har sett

viktigheten av omdgmmet.

2.2.1 Hva tenker nzeringslivet om omdgmmerisiko?

| teorien som er presentert over synes det tydelig at omdgmme bgr fa
oppmerksomhet innad i bedriften. Media spiller en sentral rolle i pavirkningen av
interessenter, men hvor mye oppmerksomhet far egentlig dette temaet i

styrerommet og den daglige ledelsen av bedrifter?

En undersgkelse fra The Economist Intelligence Unit (2005) blant bedriftsledere’ blir
omdgmme rangert som den mest verdifulle eiendel for bedriften. Omdgmmerisiko
blir i denne samme undersgkelsen rangert som den risikoen som utgjgr den stgrste
trusselen mot bedriftens operative virksomhet, det rangeres foran “regulatory risk”
(problemer med etterlevelse av eksisterende og ny lovgivning) og "human capital
risk” (tap av ngkkelpersonell, sviktende oppleering og lignende). Undersgkelsen
baerer nok noe preg av at over halvparten av de som har svart pa den var ansatte i
tjenesteytende bedrifter, men den gir like fult en indikasjon pa at det omdgmme er
et tema som har gkt prioritert i en risikosammenheng. Undersgkelsen peker pa
manglende etterlevelse av lover/reguleringer og uetisk opptreden som de potensielt
mest kritiske punktene for bedriftens omdgmme. En undersgkelse fra The
Conference Boards (2010) blant styreledere og administrerende direktgrer plasseres

bedriftens omdgmme pa en 6.plass over utfordringer de star ovenfor.

> Undersgkelsen ble utfgrt blant 269 ledende ansatte, hvor av 37% ar fra bedrifter innen finanssektoren.
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Disse undersgkelsene, samme med andre (Ernst&Young, 2010), viser at omdgmme
er et tema rund styrebordet. Bedriftsledere er bevist pa at omdgmme utgjgr en
potensielt stor risiko, selv om eksisterende rammeverk ikke klarer handtere

risikoomradet tilstrekkelig.

2.3 Omdgmme vs. merkevarebygging

Merkevarebygging (merkevare) er et begrep som ofte blir forveksles med
omdgmme. Det finnes lite klare definisjoner som skiller dem fra hverandre og
begrepene brukes lite konsekvent i litteraturen. Begge begrepene er relativt nye og
det gjgres fremdeles mye forskning pa dem. Begrepene henger tett samme, men det

er likevel viktig og skille dem litt fra hverandre.

Merkevare er knyttet til kundens gjenkjennelse av et produkt eller en produsent.
Under den industrielle revolusjonen ble det vanlig a selge ferdigpakkede produkter
(mot bulk-salg fgr denne tid), varene ble da for fgrste gang utstyrt med et
varemerke, slik at forngyde kunder kunne finne igjen samme produkt neste gang.
Etter hvert som konkurransen om kundene ble hardere, startet man med
markedsfgringen av produktene og sa verdien av a knyttet emosjoner opp mot
varemerkene (Samuelsen & Olsen, 2008) (Low & Fullerton, 1994). Dette var starten
pa det som i dag kalles merkevarer. Merkevarer er i dag et begrep for de
assosiasjoner og forventninger knyttet til er produkt eller en tjeneste som finnes i
forbrukerens hode (Hult, 2011). Det overordnede malet med merkevarebygging er a
skape en verdi knyttet til merket, en merkevareverdi, denne verdien kan defineres
som et flerdimensjonalt konsept, bestdende av merkebevissthet, opplevd kvalitet,
merkeassosiasjoner og merkelojalitet (Aaker & Joachimsthaler, 2000).
Merkevarebygging kan gjgres pa konkrete produkter, som for eksempel God Morgen
Yoghurt, eller det kan gjgres for hele produktserien som lages under samme merket,
eksempelvis Tine. Malet med merkevarebygging kan i korte trekk ses pa som en
prosess for a skape positive assosiasjoner knyttet til merket. Formalet er a skape en

relasjon mellom kunden og merket, slik at det oppstar et lojalitetsforhold.
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| fglge Hult (2011) kan merkevare ses pa som et behovsbasert fenomen, mens
omdgmme er mer verdibasert. Merkevarebygging handler om a fa kunden til a bruke
gnsket produkt/tjeneste til & dekke sine funksjonelle eller emosjonelle behov.

Omdgmme handler mer om de verdiene kunden assosierer med bedriften.

Begrepene dekker som man ser litt ulike fenomener, men det er det en viss
interaksjon mellom dem. Et darlig omdgmme vil redusere forbrukernes oppfatning
og bruk av produktet eller tjenesten og vil dermed svekke merkevaren, et godt
omdgmme vil ha motsatt effekt (Hult, 2011). Denne sammenhengen gjgr det nyttig a
se begrepene i en sammenheng, videre i oppgaven vil fokuset vare rettet pa

omdgmme og problemstillinger knyttet til dette.

2.4 Suksesskriterier

For a forsta betydningen av omdgmme og for @ kunne analysere hvordan bedriftene
opptrer og fremstilles i media, er det nyttig a kjenne til de driverne som sammen er
med pa a skape omdgmmet. For a gjgre dette benyttes i stor grad arbeid gjort av

Fombrun alene (1996) og i samarbeid med van Riel (2004).

Deres arbeid ender opp i boken ”"Fame and Fortune: How Successful Companies Build
Winning Reputations” (2004) og resulterer i det de kaller The Reputation Quotient.
Denne modellen bestar av punktene ”social responsibility”, “emotional appeal”,
"products and services”, workplace environment”, “financial performance” og
"vision and leadership”. Modellen er utviklet for @ kunne male styrken av
omdgmmet basert pa de nevnte dimensjonene og er forlgperen til de kriteriene som
na brukes av Reputation Institute i deres RepTrak'™-malinger (Skjennald, 2004).
Naermere informasjon om resultater fra disse malingene presenteres i kapittel 3,

men her fglger en introduksjon av modellen som brukes.
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Figur 2.2 - RepTrakTNI Pulse (Apeland Informasjon, 2009)

RepTrak™ Pulse malingen av bedrifters omdgmme baserer seg pa fglgende kriterier:
Produkter og tjenester: Hvorvidt kunden er forngyd med maten produktet
eller tjenesten tilfredsstiller de behov kunden har og den opplevde kvalitet og
verdi for pengene kunden far.

Innovasjon: Om bedriften er flink til 3 tilpasse seg markedet og om den er
nyskapende i sin produkt-/tjenesteutvikling.

Arbeidsmiljg: Bedriftens interne arbeidsmiljp og behandling av sine ansatte.
Vektlegger rettferdig belgnninger og like arbeidsmuligheter.

Etikk: At bedriften opptrer i trad med det som til en hver tid regnes som etisk
ansvarlig og at den er apen om virksomhetens drift.

Samfunnsansvar: Omhandler den rollen bedriften patar seg i samfunnet, om
de tar miljgansvar og bidrar til 3 stgtte gode formal og samfunnsutvikling.
Ledelse: Hvordan bedriftens visjoner for fremtiden oppfattes. Dette punktet
omhandler ogsa hvordan toppledelsen i bedriften fremstar og blir oppfattet
blant interessentene.

@konomi: Om bedriften oppnar bedre Ignnsomhet en forventet og at
framtidsutsiktene for bedriften er bra pavirke dette punktet.

(Apeland Informasjon, 2009)
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Omtrent de samme kriteriene finner man igjen i andre metoder for maling av
omdgmme, blant annet bruker TNS-Gallup kriterier som ligger tett opp mot dette i
sine omdgmmemalinger(2009), metoden synes derfor a vaere en god innfallsvinkel

for vurdering av omdgmme.

Gjennom arbeidet gjort av Fombrun og van Riel under utviklingen av rammeverket
for maling av omdgmme ble det ogsa identifisert fem grunnelementer for a Ilykkes
med a skape et bra omdgmme (Fombrun & van Riel, 2004). Disse elementene, "The
Roots of fame”, er avdekket pa bakgrunn av analyse av bedrifter som scorer bra pa
omdgmmerangeringen i Formbrun og van Riel sitt arbeid. Deres studien viste at det
var en signifikant forskjell pa bedrifter med bra omdgmme pa punktene vist i

modellen (ibid.).

Synlighet

Konsistent Saregenhet

Gjennomsiktighet Autentisitet

Figur 2.3 — Suksesskriterier for omdgmme (Fombrun & van Riel, 2004)

Disse punktene vil veere relevante for en vurderingen om hvordan bedriftene i
innholdsanalysen av denne oppgaven opptrer i media, dette vil bli naermere
diskutert i del fem av oppgaven. Noen punkter er mer relevante enn andre, men alle

er nyttige a se litt nsermere pa her.
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2.4.1 Synlighet

Omdpmme skapes i stor grad av den oppfatningen interessenter har av bedriften.
Synlighet er derfor en vesentlig faktor som bgr veere til stede for a lykkes med a
skape et godt omdgmme. Synlighet omfavner bade den synligheten man kan kjgpe
seg til, i form av reklame, og den synligheten som kommer av tilstedeveerelse i
media. Fombrun og van Riel (ibid.) viser i sitt arbeid at selskapene som kommer bra

ut pa omdgmmerankingen er signifikant mer synlige enn de som kommer darlig ut.

”Simply put, the more familiar you are to the public, the better the public

rates you” (ibid.)

Figuren viser hvordan Fombrun og van Riel skiller mellom offentlig synlighet og
markedssynlighet, originalt "Public Prominence” og “Market Prominence”, oversatt
av Josefsen (2008). Hver av disse kan igjen skilles i tre faktorer som er sammen

skaper den totale synligheten for bedriten.

Street exposure

National heritage

Media presence

Brand equity

Exchange listing

Corporate
citizenshi

Figur 2.4 - The drivers of visibility (Fombrun & van Riel, 2004)

Den offentlige synligheten bestar av ”street exposure”, ”national heritage” og

"media presence”. Street exposure omhandler bedriftens synlighet i det daglige
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gatebildet, hvor butikker, kontorer eller andre lokaler er plassert og hvordan disse
bidrar til at interessenter eksponeres for bedriftens logo i det daglige. National
heritage er lagt inn i modellen fordi den tilknytningen bedriftene har, bade lokalt og
nasjonalt har betydning for medieomtalen. Plassering av hovedkontor virker a vaere
viktig for & score bra pa national heritage, men verdier som arv og tradisjoner
omfattes ogsa av dette punket. Det siste punktet under offentlig synlighet er media
presence, dette omhandler i hvor stor grad bedriften blir omtalt i media. Det er verdt
a notere seg at all synlighet i media selvsagt ikke er like bra, dersom overvekten av

synligheten blir av negativ karakter vil det veere med pa a skape et betraktelig

darligere omdgmme.

Den andre delen av bedriftens synlighet er markedssynlighet, dette kan beskrives
med faktorene "brand equity”, “exchange listing” og ”corporate citizenship”. Brand
equity er verdien av hvordan bedriften oppfattes som merkevare, forskjellen pa
dette er omdgmme er allerede omtalt i del 2.3. Exchange listing innebaerer
bgrsnoteringer av bedriften, dette er med pa a gke synligheten og kjennskapen til
bedriften blant nye interessentgrupper. Notering pa bgrs er ogsa med pa a gjgre
bedriften mer interessant for media a skrive om. Den siste faktoren er corporate
citizenship, dette pavirkes av den rollen og det ansvaret bedriften patar seg i

samfunnet. Begrepet er det samme som CSR, punkt 2.6 i oppgaven gar naermere inn

pa ulike tilnaerminger til hvordan bedrifter kan handtere dette.

2.4.2 Szregenhet

For a lykkes som omdgmmebyggere viser Fombrun og van Riel (2004) sitt arbeid at
de bedriftene som i stgrst mulig grad lykke med a ha et konsekvent fokus pa hvem
de er og hva som skiller dem fra konkurrerende bedrifter er de som kommer best ut
pa omdgmmerangeringer. Fombrun og van Riel kommer i sitt arbeid med prinsipielle
plattformer som kan hjelpe bedrifter & veere seeregne; slagord, unik logo og

varemerker og storytelling. Det er viktig 3 papeke at det er ikke slik at bedriftene far

bra omdgmme bare de har et bra slagord, men det er sma skritt som kan bidra til a
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skape helheten (2004). Formbrun og van Riel trekker frem BP, et av selskapene som
analyseres i denne oppgaven, som et eksempel pa et selskap som har klart dette. Det
er viktig @ merke seg at dette er fra fgr oljekatastrofen i 2010. BP endret sin logo,
profilerte som seg med slagordet "beyond petroleum” og var tydelige pa at de var et
selskap som satset miljgvennlig for fremtiden. Pa dette tidspunkt sto
oljevirksomheten fortsatt for 90% av inntektene, men de var klare pa budskapet de

ville ut med og lyktes i stor grad med dette (ibid.).

2.4.3 Autentisitet

Bedrifter som prgver a fremsta som noe de ikke er vil bli giennomskuet, det er derfor
et viktig poeng for a lykkes at bedriften kommuniserer og handler i samsvar med
dette. Autentisitet skaper troverdighet og tillit til at selskapet snakker sant. Dette er
med pa a skape en emosjonell appell hos interessenter og er avgjgrende for a skape

et godt omdgmme (Fombrun & van Riel, 2004).

Autentisitet henger tett sammen med selskapets identitet og de ansatte som jobber
der. Det nytter ikke at ledelsen sier noe, dersom de ansatte opptrer pa tvers av
dette. For a fremsta som autentiske er bedriftene derfor ngdt til fgrst & bygge opp
en organisasjonskultur som bygger pa de riktige prinsippene og verdiene, fgr de kan

kommunisere dette bilde ut til andre interessenter.

2.4.4 Gjennomsiktighet

Gjennomsiktighet henger tett sammen med autentisiteten til en bedrift. | en global
verden hvor alt som gjgres er, eller pa ett eller annet tidspunkt bli synlig for alle, har
apenhet blitt viktigere og viktigere. Bedrifter som har en apen og tydelig dialog med
interessentene, scorer bedre pa omdgmme enn de som ikke opptrer i trad med
dette. Gjennomsiktighet er med pa 3 bygge en tillitt om at bedriften ikke forgker a
skjule noe og at de ikke er involvert i aktivitet som ikke taler dagens lys (Fombrun &

van Riel, 2004). Etter ENRON skandalen ble dette enda viktigere og er na i mye stgrre
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grad enn tidligere en del av lovgivningen selskapene ma forholde seg til. Basel Il
regelverket for bank og finans er et eksempel pa dette. Gjennom dette regelverket,
kontrollert av finanstilsynet, ma bankene offentlig rapportere finansiell informasjon

og metode for beregning av avsatt kapital.

2.4.5 Konsistent

Bedriften ma vise sammenheng mellom det budskapet de sier se skal gjgre og det de
gjor. Dette gjelder bade ovenfor ansatte og andre interessenter. Bedriften ma
fremsta som en enhetlig organisasjon. Fombrun og van Riel (2004) presenterer i sin
bok en plattform som kan bidra til at bedriften opptrer i trad med dette og de tre

overnevnte punktene. Modellen er oversatt av Josefsen (2008).

Omdgmmeplattform

v

Dialog med interessenter og
interessegrupper

v

Fremme en felles identitet internt

v

Adoptere samsvarende servicestandarder og
kommunikasjonssystemer

v

Coache ansatte og partnere til 8 kommunisere en felles identitet

v

Male implementeringenes fremskritt systematisk

Figur 2.5 — A process for creating consistency... (Fombrun & van Riel, 2004, s. 219)
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Fombrun og van Riel papeker at disse punktene i modellen ikke ngdvendigvis ma
giennomfgres i den rekkefglgen de star her, det bgr anses som moduler og kan ha en

viss overlapping (2004).

2.5 COSO - Rammeverk for helhetlig risikostyring

COSO rammeverket er utviklet for @ hjelpe bedrifter med a kartlegge og fa kontroll
over den risikoen de er eksponert mot. Rammeverket er ment til 8 vaere en klar
guide for retning og verktgyer i risikohandteringen. COSO har fglgende definisjon pa

helhetlig risikostyring:

“Enterprise risk management is a process, effected by an entity’s board of
directors, management and other personnel, applied in strategy setting and
across the enterprise, designed to identify potential events that may affect
the entity, and manage risk to be within its risk appetite, to provide
reasonable assurance regarding the achievement of entity objectives.”

(Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission, 2004)

Denne definisjonen legger opp til at helhetlig risikostyring bgr ses pa som en
kontinuerlig prosess, som innarbeides i hele organisasjonen . Hovedformalet er a
identifisere potensielle hendelser som, dersom de inntreffer, kan fgre til at bedriften
befinner seg i en mer utsatt posisjon (mht. risikoeksponering) enn hva som er
gnskelig. Denne definisjonen har fatt en del kritikk, bade for at den bruker ordet den
gnsker a definere i selve definisjonen og for at den tar den del antagelser om lesers
eksisterende kunnskap om risiko (Makomaski, 2008). COSO rammeverket i sin helhet
kan nok ogsa veere for detaljert og for avansert for anvendelse i en del bedrifter
(Shaw, 2006). Like fullt, rammeverket er en nyttig rettledning pa veien for bedrifter

som gnsker en helhetlig styring og kontroll av sin risikoeksponering.

Nedenfor fglger en kort gjennomgang av COSO, fgr det avslutningsvis ses pa

omdgmmehandtering i lys av COSO.
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COSO rammeverket er et tredimensjonalt rammeverk hvor formalene er
representert ved de overordnede malsetningene:
- Strategic — malsetninger for risikostyring i trad med bedriftens overordnede
mal og forretningsidé.
- Operations — effektivitet og effektiv bruk av  bedriftens  ressurser i
risikostyringsarbeid.
- Reporting — troverdighet knyttet til rapporteringen av risikostyringen som
gjores i bedriften.
- Compliance — bedriften skal opptre i trad med de til en hver tid gjeldene lover
og retningslinjer for sin virksomhet. For SpareBankl SR-Bank vil dette blant
annet vaere Basel Il regelverket (Bank for International Settlements, 2006),
mens for selskaper notert pa Oslo Bgrs vil det vaere NUES

retningslinjene(Norsk Utvalg for Eierstyring og Selskapsledelse, 2006).
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Figur 2.6 — COSO (2004)

Videre er COSO delt inn i atte relaterte komponenter (horisontale linjer), delt inn ut

fra hvordan ledelsen styrer bedriften:
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- Internal Environment — Pa et overordnet niva lages det en risikofilosofi® for
bedriften. Punktet papeker ogsa viktigheten av en god organisasjonskultur,
for a sikre etterlevelse av rammeverket i hele organisasjonen.

- Objective Settings — Malsetninger for strategi, drift, rapportering og samsvar,
i trad med @nsket risikoappetitt. Dette vil videre danne grunnlaget for de
neste punktene (hendelsesidentifikasjon, risikoanalyse/-evaluering og tiltak).

- Event Identification — Indentifisere hendelser som, dersom de inntreffer, vil
pavirke virksomhetens evne til 3 na malene sine, bade positive- (muligheter)
og negative hendelser (trusler).

- Risk Assessment — Vurdering av identifiserte hendelser. Formalet er a se
hendelsene i forhold til hverandre, for & avgjgre hva som de mest alvorlige
hendelsene.

- Risk Response — Ut ifra hvordan man vurderer hendelsen kan ma ogsa gjgre
seg opp en mening om hvordan man bgr handtere den. COSO legger opp til
at man kan; unnga risikoen, redusere den, spre den eller akseptere at man er
villig til & ta denne risiko.

- Control Activities — Oppfglging i organisasjonen pa at gnsket aktivitet knyttet
til risiko blir iverksatt. Policyer og prosedyrer for arbeidsdeling mellom
avdelinger, verifisering og hvem som har fullmakter til @ fatte ulike
beslutninger.

- Information and Communication — Kommunikasjon vertikal og horisontalt i
organisasjonen. For en effektiv handtering av risiko er man avhengig av at
bade interne (ansatte) og eksterne (kunder, leverandgrer, myndigheter,
aksjoneerer) far ngdvendig informasjon til riktig tid.

- Monitoring — Risikostyring bgr handteres som en helhetlig prosess, hvor
iverksatte tiltak overvakes for a se effekten av dem. Internrevisjon spiller en

viktig rolle i dette. Hovedpoenget vil veere 3 se pa hva som fungerer og hva

® Felles sett med tanker og retningslinjer for hvordan bedriften stiller seg til risiko, og hvordan de gnsker at dette

handteres i hele organisasjonen. Inkludert konkrete verdier, operativ stil, og risiko appetitt.
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som ikke fungere. Hele prosessen startes pa ny og man vurderer den nye

risikobildet, basert pa de endringer som har skjedd bade internt og eksternt.

Fra et omdgmmerisiko perspektiv vil det under punktene hendelses identifikasjon og
-vurdering vaere viktig & gjennom alle prosesser foreta en vurdering hvordan ulike
hendelser vil bli oppfattet hos interessenter. Faktorer som gjennom COSO pekes pa
som viktige i identifiseringen av hendelser er eksterne faktorer; gkonomiske,
politiske, sosiale, teknologiske og naturkatastrofer og interne faktorer; infrastruktur,
personell, prosesser og teknologi. COSO rammeverket legger opp til etterlevelses
med gjeldene lover og regler, dette omfatter ogsa NUES. Virksomheter ma ta
innover seg det faktum at de opptrer i en apen verden, hvor det ikke lenger bare er
aksjeeiere det ma tas hensyn til. Alle interessenter; ansatte, aksjonerer,
myndigheter, interesseorganisasjoner og lokalsamfunn ma tas med i vurderingen.
Punktet informasjon og kommunikasjon i COSO legger opp til at man hele tiden
vurderer hvem som har behov for hvilken informasjon. Som papekt i 2.4 vil
seregenhet, autentisitet, gjennomsiktighet og konsistentes i kommunikasjonen

veere viktig.

Som gjennomgangen av COSO rammeverket viser er det ingen konkret handtering av
omdgmmerisiko i rammeverket. Tidligere arbeid fra blant annet Dr. Laureen Regan
fra Fox School of Business og Eccles, Newquist og Schatz ved Harvard Business

School viser at denne utfordringen er noe det jobbes med.
Laureen Regan (2008) har utviklet ”The reputation risk management process”, en

fem stegs modell for handtering av omdgmmerisiko. Modellen legger seg tett opp

mot allerede eksisterende metode i COSO rammeverket.
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Define
the strategy

Identify
events that may lead to
reputation damage

Assess
likelihood and severity of damage
arising from events

Monitor
and update

Mitigate
damage through pre- and
post-event loss control

Communicate
with internal and external
stakeholders

Figur 2.7 — The reputation risk management process (Regan, 2008)

Modellen er en dynamisk tilnaerming til handtering av omdgmmerisiko og innebaerer
en kontinuerlig overvaking og oppdatering. Bedrifter ma fgrst definere strategien og
malsetninger for arbeidet med omdgmmerisiko. Dette inkluderer ifglge Regan blant
annet at de ma fastsette et utgangspunkt, hva de legger i begrepet og hvordan det
skal males. Handtering av omdgmmerisiko bgr integreres med eksisterende helhetlig
risikoarbeid i bedriften. Under identifisering av kritiske punkter er det viktig a se pa
et helhetlig bilde i bedriften, omdgmmerisiko er ofte en indirekte effekt av hendelser
innen andre risikoomrader. Modellen anbefaler 3 sette sammen et team som har
inngdende kjennskap til bdde bedriften og bransjen den er i, all form for
omdgmmerisiko bgrt kartlegges. Dette inkluderer bedriftens egne forhold, eksterne
hendelser og hendelser som er resultat av samarbeid med eksterne parter. Etter at
hendelsene er identifisert ma de klassifiseres ut fra kriteriene sannsynlighet og
alvorlighet, dette er i trad med prosessen i COSO rammeverket. For hver identifiserte
risiko ma man i det neste punktet se hvilke interessenter de vil ha en effekt p3, slik at
man kan utvikle en strategi for 3 handtere dette. Formalet er 3 ha en plan klar
dersom hendelser skulle oppsta, slik at den ngdvendige informasjonen nar ut til
riktige interessenter. Det siste steget i modellen er 3 kommunisere
omdgmmerisikoen ut til involverte parter i bedriften. Risikobildet endrer seg hele

tiden, derfor ma alt dette gjennomfgres som en kontinuerlig prosess (ibid.).
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Eccles, Newquist og Schatz (2007) har en litt annen vinkling pa handtering av
omdgmme. De peker i sitt arbeid pa en tendens om at mye av det som gjgres i
forhold til omdgmmerisiko ikke er risikostyring, men mer krisehandtering. Denne

tilneermingen er mindre knyttet opp mot COSO, men utgjgr en alternativ mate a

handtere omdgmme pa.

DETERMINANTS OF

REPUTATIONAL RISK

WAYS T0O MANAGE
REPUTATIONAL RISK

Reputation-reality gap

:

Objectively assess
reputation versus reality

Examine the gap between the
company's reputation and actual
performance; make necessary
improvements.

Changing beliefs
and expectations

:

Assess and accept impact
of changing expectations

Know that stakeholders' changing
expectations will affect reputa-
tion even if they seem unreason-
able at the time.

Weak internal
coordination

¢

Explicitly focus on
reputational risk

Recognize that this is a distinct
kind of risk and manage it in a

proactive and coordinated man-
ner. Assign one person the task

of managing reputational risk.

Strong and sustainable reputation

Figur 2.8 — A Framework for Managing Reputational Risk (Eccles et.al., 2007)

De har utviklet et proaktivt rammeverk for handtering av. omdgmmerisiko som
bygger pa tre hovedprinsipper; Kommunikasjonen ut av bedriften ma vaere av en slik
art at den skaper minst mulig gap mellom forventningene til bedriften og
virkeligheten. Bedriften ma til en hvert tid overvdke interessenter og forholde seg til
de endringene i forventninger til bedriften som forekommer. Her papeker Eccles
et.al. ogsa at det er viktig a ta hensyn til at det kan vare regionale forskjeller for den
samme typen interessenter. Det er krevende 3 ha kontroll pa endringer i
forventningene, men dersom bedriften klarer dette vil de i mye stgrre grad kunne
minimere gapet mellom forventninger og slik de opptrer. Det siste punktet er

interne koordinering. Bedriften ma fremsta enhetlig og strukturert ovenfor sine
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interessenter. lkke bare fremstar det darlig dersom ulike avdelinger i bedriften
handler pa tvers av hverandre, men med det er ogsa med pa a gdelegge for de andre
punktene som er nevnt. Lgsningen Eccles et.al. foreslar pa dette er d ha et tydelig
organisasjonskart, hvor en person for ansvar for a overvake og rapportere pa

omdgmmerisikoen bedriften er eksponert mot.

Begge tilnaermingene synes a presentere viktige elementer. Den ene er tett knyttet
opp mot COSO og representerer i sa mate elementer som vil vaere kjent i en
organisasjon som allerede har implementert dette rammeverket. Den andre
tilneermingen pa problemet er tettere knyttet til handlinger og konsekvenser, i trad
med Fombrun og van Riels suksesskriterier for a lykkes i a skape et godt omdgmme.
Elementer fra begge modellene vil veere nyttige @ ha med seg nar man skal se

hvordan bedriftene som analyseres i denne oppgaven opptrer og fremstilles i media.

2.6 CSR - Plikt eller frivillighet?

Akademisk litteratur trekker linjer mellom det arbeidet bedrifter gjgr med
rapportering av Corporate Social Reputation (CSR) og det som blir gjort for a
handtere omdgmmerisikoen. Bade figur 2.2 og 2.4 inneholder elementer av CSR og
viser at dette kan veaere en fornuftig tilnaerming. Den aktiviteten bedriften gjgr som
en del av sitt CRS arbeid kan ha betydning for oppfatningen og synligheten bedriften
far i media (Fombrun & van Riel, 2004).

Friedman og Miles (2001) skriver i fglge Bebbington, Larringa og Moneva (2008) at
bedriftenes arbeid med omdgmmerisiko er en av de viktigste driverne for CSR
rapporteringen. KPMGs undersgkelse om CSR rapportering (2005) bygger opp under
denne sammenhengen ved 3 identifisere “to have a good brand and reputation” som
en av de viktigste driverne for at bedrifter kommer med CSR rapporter. Noe av den
tette koblingen mellom disse to, egentlig ulike konseptene, skyldes nok at prosessen
med 3 utvikle CSR rapporter er med pa a bevisstgjgre organisasjonen pa potensielle

problemomrader i forhold til omdgmmehandteringen.
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For det videre arbeidet i oppgaven vil det vaere nyttig 3 ha det klarlagt hva CSR er,
slik at man kan skille dette fra omdgmmehandtering. | del 5.3 ser oppgaven litt
naermere pa hvordan de undersgke bedriftene omtaler dette i sine arsrapporter og

hvordan det det gjgr er synlig i media.

”Corporate social responsibility is the continuing commitment by business to
contribute to economical development while improving quality of life of the
workforce and their families as wall as of the community and society at large”.

(World Business Council for Sustainable Development, 2000)

Sette i forhold til tidligere refererte definisjon av omdgmmerisiko gar CSR direkte inn
pa interessentene og hva de forventer av bedriften. Klarer man ikke leve opp til

dette kan darlig CSR arbeid sla dirkete ut i skadet omdgmme.

En problemstilling som narmest alltid dukker opp nar man er inne pa temaet CSR er
hva som egentlig er forventet av bedrifter. Hvilken rolle skal bedriften ha i
samfunnet? Det er to ledende og motstridende tankesett pa dette omradet,
oppgaven skal ikke avgjgre hvilke tankesett som er riktig, men i forhold til den videre

diskusjonen vil det vaere et nyttig element a ha med seg.

Pa den ene siden har man den tradisjonelle, gjerne konservative skolen som bygger
pa Milton Friedmans bedgmte ord; “the business of business is business”. Friedman
(1970) skriver selv litt om tankene bak disse ordene i sin artikkel fra 1970, her slar
han fast at bedrifter har et og bare et ansvar ovenfor samfunnet, det er a tjene mest
mulig penger innenfor gjeldende lover og regler. Dette tankesettet impliserer pa det
mest ekstreme at omdgmme ikke har noe betydning i det hele tatt, sa lenge
aksjeprisen og avkastningen til eierne konkurransedyktig med andre selskaper

(Csiszar & Heidrich, 2006).
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Pa den andre siden har man det det totalt motsatte, som mener at bedrifter skal
veere pa grensen til filantropiske. Dette tankesettet mener at det er minst like viktig
at bedrifter bryr seg om lokalsamfunnet, miljget, pensjonsordninger og mange andre
ansvarsomrader, som at de fokuserer pa a tjene penger for sine eiere. (ibid.) Dette er
ogsa opphav til “tredelt bunnlinje”-tilneermingen (triple-bottom-line) som innebaerer
at bedriftens rolle i samfunnet utgjer en kombinasjon av gkonomi, miljg og sosialt
ansvar. Denne tilneermingen baserer seg pa at verdien bedriften skaper skal komme
alle til gode, profitten til eierne skal maksimeres, bedriften skal utgve
samfunnsansvar og samtidig ta vare pa naturen/miljget den opererer innen for a

sikre baerekraftig utvikling (Fortmoser & Herger, 2006).

| virkeligheten vil de aller fleste bedrifter ende opp med en mellomting av disse to
tankesettene, det synes ogsa a veere det mest fornuftige. Profitten til eierne skal
vere stgrst mulig, men det ma gjgres innenfor gitte rammer. | Norge har vi
retningslinjer som forplikter bedrifter til a rapportere informasjon om ikke-finansielle
forhold som arbeidsmiljg og ekstern aktivitet som pavirker miljget i betydelig grad.
NHO har ogsa retningslinjer for etiske prinsipper og menneskerettigheter som

norske bedrifter er anbefalt a fglge (Tamagno, 2002).

Ser man ma det gkonomiske aspektet av CSR er det vanskelig @ trekke noe klare
konklusjoner (Godfrey, 2005). Det er gjort en del forskning som fgrsgker a trekke
linjene mellom CSR og finansiell Ignnsomhet, blant annet av Margolis og Walsh
(2001) som har gatt gjennom 90 empiriske studier fra 1970 og frem til 2001.
Funnene fra denne undersgkelsen sammen med funn fra Yand, Lin og Chan (2009)
og Griffin og Mahon (1997) bekrefter denne oppfatningen. En fersk kvalitativ analyse
fra IRIS utfgrt av Blomgren (2010), mener a avdekke at det ikke er noe ren finansiell
gevinst ved CSR som gjgr at man kan tjene mer enn det som er normen i bransjen.
De samme indikasjoner finner man hos Griffin og Mahon (1997). Blomgren peker
samtidig pa andre omrader hvor CRS kan bidra konstruktivt, blant annet ved a bedre

organisasjonen sitt omdgmme, bidra til a redusere forretningsrisiko, gke intern
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effektivitet og pke konkurrenters kostnader. Disse punktene er langt pa vei i samsvar

med fordelen av & ha et godt omdgmme (TNS-Gallup, 2009).

Noe av arsaken til at CSR ikke ser ut til @ spille noe vesentlig rolle for bedriftens
finansielle resultater kan, som David Vogel (2008) skriver, vaere at bare en handfull
av interessentene bryr seg saerlig mye om miljgmessige og samfunnsmessige forhold
i tilknytning til produktene de kjgper. Etiske produkter (som ”“fair trade”-merkede

produkter) er et nisjemarked.

Bedrifters aktivitet innen CSR kan summeres opp som et strategisk valg.
Beslutningen om engasjement kan tas bade basert pa en grunnleggende oppfatning
om hva bedriftens rolle bgr veere, men det kan ogsd gjgres fra et kommersielt
perspektiv. CSR aktivitet far ofte oppmerksomhet i media og kan derfor veere et
tiltak for @ styre omtalen av bedriften i en @gnsket retning. | del fire og fem gar
oppgaven narmere inn pa hvordan analyserte bedriften opptrer i forhold til sitt
arbeid med CSR og om det er mulig a trekke noen linjer mellom CSR og omdgmme

for de analyserte bedrifter.

3 Omdgmme som utgangspunkt

Bakgrunnen for denne oppgaven er at det forventes a vaere en positiv sammenheng
mellom bedriftenes omdgmme og den omtalen de far i media. Fgr oppgaven gar
dypere inn pa medieanalysen er det derfor naturlig a klarlegge bedriftenes
omdgmme i utgangspunktet. Det vil si den vurderingen som er gjort av omdgmmet
for 2010. | slutten av oppgaven vil det gjgres noen betraktinger om hvordan
omdgmme har utviklet seg ved 3 se pa oppdaterte tall fra malinger foretatt etter

analyserte 2010.
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Som referansepunkt for omdgmme er det valgt a benytte RepTrakT"’I Pulse
malingene utviklet av Reputation Institute, som er verdens ledende organisasjon for
maling og handtering av omdgmme pad bedriftsniva (Reputation Institute, 2011a).
Elementene som inngar i RepTrakT"’I modellen er redegjort for i del 2.4, videre gar
oppgaven narmer inn pa hvordan undersgke bedrifter scorer i disse malingene.

k™ Pulse malingene utfgres i samarbeid med lokale aktgrer i de ulike landene

RepTra
hvor den gjennomfgres. Alle malingene gjgres pa det samme grunnlaget og benytter
de samme metodene. Reputation Institute gjennomfgrer i tillegg en felles maling i
alle land som undersgkes, funn fra denne brukes til & justere malinger fra de enkelte

kTM

landene, slik at resultater fra RepTra Pulse kan sammenlignes pa tvers av

landegrenser (Reputation Institute, 2011c).

RepTrak Norge RepTrak Norge RepTrak Norge
2008 2009 2010
Statoil 70,5 71,8 77,4
SpareBank1 63,1 69,7 72
Acta - 39,9 -
RepTrak UK RepTrak UK RepTrak UK
| BP - - 66,26
overso [ ]70-79 [ ]e0-69 [ ]ao-s9 [ Junder 40
Fremragende Godt Middels godt Svakt Darlig

Tabell 3-1 - RepTrakTNI Pulse 2010, samlet

(Apeland Informasjon, 2009) (Apeland Informasjon, 2010)

RepTrakT'\’I Pulse gir bedriftene en score mellom 0 og 100, som figuren viser er det
satt opp globale kategorier for hvordan en hgy eller lav score skal vurderes (Apeland
Informasjon, 2010). Tabell 3.1 viser tilgjengelige resultater fra malingene basert pa
informasjon fgr 2010. Som tabellen viser har oppgaven ikke lykkes med a fa tak i
fullstendig informasjon for de ulike selskapene. For de norske malingene er
historiske tall tatt med, slik at det er mulig & si noe om utviklingen over tid.
Tilsvarende tall for BP er ikke tilgjengelig. Fgér det ses pa resultatene fra disse

malingene er det noen forhold som ma tas i betraktning.
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| forhold til de norske bedriftene er Statoil den eneste hvor tallene direkte kan anses
som riktige. For de tidligste malingene het selskapet StatoilHydro, men dette bgr
ikke ha noe seerlig innvirkning pa resultatet. SpareBankl SR-Bank blir ikke malt som
selvstendig selskap, men som en del av SpareBankl-alliansen. Basert pa den
opplevelsen det gir a lese om SpareBankl SR-Bank i media, samt egne uttalelser fra
selskapet (SpareBankl SR-Bank, 2011a) gir grunnlag for a tror at de ville kommet ut

minst like bra som tallene under ved en selvstendig maling.

Finanshuset Acta har bare veert med i malingen en gang (da under navnet Acta), det
var i krisearet 2009. Den gang havnet de langt nede pa malingen og hadde kun
krisebanken Terra bak seg (Apeland Informasjon, 2009). | etterkant av denne
malingen har Finanshuset Acta gjennomgatt en omstrukturering (Finanshuset Acta,

2010). Problemer fra 2008 henger

Hafslund 62,0 63,8

ICA 61,8 65,6 fortsatt henger igjen i media bade i
RIMI 61,8 574

Ex 2 274 2009 og 2010, selv om omfanget av
Tele2 61,1 57,8

NextGenTel 55,9 54,6 . °
Notar 28, : omtalen Finanshuset  Acta  far
McDonald's 47,5 52,3 . . . .
NSB 46,4 577 betraktelig mindre ’ gir dette ikke
Terra 45,0 351

Tabell 3-2 - RepTrak ' Pulse Norge 2010, nedre del grunn til 3 tro at omdgmmet har

bedret seg noe vesentlig. Ser man pa
nedre del av RepTrakWI Pulse malingen fra 2010, sammen med funnene i
innholdsanalysen som presenteres i 4.2, hvor Finanshuset Acta fortsatt far mye
negativ omtale er det grunn til a tro at Finanshuset Acta fortsatt befinner seg rundt
dette nivaet. Det er ikke unaturlig a tenke seg at utviklingen vil veere omtrent som
for Terra. For den videre diskusjonen antar oppgaven at Finanshuset Acta har et

svakt omdgmme, det vil si en score mellom 40 og 59.

Deltagelse i RepTrak™ Pulse malingen gjgres basert den synligheten bedriftene har.

BP har aldri veert synlige nok i Norge til 3 vaere en del av undersgkelsen. Som

7 et raske sgk i Retriever gir 684 oppslag i 2008 og 283 oppslag i 2009 (mot 199 i 2010).
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medieomtalen i del fire vil vise sa dette kan imidlertid endre seg pa malingen fra
2011 som presenteres i slutten av oppgaven. En score fra RepTrak™ Pulse malingen
er imidlertid sammenlignbar pd mellom land, slik at man kan benytte tall fra UK
malingen for @ fa et bilde av BPs omdgmme. Dette forteller oss at BP har et

omdgmme midt pa treet og er vurdert som middels godt ved inngangen av 2010.

Utgangspunktet for medieanalysen videre i oppgaven vil veere basert pa
omdgmmemalingen som na er redegjort for. Denne viser at Statoil og SpareBank1l
SR-Bank har et godt omdgmme. Hypotesen som ligger til grunn i oppgaven tilsier da
at disse vil fa mye positiv omtale i media. BP har et middels godt omdgmme som
utgangspunkt og det er ventende at de far en ngytral mediedekning, uten hverken
for mye positivt eller negativt medieomtale. Finanshuset Acta, som har det desidert
verste omdgmmet av de undersgke bedriften er ventet a fa en negativ vinkling i
media. Pa forhand vet vi at bade BP og Finanshuset Acta har enkeltsaker som har
preget mediedekningen, dette kan vaere med pd 3 gi mer negativ omtale en

omdgmmet isolert sett skulle tilsi.

4 Medieanalyse

Denne delen av oppgaven inneholder et underkapittel for hver av de underspkte
bedriftene. Hovedtrekk fra analysen presenteres for hver enkel bedrift, i del fem vil
oppgaven ga dypere inn i analysen og se bedriftene i forhold til hverandre.
Avgrensningene som er gjort i forhold til hva som skal analyseres er redegjort for i
1.5. Innledningsvis her fglger betraktninger av metoden som er brukt og de valgene
som er gjort i forhold til vurderinger i analysen. Komplett oversikt over

datamaterialet er vedlagt oppgaven.

Det er valgt 3@ gjennomfgre en kvantitativ og kvalitativ innholdsanalyse (Allern, s.a.)

av mediedekningen de utvalgte bedriften fikk i kalenderaret 2010. Det kvantitative
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aspektet av undersgkelsen er en ren telling av antallet relevante avisoppslag og en
kategorisering av disse basert pa om innholdet omhandler gkonomisk aktivitet eller
sosial aktivitet for bedriften (Capriotti, 2009). @konomisk aktivitet omfatter
forretningsmessige forhold for bedriften, det meste av mediedekningen bedrifter far
vil havne i denne kategorien. Sosial aktivitet er aktivitet bedriften gjor som ligger
utenfor det naturlige forretningsomradet og omfatter gkonomiske gaver, sponsing,
lokalt engasjement og portretter intervjuer av ansatte, punktet omfatter ogsa saker
om det interne arbeidsmiljget og behandlingen av ansatte i bedriften. Aktivitet som

gjeres som fglger av bedriftens CSR strategi vil ofte havne under sosial aktivitet.

Den kvalitative delen av analysen innebaerer en dypere undersgkelse av oppslagene
for a avdekke om de er av positiv, ngytral eller negativ karakter. Dette for se i hvilken
retning de kan pavirke interessentenes oppfatning. Denne type analyse vil til en viss
grad veere en subjektiv vurdering da det ikke eksisterer noe fasitsvar pa hva som er
positivt og negativt i en avisartikkel. | sorteringen er det forsgkt a fange det
helhetlige inntrykket oppslaget gir, dette inkluderer vinkling av overskrift, tonen i
artikkelen og bilder som brukes i saken. Eksempler pa artikler som anses som
positive er ”Vaktskifte i SR-Bank markert i Atlantic Hall” (Stavanger Aftenblad,
25.11.10), "Her starter et norsk vindeventyr” (Bergens Tidende, 06.06.10). Eksempel
pa ngytrale oppslag er ”Boligldn Igfter SR-Bank” (Stavanger Aftenblad, 12.08.10) og
"BP gjgr milliardoppkjgp” (Dagens Neaeringsliv, 28.04.10). Artikler som kategoriseres
som negative er "Opprgr mot Helge Lund” (Dagbladet, 29.10.10) og "Klarer ikke
stanse oljeutslipp” (Adresseavisen, 29.04.10). Artiklene brukt som eksempler her er

vedlagt i vedlegg seks til elleve.

Som redegjort for i kapittel 1.4 av oppgaven er datagrunnlaget begrenset bade i tid
og hvor det kommer fra. Innsamlingen av data viste at det var hensiktsmessig a sette
noen begrensninger ogsa for hvilke type saker som skal med. Ordet ”Statoil” alene
var nevnt 4 348 ganger i 2010, alt som nevnes er ikke like relevant. For 3 begrense

omfanget noe er det valgt a utelate mindre notiser pa under 100 ord. Denne type
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oppslag er som oftest dirkete klippet fra nyhetsbyraet NTB og pavirker i liten eller
ingen grad den oppfatningen interessenter har av bedrifter. Videre er det valgt a
utelate sa a si alle saker fra innlegg og debattspalter, disse er subjektive og profilerer
i stor grad forfatter sine synspunkter. Kommentarer fra lederspalter i aviser er
imidlertid tatt med, da disse er med pa a synliggjgre avisen sitt stasted i saker. For at
en artikkel skal tas med ma bedriften ha en vesentlig rolle i innholdet, saker hvor
bedriftene bare er nevnt med ikke videre kommentert er derfor ogsa utelatt. Disse
avgrensningene gjgr at antallet treff for SR-Bank, Acta, BP og Statoil er redusert fra
henholdsvis 311, 199, 1285 og 4348 ved f@rste ra-spk, til 182, 93, 394 og 858

relevante oppslag som utgjgr den totale grunnlaget for innholdsanalyse.

4.1 Sparebankl SR-Bank
Sparebankl SR-Bank er Sgr- og
Vestlandets  ledende  finanskonsern.
e Banken er i dag representer med 54
o kontorer i 34 kommuner, med rgtter i
m.._.,. regionen som strekker seg helt tilbake til
7% 1839 (SpareBankl SR-Bank, 2011a).
e I' SpareBankl SR-Bank er Norges stgrste
»-;u..'ﬁ;w': sparebank og en del av SpareBanl-
o , alliansen®. For mediedekningen antas det

““ a— at alliansen ikke spiller en vesentlig rolle.

i Hver enkelt bank fremstar og omtales som

Figur 4.1 - SR-Bank omrade (SpareBank1 SR-Bank, selvstendige enheter. Det er derimot

2011b)
naerliggende a tror at dette har betydning

for synligheten i andre kanaler og i sa mate ogsa for omdgmmet. Bankene som er en

8 SpareBankl1 Nord-Norge, SMN, SR-Bank, Ringerike Hadeland, Hallingdal, Buskerud-Vestfold, Gudbrandsdalen,
Nordvest, Telemark, Lom og Skjak, Ngttergy og Tensberg, Sere Sunnmgre, Hardanger, Oslo og Akershus, Modum

SpareBank1, Rygge-Vaaler SpareBank1, Halden SpareBank1 og BN Bank
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del av alliansen profileres likt, under hovednavnet SpareBankl. Det synes trolig at
kunder hos en bank, for eksempel SpareBankl SR-Bank, vil trekke assosiasjoner til
sin egen bank, selv om de ser SpareBankl Nord-Norge profilert som sponsor for
Tromsg IL. At banken er en del av en stgrre allianse kommer ogsa tydelig frem i

k™ Pulse malingene som blir foretatt pa allianse-niva, fremfor at det gjgres

RepTra
for hver enkelt bank. Dette er trolig med pa a gjgre at SpareBankl scorer noe
darligere pa omdgmme totalt sett, enn hva SpareBankl SR-Bank ville gjort pa en

maling utfgrt i deres satsningsomrade.

SpareBank1 SR-Bank har veert en av de mest Isnnsomme bankene i Norden de siste
15 arene og har i s3 mate en sterk posisjon i markedet. Banken definerer selv en

overordnet hensikt med sin virksomhet:

”SpareBank1 SR-Bank skal skape verdier for den regionen vi er en del av”

(SpareBank1 SR-Bank, 2011a)

SpareBank1 SR-Bank definerer sine verdier gjennom Arne Garborgs ord “Mot til a
meina, styrke til G skapa”. Dette skal de oppna ved a vaere langsiktige og dpne og
arlige, og ved a vise ansvar og respekt og vilje og evne til forbedringer (SpareBank1

SR-Bank, 2011a) (SpareBank1 SR-Bank, 2011b)

Innholdsanalysen av medieomtalen
til  SpareBankl SR-Bank har en
R tydelig fellesnevner. Det er sveert
ru ) synlig at banken er har sitt opphav i
Rogaland og er lokalisert med

hovedkontor i Stavanger. Hele 63 %

Figur 4.2 — Mediefordeling SpareBank1 SR-Bank av den omtalen SpareBankl SR-Bank
hadde i media i 2010 kom fra

regionsavisen Stavanger Aftenblad. Tonen pa omtalen SpareBankl SR-Bank far i
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media med lokal forankring er ogsa noe mer positiv enn hva den er i andre aviser,
dette bekrefter antagelsen om at SpareBankl SR-Bank har et noe sterkere
omdgmme lokalt en nasjonalt. 18% av den totale omtale banken fikk er klassifisert
som ren positiv omtale, ser man pa tallene bare fra Stavanger Aftenblad gker denne
prosenten til 23%. Typen medieomtale banken far er relativt lik, forholdet mellom
gkonomisk aktivitet og sosial aktivitet er tilneermet lik bade for all omtalen og for

omtale bare fra Stavanger Aftenblad.

® Positiv
® @konomisk aktivitet

Neytral

¥ Sosial aktivitet "N o
egativ

4%

Figur 4.3 — Type og tone i omtale SpareBank1 SR-Bank

Omtalen var stabil i mengde gjennom hele aret, eneste tydelige variasjon er sveert
lite omtale i juli, dette kan nok knyttes til ferieavvikling, bade i banken og i
avishusene. Totalt er banken er flink til 3 f& oppmerksomhet rundt de sosiale
aktiviteten de bidrar med i lokalsamfunnet. Det virker @ veere en bevist strategi for
CSR engasjement, som involver mye lokal sponsing og stgtte til & skape aktivitet i

lokalmiljget, noe som ogsa er i trad med de verdier som tidligere er presenter.

Masteroppgave i @konomi og administrasjon ved Universitetet i Stavanger 38



Omdgmmerisiko og media — Betydningen av en bedrifts omdgmme for medieomtale.

30
25
20
15
10
5
0
p A
. \9\ Q’b\ 9\1 .?Q\\ “\'3\ \\)(\\ \0\\ .&?‘a\ @Q} c§,?} $2> 03\
@ & w @ - & &
< a ar K, o
R &

———@konomisk aktivitet
Sosial aktvitet

- otalt

Figur 4.4 — Mediedekning SpareBank1 SR-Bank, mengde

Dersom man ser pa omfanget av den negativ og positive omtalen, ser man at 18%

av den totale omtalen er positiv og 8% er negativ. Dette gir en betraktelig stgrre

andel positiv omtale. Diagrammet under bryter omtalen ned i maneder, det er

o

interessante a

se pa er forholder mellom den positive og negative omtalen. Mer

negativ omtale enn positiv omtale vil vaere med pa a skade bedriftens omdgmme

(Eccles, Newquist, & Schatz, 2007).
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Figur 4.5 — Vinkling i media, SpareBank1 SR-Bank
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Diagrammet viser at SpareBank1 SR-Bank far en jevn flyt av positiv omtale. Forholdet
mellom positiv og negativ omtale er i favgr den positive omtale i alle manedene
bortsett fra februar og desember. Den tydeligste negative omtalen for SpareBank1l
SR-Bank fra 2010 finner vi i februar. Banken besluttet da a legge ned en bankfilial pa
Vigrestad. | utgangspunktet er ikke denne beslutningen noe mer enn en ren
forretningsmessig beslutning som i media burde veert dekket som en ngytral nyhet
av gkonomisk karakter. Saken fikk imidlertid oppmerksomhet lokalt i Stavanger
Aftenblad i en 2 ukers periode. | desember er omfanget av omtalen relativt lite (kun
2 oppslag), men skyldes spekulasjoner om SpareBankl SR-Bank var i ferd med a

kizpe opp Sandnes Sparebank.

SpareBankl SR-Bank omtaler omdgmmerisiko i sin rapport om risiko- og
kapitalstyring (SpareBankl SR-Bank, 2011a), men ikke ut over at "det ikke ble
gjennomfgrt noen spesifikke undersgkelser for G mdle virksomhetens posisjon med
hensyn pd omdgmme i 2010”. Fra samme rapport fremgar det imidlertid at de har
implementert en intern prosess for evaluering og overvakning av risikobildet for
omdgmmerisiko. De gjennomfgrer jevnlige omdgmmeundersgkelser i samarbeid
med TNS gallup opp mot ulike interessentgrupper. Denne informasjonen tyder pa at
SpareBank1 SR-Bank har en bevist holdning til omdgmmet og medieanalysen viser at
de lykkes bra med dette. Analysen viser at SpareBankl SR-Bank far en jevn flyt av
positiv omtale og at mye av denne omtale har utspring i CSR relatert aktivitet. Dette
er trolig et bevist valg gjort fra bankens side. | visjonen proklameres det at de skal
veere en aktiv aktgr i den regionen de er en del av, de nar ut i media med dette er de

med a sette dagsordenen pa medieomtalen.

Totalt sett, etter @ ha analysert all omtalen til SpareBankl SR-Bank sitter
undertegnede igjen med et inntrykk av en bedrift med en sterk lokal forankring, som
far mye positiv omtale. Det er gjort beviste valg om lokalt engasjement (CSR) og det
gode omdgmmet er med & bidrar slik at bedriften for god mediedekning rundt sine

bidrag til lokalsamfunnet. Dette er szerlig tydelig T lokalt media i Stavanger gir mye
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positiv omtale bade pa forsider og lederplass i Stavanger Aftenblad. Der andre
bedrifter gjerne sliter med @ nd ut med de sosiale aktiviteten de gj@r, synes
SpareBankl SR-Bank a fa oppmerksomhet rundt alt de gj@r. Det er likevel verdt a
merke seg at den omtalen de far i det som betegnes som de nye satsningsomradene
for banken”’ (SpareBankl SR-Bank, 2011a) er noe mer ngytral. Omtalen i disse
fylkenes respektive regionsaviserlo begrenser seg i stgrre grad til ren gkonomisk
rapportering. Omtale pa forsider og lederplass er sa a si fravaerende. Lokalt i
Rogaland nyter banken godt av a vaere stgrste aktgr og far gjennom dette mulighet
til @ kommentere og profilere seg i forbindelse med andre saker som far

medieoppmerksomhet, dette er med pa a gke den totale synligheten for bedriften

og er igjen med pa a bidra positivt for bedriftens omdgmme.

4.2 Finanshuset Acta

Finanshuset Acta uttaler selv at de er Nordens ledende investeringsradgiver
(Finanshuset Acta, 2011). De er i dag representer med 24 kontorer og betjener 89
000 kunder, hovedsakelig i Norge og Sverige. Hovedkontoret for virksomheten er
lokalisert i Stavanger, men Finanshuset Acta har ikke et like tydelig "hjemmemarked”
som man ser hos for eksempel SpareBankl SR-Bank. | arsrapporten fra 2010

(Finanshuset Acta, 2011) legger de frem fglgende visjon:

”Vi skal skape et ledende nordisk finanshus”

Samme rapport vektlegger ogsa kompetanse, integritet og energi som de viktigste
verdiene. Visjonen og verdiene som presenteres er veldig operasjonelle og mye mer
rettet mot driften av bedriften, dette kan vaere en indikasjon pa at Finanshuset Acta

har en strategi hvor de ikke tillegger seg selv noe vesentlig ansvar for CSR.

° Aust-Agder, Vest-Agder og Hordaland

10 Bergens Tidene og Feedrelandsvennen
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At Finanshuset Acta har et svakt omdgmme er allerede redegjort for i RepTrak™

Pulse malingen (kapittel tre). Funnene i innholdsanalysen som presenteres i dette

kapittelet bidrar til 3 bekrefte denne vurderingen.

Det svake omdpmme skyldes at bedriften i 2008 og utover i 2009 opplevde mye
krass kritikk for maten de naermest hadde presset kunder til 3 kjgpe en del omstridte
sakalte strukturerte spareprodukter. | tillegg til dette var ledende aksjonzerer i
selskapet involvert i det som ble omtalt som Norges stgrste innsidesak. Bedriften la i
2009 om profilen og endret navn fra Acta til Finanshuset Acta. Selv om de na
forsgker @ fremsta som en litt annen bedrift er det tydelig pa medieomtalen at
hendelsene fra 2008 og 2009 fortsatt er friskt i minne hos interessenter, dette er
ikke minst takket veere media som fortsatt langt ut i 2010 hadde en flittig dekning av

disse tidligere hendelsene.

Forretningsmessig har selskapet selv uttalt at ting na er pa bedringens vei, men man
ser av mediedekningen de far at de negative sakene fortsatt henger igjen fra
tidligere ar. Arsrapporten for 2010 (Finanshuset Acta, 2011) viser ogsa at de tydelig
sliter fortsatt, dette er saerlig tydelig for virksomheten i Sverige. Finanshuset Acta

peker selv pa omdgmme i Sverige som er problem i sin arsrapport (2011, s. 34).

Finanshuset Acta er i likhet med SprareBankl SR-Bank lokalisert med sitt
hovedkontor i Stavanger, men de far en mye mindre dekning fra lokale medier. Kun
31 ganger i 2010 hadde Stavanger Aftenblad nevneverdig omtale av Acta. Naermest
alt som skrives om Finanshuset Acta er knyttet til den gkonomiske aktiviteten, kun
5% av artiklene omhandler sosial aktivitet. Dersom hypotesen som ligger til grunn for
denne oppgaven viser seg a stemme kan dette ha sin forklaring i at bedriften har et

darlig omdgmme og dermed har vanskeligere for a fa positiv omtale i media.
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Figur 4.6 — Type og tone i omtale Finanshuset Acta

Som diagrammet til hgyre viser sa fikk Finanshuset Acta i 2010 en betydelig andel
negativ omtale. Det aller meste av dette var imidlertid ikke dirkete knyttet til
aktivitet fra Finanshuset Acta fra 2010, det meste av denne omtalen dreiet seg om
innsidesaken fra hgsten 2008. Etterforskningen pagikk fortsatt og Acta nevnes
hyppig i omtalene av denne saken, selv om det er involverte enkeltpersoner som er

fokuset.

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50%
Forretningsmessig
40 %
Innsidesaken
30%
20%
10%

0% *

Figur 4.7 — Innsidesaken, Finanshuset Acta

De lilla delene av kolonnene viser hvor stor andel av sakene Finanshuset Acta var

omtalt i som egentlig handlet om innsidesaken. Etterforskningen av saken ble

avsluttet og det ble tatt ut tiltaler i juli maned. Patalemaktene fikk mye kritikk for a
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ha overvurdert omfanget av saken, men Finanshuset Acta blir ogsa involvert i en

betydelig del negativ omtale gjennom at saken drar ut i media.

18
16
14

12
——dkonomisk aktivitet

Sosial aktivitet
Acta-saken

& — ot

Figur 4.8 — Mediedekning Finanshuset Acta, mengde

Det totale omfanget av omtalen Finanshuset Acta fikk er ogsa sterkt preget av
innside-saken. | diagrammet er det lagt inn en rosa strek som viser utviklingen av
saker om innside-saken, det er tydelig at mot slutten av sommeren og tidlig hgst var

det sd 3 si kun denne saken som gj@r at Acta er synlige i media.

Ser man videre pad hvordan tonen i artiklene var blir det tydelig at det meste av den
negative omtalen skyldes innside-saken og klager fra kunder i Sverige. Begge sakene
er basert pa hendelser fra fgr 2009, men henger fortsatt igjen i mediebildet og er
dermed med pa a gjgre det vanskelig for Finanshuset Acta & bedre sitt omdgmme
ovenfor interessenter. Det lille som er & se pa av positive hendelser har ogsa sitt
opphav i innside-saken. Da tiltalen fra patalemyndighetene ble redusert og saken
fremsto som mindre alvorlig skiftet fokuset i media noe. Oppgaven innehar ikke
forstehandskjennskap til om dette var en bevist strategi fra Finanshuset Acta, men
det tilfgrte et menneskelig element til saken og fgrte til noen positiv publisitet og

sympati i media.
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Figur 4.9 - Vinkling i media, Finanshuset Acta

Totalt sett oppleves innholdsanalysen som et mareritt for Finanshuset Acta. Omtalen
er i stor grad knyttet til hendelser de selv i stor grad har lagt bak seg. Selskapet har
gjennomgatt en endring hvor de har byttet bade ledelsen og forretningspraksis
(Finanshuset Acta, 2010), men gamle saker henger fortsatt igjen og skaper darlig
omtale som bidrar til at det antagelig vil beholde sitt svake omdgmme ogsa videre

inni2011.

Selv om Acta er lokalisert med lokal forankring i Stavanger sa far de ikke den samme
sympatien i lokale medier som SpareBankl SR-Bank, dette kan nok i stor grad legges
til at de er en bedrift som tydelig profilerer seg med og jobber hardt for a fa frem at
de er til for hele Norge og Norden. Dette kombinert med en kortere tradisjoner i
Rogaland enn hva for eksempel SpareBankl SR-Bank kan vise til er nok med pa a
gjore at de far lite generell mediedekning og lite positiv mediedekning bade lokalt og
nasjonalt. Finanshuset Acta nar heller ikke ut med et konsistent budskap om at de
har lagt problemene bak seg. Sammen med en relativt svak synlighet, bade i form av
rene medieoppslag, men ogsa lite CSR engasjement og mangelen pa et tydelig

hjemmemarked gjgr det vanskelig 8 bedre omdgmmet.
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4.3 BP

BP regnes som ett av de fire stgrste oljeselskapene i verden. Bedriften har siden
1974 veert etablert i Stavanger med eget kontor for sin norske virksomhet. BP er det
eneste av bedriftene som er vurdert i denne oppgaven som ikke er lokalisert med

hovedkontor i Norge.

BP sier selv de skal vaere en progressiv, nyskapende, ansvarlig og prestasjonsdrevet
organisasjon i Norge. Disse verdiene er felles for hele BP og er dermed ikke utviklet
spesielt rettet mot norske forhold. Verdiene inkluderer en forpliktelse fra BPs side
om a ivareta sikkerheten og utvikle ansatte og lokalsamfunn i omrader hvor de har

aktivitet (BP, 2010).

Viktigheten av national heritage blir tydelig giennom medieomtalen av BP. Bedriften
far sveert lite oppmerksomhet for forhold utover den
rene gkonomiske aktiviteten, kun 3% av omtalen er
om sosial aktivitet. BPs synlighet i Norske aviser i
2010 skyldes i stor grad oljeutslippene i Mexicogolfen,
som fikk enorm oppmerksomhet verden over. En rask

titt pd mediedekningen fra 2009 viser at det er 240

oppslag som nevner BP, fgr artiklene er sortert.

Figur 4.10 — Mexicogolfen, andel Basert pa erfaringen fra sorteringen av data for 2010

tilsier dette noe slik som 7-12 oppslag pr. maned, noe
som ogsa stemmer med den oppmerksomheten BP fikk fgr og etter oljekatastrofen.
Hele aret under et viser at hele 76% av oppslagene BP hadde i Norske medier i 2010

handlet om oljeutslippene i Mexicogolfen.

Gjennom den informasjonen som fremkommer i media og gjennom bedriftens
hjemmeside kan det virke som om de ikke fgler samme forpliktelse for sosialt
engasjement som de norske bedriften gjgr. En aktiv CSR rolle er ikke en prioritert

strategi for virksomheten i Norge. Hovedkontoret ligger i London og en rask titt pa
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de internasjonale nettsiden tilsier at konsernet er engasjert i en del aktiviteter som
kunne fort til “sosial-spalteplass” i norske aviser, men nyhetsverdien av dette virker
ikke @ vaere den samme nar det hele styres fra London. | fglge nettsiden har BP
Norge noe CSR aktivitet opp mot skole, utdanning og trafikksikkerhet, men omfanget
av dette synes ikke a veere stort og det kommer ikke frem i mediebildet fra 2010.

BPs omdgmme er malt til middels pa UK RepTrak™

Pulse malingen fra 2010, denne
verdien skal veere overfgrbar til norske forhold og plasserer dem omtrent pa niva
med Telenor, Storebrand og Nordea pa den norske malingen fra 2010. | BPs
internasjonale konsernrapport (2011) omtales omdgmmerisiko i noe grad, men da i
forbindelse med at dette ble sterkt svekket som en fglge av oljeutslipp i 2010. Det er

ikke publisert noe detaljer for hva som gjgres fra BPs side for 8 handtere dette.

Innholdsanalysen viser at hele 38 % av alle medieoppslagene om BP var av negativ
karakter, dette gir grunnlag for 3@ forvente svekket omdgmme for BP nar nye

malinger utfgres etter 2010.

i%

& Pkonomisk aktivitet

® Sosial akmvitet

Figur 4.11 - Type og tone i omtale BP

Ulykken i Mexicogolfen fikk naturlig nok mye plass i landsdekkende aviser, denne
omtalen kan vanskelig karakteriseres som annet en negativ. Store presseoppslag
med olje som truer med a gdelegge enorme landomrader, selv langt borte fra Norge.
Bryter man ned tallen ser man at omfanget av omtale BP fikk eksploderte under
oljekatastrofen (jf. Figur 4.13). Diagrammet under viser hvor stor andel av den totale
omtalen som handler om Mexicogolfen, sgylene gir et entydig bilde, dette var det

store fokuset sommeren 2010.
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Figur 4.12 — Mexicogolfen, mengde

Den fgrste indikasjonen pa at det var problemer dukket opp i Norske medier i form

av en liten notis i Aftenposten 23. april, etter dette gikk det fem dager f@gr det hele

eksploderte. Pa det verste, da BP etter gjentatte forsgk fortsatt ikke klarte stoppe

utslippene og i tillegg kom med en del rufsete uttalelser, hadde BP over 100

relevante oppslag i maneden, noe som grafen under tydelig viser at er helt ekstreme

mengder for bedriften i Norge.
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Figur 4.13 — Mediedekning BP, mengde
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Dersom man videre ser pa tonen i den omtalen BP fikk er denne naermest entydig
negativ i hele fgrste halvdel av 2010. Gapet mellom positiv og negativ omtale, som
er med pa a avgjgre hvor stor skade oppsalgene kan vil pafgre bedriftens omdgmme
(Eccles, Newquist, & Schatz, 2007) er tydelig negativt. Over 50% negative oppslag
over en 3 maneders periode vil trolig sette tydelige spor i form av svekket
omdgmme. Mot slutten av aret kommer det en del oppslag i mediene som er
vurdert som positive, noen av disse kan knyttes til at oljenaeringen tar BP litt i
forsvar, andre kan relateres til at BP endelig nar ut med et annet budskap en

oljekatastrofe i Mexicogolfen.
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Figur 4.14 - Vinkling i media, BP

| vurderingen av medieomtalen av BP har det veert viktig at alt som skrives om
Mexicogolfen ikke ngdvendigvis trenger karakteriseres som negativ omtale. Etter en
periode med mye negative oppslag virker det pa medieomtalen som om terskelen
for hva som er negativt ble noe hevet. Medieoppslag presentert med bilder av
oljeplattformer i brann, fugler som er dekket av olje og industrier som frykter for
levebrgdet er imidlertid ikke mulig 3 karakterisere som annet enn ensidig negativt.
Mot slutten av katastrofen kan det virke som om journalister i norske aviser

naermest har gitt opp BP, nar det endelig gar mot en slutt pa problemene far BP en
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del positivt vinklet saker, selv om innholdet ikke ngdvendigvis burde tilsi at det er
mer enn en opplysning om forretningsmessige forhold. Dette kan veere en
medvirkende faktor for den forholdsvis store andelen positive oppslag mot slutten

av aret.

| forhold til definisjonen av omdgmmerisiko er det tydelig at BPs utfordring er tillit
blant interessenter til hvor vidt ledelsen viser evne til god virksomhetsstyring.

Handteringen av oljekatastrofen blir grundig dekket og kritisert i media.

Vurderes denne mediedekningen pa samme mate som for andre bedrifter skulle
man forvente et samsvar mellom BPs middels gode omdgmme om mediedekningen,
denne sammenhengen synes ved fgrste gyekast ikke a eksistere. En negativ
enkelthendelse er med pa a skape betydelige mengder negativ oppmerksomhet og
medfgrer at hypotesen om at det er en sammenheng mellom omdgmmet og
medieomtalen ikke ser ut til 3 stemme. Dette indikerer at omdgmmet til BP endrer
seg gjennom aret og viser viktigheten av a fglge med pa dette. (Eccles, Newquist, &
Schatz, 2007) Den omtalen BP far i media utvikler seg i en retning som tilsier at
omdgmmet ligner mer pa en bedrift med et darlig omdgmme, slik som Finanshuset

Acta.

4.4 Statoil

Statoil er Norges desidert stgrste bedrift og er involvert i aktivitet over hele landet,

III

bedriften far derfor mye omtale i Norske aviser. Neermest alle har en lokal ”statoil-
sak” som far oppmerksomhet. Adresseavisen i Trondheim er opptatt av Skarv,
Bergens Tidende er opptatt av Mongstad, Troll og Gullfaks, Nordlys er opptatt av
utbygging av Lofoten og Vesteralen, og Stavanger Aftenblad som holder til i samme
by som Statoils hovedkontor virker @ veere generelt interessert i a8 skrive om olje,
gass og energi. Statoil favner bredt og gjennom leverandgrkontakter bli ogsa mange

bedrifter og individer pavirket av hva Statoil gjgr. Dette, kombinert med at Statoil, i

likhet med SpareBankl SR-Bank er leder pa sitt felt, gjgor at de far profilering
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giennom at de kommenterer en del saker som i utgangspunktet ikke omhandler

dem, gir jevnt over mye mediedekning.

Statoil bygger pa verdiene modig, dpen, tett pG og omtenksom (Statoil, 2011e). Selv
om de ikke er like tydelige som SpareBankl SR-Bank i si at de er til for a skape
verdier for regionen de er en del av, sa patar de seg gjennom uttalelser pa nettsiden
en vesentlig rolle innen CSR og er opptatt av a skape lokale ringvirkninger der de er
aktive (Statoil, 2011c). Statoils stgrrelse og antallet ansatte og leverandgrer over
hele Norge kan vaere en medvirkende faktor det det gode omdgmmet. Svaert mange
utenforstdende parter har interesse av at Statoil skal gjgre det bra, dette kan bidra til

a styrke omdgmmet.

Statoil sitt omdgmme har forbedret seg ar for ar som tabell 3-1 viser og bedriften
kommer bra ut pa omdgmmemalingen. Selv om omdgmme ikke er eksplisitt omtalt i
arsrapporten, har de etablert en egen stgtteavdeling viss oppgave er a beskytte og
styrke bedriftens omdgmme i arbeidet med a na de strategiske mal for selskapet, slik
at dette er trolig allikevel godt i vare tatt (Statoil, 2011b). Bedriften er flink til a
profilere seg som en ansvarlig aktgr pa norsk sokkel og som en trygg arbeidsgiver for
sine ansatte. De blir ogsa belgnnet for det arbeide som gjgres ved at de ar etter ar

blir karet til Norges mest attraktive arbeidsgiver (Universum, 2011).

Det er i innholdsanalysen valgt a@ utelate omtale som omhandler Statoil Fuel and
Retail, som ble skilt som eget selskap i Igpet av 2010, likevel er Statoil nevnt hele
4 348 ganger i 2010. Av alle disse sakene er det 858 som er vurdert til relevante nok
innholdsmessig til 3 utgjgre grunnlag for denne analysen. 86% av disse, eller 737
artikler er knyttet til den gkonomiske driften av Statoil. De siste 14% av artiklene
omhandler sosiale tiltak som Statoil bidrar med, eller forhold rundt arbeidsmiljget pa
Statoil. Den mest tydelige enkeltstdende tiltaket blant disse synes a veere bidrag fra

Statoil til kulturlivet, et bidrag som gjgres som en del av bedriftens CSR aktivitet,
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seerlig Statoils pris til unge musikere (by:larm) fikk en del, bade positiv og negativ

oppmerksomhet i Igpet av 2010.
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Figur 4.15 — Type og tone i omtalen, Statoil

Dersom man videre ser pa tonen i omtalen av Statoil sa er det mer negativ omtale a
finne enn positiv. Dette er et urovekkende signal for Statoil og kan, dersom det
eksisterer en sammenheng mellom omdgmme om medieomtalen, veere en
indikasjon om at omdgmmet vil veere svekket i nar det gjgres nye malinger ved

utgangen av 2010.

Den totale omtalen av Statoil i mengde er mye stgrre enn for de andre bedriften som
er analysert, noe av arsaken til dette er pekt pa innledningsvis. | motsetning til
Finanshuset Acta og BP hadde Statoil imidlertid ingen store enkelthendelser om
preget mediedekningen over lenger tid. Grafen i figur 4.16 viser at omtalen svinger

noe gjennom aret.
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Figur 4.16 — Mediedekning Statoil, mengde

En av disse sakene var problemer med en oljebrgnn pa Gullfaks C. Problemene
oppsto allerede mot slutten av 2009 og varte til langt inn i 2010. Det mest alvorlige
hendelsen fant sted 19. mai 2010 (Statoil, 2010), samtidig som BPs oljeutslipp i
Mexicogolfen var pa det verste. Gjennomsiktig og konsistent kommunikasjon i saken
gjorde at Statoil slapp relativt billig unna med tanke pa negativ omtale. Ogsa andre
saker, som Statoils inntreden i oljesand-prosjekt i Canada, samarbeid med diverse
utenlandske selskaper blant annet i Burma, Aserbajan og Iran og uklarhet om CO,
rensing ved gassanlegget pa Mongstad fgrte til en del omtale gjennom aret. Disse
sakene er imidlertid ikke tydelige nok til 3 prege mediedekningen slik som man ser

for Finanshuset Acta og BP.

Figur 4.17 viser at Statoil far mer negativ enn positiv omtale i et flertall av arets
maneder. Dette bryter med forventningene som hypotesen bygger pa. Mest tydelig
er den negative omtalen mot slutten av aret, noe som kan indikere at omdgmmet
faller noe. Omfanget av den negative omtalen kan skyldes at bedriften har en
strategi hvor de sier de skal vaere en ansvarlig aktgr, men ikke helt klarer a fremsta i
trad med dette. | oljeindustrien pa norsk sokkel fremstar de som flinke, men pa nye
satsningsomrader som oljesand og skifergass far de en del kritikk for a ikke opptre

like ansvarsfullt.
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Figur 4.17 - Vinkling i media, Statoil

Gar man inn a ser pa de negative sakene gjennom perioden ser man at tabloid
presse som VG og Dagbladet er tydelig delaktige i den negative omtalen. VG hadde
varen en periode hvor de var kritiske til Statoils lobbyvirksomhet for oljevirksomhet i
Lofoten og Vesteralen. Dagbladet pa sin side lagde store oppslag og mye brak av
omstillingsprosessen av Statoil hgsten 2010. Statoils posisjon som Norges stg@rste
bedrift gjgr ogsa at tabloide aviser har interesser av a lage oppslag av kritikkverdige

forhold, mange har interesse av a lese om det og det selger dermed aviser.

Summen av dette gj@r at Statoil fort kan bli straffet med svekket omdgmme nar de
ferst er fremme i mediebildet. Medieanalysen viser at nar det fgrst er en hendelse av
negativ karakter hvor Statoil er involvert, sa er nyhetsverdien av dette sa stor at den
far oppslag i det fleste aviser. Vanlig (ngytral) aktivitet blir i stgrre grad dekket av
aviser som har lokal interesse av saken. Statoil har en tydelig nyhetsverdi i form av a
vaere Norges stgrste bedrift, dette synes a ha en forsterkende effekt pa de negative
oppslagene. Det er ogsa verdt a8 ta med seg at selv om det er noen konkrete
hendelser som far mye negativ oppmerksomhet, sa far Statoil en generell strgm av
positiv omtale. Denne omtalen barer preg av at selv om man gjerne er kritisk til noe
av det som gjg@res, sa har Statoil en viktig rolle i lokalomradene hvor de har aktivitet.

Mye av omtalen har utspring i strategisk CSR-arbeid fra Statoils side, hvor de bevist
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bidrar til bade dirket sponsing og kontrakter i mange-millionersklassen som skaper

aktivitet i lokalt naeringsliv.

Omdgmmet Statoil har i utgangspunkt kan bidra til at de nar ut med “gladsakene” og
dermed far den positive omtalen man forventer a finne av en bedrift med et
omdgmme som Statoil. Mens bedriften samtidig i form av a inneha den rollen de har
i det Norske samfunnet ma forholde seg til ekstra hgye forventinger for hvordan de

skal opptre og blir straffet deretter nar negative hendelser oppstar.

Et punkt det er verdt @ merke seg i en diskusjon rundt Statoil, men som sa langt ikke
er papekt tydelig, er den unike posisjonen de har. Statoil er Norges stgrste og
viktigste bedrift og har den Norske stat som eier. En arbeidsplass i Statoil anses like
sikker som en statlig arbeidsplass, for ingen kan tenke seg en situasjon hvor Statoil
slutter a eksistere i sin navaerende forstand. Statoil har ca. 26 000 leverandgrer, som
totalt mottar i overkant av 100 milliarder kroner pa verdensbasis (Statoil, 2011d), en
betydelig andel av dette legges igjen i Norge. Dette gjgr at mange er avhengige av
Statoil, i stgrre grad enn at Statoil er avhengig av dem. Mange har derfor
gkonomiske insentiver til a like Statoil, giennom den rollen de har som lokomotiv for

Norsk naeringsliv.

5 Diskusjon

Videre i oppgaven fglger en narmere diskusjon hvor det ses pa hvordan de ulike
bedriftene blir omtalt i forhold til hverandre. Formalet er & avdekke sammenhenger
mellom den medieomtalen bedriftene fikk gjennom aret og omdgmmet de i
utgangspunktet hadde. Deretter ses det pa hvordan bedriftene opptrer i forhold til
Fombrun og van Riels (2004) suksesskriterier, The Roots of fame som ble presentert
i 2.4 og hvordan bedriftene opptrer i samfunnet. Dette gjgres for & se om det er

andre faktorer som kan vaere med pa a pavirke det omdgmmet bedriftene ender opp
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med pa malingen som er utfgrt etter 2010. | kapittel seks presenteres resultatene fra
RepTrak™ Pulse 2011 og funnene i oppgaven ses i en sammenheng med hvordan

bedriftene kommer ut pa malingen.

5.1 Medieomtale mot omdgmme

Fra omdgmmemalingen i 2010 vet man at Statoil og SpareBankl SR-Bank har det
sterkeste omdgmmet, foran BP og med Finanshuset Acta som omdgmmetaper med
et svakt omdgmme. Mediedekningen er presentert for hver enkelt bedrift i kapittel
fire. Videre fglger en sammenlignende gjennomgang med ytterligere kommentarer
av mediedekningen de ulike bedriftene fikk og dette ses i sammenheng med

omdgmmet som utgjer utgangspunktet for bedriftene.

Grafen under er en logaritmisk fremstilling av medieomtalen de ulike bedriftene fikk
i 2010, fordelt pa maneder. Antallet ganger de er nevnt med relevante artikler i
media gir ett godt bilde pa hvor synlige de har vart, en logaritmisk fremstilling av
dette gjor det enklere a se pa svingningene i forhold til hverandre. Faktiske tall er

presentert under hvert enkelt case, en sammensatt graf av disse ligger vedlagt.

1000

100 P-\

10 ——

- L

1. Januar 2. Februar 3. Mars 4. April 5. Mai 6. Juni 7. Juli 8.August 9. September 10. Oktober 11. November 12. Desember

— P Finanshuset Acta —SpareBankl SR-Bank Statoll

Figur 5.1 — Sammenligning, variasjon i omtalen
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| utgangspunktet er det mest interessant 3 sammenligne Statoil og SpareBank1 SR-
Bank (oransje og bla linjer), da dette er bedrifter som hadde omtrent likt omdgmme
som utgangpunkt. Grafen viser at begge bedriftene far en relativt jevn strgm av
omtale gjennom hele aret. Innholdsanalysen viser ogsa at disse to bedriften far en
jamn andel positiv omtale gjennom aret. Statoil far naturlig nok mer omtale, siden
denne bedriften er av nasjonal interesse, mens SpareBankl SR-Bank er geografisk

begrenset i sitt forretningsomrade.

Sammenligner man bedriftene med godt omdgmme mot Finanshuset Acta (gul linje),
som er en bedrift med svakt omdgmme, synes det som om Finanshuset Acta er mye
mer sarbare og opplever stgrre svingninger i omtalen. Finanshuset Acta er mindre
enn de andre bedriftene, man kan derfor ikke forvente at de skal fa en like tett
mediedekning som Statoil. For en tilbyder av tjenester er det, som papekt helt
innledningsvis i oppgaven, viktig 38 ha et godt omdgmme. Innholdsanalysen viser at
Finanshuset Acta sliter med @ komme seg ut av tidligere problemer og dermed heller

ikke klarer styre omtalen over til en positiv vinkling.

Videre er det en interessant faktor a se om det eksisterer likheter mellom bransjene.
SpareBankl SR-Bank og Finanshuset Acta hgrer begge til bank- og finansbransjen.
Medieomtalen de far viser her en relativt lik utvikling i arets tre fgrste maneder.
Mens SpareBankl SR-Bank fortsatte en jevn trenden gjennom hele aret ser man
tydelige svingninger i omtalen for Finanshuset Acta, som papekt i kapittel 4.2 skyldes

disse svingningene man ser i stor grad omtalen innside-saken fikk i media.

For de to bedriftene i olje-, gass- og energibransjen er det tydelig at Statoil er pa et
helt annet niva i omtale og synlighet. Ser man i innholdsanalysen pa den omtalen BP
fikk i januar-mars og september-desember, det vil si fgr og etter alt dreide seg om
oljekatastrofen i Mexicogolfen, omtalen ligger da pa et stabilt nivd mellom

Finanshuset Acta og SpareBankl SR-Bank. Dette virker @ veere ”den naturlige
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omtalen” for BP, det vil si omtale uten en ekstremhendelse som oljeutslippet i

Mexico. Avviket fra dette skyldes i sin helhet oljekatastrofen i Mexicogolfen.

Videre kan man bryte ned medieomtalen,
for 3 se hvordan de valgte bedriftene
omtales i en avis. Alle bedriftene er
lokalisert med hovedkontor i Stavanger,

og det er derfor naturlig a velge ut

Statoil, 214

Stavanger Aftenblad som den avisen det

Finanshuset
Acta, 31

ses naermere pa. Resultatet av dette er
vist i diagrammet til venstre. Dette viser at

Statoil, som ogsa er den desidert stgrste

Figur 5.2 — Fordelt omtale i Stavanger Aftenblad bedriften, far like mye omtale i lokalt

media i Stavanger som alle de tre andre til
sammen. Det er verdt 8 merke seg av BP, som er et betraktelig stgrre selskap og har
et bedre omdgmme enn Finanshuset Acta, ikke far vesentlig mer omtale, pa tross av
at de synes @ ha dominert mediebildet sommeren 2010. Dette bidrar til 8 bekrefte at
suksesskriteriet “national heritage” (Fombrun & van Riel, 2004) er viktig for a vaere

synlige i media.

Ikke uventet dekker avisene saker som er av lokal betydning for dem tettere. Dette
er med a bidra til at SpareBankl SR-Bank far sa tett dekning som de gjgr lokalt i
Stavanger Aftenblad. Banken har et godt omdgmme og en sentral rolle som den
ledende banken i Rogaland, nyheter knyttet til dens virksomhet angar derfor mange
interessenter i denne regionen. De samme tendensene finner man hos Statoil, men
forskjellen her er at Statoil er et nasjonalt selskap som far mye oppmerksomhet ut
over Rogalands grenser. En annen medvirkende faktor til dette er selvsagt beviste
strategiske valg bedriften gjgr. De gnsker a vaere synlige i sine satsningsomrader og
gar derfor aktivt inn og forer media med informasjon, noe av dette blir plukket opp

og gir dem oppslag i media. Statoil og SpareBankl SR-Bank er tydelige pa at de
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jobber aktivt med sitt omdgmme og det ser man igjen ved at de far mye omtale i
media. Diagrammet under viser fordelingen av omtale av Statoil mellom de ulike
avisen. Det er tydelig at Dagens Naeringsliv og Stavanger Aftenblad har den desidert
tetteste dekningen av nyheter om Statoil. Dette bil ogsa veere naturlige kanaler
Statoil gnsker a na ut til interessentene i. De nar ut til investorer og bedriftsledere
over hele langet gjennom Dagens Neeringsliv og til ansatte og leverandgrer i

Rogaland, hvor de har hovedkontor, giennom Stavanger Aftenblad.

Dagens Naeringsliv

Stavanger Aftenblad

Aftenposten

Bergens Tidende

Adresseavisen
Nordlys
Dagsavisen
VG
Dagbladet a———
Klassekampen R
Fadrelandsvennen N
Vart Land S

Nationen &S

0 S0 100 150 200 250

Figur 5.3 — Total omtale fire bedrifter, fordelt pa avis

Figur 5.4 viser en prosentvis fordeling av den positive og negative omtalen de ulike
bedriften fikk i 2010, figuren viser den totale mediedekningen. Fra denne kan man se
at SpareBankl1 SR-Bank far mest positiv omtale, med 18%, videre fglger Finanshuset
Acta (12%), Statoil (11%) og til slutt BP med 7% positiv omtale. Ser man pa den
negative omtalen fikk BP mest negativ omtale med 38% foran Finanshuset Acta og
Statoil pa henholdsvis 20% og 17%. SpareBankl SR-Bank kommer best ut med kun
8% negativ omtale. Sett i sammenheng med omdgmmet de ulike bedriftene har, sa
ser man at SpareBankl SR-Bank har et bra omdgmme og far mye positiv og lite

negativ omtale. Statoil, som ogsa hadde et godt omdgmme, far relativt mye negativ
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omtale. Mye av denne omtalen skyldes negativ mediedekning av avtaler som Statoil
tidligere ar inngikk i Nigeria (februar), fokus pa oljesandprosjektet i Canada (april-
juni), utslipp ved Gullfaks C (mai) og omstruktureringen av ledelsen hgsten 2010
(oktober-november). Disse er omtalt tidligere i oppgaven og vurdert dit hen at de
ikke er alvorlige nok til 3 regnes for annet enn en konsekvens av at Statoil er en sa

stor bedrift som de er.

40 %

35%

30%

25%

B % Negativ

20%
W % Positiv

15%

10%

5% 1

0% -
SpareBank1 SR-Bank Statoil BP Finanshuset Acta

Figur 5.4 — Prosentvis tone i mediedekning

Innholdsanalysen og figur 5.4 viser na et bilde som i bryter med hypotesen om at det
er en positiv sammenheng mellom omdgmmet og omtalen bedriftene far. BP og
Statoil far mer negativ omtale enn hva omdgmmet skulle tilsi. Selv om Finanshuset
Acta far mye negativ omtale, sa far de ogsa en betydelig andel positiv omtale, noe
som ikke er som forventet for en bedrift med et svakt omdgmme i utgangspunktet.
For SpareBankl SR-Bank stemmer omtalen imidlertid bra med det som er a

forventet av en bedrift med et godt omdgmme.

Tidligere i oppgaven er det papekt at bade BP og Finanshuset Acta har tydelige

enkelthendelser som preger mye av mediedekningen de fikk gjennom aret, dette er i

figuren 5.3 szerlig tydelig for omfanget av den negative omtalen BP fikk. BPs
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utgangspunkt var et middels godt omdgmme, ut fra den tendensen til
sammenhengen mellom omdgmme og medieomtalen man ser for SpareBankl SR-
Bank skulle man da vente seg at BP fikk mer positiv omtale. For 3 fa et litt annet bilde
av medieomtalen vil det derfor veere relevant a filtrere bort de tydelige negative
enkelthendelsen. Gjgr man dette for BP og Finanshuset Acta, som hadde de
tydeligste enkelthendelsene som preget media, far man et annet bilde av tonen i

medieomtalen.

30%
25%

20%

15 9% | | ] | | | % Negativ

% Positiv
10%

5%

0%
SpareBank1 SR-Bank Statoil BP Finanshuset Acta

Figur 5.5 — Prosentvis tone i mediedekning, filtrert

Grafen viser na at Finanshuset Acta, som hadde det darligst omdgmmet som
utgangspunkt, far tydelig mest negativ omtale (med 24%). For Statoil og SpareBank1
SR-Bank er det ikke filtrert bort noe slik at disse far fortsatt samme resultat. BPs
middels gode omdgmme bli mye mer tydelig her ved at andelen positiv og negativ

omtale na nesten er lik (pa henholdsvis 14% og 13%).

Dette viser tegn pa at det er en sammenheng mellom den grunnleggende omtalen
bedriftene far, sett bort fra de tydelige negative hendelsene, og det omdgmmet
bedriftene har i utgangspunktet. Enkelthendelser som preger media kommer pa
toppen av all den andre omtalen, for BP sin del er denne narmest entydig negativ,

man kan vente seg at bedriftens omdgmme vil bli svekket i Igpet av aret.
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Innholdsanalysen viser ogsa tegn til at omdgmmet er dynamisk. Media tilpasser seg
ny informasjon om omtaler bedriften ut fra dette. Det kan vaere en arsak til at BP og

Statoil far mer negativ omtale enn omdgmmet

45%
; 40%

40% skulle tilsi og Finanshuset Acta far mer positiv
3%

2‘; omtale. For BP sin del vet man at da omfanget av
i‘;j o oljekatastrofen ble klart fikk omdgmmet en
1: A umiddelbar “"knekke” (Schoenfeld & Gates, 2010).
o TNegaﬁv % Positiv et er derfor interessant 3 se pa forskjellen i

For oljeutslupp Etter oljeutslipp

omtalen fgr og etter oljeutslippene ble kjent i
Figur 5.6 - BP fgr og etter Mexico media, det vil si for og etter 21. April 2010. Man

ser da at BP fikk 40% negativ omtale etter
oljeutslippet, mot 19% f@r. Selv 19% negativ omtale fgr oljeutslippet er mer enn
forventet for en bedrift med et middels godt omdgmme, en mulig feilkilde til dette

kan vaere at datagrunnlaget fra de fgrste manedene er lite.

Til nd har oppgaven konsentrert seg om omtalen bedriftene fikk gjennom 2010.
Hypotesen som ligger til grunn er at bedrifter med et godt omdgmme bgr far mer
positiv medieomtale. Denne sammenhengen ser ut til 3 eksistere til en viss grad.
Statoil og SpareBank1 SR-Bank som har et godt omdgmme far mer publisitet av det
som betegnes som sosial aktivitet, dette er ofte positive saker som er med pa a
bekrefte bedriftenes gode omdgmme. Som papekt i 2.2 kan bedriftene til en viss
grad bidra til @ styre hva som blir omtalt. Bedriftene med et godt omdgmme lykkes i
stgrre grad med dette, enn hva de med et svakere omdgmme gjgr. Samtidig viser
analysen at det ikke kan trekkes et klart likhetstegn mellom omdgmme og
medieomtale. Ekstraordinaere saker som preger mediedekningen bedriftene far lever
i stor grad sitt eget liv, uavhengig av omdgmmet bedriften har. Eksempel pa dette
ser man bade fra BP og Finanshuset Acta. For BP er medieomtalen om oljeutslippet i
Mexicogolfen stort sett bare er negativt, selv om BPs omdgmme i utgangspunktet

ikke er sd ill og dermed skulle tilsi mer positiv omtale. Finanshuset Acta har et darlig
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omdgmme, men far mer positiv omtale enn forventet for en bedrift med et slikt
omdgmme. Den positive omtalen Finanshuset Acta far kan spores tilbake til at de
mot slutten av aret klarte a fa kontroll pa situasjonen og i st@rre grad styrte media i

den retningen de gnsket.

5.2 Suksesskriterier for omdgmme

Til na er det sett pa sammenhengen mellom mediedekningen de ulike bedriftene fikk
og det omdgmmet de hadde ved starten av 2010. Videre vil oppgaven ga neermere
inn pa suksesskriteriene for a skape og opprettholdte ett godt omdgmmet, definert
av Fombrun og van Riel (2004). Formalet med denne delen av diskusjonen er a se
hvordan bedriftene opptrer i forhold til dette og om det kan ligge forklaringer til
positive eller negative endringer i omdgmme i disse punktene. Vurderingene som
gjores baserer seg pa innholdsanalysen samt informasjon tilgjengelig pa bedriftenes
hjemmesider. Fgrst ses det pa synlighetene i media, som utgjgr hovedfokuset for
denne analysen, fgr det kort gjgres noen betraktninger rundt de andre punktene i

”"Roots of fame”.

Diagrammet viser den totale andelen av de totalt 1527 artiklene som omhandler
hver ~av  bedriftene i  denne
undersgkelsen. De to st@grste bedriftene,
Statoil og BP far tydelig mer omtale og
er i sa mate mer synlige en de andre
bedriften. Som papekt i 2.4 er ikke
synlighet bra for en hver pris, negativ
omtale kan veere skadelig (Fombrun &

van Riel, 2004, s. 109). Ser man

ugp
Finanshuset Acta

W SpareBankl SR-Bank
Statoll

naermere pa kun den delen av omtalen
som er av positiv eller negativ karakter

Figur 5.7 — Total omtale, fordeling mellom bedrifter far man et litt annet bilde av bedriftene.
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Figur 5.8 — Positiv mot negativ omtale

Bade BP, Acta og Statoil fikk mer negativ enn positiv omtale i Igpet av 2010, denne
type utvikling har en skadende effekt pa bedriftens omdgmme (ibid.). Det vil veere
ventende at BP tar betraktelig mer skade av dette en de andre bedriftene, forholdet
mellom god og darlig omtale er 1/5 for BP sin del. SpareBank1 SR-Bank, som kommer

best ut av dette, har 7/3 i tilsvarende forholdstall.

Figur 2.4 viser faktorene som spiller inn for bedriftens synlighet. Til nd har oppgaven
sett pa synligheten i media, men ogsa de andre public prominence-faktorene er
naerliggende 3 vurdere. Punktet street exposure (ibid.) er ikke sa relevant for alle
bedriftene i denne oppgaven. Hverken BP, Acta eller Statoil driver en type
virksomhet som gjgr det naturlig 38 tenke for mye pa lokasjon av kontorer og

III

lignende. Statoil fikk tidligere en del "gratis” eksponering gjennom bensinstasjonene
sine ble profilert med under samme logo og farger. Noe av denne effekter er nok na
borte, siden bensinstasjonene na er skilt ut i et eget selskap og ikke profileres med
de samme fargene som Statoil. Noe av effekten eksisterer nok fortsatt, siden navnet
er det samme. Statoil Fuel and Retails stasjoner er synlige langs veien i hele Norge,
slik at synligheten derfor ma kunne regnes som god. SpareBankl SR-bank scorer

ogsa ganske bra pad dette punktet. Bankfilialene i de ulike byer og bydeler ligger

sentralt og er godt synlige i sentrumskjernen. | tillegg er bedriften synlig pa
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kjppesenteret og som det siste du ser fgr du gar gjennom sikkerhetskontrollen pa
Sola flyplass. Det kan imidlertid tenkes at denne synligheten har blitt noe mindre det
siste aret, ikke ngdvendigvis fordi banken har s3 mye faerre kontorer, men fordi en
stadig stgrre del av kundene har nettbanken som sin hoved forbindelse til banken. |
det fleste mindre filialer til SpareBankl SR-Bank er det nd ikke mulig a ta ut eller
sette inn penger lenger, dette gjgr at kundene i mindre grad oppsgker disse stedene
med mindre de sgker rad fra banken. Denne omleggingen var ogsa med pa a skape
mye av den negative omtalen SpareBank1 SR-Bank fikk de fgrste manedene av 2010

og har trolig redusert street exposure noe.

Neste punkt er national heritage(ibid.), eller nasjonal arv/tilhgrighet. Som papekt i
giennomgangen av BP synes det tydelig pa omfanget og typen medieomtale
bedriften far at BP er eneste bedrift undersgkt i denne oppgaven som ikke har norsk
tilhgrighet. Dette stemme ogsa med de funn gjort av Fombrun og van Riel (ibid.).
Innholdsanalysen viser at uten den lokale tilhgrigheten har media mindre interesse
av a skrive om det som gjgres fra bedriftens side ut over det rent forretningsmessige.
Forventningene fra interessenter om lokalt engasjement og CSR virker a veere lavere
nar bedriften ikke har lokal/nasjonal tilhgrighet. Gjennom det som er & lese i media
er det naermest en overrasket tone nar BP sier de vil ha norske leverandgrer ("Apner
for lokale leverandgrer” [Nordlys, 8/11-10]), men ramaskrik nar Statoil i det hele tatt

vurderer a sende en kontrakt til utlandet.

De siste faktorene som er med pa a avgjgre synligheten til bedriftene er de sakalte
market prominence-faktorene. Alle de fire bedriftene er kjente merkenavn og det
synes derfor ikke ngdvendig 3 ga ytterligere inn pa dette. Statoil og Acta inngar i
hovedindeksen pa Oslo Bgrs , BP er ikke notert for handle pa Oslo Bgrs, men er a
finne pa bgrsen i London, Frankfurt og New York. SpareBankl SR-Bank er i en

prosess hvor de ser pa muligheten for a notere seg pa bgrs, men er pr. i dag ikke det.

Masteroppgave i @konomi og administrasjon ved Universitetet i Stavanger 65



Omdgmmerisiko og media — Betydningen av en bedrifts omdgmme for medieomtale.

Det mest interessante punktet i forhold til synlighet, i tillegg til nevnte media
presence er imidlertid corporate citizenship (CSR). Dette omhandler bedriftens rolle i
samfunnet, teori rundt dette er redegjort for bade i 2.4 og 2.6. Tematikken vil bli
diskutert i forhold til Statoil, BP, SpareBankl SR-Bank og Finanshuset Acta i

underkapitler 5.3 vil derfor omtales visere her.

De resterende punktene definert av Fombrun og van Riel som suksesskriterier (2004)
henger tatt sammen. Seregenhet, autentisitet, gjennomsiktighet og konsistentest er
noe overlappende og omhandler metode og innhold i det som formidles fra
bedriften. Punktene er i trdd med tradisjonell markedsfgringsteori, ved at man ma
ha en klar profil og et budskap man gnsker & nd ut med og deretter opptre i trad
med dette. Skal du lykkes som omdgmmebygger ma du skille deg ut fra

konkurrentene, det samme er gjeldene om du skal lykkes generelt i forretningslivet.

Ett av funnene i denne oppgaven er at Statoil, med et godt omdgmme, slipper
billigere unna enn BP, med noe svakere omdgmme. Noe av arsaken til dette kan
spores til hvordan de opptrer i forhold til disse suksesskriteriene. Dette ser man
tydelig dersom man sammenligner BPs behandling av oljeutslippet i Mexicogolfen
med Statoils Gullfaks C. Mens det tok flere uker fra BP opplevde de fgrste
problemene til omfanget endelig var kjent, sa var Statoil tydelige fra starten av om
problemet. Selv etter at omfanget var kjent forsgke BP a legge skjul pa problemene

de hadde med a stenge brgnnen.

Statoil klarer imidlertid ikke alltid & opptre i trdd med suksesskriteriene. Gjennom
mediedekningen av de fire bedriftene er det flere eksempler pa at suksesskriteriene
ikke alltid er like lett & leve opp til. Dette synes seerlig tydelig nar de store bedriftene
Statoil og BP blir utsatt for press fra media. Gjennom aret kunne man lese
overskrifter som ”BP beskyldes for G skjgnnmaler oljekatastrofen”, "BP Igy om
oljeutslippet”, "BP-folk i dobbeltrolle”, "Skjulte Statoil-avtaler”, ”Lukker nettverk

n n

diskuterer Lofoten”, ”Sabler ned opprgrsklubb”, ”Statoil-ansatte har fatt munnkurv”,
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"Mongstad-plan avfeid”. Alle disse sakene handler om situasjoner hvor bedriftene pa
grunn av manglende dpenhet om sin aktivitet far krass kritikk og store negative
oppslag i media. Disse klare bruddene pa suksesskriteriene kan bidra til at

omdgmmet blir svekket giennom aret.

5.3 Bedriftenes rolle i samfunnet

Alle bedriftene har et mer eller mindre bevist forhold til risikostyring og etterlevelse
av gjeldende regelverk er naermest eksistensielt for bedriftene, det er derfor ikke
funnet hensiktsmessig 8 kommentere dette ut over at alle i en eller annen for stgtter
seg pa anbefalingene fra COSO-rammeverket (Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission, 2004) i sine interne prosesser. Statoil og
BP plikter giennom rapporteringer til New York Stock Exchange a forholder seg til
COSO-rammeverket (BP, 2011, s. 32) (Statoil, 201143, s. 23). SpareBank1 SR-Bank har
valgt @ bygge sitt rammeverk for helhetlig risikostyring pa COSO (20114, s. 82), det

samme har Finanshuset Acta (2011, s. 25).

Det som er mest aktuelt & se pa er det arbeidet som gjgre med CSR i de ulike
bedriftene. Innholdsanalysen har vist at bedriftene med positivc omdgmme har
giennomslag i media for oppslag om CSR-engasjement. CSR er ogsa en direkte arsak
til bade synlighet i media og utfall pa omdgmmemalinger. For a fa et helhetlig bilde
av bedriftene dette punktet suppleres informasjonen fra innholdsanalysen med det

bedriftene selv offentliggjgr i sine respektive arsrapporter.

For BP sin del s3 er disse punktene allerede sa smatt tidligere i oppgaven.
Interessentene virker ikke a forvente for mye av bedriften ndr den ikke har nasjonal
tilhgrighet og aktiviteten som gjgres er derfor ogsa begrenset. Arsrapporten viser

heller ikke noe tegn pa at BP gnsker a pata seg en aktiv rolle i samfunnet (BP, 2010).

De samme tendensene finner man hos Finanshuset Acta. Arsrapporten fremstar i

stor grad som et dokument som kan brukes ved salg av deres produkter (Finanshuset
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Acta, 2010). Den inneholder noen betraktninger om arbeidsmiljg og interne forhold,
men ingen tegn pa at Finanshuset Acta patar seg noe aktiv deltagende rolle i
samfunnet ut over det rent forretningsmessige. Finanshuset Acta synes basert pa
dette a veere en bedrift som gnsker a konsentrere seg om det som er ngdvendig for
a tjene mest mulig penger for eierne. Det synes ikke som om de ser verdien av, eller
foler forpliktelse til  ta noe aktiv del i samfunnet ut over dette. Dette er ogsa i trad

med det bildet som kommer frem i mediedekningen.

Statoil og SpareBankl SR-Bank er i sine arsrapporter mye tydeligere pa at de bade
har og tar ansvar, ut over det rent forretningsmessige. SpareBankl1 SR-Bank skriver
at de skal ha ”[..]en tydelig aktiv rolle[...]” og at arbeidet deres skal bygge pa
prinsipper om apenhet, forutsigbarhet og gjennomsiktighet. Gjennom mediebildet
lokalt i regionen kommer de godt frem som en tydelig og viktig akt@r som bidrar der
det trengs. | Igpet av 2010 delte SpareBankl SR-Banks gavefond ut 106 millioner,
blant annet til Garborg-senteret, professorat ved UiS og til Ung Entreprengrskap

(SpareBankl SR-Bank, 2011c). Denne aktiviteten synes a veere i god trad med
definisjonen for bedriftens samfunnsansvar (World Business Council for Sustainable
Development, 2000) presenter i 2.6. Bedriften gnsker a veere en aktiv aktgr og
fremstar ogsa slik, ikke mist takket veere godt gjennomslag for pressedekning pa

dette omradet.

Statoil ser ikke ut til 3 ga like langt som SpareBankl SR-Bank, men sier som vi
tidligere har sett i sin arsrapport at de har et ansvar for a bidra til verdiskapning i
lokalsamfunnet ved a utvikle ferdigheter og muligheter der de er. Det papekes ogsa
at det fokuseres pa, og gis stgtte til arbeid mot korrupsjon og for forbedring av
menneskerettigheter (Statoil, 2011a). | forhold til de betraktningene gjort i 2.6 synes
det som at bade Statoil og SpareBankl SR-Bank ser sammenhengene mellom
handtering av omdgmmerisiko og rapportering om samfunnsansvar. SpareBank1 SR-
Bank gar lengst av de to bedriftene og viser en konsistent sammenheng mellom ord

og handlinger, ved at de bade sier de skal vaere og opptrer som en viktig bidragsyter i
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lokalmiljget hvor det opptrer. Selv om Statoil ogsa er flinke til 3 papeke ansvaret det
har og jobben de legger ned for a skape aktivitet i lokalmiljget, sa er de samtidig mye
tydeligere i sin arsrapport pa at det prioriterte omradet er 3 oppfylle sine finansielle

forpliktelser ovenfor eierne.

Selv om forskningen sliter med @ dokumentere en tydelig finansiell gevinst av CSR
aktivitet virker det som om CSR kan vaere en viktig bidragsyter til 3 gjgr det bra pa
andre omrader. CSR blir et strategisk valg som kan bidra til 3 bedre bedriftens
omdgmme og gjennom dette fgre til at de tillitten til selskapet blir stgrre, man blir
mer attraktiv bade ovenfor investorer, forretningspartnere og ansatte og kan oppna

en konkurransemessig fordel ovenfor konkurrentene.

6 Hvordan gikk det med bedriftene?

Innholdsanalysen sammen med de betraktninger som er gjort i punkt 5.2 og 5.3 gjor
det mulig @ mene noe om hvordan bedriftenes omdgmme utvikler seg giennom aret

og hvordan dette vil pavirke resultatene fra RepTrak™ Pulse 2011 malingen.

SpareBankl SR-Bank kommer bra ut i media gjennom 2010 og opptrer i stor grad i
samsvar med det som er anbefalt fra Fombrun og van Riel. Eneste tydelige forhold
som kan ha skadet bedriftens omdgmme gjennom aret er endingen i
tjenestetilbudet i de mindre bankfilialene. Dette fgrte til bade negativ omtale og kan

ha svekket synligheten gjennom street exposure noe.

Statoil opptrer jevnt over bra, men far litt hard medfart og negativ medieomtale
knyttet til en del saker gjennom 2010. Innholdsanalysen viser ogsa at Statoil ikke
alltid klarer ha en like dpen og troverdig mediehandtering som de burde for a opptre
i trad med det som er anbefalt. Disse faktorene gjgr at Statoil sitt omdgmme vil vaere

svekket pa den nye malingen.
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Finanshuset Acta har en negativ sak som fglger den gjennom aret, men da saken gikk
mot slutten i Igpet av 2010 viser det seg at den ikke var like alvorlig som fgrst antatt.
Finanshuset Acta fikk som fglger av dette mer positiv omtale pa slutten av aret og far
totalt en stgrre andel positiv omtale dersom man regner med innsidesaken. Dette gir
grunn til @ tro at omdgmmet styrker seg svakt i Igpet av dret og at dette er en
utvikling som media fanger opp. Resultatet fra drets omdgmmemaling viser
dessverre at Finanshuset Acta heller ikke i ar er funnet et plass verdig blant de 50
mest synlige bedriftene som er med i undersgkelsen (Riekeles, 2011). Basert pa
omtalen de far innholdsanalysen og den utviklingen man kan se hos Terra, som trolig
har et tilsvarende utvikling i omdgmme, befinner nok Finanshuset Acta seg fortsatt

under 59 poeng og dermed pa et svakt omdgmme.

BP kan forvente et betydelig svekket omdgmme. 2010 var et krisear for bedriften,
bade pa grunn av mye negativ medieomtale som innholdsanalysen tydelig viser, men

ogsa maten dette ble handtert pa bryter tydelig med anbefalte suksesskriterier.

RepTrak Norge RepTrak Norge | RepTrak Norge
2009 2010 2011
Statoil 71,8 77,4 71,9 -5,5
SpareBank1 69,7 72 70,7 -1,3
Acta 39,9 - -
RepTrak UK RepTrak UK RepTrak UK
| BP - 66,26 43,46 -22,8
overso [ ]70-79 [ ]eo-69 [ ]40-59 [Junder 40
Fremragende Godt Middels godt Svakt Darlig

Tabell 6-1 - RepTrak"" Pulse 2011

k™ Pulse 2011 malingen (Apeland Infromasjon, 2011)er i stor grad i samsvar

RepTra
med de forventninger som dannes gjennom innholdsanalysen og vurderingen av
"the Roots of Fame”. Statoil far som ventet sitt omdgmme svekket gjennom 2010.
Tilbakegangen er imidlertid ingenting mot de endringene man ser i BP sitt
omdgmme. Bedriften faller hele 22,8 prosentpoeng, noe som plasserer dem desidert

kTM

sist pa UK RepTrak ™ Pulse 2011 malingen (Reputation Institute, 2011b). Nytt av aret

er at BP, pa grunn av den formidable medieomtalen bedriften fikk i Norske medier
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som fglge av oljekatastrofen, ogsa har kommet med pa den Norske
omdgmmemalingen. BP havner desidert sist ogsa pa den Norske malingen og far en

score pa 46,4, noe som er et lite avvik fra UK malingen.

Mest overraskende er det imidlertid at SpareBankl kommer darligere ut. En mulig
feilkilde her kan vaere at omdgmmet malets pa allianse-nivd og ikke for de
individuelle bankene. En medvirkende faktor til denne tilbakegangen kan nok ogsa
veere at snittet i omdgmmemalingen totalt har falt fra 68,3 i 2010 til 67,4 i 2011.
Dette kan veere et tegn pa at kravene for a oppnad et bra omdgmme har blitt
strengere. Det er verdt @ papeke at 5 av 8 bedrifter innen bank og finans som deltar i
undersgkelsen opplever et svekket omdgmme i forhold til 2010 malingen. Blant

bedrifter som kan sammenlignes med SpareBankl sa er det bare Skandiabanken

(73,8) og Gjensidige (71,4) som blir rangert med et bedre omdgmme i 2011.

7 Konklusjon

Oppgaven har gjennom kvantitativ og kvalitativ innholdsanalyse sett pa
sammenhenger mellom omdgmme og mediedekningen for de fire bedriftene
SpareBankl SR-Bank, Finanshuset Acta, BP og Statoil i 2010. Analysen viser at et
fellestrekk for de bedrifter med et godt omdgmme er at de har et aktivt forhold til
CSR arbeid og et bevist forhold til omdgmme. Dette gjgr at de ogsa far mye positiv
medieomtale. Det er basert pa funnene i oppgaven ikke mulig @ gi noe entydig svar
pa hva som kom fgrst, det gode omdgmme eller en god handtering av omdgmme.
Begge faktorene synes a veere en viktig faktor for hvordan bedrifter blir omtalt i

media og er trolig et resultat over langsiktig godt arbeid med omdgmme.
Bedrifter med et godt omdgmme far mer positiv vinklet omtale enn bedrifter med

svakt eller middels omdgmme. Bade Statoil og BP har vart i perioder hvor alt de

foretar seg blir tett dekket av pressen. Statoil, som har et godt omdgmme nar lettere
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ut med gode nyheter, selv i darlige tider. BP hadde et helt gjennomsnittlig
omdgmme i utgangpunktet, da de ikke klarte handtere en krise pa en
tilfredsstillende mate og samtidig ikke nddde ut med gode nyheter ble de straffet for
dette ved at det tapte store deler av det gode omdgmmet de hadde. Statoil ble i
mye mindre grad straffet, bade i form av tapt omdgmme og negativ medieomtale,
selv om bade bransjen og bedriften var involvert i en del negative hendelser.

Gjennom den mediedekningen BP og Finanshuset Acta far ser man at store negative
enkelthendelser kan veere sa alvorlige for bedriftene at de medfgrer betraktelig
svekket omdgmme, uavhengig av utgangspunktet. Dette er i trdd med Warren Buffet

sine ord; ” It takes 20 years to build a reputation and five minutes to ruin it”.

Mediedekningen de ulike bedriften har fatt viser at det er en viss sammenheng
mellom omdgmme og medieomtalen. SpareBankl SR-Bank og Statoil som begge
startet aret med et bra omdgmme far en konstant flyt av positiv omtale i media.
Men denne sammenhengen kan ogsa skyldes maten de opptrer pa i trad med

Fombrun og van Riels suksesskriterier fra 2004.

Bedriftene som scorer best pa omdgmme og som ogsa far den beste omtalen i
media er de som klarer a vaere synlige i media, samtidig som de opptrer saeregent,
autentisk, gjennomsiktig og konsistent. SpareBankl SR-Bank er flinke til 3 opptre i
trad med disse kriteriene og blir belgnnet med et relativt stabilt godt omdgmme
ogsa etter 2010. Statoil, BP og Finanshuset Acta har pa hver sin mate slitt med a leve
etter disse kriteriene. For Statoil og BP sin del dreier det seg i hvilken grad de klarer
fremsta autentisk, gjennomsiktig og konsistent i forhold til sin rolle om oljeselskap og
samtidig ansvarlig aktgr i samfunnet. Finanshuset Acta ser ut til 8 ha mest problemer
med & veere synlige i media med et konsistent budskap. Resultatene av dette

kommer til syne gjennom svekket omdgmme.
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7.1 Videre arbeid
Analysen har vist at god handtering av omdgmme og CSR engasjement virker a veere
faktorer som bidrar til 8 skape og opprettholde et godt omdgmme. Alle bedriftene i
undersgkelsen bygger sin risikostyring og internkontroll pa COSO-rammeverket.
Dette ledende rammeverket har ikke innarbeidet gode nok rutiner for handtering av
omdgmme. Oppgaven viser at hvordan bedriftene opptrer og handterer omdgmme
er viktige faktorer for a skape et godt omdgmme, som igjen kan bidra til a:

...pke Ipnnsomhet i markeder med har konkurranse.

...tiltrekke, motivere og beholde dyktige ansatte.

...holde konkurrenter pa avstand.

...gjore bedriften attraktiv for investorer og strategiske forretningspartnere.

...forenkler etableringen pa nye markeder.

...definerer virksomhetens verdi (markedskapitalisering). (TNS-Gallup, 2009)

Noen allerede utviklede modeller er redegjort for i del 2.5, disse inneholder gode
elementer og danner et solid grunnlag for videre arbeid. Analysen i denne oppgaven
viser at suksesskriteriene fra Fombrun og van Riel spiller en vesentlig rolle for a
skape et godt omdgmme, dette bgr innarbeides i en helhetlig modell for styring og

kontroll av omdgmme.

For a starte dette arbeidet er det utarbeidet et forslag som kombinerer eksisterende
tilneerminger. Samtidig som den ogsa tar hensyn til de elementene man finner igjen i
bedrifter som gjgr det bra pa omdgmmemalinger, bade i denne oppgaven og fra

Fombrun og van Riel sitt arbeid.

Masteroppgave i @konomi og administrasjon ved Universitetet i Stavanger 73



Overviking

Status quo.
Méle omdgmme man har

som utgangspunkt

Forventninger

Cversikt over hva
interessenter forventer
Definer
Egeninnsats Strategi for omdgmme

Hvordan leverer bedriften
i forheld til forventninger?

Omdgmmeplattform

Utvikle en plan for
kommunikasjon som gjar
at forventninger til
bedriften, og det den
faktisk gjgr blir minst

Omdgmmerisiko og media — Betydningen av en bedrifts omdgmme for medieomtale.

zalvorlighet for hendelse
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l_l oppdatering
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mulig.
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definisjon av hvem som
har ansvar for hindtering
av omdegmme

I Kommunisere

Fa ut budskapet til interne og eksterne interessenter i trdd med punktene under

Synlig Saregen Autentisk Transparent Konsistent

Figur 7.1 — Handtering og styring av Omdgmmerisiko (egenutviklet)

Modellen involverer en kontinuerlig overvakning av interessentene, for a hele tiden
veere oppdatert pa de forventningen man forholder seg til der. Denne kunnskapen
brukes videre som grunnlag for a8 skape en omdgmmeplattform. Dette inkluderer i
stor grad Regan sin prosess for omdgmmerisiko handtering, men er tydeligere pa at
kommunikasjonen skal veere rettet mot bade interne og eksterne interessenter.
Kommunikasjonen bygger pa de fire grunnelementene fra Fombrun og van Riel,
dette skal veere med pa sikre at bedriften opptrer i trdd med det som synes a veere

"best practice” for @ oppna og beholde et godt omdgmme.
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Leder: Ellen Kongsnes. TIf. 918 80 693. Epost: naering@aftenbladet.no

Norge har slatt knockout pa laksekonkurrentene

TROMS@: Norge er na verdensener i lakseeksport.
Prisene er rekordhaye, og vi ligger an til & eksportere
laks og grret for 32,5 milliarder kroner i 2010.

Det er nesten 7 milliarder kroner mer enn i rekor-
daret 2009 da eksportverdien ble 25,6 milliarder
kroner. Fjorarseksporten var igjen 6 milliarder kroner

hayere enn i 2008. | arets farste ti maneder ble det
eksportert for stgrre verdier enn i hele fjor.

— Prisen er den viktigste arsaken til at rekordene
slettes. | arets ti farste maneder er gjennomsnittlig
kilopris for fersk norsk laks pa 37 kroner kiloen. |
samme periode i fjor | den pa 31 kroner. (NTB)

Vaktskifte 1 SR-Bank

markert 1 Atlantic Hall

Dressfaktoren var

hay, og stettene pa
champagneglassene like
sa, da SR-Bank inviterte

til avskjedsfest for
konsernsjef Terje Vareberg
(62) og ansket arvtaker
Arne Austreid (58) formelt
velkommen i gar kveld.

Toralf Sandg tekst og foto

STAVANGER: Rampelysene lyste il-
levarslende rede og luften var fu-
turistisk skremmende disig av
talkumstev i Atlantic Hall i gar
kveld. Rundt 300 gjester fra bank,
neeringsliv, politikk og sam-
funnsliv var invitert til markerin-
gen av vaktskiftet i SR-Bank. Tid-
ligere statsminister i Sverige, G6-
ran Persson, var det store trekk-
plasteret. Han hadde fatt tre kvar-
ter til rddighet for & fortelle om
tingenes tilstand her i verden, et
foredrag han tidligere pd dagen
hadde holdt for gjester i Sandnes
Sparebank.

PA OPPLERING: Arne Austreid,
som overtar sjefsjobben i SR-
Bank etter Terje Vareberg ved ars-
skiftet, har i vel tre uker trakket
rundt i banken med sine 1100 an-
satte for 4 laere litt om bankfaget.
Austreid ledet riggselskapet Pro-
safe fra 1999 til i sommer. Selska-
pet har de siste tre drene veert ut-
flagget til Kypros. I mai takket
han ja til sjefsjobben i SR-Bank,
og siden 1. november har han gatt
pa opplering i banken.

—Jeg har lert veldig mye om or-
ganisasjonen og fitt en veldig
hyggelig velkomst. De har tatt vel
imot meg, helt fra styret til hver
enkelt medarbeider i banken, og
jeg har rukket & besgke en del
kontorer, blant annet pa Hauga-
landet, sier Austreid til Aftenbla-
det.

FATT LEILIGHET: Mens Vareberg
hadde avtale om 4 slutte ved fylte
62 dr, kan Austreid slutte ndr han
er 64, det vil si om vel fem &r. Den
patroppende sjefen kommer
opprinnelig fra Kopervik, men
har nd funnet seg en leilighet
ikke langt fra SR-Banks hoved-
kontor i Bjergsted.

- Er Stavanger bedre enn Ko-
pervik eller Larnaca pa Kypros?

—Alle steder har sin egen
sjarm, bade Larnaca og Kopervik
- og Stavanger. Vi foler oss veldig
hjemme her, sier Austreid, som
med «vi» mener kona og ham
selv. Paret har to voksne barn.

Flag: v 5

-\

.

-

UNDER OPPLZRING: | vel tre uker har Arne Austreid (58), til hayre, veert pa opplaering som konsernsjef i SR-Bank. Ved arsskiftet er Ieretiden over,

og Austreid overtar etter Terje Vareberg, som fylte 62 ar i oktober. Her de to i Atlantic Hall i gar kveld.

Terje Vareberg slutter i SR-Bank
etter 11 ar som konsernsjef. Ame
Austreid tar over ledelsen 1. januar.

INGEN REVOLUSJON: Han forsik-
rer at han ikke har noen planer
om 4 flagge SR-Bank ut til Kypros,
slik Prosafe gjorde.

—Det som er interessant for
megnd er 4 filov a jobbe i denne
regionen. Det har jeg egentlig
aldri gjort. Det som er kjekt er &
kunne bidra med verdiutviklin-
gen pd Vestlandet og Serlandet.
Det er det som motiverer meg og
for denne jobben.

—Hva blir forskjellen pd SR-
Bank under Austreid fra SR-Bank
under Vareberg?

—Det er ikke sikkert forskjel-
len blir sd veldig stor. Jeg legger
vekt pd det verdigrunnlaget som
er skapt i banken, og det skal vi-
derefpres pd samme mdte som
Terje har gjort det. Jeg kommer
til & omgi meg med de samme

medarbeiderne og den samme
kulturen. Det blir fokus pa lenn-
somhet, pd kundene og pa dis-
triktet.

«LERENEM»: Terje Vareberg gir
Austreid attest som laerevillig
elev de tre ukene de to nd har job-
bet sammen.

- Det er klart han er lerenem.
Han kommer fra en ekstremt
konkurranseutsatt naering og en
konkurranseutsatt bedrift, som
han har sttt i spissen for i man-
ge, mange dr. Han trenger ikke
mye leering i det grunnleggende,
for det har han med seg, og det vil
bidra til bdde kontinuitet og for-
nyelse i banken. Arne har veert
veldig rask til  ta det grunnleg-
gende med det som er viktigien
bankorganisasjon. Jeg synes han
har hatt en usedvanlig bratt leere-
kurve ilgpet av de fa dagene han
har vert her.

—Har du gitt ham noen gode
rad?

— Selvfplgelig har jeg det. Mest
knyttet til hva jeg opplevde da jeg
startet opp og det jeg opplevde

Masteroppgave i @konomi og administrasjon ved Universitetet i Stavanger

som viktig da. P& en maéte er det
litt luksus & kunne suge inn im-
pulser og snakke med folk uten &
fole trykket av  matte ta daglige
beslutninger. Det unner jeg ham
av hele mitt hjerte, for 1. januar,
da blir det travelt.

MANGE TAKK: - Hva foler du selv
om 4 slutte i banken etter 11 ar?

- Tidligere i ar har jeg folt pa
vemodet. Da styret annonserte
ansettelsen av Austreid i vdr, folte
jeg at det var ugjenkallelig slutt.
Na foler jeg egentlig glede, og
Arne kribler i bein og armer etter
d ta over. Sd da er tiden inne.

—Hvavil du si til alle de som er
her i kveld?

—Jeg vil si som emissaeren: Vi
har mye & takke for. Jeg vil nok
forst og fremst takke kundene for
tilliten de har vist oss. Jeg vil tak-
ke kollegene i banken for den
fantastiske innsatsen de har gjort
for 4 skape verdier. Og sa vil jeg
takke kollegene mine i Spare-
bank 1-alliansen, for uten den
hadde SR-Bank aldri ha vaert der
vi er i dag. Og sa vil jeg selvfolge-

lig takke bade styret og styreleder
og kana for stotten hun har gitt. A
vaere sjefi SR-Bank er mer enn en
jobb, det er en livsform.

IKKE UUNNVARLIG: Vareberg er-
kjenner at banken vil leve videre
ogsd uten ham pa toppen.

—Tidligere styreleder i Agro,
Sigbjern Schmidt, leerte meg noe
som er viktig a huske pa: Hvis du
tror du er uunnveerlig, stikk fin-
geren ned i et vannglass og trekk
fingeren sakte ut. Hvis det er et
hull, sd er du uunnveerlig. Jeg har
ogsd lagt meg pd minne et stykke
av Ajax, da han skrev om det & bli
pensjonist. Han satt i dagevis og
stirret olmt pd telefonen, men
det kom ingen telefon.

Arne Austreid utelukker like-
vel ikke at han kan komme til &
sl pé traden til Vareberg.

—Jeg tror ikke jeg kommer til
sporre om hvordan vi skal lgse
ting, men det kan godt hende jeg
tar en telefon for & holde kontak-
ten, sier Arne Austreid til Aften-
bladet.
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FORN@YD: Vidar Torsge (t.h.) og Tore Medhus i Sparebank 1 SR-Bank hadde lite & klage p& da banken presentere et overskudd for skatt pa over 800 millioner

kroner for forste halvar i ar.

Boliglan lefter SR-Bank

SR-Bank kan sende en takk
til boligkjopere. Sterk
utlansvekst i personkunde-
markedet og hagye
inntekter i Eiendoms-
megler 1 SR-Bank er en
viktig arsak til et rekord-
stort halvarsresultat pa
814 millioner kroner.

Toralf Sandg tekst og foto

STAVANGER: Selv ikke i gulldrene
for finanskrisen har SR-Bank le-
vert et like godt halvarsregnskap.

- Vi hadde et veldig godt forste
halvér, slar Vidar Torsge fast. Tor-
soe er direkter for investorrela-
sjoner i banken. Sammen med
konserndirektor Tore Medhus for
bedriftsmarkedet og konserndi-
rektor Rolf Aarsheim for person-
markedet, presenterte han i gar
regnskap for forste halvar og and-
re kvartal i ar.

@KER ANDELER: En kombinasjon
av gkte markedsandeler og beta-
lingsvillige boliglanskunder ga
banken en vekst i utldn pé per-
sonmarkedet pa vel 12 prosent i
ettdrsperioden som lgp frem til
utgangen av junii dr.

- Utlinsveksten i personmar-
kedet er omtrent det dobbelte av
landsgjennomsnittet, sldr Torspe
fast.

Ved utgangen av juni hadde
personkundene i SR-Bank 1dn for
til sammen 75 milliarder kroner
inkludert 1&n som er gitt via Spa-
rebankl1 Boligkreditt. Inntekt pd

Sparebank 1 SR-Bank

Halvarsregnskap (tall i mill. kr) 1. h. ar 2010 1. h. ar 2009 % endring
Resultat fgr skatt 814 490 66
Avkastning pa egenkapital 15,6 % 12,6 % 21
Tap pa utlan 120 209 -43
Rentemargin 1,38 % 1,22 % 13
Sparebank 1 SR-Bank
Kvartalsregnskap (tall i mill. kr) 2. kv. 2010 2. kv. 2009 % endring
Resultat far skatt 419 378 11
Avkastning pa egenkapital 16,6 % 19,9 % -17
Utlan (inkl. boligkreditt) 122,4 mrd. 115,5 mrd. 6
Tap pa utlan 51 77 -34
Innskudd 56,1 mrd. 54,4 mrd. 3
Forvaltningskapital 128,7 mrd. 125,4 mrd. 3
Rentemargin 1,34 % 1,31% 2

lan til personkunder bidro med
414 millioner kroner av bankens
samlede inntekter pa nesten 1,7
milliarder kroner, eller hver fjer-
de krone som triller inn i banken.

MEGLERMILLIONER: Men det er
ikke bare her banken tjener pa
boligkjeperne. Eiendomsmegler
1 SR-Bank, som banken eier, bi-
dro med provisjonsinntekter pa
177 millioner. Boligsalg sto der-
med for hver tredje krone ban-
ken kunne bokfgre pd posten
«netto provisjons- og andre inn-
tekter», som samlet utgjorde 554
millioner for forste halvar.

Tore Medhus med ansvaret for
bedriftsmarkedet hadde tilsyne-
latende ikke samme grunn til &
smile som Torspe og Aarsheim.
For tredje kvartal pd rad var det

falli utldn til neringslivet. Andre
kvartal falt utlansvolumet med
2,7 prosent malt mot utlinsmas-
sen for ett ar tilbake. Men:

GR@NN SPIRE? - Juni var forste
maned med vekst i utldn i be-
driftsmarkedet. Det er en grenn
spire, men vi er ikke tilbake til ut-
viklingen for 2008, sier Medhus,
som tross antydning til vekst mot
slutten av forste halvdr ikke tror
pé at utldnsveksten til naeringsli-
vet vil ta av utover hegsten.
Banken bokforte 120 millioner
itap pd utldn og garantier i forste
halvar. Det er vel 0,1 prosent av
bankens samlede utldn og pd lin-
je med tapstallene DnB Nor la
frem i begynnelsen av juli. Tap i
denne stgrrelsen regnes som
svert liten. Tap pa 4 millioner ble

Masteroppgave i @konomi og administrasjon ved Universitetet i Stavanger

tatt i personkundemarkedet,
mens 116 millioner ble bokfort
som tap i bedriftsmarkedet.

LYSE UTSIKTER: Vidar Torsee tror
ikke at arsresultatet for 2010 vil
bli en dobling av halvarsresulta-
tet. Det skyldes blant annet at
banken fgrste halvar tjente 96
millioner kroner pd salg av to sel-
skap som har hatt eiendeleriban-
kenes betalingssystem i Norge.

—Det er for tidlig 4 si noe om
drsresultatet nd, men vi forventer
et godt 2010 sett under ett, sier
Torspe.

Banken ser lyst pd fremtiden.
En bedring i verdensgkonomien,
vekst i norsk pkonomi og hoy ak-
tivitet i bankens markedsomra-
de, ikke minst med fortsatt hgye
oljeinvesteringer, er forklarin-
gen pd optimismen. Boligldns-
kundene kan imidlertid risikere
a betale litt mer for 1dnene sine.

RENTEN LITT OPP? — De fleste ban-
kene satte opp rentene med 0,25
prosentpoeng i juni. De fleste ob-
servatgrer tror pd en uendret ren-
te fra Norges Bank ut dret. Men vi
kan ikke utelukke at boliglins-
renten vil gke i lopet av hosten,
sier Torspe.

- Vima tilpasse oss konkurran-
sen i markedet og innldnskostna-
dene vire, legger Tore Medhus til.

I gar besluttet Norges Bank a
holde styringsrenten uendret pa
2 prosent. Tre maneders penge-
markedsrente falt samtidig 1,5
prosent til 2,63 prosent. Tremé-
nedersrenten danner gulvet for
innldn som bankene henter i
markedet.

VALUTAKURSER
Australske dollar AUD 5,53 5,46
Danske kr. DKK 106,93 106,01
Euro EUR 7,97 7,90
Jap. yen JPY 7,21 6,98
Kan. dollar CAD 5,90 5,81
Br. pund GBP 9,62 9,46
Sveit. francs CHF 581,71 568,41
Svenske kr. SEK 84,04 84,00
US dollar uUsD 6,12 6,01

RENTE (Nibor 3 mnd.)
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50 —
2,00 Feb Aug
OLJEPRIS (siste 6 mnd.)
95,00
75,00 g2 - oA
55,00
35,00 a;ﬂ ——
15,00 £p . Aug
]
NS
Bors
OSLO B@RS siste 5 dager
380
370
360 N

350

340

05/08

VINNERE i gar

1108

Reservoir Exploration 33,33%
InterOil Exploration a. 11,11%
Bergen Group 6,58%
Sparebanken st 6,06%
Kverneland 5,38%

TAPERE i gar

Norse Energy Corp TR -21,43%
Teco Maritime -9,70%
IGE Resources -9,38%
Norse Energy Corp. -8,67%
Goodtech -8,50%

420

380 '!L"h ‘
340 M ~ M

300

260

220

Feb Aug

INTERNASJONALE BORSER

Dow Jones (U/S)10644,25 (-0,51%) ¥
Nasdaq (US) 227717 (-1,24%) &
FTSE 100 (UA) 5376,41 (-0,63%) ¥

Dax (DE) 6286,25 (-1,02%) ¥
Nikkei 225 (JP) 9292,85 (-2,70%) ¥
Selskap Oms. siste Markedsv.
Acta Holding 2,10 540,81

AKVA Group - 306,57
Bjorge - 417,25
Comrod Comm. 12,95 253,14
Klepp Spb - 74,28
Kverneland 4,11 634,21

Noreco 12,65 3074,43
Sandnes Spb 97,50 692,82
Scana Ind. 7,65 1271,74
Seadrill 139,60 57468,69
Solstad Offsh. 114,00 4284,87
Solvang - 471,29
SpB 1 SR-Bank 50,50 6103,40
Statoil 123,10  391823,53
Tide - 654,23

STATOIL: Utbyggingen av
Blokk 17 pa CLOV-prosjektet
i Angola, der Statoil har en
betydelig eierandel, er
godkjent av partnerskapet.
Angola sto for over 30
prosent av Statoils inter-
nasjonale produksjon

i 2009. Totalt har Statoil
eierinteresser pa mellom

5 og 50 prosent i seks ulike
blokker i Angola.

133

©NTB/OBI/Reuters



BP gjor milliardoppkjep - Dagens Naeringsliv - Morgen - Nyhetsklipp 28.04.2010 - Retriever 07.05.11 12.34

Omdgmmerisiko og media - Betydningen av en bedrifts omdgmme for medieomtale.

*erriever

Dagens Neeringsliv abc

Sekeord markert

BP gjor milliardoppkjgp

[E] Dagens Neeringsliv Morgen - 28.04.2010 - Side: 22

Forfatter: ASGAUT NAESS, STAVANGER

Operatarselskapet BP Norge betaler 991 millioner dollar for & kjgpe Totals eierandeler i olje- og gassfeltene
Valhall og Hod s@rgst i Nordsjgen.BP mener spesielt Valhall har potensial for gkt utvinning med flere titalls
millioner fat.

| avtalen som BP Norge har inngatt med Total E&P Norge as fremgar det at prisen for & overta Totals
eierandeler pa 15,7 prosent i Valhall og 25 prosent i Hod er 991 millioner dollar (5,8 milliarder kroner).
Oppgjaret skal skje i form av kontanter.

Avtalen skal gjelde fra 1. januar 2010 og innebeerer at BP gker sine eierandeler til 43,8 prosent i Valhall og 50
prosent i Hod, gitt at myndighetene og de @vrige lisenspartnerne Enterprise Oil Norge og Hess Norge
godkjenner den.

- Vi har veert operater pa Valhall og Hod fra dag en og har stor tro pa disse feltene. Vi ser store muligheter for
a gke utvinningen, sier Olav Fjellsd, kommunikasjonsdirektar i BP Norge.

Fjellsa viser til at det er tilstedevaerende olje og gass tilsvarende over tre milliarder fat i Valhall og Hod.
Mesteparten av dette er i Valhall, hvor utvinningsgraden er cirka 25 prosent i dag.

- Ved a ta i bruk ny teknologi tror vi at dette skal kunne gkes til over 50 prosent pa sikt. For hver prosent vi
gker kan vi hente ut 30 millioner fat ekstra. Det tilsvarer et mellomstort funn pa norsk sokkel i dag, sier Fjellsa.

Han viser til at ti prosent gkt utvinning vil tilsvare naermere 15 milliarder kroner i gkte bruttoinntekter med
dagens oljepriser og dollarkurs.

BP Norge er i ferd med a investere flere titalls milliarder kroner i nytt feltsenter og andre oppgraderinger pa
Valhall. | lgpet av de neste fem arene planlegger BP & investere 2,5 til tre milliarder dollar netto i Norge,
eksklusivt avtalen med Total om a kjgpe deres eierandeler pa Valhall og Hod.

Total kaller salget av selskapets andeler i Valhall og Hod for en optimalisering av portefaljen.

© Dagens Neeringsliv
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Julia Timosjenko
Foto: REUTERS/SCANPIX

UKRAINA

Etterforskes for
klimasvindel

M Ukrainas tidligere stats-
minister Julia Timosjenko vil
bli etterforsket for «mis-
bruk» avinntekter pd 1,7
milliarder kroner fra salg av
klimakvoter. Det opplyste
patalemyndigheten i Ukraina
igar. Saken gjelder bruk av
inntekter over statsbudsjettet
fra salg av klimakvoter i
2009, og Timosjenko etter-
forskes for brudd pé budsjett-
loven og for maktmisbruk.
Inntekter pd 1,7 milliarder
kroner fra kvotesalg kan
ifolge patalemyndigheten ha
blitt misbrukt av regjeringen
og finansdepartementet, noe
som har hatt «alvorlige kon-
sekvenser» for Ukrainas
nasjonale interesser.

Klarer ikke stanse oljeutslipp

NEW ORLEANS: USA
jobber pa spreng for a
redde kystlinjen fra
oljeutslippet i Mexico-
golfen. Men oljen
strommer fortsatt uti
havet fra den havarerte
oljeplattformen
Deepwater Horizon.

— Dette kan bli en sveert alvorlig
sak, sier Thad Allen i den ameri-
kanske kystvakten.

Myndigheter og oljeselskap
jobber pé spreng for & unngé en
omfattende naturkatastrofe,
men oljeutslippet vokser og
truer sirbare kystomrider og
fiskerineeringen i bade Louisi-
ana, Mississippi og Alabama i
USA.

Deepwater Horizon eies av
selskapet Transocean og var ut-
leid til den britiske oljegiganten
BP da ulykken skjedde forrige
uke.

Prover i stanse
Amerikanske myndigheter har

nd godkjent at det skal gjen-
nomferes en kontrollert bren-
ning av oljeflak.

BPs forsgk pé 4 stenge lekka-
sjen i et forbindelsesrgr har
nemlig ikke lyktes. Selskapet
jobber i tillegg med & bygge en
gigantisk kuppel som kan plas-
seres over utslippet. BP héper
dette kan stanse spredningen,
men det er forste gang et slikt
prosjekt blir testet.

Samtidig ma det bores en ny
bregnn inn i den gamle for &
stanse utslippene permanent,
og dette arbeidet kan ta mane-
der.

— Jeg sier det som det er: BPs
forsgk pa & stanse utslippene
har ikke lykkes, sa kontreadmi-
ral Mary Landry tirsdag. Han le-
der den amerikanske kystvak-
tens forsgk pa a holde utslip-
pene fra Deepwater Horizon un-
der kontroll.

Sank etter eksplosjon
Plattformen sank torsdag i for-
rige uke, to dager etter at det
brgt ut brann som folge av en
eksplosjon om bord. Elleve olje-
arbeidere omkom i ulykken.

Truer miljget: Amerikanske myndigheter setter inn store ressur-
ser for a hindre at oljeutslippet fra plattformen Deepwater Horizon
nar land og skader miljg og fiskerinaeringen.

Foto: REUTERS/SCANPIX

160 000 liter raolje lekker na
daglig fra oljebrennen pa 1500
meters dyp, 64 kilometer sor for
utlgpet av elva Mississippi.

Et gigantisk oljeflak som er
storre enn delstaten West Virgi-
nia ligger 33 kilometer fra kys-
ten.

Ifolge meteorologene kan det

ventes palandsvind de neste da-
gene, og oljeflaket kan derfor na
den gkologisk sérbare kysten alt
til helgen.

Frykten er at det skal gd uker
og maneder for lekkasjen fra ol-
jebrennen i Mexicogolfen er tet-
tet.
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Telefon: 73 8509 20
Adresse: Radhusvn. 19
7100 Rissa
Telefon: 73 809300
Adresse: Kvenildmyra 5
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www.uniassuranse.no

UNI assuranse

medlem av assurander.no

Kan vi hjelpe deg med
forsikringene dine?

Hos oss far du alle typer forsikringer — bade privat
og bedrift. Som medlem av assurandgr.no setter vi
personlig radgivning og profesjonell betjening i fokus.
Med var lange erfaring og lokalkunnskap kan vi hjelpe
deg a finne gode lgsninger som dekker dine behov og

gir deg trygghet.

Ring oss eller stikk innom vart kontor.
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