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Forord

Uppsatsen markerar slutet av studier i samhéillssékerhet vid universitetet i Stavanger. Vid
universitetet har jag fatt mojligheten och privilegiet att ta del av inspirerande och kloka
foreldsare, spannande studier och inte minst bra miljo for larande. Arbetet med uppsatsen har
varit en ldrorik resa. Tidvis en hel del stress, press och kénsla av berg och dalbana, men ocksa
kdnslan av mistrande. Genomforandet av uppsatsen hade inte varit mojlig utan vissa personer,

som jag hiarmed vill tacka.

Forst av allt vill jag tacka min handledare, Bjorn Ivar Kruke. En fantastisk och inspirerande
ménniska som har diskuterat, analyserat och korrigerat mig nir jag sjélv girna har velat ge
upp. Varje ging jag vandrat till ditt kontor med huvudet hidngande har jag gatt dérifran fylld

med ny inspiration och lust till att skriva. Tack!

Tack till alla informanter, speciellt personerna vid Region Gotland och Lénsstyrelsen pa
Gotland for att ni tog er tid att svara pa mina frdgor och alla mail jag skickat till er. Till de
kloka och reflekterade eleverna vid Wisbygymnasiet for intressanta samtal. Och till alla er

som orkade svara pé enkéten. Tack!

Jag vill ocksé tacka mina korrekturldsare. Tack for respons, fragetecken i marginalerna och
hejarop. Speciellt tack till Irja, som pa trots av sprakliga utmaningar tog sig an uppdraget att
ldsa. Tack till familjen i Sverige och i Norge som stottat mig hela tiden. Det har betytt valdigt

mycket for mig.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till min sambo, och blivande man, Stian for att du orkat
med mig nir jag suttit i skolan eller pa kontoret och suckat hogt. Nu kan vi éntligen borja

planera brollop pa riktigt!



Sammanfattning

Uppsatsen ér en del av masterstudiet samhéllssdkerhet vid Universitet i Stavanger och
markerar avslutningen. Forsteamanuensis Bjorn Ivar Kruke har varit handledare.

De senaste dren har sociala medier blivit ett allt viktigare verktyg vid kriser. Under de ndrmsta
fyra dagarna efter terrorhandlingarna i Oslo och pa Uteya 2011 skickades 25000 tweets pa
Twitter. De nya medierna anses dérfor som ett viktigt verktyg for kommunikation, bade for de
som &r direkt men ocksd indirekt berdrda. Uppsatsens syfte har varit att se ndrmare hur
Gotlands befolkning sdkras kommunikation under en kris. I Sverige finns tre
krishanteringsprinciper som ligger till grund for arbetet bdde fore, under och efter en kris.
Region Gotland och Lénsstyrelsen pa Gotland ér ddrfor centrala i arbetet. I oktober 2015
skickades ett hot mot Wisbygymnasiet som i uppsatsen kommit att kunna anvidndas som
exempel pa en odnskad hdndelse. Teori om kriser, krishanteringens faser, mianniskor under en
kris och kriskommunikation har anvénts for att belysa problemstdllning och tillhérande
forskningsfragor. Turners studie om hur kriser kan uppsta inom organisationer har bidragit till
att kunna fOrsta hur organisationer, omedvetet, kan skapa oonskade héndelser.

For att svara pa problemstdllning och forskningsfragor har uppsatsen anvint bade kvalitativ
och kvantitativ datainsamlingsmetod. Anstéllda inom Region Gotland, Lénsstyrelsen pa
Gotland och elever har intervjuats. Kartldggning 6ver Sveriges kommuner och ldnsstyrelsers
anvindning av sociala medier har gjorts. I tilldgg har en enkit till befolkningen pa Gotland
delats ut. Resultat fran insamlad data visar att det finns en frivillig samverkan mellan
ansvariga beredskapsmyndigheter pa Gotland. Arbetet fungerar bade horisontalt och vertikalt
vilket anses underlitta arbetet under en kris. Vidare konkluderas att sociala medier &r pa
eftersldp pa Gotland. Lénsstyrelsen pa Gotland anvénder inte mediet eftersom det saknas
resurser och riktlinjer kring hantering av mediet. Skolhotet den 23 oktober vittnar om olika
forvantningar hos elever och ansvarig personal och polis. Avstandet kan forklaras av att
skolledning och polis gentemot eleverna har olika normer vilket skapar problem i hanteringen
av situationen. Vidare i uppsatsen visar enkéten att broschyren For din trygghet pa Gotland,
som dr en del av det forebyggande arbetet for individens egna beredskap, inte har haft ett sa
bra genomslag som Region Gotland sjélva forutsett. Forvéntningar som Region Gotland har
pa individerna under en kris kan eventuellt inte uppfyllas pd grund av att informationen inte
nétt fram. Handelsen kan ddrmed eskalera ytterligare pé trots av en i grunden bra

krishantering och kommunikation.
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1. Inledning

1.1 Skolhotet pa Gotland

Pé formiddagen torsdagen den 22 oktober 2015 kliver en 21-arig man in pa grundskolan
Kronan i Trollhdttan bevdpnad med flera vapen, bland annat kniv och svérd. Han gar till
attack mot bade ldrare och elever och resultatet dr forodande, tre personer omkommer. Den
21-ariga mannen blir skjuten av polisen och avlider senare av sina skador pé sjukhuset.
Kronan ér en skola dir minga kulturer finns representerade och motivet for dddet faststélls

vara hatbrott med rasistiska fortecken (Aftonbladet.se, 2015).

Klockan 9:06, fredagen den 23 oktober 2015, dagen efter skolattacken mot grundskolan
Kronan, postas ett hot mot Wisbygymnasiet pd Gotland. De forsta lektionerna pa
Wisbygymnasiet har just borjat dd nagon lagger upp foljande hot och bild pa bildforumet
4chan.

View Same Google iqdb  SauceNAD & 3388786_2048_1152 pg, 60K

Anonymous Fri 23 Oct 2015 09:06:15 N0.647946790 View Report

il hade inte gatt till skolan om jag var ni idag visbybor, har vapen med mig, den
som overlever vinner

Figur 1. Bild och text som publicerades pa bildforumet 4chan pa formiddagen den 23 oktober 2015 (helagotland.se,
2015).

Elever uppticker den postade bilden pa 4chan och sprider den vidare via bildapplikationen
Snapchat. Polisen blir tillkallad till skolan klockan 9:30 och bestimmer pé plats tillsammans
med rektor att dorrar till skolan skall héllas lasta for att inga personer skall kunna ga ut eller
komma in. Nyhetssidan Helagotland.se rapporterar om en kaotisk och orolig situation, dér
elever grater och dr mycket rddda, pa grund av hdndelsen i Trollhéttan bara ett dygn tidigare.
Pa skolan sprids rykten om att det tidigare pa torsdagen, den 22 oktober, klistrats upp lappar
pa olika delar i skolan frdn den hdgerextrema organisationen Nordfront, ndgot som i efterhand

inte kunnat bekriftas.

Klockan 11:35 meddelar chefen for gymnasie- och utbildningsfoérvaltningen att det har

skickats ut information till alla fordldrar och elever om vad som har hédnt. Néagra skolor véljer



att 14ta eleverna ga hem pé grund av den oro som finns bland bade elever och ldrare. Det blir
podngterat att beslutet om att 14ta eleverna ga hem inte &r pa grund av att hotet kvarstér, utan
att kdnslan av oro dr sé pataglig att det inte gar att bedriva normal undervisning. Polisen
uppdaterar sin hemsida med information om att de forsoker lokalisera hotet och att de pa satt
in trygghetsskapande atgérder vid skolor dér de ansett det funnits behov (helagotland.se,
2015).

Hindelsen i1 Trollhidttan och dagen efter 1 Visby illustrerar hindelser som den sista tiden har
drabbat elever pa skolor i Sverige. Hotet mot Visbys skolor, och dé framst mot
Wisbygymnasiet, spreds pa sociala medier. Under de senare aren har anvindandet av sociala
medier som kanaler for kommunikation och informationsspridning éndrats. Myndigheten for

Samhéllsskydd och Beredskap pekar tydligt pé utvecklingen nér de skriver foljande:

“Sociala medier har blivit en viktig del av informationsspridningen och kommunikationen
kring stora hdndelser, bdde i ett nationellt och internationellt perspektiv.” (MSB, 2011b, s.
13)

Skolhotet mot Wisbygymnasiet dr bara en i raden av hindelser dér informationen sprids som
16peld bland unga ménniskor pa sociala medier. Sociala medier kan uppdateras av vem som
helst och informationen nar ménga personer pa vildigt kort tid. Odnskade héndelser, eller
kriser, karaktiriseras av att de kommer snabbt och ovéntat (Olsen m.fl,. 2008). Riktig
information under en saddan hindelse kan i manga fall vara avgdrande for hur situationen
upplevs och vad resultatet blir. I Sverige d&r kommunerna en viktig pusselbit i1 krishanteringen
eftersom de enligt de tre principerna ansvar, nérhet och likhet dr skyldiga att ha en beredskap
for olyckor och kriser (MSB, 2014). Ju skickligare de &r pa att hantera sddana intrédffade
héndelser, desto robustare blir samhillet. Flodin (1999) begrundar detta med att de
myndigheter och organisationer som é&r skickligast pé att hantera en kris och har insett
behovet av forebyggande och forberedande atgérder, dr de som klarat sig bast bade fore,

under och efter en kris.



1.2 Problemstallning och syfte
Temat for uppsatsen édr kriskommunikation. Pa bakgrund av hindelsen som blivit presenterad

ovan, men ocksa hur viktigt MSB (2014) papekar att den lokala beredskapen i kommuner ér,

ligger syftet till uppsatsen att besvara foljande problemstéllning:

"Hur sdkras Gotlands befolkning information under en kris?”

Forskningsfragorna som presenteras nedan bildar grund for att svara pad problemstéllningen.
Uppsatsen kommer ga djupare in pd forebyggande och forberedande arbete, da
kriskommunikation &r ett arbete som foregar bade fore, under och efter intraffad kris (Flodin,

1999). Befolkningen som skall motta informationen &r en viktig aktor i kriskommunikationen.

1. Hur arbetar och samverkar Region Gotland och Liansstyrelsen pd Gotland kring
kriskommunikation?

2. Hur fungerar kriskommunikationen till Lansstyrelsen péd Gotland och Region Gotland
1 en akut hindelse?

3. Overensstimmer Region Gotlands sitt att séinda information med befolkningens siitt

att motta information?

1.3 Avgransningar
Under arbetet med uppsatsen har avgransningar gjorts. Det skapades under varen 2015 en

kontakt med Liansstyrelsen pa Gotland. Under ett mote med en anstilld diskuteras flera olika
teman. Valet foll till slut pa kriskommunikation, da detta &r ett arbete som bade dr intressant
och viktigt for en god beredskap pa Gotland. I uppsatsen nimns bara Region Gotland och
Linsstyrelsens arbete med krisberedskap.

Under hosten etablerades kontakt med Region Gotland och arbetet kunde starta. Den 23
oktober skickas ett hot via 4chan mot Wisbygymnasiet. Hotet kom att kunna anvéndas bade
som ett exempel pa redan intriffad oonskad hdndelse men ocksa som exempel pa hur
ménniskor i en sddan situation forstar och samlar information. Uppsatsen gar inte djupare in
pa hur rektorer och andra ansvariga for Wisbygymnasiet hanterade héndelsen, mer dn en kort

forklaring, utan begréinsar sig till hur elever uppfattade och samlade information.

Region Gotland och Lénsstyrelsen har flera samarbetspartners, som bland annat &r

medlemmar i GotSam, samverkansgruppen inom beredskap pa Gotland. Central for



problemstillningen dr Region Gotland och Lénsstyrelsen pa Gotlands arbete med
kriskommunikation. Raddningstjinst, kustbevakning och forsvarsmakt &r viktiga aktorer 1
beredskapen pa Gotland, men blir i uppsatsen inte mer dn nimnda som samverkansaktorer for

att kunna uppritthalla en god beredskap pa Gotland.

Myndigheten f6r Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) ansvarar for fragor kring olyckor,
skydd och kriser. MSB fungerar dirmed som en viktig aktor 1 Sveriges beredskap. Under
arbetet har MSB kontaktats utan storre framgang. En avgrinsning har darfor gjorts och

uppsatsen vilar pa rapporter och dokument som skrivits av MSB.

Uppsatsen dr vidare avgrinsad till att endast handla om Gotland. Detta dr gjort med bakgrund
1 att Gotland har en geografisk distans till resterande landet. I Sverige finns heller inte ett lin
som bara har en kommun. En komparativ studie skulle dirfor inte heller ge resultat som gar
att jamfora. Att valet f6ll pa just Gotland beror pa att jag kommer dérifran och det var dérfor

latt for mig att skaffa informanter.

1.4 Tidigare forskning

Det finns en del forskning pé information och kommunikation, hér redogdrs for ndgra centrala

delar som dr relevanta for uppsatsen.

Redan pa 1970-talet ser sociologen Barry Turner (1976) pa informationssvarigheter i
organisationer som en del av det han kallar for latenta fel, och som vidare blir presenterat 1
teorikapitlet. De latenta felen i organisationer kan bidra till att en odnskad hindelse intréaffar
och att hindelsen blir mycket storre dn vad den egentligen kunnat vara, om identifieringen

hade skett i ett tidigare stadie.

Krisberedskapsmyndigheten (2006) skriver i Handbok i kriskommunikation att studier visar
till hur kriser ofta forvérras nir det &r brist pa information eller d& en aktér kommer med
dubbla budskap. Detta paverkar i sig aktorens fortroende hos medborgarna och gor det svérare
for myndigheterna att nd ut med sin information. Vidare forskning visar ocksa att 60 till 80
procent i ett krisarbete handlar om information. Kravet pa informationen ar darfor alltid

omfattande.



I artikeln Nyhetsmediernas funktioner skriver Westlund (2014) att manniskor utvidgat sin
medieanvindning, men att ocksé detta nya anvdndande av medier gjort att tidigare beteenden
fordndrats eller upphort. Nyhetsmedier anvénds vésentligt mer vid vissa specifika situationer
och tidpunkter. En undersdkning bland den svenska befolkningen visar att samtliga
generationer véljer att i storre utstrickning koncentrera sin nyhetsanvandning till
internetnyheter och tv-nyheter under hiandelsen av en storre kris. Forskning visar ocksa att

yngre personer dr mer benégna att vinda sig till digitala medier @n dldre.

Bertil Flodin menar att kriskommunikation &r lika viktig bade fore, under och efter en kris. I
boken Planlagd kriskommunikation pekar han pd vikten av att planldgga kommunikation och

skapa planer for hanteringen av information som kommer i de olika faserna.

Professor Saundra Schneider (1995) forklarar att organisationer och manniskor under en kris
ofta har olika forvintningar. Hon kallar detta for ett glapp mellan byrékratiska och ménskliga

normer. Teorin hjélper till att forstd hur och varfor hindelser kan forstas pé olika sétt under en

kris.

Sociologen Russell R. Dynes (1993) menar att de flesta hidndelser och dess konsekvenser kan
undvikas om organisationer har en vélutarbetade kommunikationsplaner. Alla planer i
organisationen maste vara implementerade hos alla och bor ocksé fungera i olika situationer.
Planer som inte f6ljs 4r sddana som inte &r anpassade till situationen, de kan inte skyllas pa

individerna i och utanfor organisationen.

1.5 Struktur pa uppsats

Kapitel 1, Inledning, presenterar uppsatsens tema, problemstéllning med tillhdrande
forskningsfragor och avgransningar. Tidigare forskning som anvinds vidare i uppsatsen blir

presenterad.

Kapitel 2, Om Gotland &r en kort presentation av 6n Gotland, dar arbetet gjorts.

Kapitel 3, Teori redogor for relevant teori for vald problemstéllning och tillhdrande

forskningsfragor.



Kapitel 4 Metod, presenterar valda datainsamlingsmetoder. Kapitlet forklarar vilka svagheter
och styrkor som finns med valda metoder, samt belyser validitet, reliabilitet och etiska hidnsyn
som &r tagna under insamling av data.

Kapitel 5 Empiri, redogdr for insamlad och analyserad data.

Kapitel 6 Diskussion, diskuterar de fynd som gjorts i kapitel 5 mot presenterad teori.

Kapitel 7 Avslutning, sammanfattar de viktigaste upptickterna som gjorts. Forslag till vidare

forskning blir presenterad.



2. Om Gotland

Norra Gotland

Mellersta Gotland
7) Sodra Gotland
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Figur 2. Karta 6ver Gotland och indelningen av 6n i Norra, mellersta och Sédra Gotland. Visby, som ér
Gotlands residensstad ar inringad med rott. Killa: Gotland.net (2008)

Gotland ir Sveriges storsta 6, beldgen ca 100 kilometer utanfdr Sveriges kust, i Ostersjon.
Gotlands yta stécker sig 6ver 3 151 km? vilket motsvarar 0,8 procent av Sveriges yta. Det bor
cirka 57 700 personer pa 6n. Region Gotland &r den storsta arbetsgivaren med runt 6275

personer anstéllda.



De flesta invanarna bor i Visby, dér ocksa Gotlands storsta gymnaisum, Wisbygymnasiet
ligger. Det gar ungefar 1450 studenter vid gymnasiet, som ar fordelat i olika byggnader
beroende pé vilken linje som studenterna gér.

Gotland &r ett eget 1én, det enda 14n 1 Sverige med bara en kommun. Den 1 Januari 2011 bytte
Gotlands Kommun namn till Region Gotland. P4 Gotland finns det inget landsting. Sjukvérd,
kollektivtrafik och andra traditionella landstingsuppgifter skots darfor av Region Gotland.
Region Gotland har utdver detta ocksé ansvar for de regionala utvecklingsfrdgorna som pa

ménga andra héll 1 Sverige skots av kommunala samverkansorgan eller av ldnsstyrelserna.

Visby, som #r Gotlands residensstad, ir en medeltida stad. An idag ir de medeltida miljoerna
vél bevarade. Visbys ringmur, som stricker sig 3440 meter runt Visby innerstad, dr den mur
som ir bist bevarad i norra Europa. Overallt i innerstaden finns byggnader och ruiner som
paminner om Visbys tid under 1200-talet. Visby klassas dérfor som en rik kulturminnes stad.
Under 1200-talet viixte Visby som handelsstad till en stark organisation och blev i Ostersjon

en handelsstad och ett nav déir hela handelen hade sitt séte.

Gotland é&r ett av de populérstare resmélen for bade svenska och utldndska turister, da
speciellt under sommarménaderna juni, juli och augusti. Under en femarsperiod mittes att

1 genomsnitt 1 950 000 passagerare har rest till och frdn Gotland och omkring 870 000
géstnitter har bokats per &r.

De storsta evenemangen som intréffar pd 6n dr Almedalsveckan, dven kénd som
politikerveckan med alla Sveriges i riksdagen representerade partier, i juli och
Medeltidsveckan som intréffar vecka 32 varje ar. Almedalsveckan lockar cirka 35 000
besdkare medan medeltidsveckan lockar ungefir 40 000 besokare. For att transportera sig till

on finns det flyg eller battrafik som trafikeras dagligen (Gotland, 2015b).

Pa Gotland har regionala medier en unik position i Sveriges medielandskap med fler
radiolyssnare dn ndgon annat lan. Dessutom finns det tva tidningar pa 6n. Under de senaste
aren har det inte intrdffat ndgon hindeler som kategoriserats som en kris vilket gor att nir det
vél intréffar handelser sé blir de uppmérksammade pa ett helt annat sitt &n vad de hade blivit

1 ett storre ldn eller en kommun.



3. Teori

Kapitlet presenterar forst olika definitioner av hur en kris kan forstés, krisens faser och
aktorer. I en kris kan ménniskor och organisationer uppleva situationen pa olika sétt. I vissa
fall bidrar de byrdkratiska och ménskliga férvintningarna som finns hos de bada till ett glapp.
Schneider (1995) har en teori kring detta &mne som presenteras i avsnitt 2.5. Vidare i kapitlet
diskuteras Turners teori Failure of foresight som ett bidrag till att forklara vilka
organisatoriska svagheter som kan finnas latent i organisationen, och hur dessa svagheter kan
leda till en kris. Avslutande for kapitlet blir MSB, DSB och Flodins (1999) definieras
kommunikation och vikten av att ha en bra kommunikationsplan for att kunna hantera redan

intraffade kriser beskrivet.

3.1 Kris
Ordet kris betyder *avgorande fordndring’ (Olsen m.fl., 2008) och stammar frdn medicinska

vérlden ddr man sag ett negativt sjukdomsforlopp som en kris. Begreppet har utvecklats frén
dess, till att nu ha fatt en mening inom samhaéllskunskap och sédkerhet till att innehalla en
forklaring om att kriser dr hindelser som har potential att hota viktiga viarden och funktioner i
samhillet eller for den enskilda organisationen (ibid). Det finns flera definitioner av en kris
och hur begreppet kan forstas. [ DSB’s Veiledning til forskrift om kommunal beredskapsplikt
frén 2012 definieras en kris som “en hendelse som har et potensial til d true viktige verdier og
svekke en virksomhets evne til d utfore sine samfunnsfunksjoner”(DSB, 2012, s. 5). Aarset
(Bronn & Arnulf, 2014, s. 200) beskriver en kris som ’tillstandet efter en oonskad hindelse
som kan fora till eller alla redan har fort till att mdnniskor skadas, allvarliga skador pa
strukturer eller egendom, finansiell forlust, allvarlig omdémesforlust hos en person,
organisation, eller en allvarlig skada pa miljon.”, ofta dr ocksa antalet berorda aktorer mycket
stort (Flodin, 1999). I rapporten Planlagd Kriskommunikation anvinds begreppet kris
synonymt med beteckningen “svar pdfrestning” och definieras som “en allvarlig stérning av
grundldggande strukturer eller en forsimring av fundamentala virden och normer i
samhdillet” (Flodin, 1999, s. 9). Gemensamt for alla definitioner hédr ovan &r att de ser pa
samhillsstorningar och paverkan pd viktiga samhaéllsfunktioner. Vidare i uppsatsen anvinds
definitionen som DSB (2012) presenterat for att forsta ordets innebord, da definitionen &r
mycket beskrivande for vilka konsekvenser en kris kan ha f6r bade méanniskor och

organisationer.
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Kriser karaktériseras ocksé av att de kommer 6verraskande. Dérfor dr det vanligt att associera
dem tillsammans med hot, osikerhet och 6verraskningar samt tidspress och stress (Olsen et
al., 2008). I situationer som bendmns som kriser star aktorerna hela tiden infor behovet av att
ta snabba beslut. Medierna r involverade alla redan fran forsta stund for att hjélpa till att

sprida information (Flodin, 1999).

3.2 Kategorisering av kriser
Mitroff, Shrivastava och Udwadia (1987) skiljer mellan interna och externa kriser och mellan

tekniska/ekonomiska och individ/organisation/samhélles kriser (se figur). Felaktig eller svag
kommunikation kan fora till en kris pé individ/organisation/samhillsniva om den har sin orsak
internt 1 organisationen. Externa orsaker som kan orsaka kriser ar till exempel terrorism eller
kidnappning.

Causes and Sources of Corporate Crises

Ilechnical/Economic ]

CELL 1

* Undetected, unanalyzed, unsuspected
product defects

* Undetected plant/manufacturing
defects

* Faulty detection systems
* Faulty backup design/controls

CELL 2

« Unanticipated, unanalyzed
environmental conditions

* Faulty technical monitoring
systems

* Faulty strategic planning
* Poor societal planning
* Poor global monitoring

I Internal Il

CELL 3
+ Faulty organizational controls:

+ Poor company culture, information/
communication, structure, rewards

* Poor operator training

* Poor contingency planning

* Human operator failures/errors
* Internal saboteurs

* Faulty employee screening

CELL 4

* Failure to design and implement
new societal institutions

* Faulty social monitoring of
criminal stakeholders:

-Disgruntled ex-employees
-Assassins

-Kidnappers

-Terrorists

-External saboteurs
-Copycat killers
-Psychopaths

l People/Social/Organizational ]

Figur 3. Kategorisering av kriser (Mitroff m.fl., 1987)

I ruta 1, ar kriser som &r orsakade av tekniska/ekonomiska och interna orsaker. Kriser som
kategoriseras hér dr orsakade av daligt utvecklade system som organisationen anvinder sig

av, eller att produkterna som anvénds i till exempel produktionen inte haller tillrickligt bra
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kvalitet. I ruta 2, &r det interna men ménskliga/sociala/organisatoriska fel som orsakar krisen.
Hindelser dér det saknas planldggning, sabotage, ménskliga forbiseenden/handlingar, eller
délig upplarning &r exempel pa sddana kriser. I ruta 3, kategoriseras kriser som
tekniska/ekonomiska som kommer externt, alltsa utifran. Exempel pa sddana héndelser kan
vara avsaknad av samhillsplanldggning, som att flera farliga fabriker ligger tétt tillsammans,
eller att det intridffar dndringar i miljon runt omkring som inte man ridknat med.

Hindelser som kategoriseras i ruta 4 dr kriser som har extern och méansklig/social eller
organisatorisk forklaring. Kriminella handlingar, som terrorism eller andra sabotage med
ménskliga intentioner faller under denna kategori. Mélet med kategorisering av kriser &r att fa
en Okad fOrstaelse for hur de kan uppsté (Mitroff m.fl., 1987). En organisation som ser pa
olika kriser, och inte endast hdndelser som till exempel uppstér i ruta 1, dr en organisation
som kommer vara bittre inforstddd med vilka risker som finns och hur dessa kan hanteras

(Quarantelli, 1987).

Quarantelli (1987) menar att skillnaden mellan olika typer av kriser, katastrofer och olyckor
kan ses genom att sdtta dem i en trappstegsmodell. Dir blir de karaktériserade genom vilka
instanser man behdver sitta in for komma tillbaka till normaltillstdnd. Ytterligare en orsak till
att kategorisera kriser dr for att kunna kontrollera och analysera hdandelserna (Gundel, 2005).
En normal olycka karaktériseras av att blaljus-beredskap blir inblandad, som polis, ambulans
och brandkdr. Ifall hindelsen i tilligg behover tillkalla beredskap i form av existerande men
vilande organisationer, som till exempel civil-forsvaret, kategoriseras handelsen som en kris.
En katastrof blir det forst nir héindelsen tvingar organisationer som vanligtvis inte anvénds for
denna typ av dndamaél att aktiveras, som for exempel transportforetag eller politiska organ.
Katastrofer bidrar till stora materiella, ekonomiska men framforallt minskliga lidanden

(Olsen m.fl., 2008).

Det finns ofta skillnader mellan hur offentliga och privata verksamheter involveras i olika
typer av kriser. Kriser kan definieras som samhéllskriser, det vill sdga kriser dér olika
myndighetsorgan &r involverade och dir koordinering mellan ansvarsforhdllanden,
medierapportering och situationsbilder blir svarhanterade. Andra kriser hanteras lokalt och
utan en otydlig ansvarsbild och medierapportering gar smidigare (DSB, 2014).

Kriser kan ocksd ha olika karaktirer som inte drabbar médnniskan direkt utan med en med
indirekt verkan. De omtalas dé ofta som skandaler eller avslgjanden. De stracker sig fran

privata verksambheter till att involvera flera organisationer/myndigheter. Darfor blir det viktigt
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att ha en ordnad och uttalad samordning mellan organisationer och myndigheter for att kunna

forhindra att krisen blir virre dn vad den redan ar (DSB, 2014).

3.2.1 Kriser som strukturella hdndelser
I artikeln Disaster reduction: The importance of adequate assumptions about social-

organization fran 1993, argumenterar Dynes (1993) fOr att kriser &r sociala, strukturella
héndelser. Han illustrerar problemet med att se pd en kris som universell genom att ta en
familj vars hus blivit oversvdmmat av vatten. For familjen ar hiandelsen helt klart en kris, da
deras hem forstorts och de inte lingre har nagonstans att bo. De funktioner och de uppgifter

som samhillet har kan upprétthalls fortfarande.

Dynes (1993) menar att om kriser forstds som sociala och strukturella héndelser kan de ocksa
undvikas. Genom att sitta in olycksreducerande atgérder som planering och genomférande av
olika sociala, och strukturella atgérder, kan kriser hanteras. Resultatet av atgérder som
implementeras beror pa hur bra forstielse for de sociala grunderna i organisationen eller
samhillet i stort som finns. Det viktigaste nér planering och hantering av kommande
héndelser och kriser skall ske dr att fokusera pa helheten istéllet for att se pad smé héndelser.
Planeringen skall vila pa generella principer, istéllet for pa specifika detaljer. Dessutom
forklarar Dynes (1993) att det dr viktigt att en god krishantering dr implementerad bade
horisontalt och vertikalt. Kriskommunikationen, som &r central i uppsatsen, skall férankras i
bade organisationer pa olika nivéer, men ocksd mellan organisationer som &r pad samma niva.
Viktigast av allt dr att komma ihdg att bdde krishantering och planering dr en process, inte en
produkt. "Whats need to be created is not a compendiium of useless papers, but accepted
ways of approaching problems dealing with preparedness, recovery, and/or mitigation”
(Dynes, 1993 s. 178).

Samhéllet fordndras, dar nya teknologier och sitt att kommunicera utvecklas. Genom att se pa
planering och hantering av kriser pa lokal och regional nivd kan beredskapen forstirkas.
Beteenden, mekanismer och materiella resurser dr verktyg som underbygger detta arbete for
att uppné en helhetlig planering. Dynes (1993) argumenterar for att en planering som inte
foljs av befolkningen under en kris, inte kan skyllas pa individerna sjdlva utan pa

planeringens svaghet.

3.3 Krishanteringens faser
Som tidigare ndmnts sa har Mitroff et al. (1987) kategoriserat kriser utifrdn hur de

uppkommer och vilka faktorer som ligger bakom. Forstdelsen kan bidra till en béttre
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forberedelse, planering och hantering av krisen. Flodin (1999) i figur 4 hur sjélva
krishanteringens faser ar uppbyggd.

1. Den forebyggande fasen handlar om aktiviteter som é&r riskreducerande. Det kan till
exempel vara utarbetning av riskanalyser, sdkerhetsforeskrifter eller utbildning av
allménheten samt utbyggnad av telenit.

2. Den forberedande fasen handlar om aktiviteter som stirker myndigheternas kapacitet till att
agera vid en kris som till exempel planer for krisledning, 6verenskommelser om samarbete,
ovningar och kriskommunikationsplaner.

3. Akutfasen &r den fas dir dtgirder tas i krisens skede for att rddda liv, hindra skador och
mdjliggora snabb atergdng till det normala. Insatser i fasen &r bland annat arbetet som
raddningstjénst, medicinsk personal, polis, trafikledning gor.

4.1 dterhamtningsfasen sé dr den akuta krisen over, men for att aterstélla livsviktiga och
grundldggande funktioner sa maste man agera dven i denna fas. Det viktigaste &r att aterstilla
till lagsta acceptabla standard. Mélet bor vara ett totalt aterstdllande av samhaéllet. Viktiga

atgdrder har kan till exempel bli att riva byggnader, rena vatten, ordna bostéder och mat.

> FORE

A

FORE

v

v

UNDER

EFTER

v

Figur 4. Krishanteringens faser enligt Flodin (1999).

Flodin (1999) pdpekar att det ar viktigt att komma ihag att indelningen av krisfaserna ar hogst
schematisk. De gar in 1 varandra och skapar problem med att skilja de isér. Att illustrera
faserna gor det emellertid létt att f& en dversikt dver vad som behdver planeras och hur man
skall hantera problem och kriser som kan uppsta. Behovet av planering fore en kris kan enligt

Flodin (1999) heller inte nog betonas. Erfarenhet visar att de myndigheter och organisationer

14



som &r skickligast pa krishantering dr de som insett att behovet av forebyggande och
forberedande atgirder &r de som har klarat sig bist bade fore, under och efter en kris (Flodin,
1999

s.12).

3.4 Krisens aktorer och samordning
En kris en hindelse med manga berérda aktdrer. Huvudgrupperna ar offer, anhoriga,

myndigheter, egna anstéllda, medier, frivilliga och allménheten. Flodin (1999) anser att
allméinheten inte enbart d4r mottagare av information, som manga myndigheter och
organisationer tycks tro. Allménheten &r ocksd intressenter eftersom de ocksa sprider
information. Kommunikationen under en kris dr inte en enkelriktad séndarmodell dir
myndigheterna talar till folket och dér alla dras dver en kant. I verkligheten ir alla
beslutsfattare. Varje individ och organisation star infor en egen unik situation med egna

informationsbehov (Flodin, 1999).

Krisens omfattning och typ dr avgorande for vilka aktdrer som blir inblandade. Forlopp,
intensitet och mediernas bild bidrar dessutom till hur stor krisen kan komma att uppfattas.
Olika typer av kriser, stora som sma, drar ocksd ofta med sig vélorganiserade
intresseorganisationer med klara uttalade mal eller enskilda individer som har ett allmént
behov av nyheter. For myndigheternas del bor de ha en formaga att agera snabbt vid en
krissituation, precis som medierna oftast gor vid en kris. Myndigheterna bor ha fokus pé att
kunna utoka sin kapacitet till att sinda och motta information eftersom det, nir krisen utlost,
strommar in odndligt med information till myndigheterna. Det stéller krav pa goda
forberedelser av tekniskt slag samt en genomtinkt strategi for hanteringen av inkommande
information. Myndigheterna bor dessutom stréva efter koordinering och samarbete. Studier,
som handlar om beslutningstagning, har visat att det &r svért att anvidnda en hierarkisk
beslutningsmodell i en krissituation (Flodin, 1999). Dérfor blir det viktigt att samarbeta sa
man slipper bristande kontakt, dubbelt arbete och dubblering av tjdnster. Ytterligare en viktig
punkt dr att skapa gemensamma 6verenskommelser av hur man skall hantera uppgifterna for

att uppna ett gemensamt syfte. Samordningen som sker kan vara frivillig eller pabjuden (ibid).
I Lansstyrelsens och kommunens arbete dr samordning pabjuden, di lagen siger att de skall

samarbeta, men pd olika nivder och med olika uppgifter (Riksdagen, 2016). Samordningen

skall ske pa tvirs, det vill sdga bade horisontal och vertikal samordning. Horisontal
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samordning forstar som samordning mellan organisationer medan vertikal samordning ar
mellan myndigheter i stigande och fallande led.

Ett vanligt forekommande problem é&r att myndigheter gér ut med motstridande budskap. Det
vill sédga information, dubbla budskap, som inte dverensstimmer med varandra. Forvirring
kan uppsté vilket i sin tur undergréver trovirdigheten for myndigheten. I nagra fall 4r 4nda
inte samordning det bésta. En pdtvingad samordning som inte har resonans inom vissa
myndigheter eller som upplevs som tveksam eller odkta kan i sin tur leda till att
krishanteringen tappar trovérdighet och kan skapa misstro. Trovérdighet 4r inte ndgot som
man skaffar i sjélva krissituationen utan dr ndgot som skapas i den vardagliga verksamheten.
Nér en myndighet gér in i en kris med lagt fortroende sa minskar mojligheterna for en effektiv

krishantering (Flodin, 1999).

3.5 Organisationer och manniskor i en kris
Forberedelser for att kunna hantera en kris ar viktigt enligt Flodin (1999). Detta menar ocksa

Schneider (1995) men papekar att det ofta finns ett gap mellan byrdkratiska organisationer
och minniskor i en kris som gor att krishantering kan bli svérare dn vad organisationerna
antar. Byrdkratiska organisationer har ofta klara mal med hantering av kriser. I deras ROS-
analyser dr det vanligt med klara problemformuleringar och mal for hantering.
Organisationerna har dessutom en klar arbetsdelning med specialisering for de olika fastsatta
maélen. Det finns forutom detta en formell struktur pa verksamheten, det vill sdga hur den ar
uppbyggd. Vidare opererar de med fastsatta policys och procedurer. Den byrakratiska
organisationen fOrstas ofta av de orsakerna som en organisation dér en ’top-down”

tillndrmning tilldimpas, det vill sdga en organisation dér beslut tas ovanifran.

De minskliga interaktionerna dr tvirtemot de byrakratiska styrda av sociala normer i
samhiéllet. Normer kan forstds som allmént delade, ofta underforstadda regler och
forvantningar pd beteende inom mindre grupper eller pa samhallet i stort (Wikipedia, 2016).
Niér en kris intrdffar kan de sociala normerna forkastas. Ménniskor som upplever krisen, eller
de drabbade medminniskorna runtomkring, kan komma att hantera hdandelsen pd sétt som
personer i dess nérhet inte hade forvéntat sig. Eftersom de inte vintat att hindelsen skulle
intréffa, finns darfor inget standardiserat sitt for dem att hantera hdandelsen pd. Den naturliga
reaktionen for méinniskor i en kris dr att de forsoker skapa en mening om vad som intréffat.
Det gar inte att precist kunna forutse hur en minniska reagerar. Vissa beteenden kommer

dock igen, vilka kallas for kollektivt beteende. Det finns fyra faser som det kollektiva
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beteendet som framkommer i en kris, vilka Schneider (1995) kallar f6r milling, rumor,

keynoting & Emergent norms (Schneider, 1995).

Milling betyder sdka och gréva. I fasen forsoker de drabbade omedvetet soka mening och
passande beteende for att kunna hantera situationen. De vanliga sociala normerna passar inte
in 1 situationen. Fasen &r mest tydlig nér de existerande organisatoriska och institutionella
procedurerna inte &r tillrdckliga och/eller opassande i situationen. En annan orsak kan vara
délig information. Hur lang tid s6kandet efter information fortgr beror pa flera faktorer,
sasom hur stor krisen &r, graden av interaktion mellan berdrda personer och innehéllet av

ryktesspridning (Schneider, 1995).

Under den forsta fasen sker dven det Schneider (1995) kallar for rumors. Ryktesspridningen
for till att nya former for interaktioner och information sprids och utvecklas bland de
drabbade. De forsoker att forstd situationen. Hittar de inte tillrdckligt med information,
forsoker de leta efter detta pd andra platser. Kanaler som kan vara mindre palitliga blir
informationskillor vilket frimjar spridningen av rykten. Aven om informationen ir felaktig sa
fungerar den som riktlinjer for de drabbade och utifran detta si hanterar de situationen och

bildar sin uppfattning om hédndelsen (Schneider, 1995).

Den tredje fasen kan forstas som en uteslutning av potentiella orsaker och en tillndrmning av
andra mer troliga orsaker till vad, hur och varfor hdandelsen intrdffade. I vissa situationer sker
det fort men i andra senare beroende pd hur snabbt de mojliga forklaringarna kan sorteras och
uteslutas. Ironiskt nog, menar Schneider, intréffar ofta en 1dngsam form for koppling nir de
berdrda har tillgang till information och dér de drabbade varit beredda pé en kris. Processen ar
viktigt eftersom den identifierar de specifika teman och symboler som senare kommer att ge
mening at hindelsen. Senare kommer det visas att det &r kopplingen, eller den delade bilden

av situationen som gor det mojligt for de berdrda att avsluta sokandet av information (ibid).

Krisen gor att emergent norms, alltsa framvéixande normer bildas. De framvéxande normerna
hjélper de drabbade forsta vad som har hint och skapar rum for handling. Nér situationen
stabiliserats kommer de traditionella normerna att atervinda och de framvéxande normerna
blir kasserade. Framvéxande normer &r vanligt i kaotiska situationer, och fungerar genom att
ménniskor 1 krisen soker efter forklaringar som ger mening till deras nuvarande situation

(Schneider, 1995). Exempel pa framvidxande normer kan illusteraras genom orkanen Katrina i
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New Orleans. Nar méinniskor inte fick tag pd mat eller kunde evakuera fran staden gjorde de
inbrott i mataffarer och bensinstationer for att stjdla mat. Under normala omstandigheter hade
de inte gjort det, eftersom de vet att det dr olagligt och de sociala normerna sétter stopp for ett
sadant beteende. De framvuxna normerna, dir 6verlevnad var prioriterat, skapade rum for

handling och individerna pa sé sétt trygga sig sjilva.

Problemet, menar Schneider, med de byrékratiska organisationernas normer och ménniskors
sociala normer i en krissituation &r att bildar ett glapp. Det finns tre faktorer som paverkar hur
stort glappet mellan normerna blir: 1) storleken pa krisen 2) hur bra
organisationen/myndigheten har forberett sig och 3) de radande riktlinjerna for de drabbade.
Schneider skriver:
”Any one of these agents, by itself, can increase the gap between governmental
activity and human behavior. And the larger the number of these factors
that exist in any given situation, the greater the probability of a mismatch
between governmental plans and public expectations” (Schneider, 1995 5.62).
En forstielse for hur ménniskor och organisationer fungerar i en krissituation minskar glappet
mellan dem. I tillagg dr det viktigt att implementera strategier for att kunna hantera kriser

vilket ocksa bidrar till att minska glappet (ibid).

3.6 Organisatoriska olyckor
Sociologen Barry Turner anses vara en av pionjirerna nér det kom till att forsoka forstd och

skapa mening kring hur en olycka faktiskt intréffar. P4 1970-talet lanserade han sin teori man-
made diasters. Teorin menar att det finns institutionella och organisatoriska faktorer som
bidrar till att en olycka intraffar (Nick Pidgeon, 2010). Innan Turners tid ansags
organisatoriska olyckor som héndelser skapade av teknik eller natur. Nigra studier, gjorda av
forskare som bland annat Wiggelsworth, Hale och Hale (Turner, 1976 s.381) har studerat
olyckor och funnit det som de kallas en “’preaccident period”, men konkluderar att faktorerna
ar individuella.

I studien Failure of Foresight forklaras ndrmare vilka ménskliga och organisatoriska fel som
kan péverka resultatet av en hdandelse (Turner, 1976). Under 1990-talet blir uppfattningen att
organisationer sjdlva kan forutse och forebygga olyckor dnnu viktigare. Organisationer borjar
se pa sdkerhetssystem och infora sa kallade sdkerhetskulturer pa arbetet (Pidgeon, 2010).
Turner var en foregangare, hans teori har lagt en grund teori for ett nytt synsitt for hur och

varfor olyckor intréffar.
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Turner forklarar olyckors hindelseutveckling genom att sétta den i ett tidsperspektiv (se figur
5). Organisationen som hédndelserna intrdffar eller utspelar sig i upprétthalls och underhélls av
kulturella uppfattningar. Det kan for exempel vara planer for hantering av kriser, vilken
utbildning personerna i organisationen har, eller hur besluten i organisationen tas.

Viktigt att papeka dr att stegen inte nddvéndigtvis alltid intréffar direkt efter varandra. De kan
utvecklas l&ngsamt fram till steg tre dér den utlosande hdndelsen gor sjilva olyckan.
Inkubationsperioden, som Turner bendmner steg tva kan alltsé ligga latent ldnge i

organisationen och ldngsamt utvecklas.

Sekvens av handelser som baseras pa Failure of Foresight-studien

Steg 1 Inledande normalt startlage:
a) Kulturella accepterade forestallningar om omvarlden
och dess risker och hot
b) Associerande sdkerhetsnormer ar utsatta i lagar, koder,
normer och beteende

Steg 2 Inkubationsperiod: acceleration/6kning av dolda och ej
upptackta handelser som haller sig kring den accepterade
nivan av risker och uppfattningen av dessa.

Steg 3 Utlésande handelse: Felen uppmarksammas och férandrar
de uppfattningar om riskerna som fanns i steg 2.

Steg 4 Start: Omedelbara konsekvenser av en kulturell kollaps blir
uppenbara.
Steg 5 Ridda och barga: Situationen blir igenkdnd och det paborjas

en omedelbar raddning, hanteringen sker genom ad-hock.

Steg 6 Kulturell aterstillning: Undersokning och bedomning gors
pa bakgrund av handelser och man gor sedan dndringar och
justeringar baserad pa detta.

Figur 5. Hindelseforloppsfigur Turner (1976)

Turner skriver i artikeln The organizational and Interorganizational development of Disasters
fran 1976 att malet med studien Failure Of Foresight ér att visa att organisatoriska hindelser
kunde undvikits (s. 379). Olyckor eller kriser av de dimensioner som studien analyserat kan
inte skapas av en individ. Det &r inte sméskaliga fel som blivit begdngna. Felen ligger i

organisationen och utvecklas dver tid. I artikeln Development of Disasters kan foljande ldsas:
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"First, disasters, other than those arising from natural forces, are not

created overnight. It is rare that an individual, by virtue of a single error,

can create a disastrous outcome in an area formely believed to be

relatively secure. To achieve such a transformation, he or she needs the

unwitting assistance offered by access to the resources and resource flows

of large organizations, and time” (Turner, 1976. s. 395)
Pidgeon (2010, s. 212) beskriver Turners teori som en process av underliggande
systemsérbarhet. Teorin pekar ockséd pd hur hindelser intraffar pa grund av olika sérbarheter
som var for sig inte ses som en sarbarhet eller risk, men utvecklas till en odnskad héndelse nér
den sitts in i ett system av andra héndelser (Nick Pidgeon, 2010). Sméskaliga misslyckanden

eller fel kan produceras snabbt, men for att en storskalig héndelse skall intréffa behovs tid och

resurser/material som dr hiangiven processen (Turner, 1976).

Turner kategoriserar kriser i likhet med Mitroff m.fl. (1987), se figur 3. Hindelser som
kategoriseras som naturliga, det vill séga jordbdvningar, tsunamis och stormar anser han som
oundvikliga och of6rutsdgbara (jmf. ruta 4). Det dr de organisatoriska hdndelserna som
intresserar honom. Resultatet av de intrdffade olyckorna som Turner (1976) studerar handlar
inte endast om liv eller d6d. Det omfattar ocksé kulturella antagningar om vad som anses som
en god sdkerhetskultur. I studien av olyckor eller kriser &r det viktigt att studera den kontext
den uppstod i. Héndelsen kan enbart forstas om ocksa de sociologiska och strukturella
faktorerna blir medréknade. En utlost hindelse kan till exempel vara orsakad av
begrinsningar i uppfattning kring risker, reella hot och riskattityder som paverkar individerna

(Turner och Pidgeon, 1997).

3.6.1 Inkubationstid
I figur 6 visas hindelseutvecklingen ndrmare. Steg ett kan enligt Turner (1976) forklaras som

den initiala tron och de normer som finns i organisationen. Ett latent fel i fasen kan till
exempel vara att organisationen misslyckas med att folja existerande lagar. Att inte folja lagar
och regler bidrar i sig sjélv till 6kad sarbarhet och risker for oonskade hindelser. Reglering av
lagarna kan ocksa vara misslyckad, det vill séga att organisationen inte kunnat implementera
klara och fasta rutiner for hur hantering och handling skall ske i specifika situationer.
Svéarigheter med implementering av regler kan bero pé sociala, kulturella, tekniska
forhallanden eller forédndringar. Det kan for exempel vara att organisationens ledning anser att

det inte dr sé viktigt eller en for stor kostnad (Turner, 1976).
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Det ér i steg 2 hindelserna fir kapacitet att vixa och utvecklas. Nedan beskriver Turner
(1976) vilka observerade kidnnetecken som han hittat i sin studie. Kénnetecknen for

inkubationsperioden blir har ndrmare forklarade.

Gemensamma observerade kinnetecken i utvecklingen av tre stora olyckor
och deras relation till olika steg av utveckling enligt Barry Turner (1987)

Steg av utveckling Kédnnetecken
Steg ett: Initial tro och normer Misslyckande med att félja
existerande reglering
. Steg tva: Inkubationstid 1. Felaktig uppfattning och tro inom
. organisationen

2. Skuggproblem

3. Exklusiva organisationer
4. Informationssvarigheter
5. Externa aktorer

7. Forminskar risker

Steg tre: Utlosande hiandelse

Steg fyra: Starten

Steg fem: Radda och barga

Steg sex: Kulturell dterstallning Definition av nya strukturerade problem

och passande forsiktighetsatgarder blir
vidtagna till f6ljd av olyckan

Figur 6. Kdnnetecken for organisatoriska olyckor i de olika faserna (Turner, 1976)

1. Héndelser som inte blir upptéckta eller som blir missuppfattade pé grund av felaktiga
uppfattningar: En korrekt uppfattning om olyckorna blir hdimmad pé grund av de
kulturella och organisatoriska uppfattningarna i organisationen. I studien pekar Turner
pa att det inte fanns ndgon uppfattning av att en olycka kunde intraffa. Nar
organisationernas medlemmar ser pé stereotyper av hindelser, istéllet for att se pa sin
egen organisations potentiella hindelser, finns risker att hindelsekedjor kan utvecklas
fritt. Ett problem kan till exempel vara att organisationer efterliknar andras ROS-
analyser istéllet for att arbeta ut en egen utifrdn de preferenser som finns. De risker

och sérbarheter som finns i organisationerna kan dérfor uteslutas. Dessutom menar
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Turner (1976) att organisationer utvecklas i den kultur som finns omkring och som ar
relaterade till deras uppgifter och milj6 vilket kan bidra till en kollektiv blindhet i vad
som uppfattas som risker, hot och sarbarheter. Detta paverkar ocksa

beslutningstagningsprocedurer som blir tagna inom organisationen.

Skuggproblem: Risker eller problem upptécks i organisationen och handlingar blir
tillsatta som skall 16sa problemen. Nér ytterligare problem upptéckts skiftar fokus och
det ursprungliga problemet blir bortglomt. De problem som létt kan 16sas blir 16sta
medan problem eller risker som &r svédra och ostrukturerade forblir ouppklarade

(Turner, 1976).

Organisationerna dr exklusiva: Organisationerna ignorerar problem och avvisar att
finns problem i bade struktur och arbete. En uppfattning dir organisationen exkluderar

sig sjélva Okar sannolikheten for latenta fel (Turner, 1976).

. Informationssvérigheter: Vanliga problem kring information &r enligt Turner att
felaktig och missledande information skickas och att det finns oldsta problem kring
varningstecken, ansvar och kontroll (Turner, 1976). I minga fall dr ocksa information
endast tillgdnglig for ndgra medlemmar i organisationen. Den existerande
informationen kan enligt medlemmar av organisationen vara dverflodig och utan vérde
vilket den egentligen inte dr. Att undersokta vilken uppfattning manniskor i en olycka
eller kris har haft dr darfor viktigt eftersom man kan dra lirdomar fran det (Turner och
Pidgeon, 1997). Perfekt kommunikation finns inte. En hindelse som krédver
koordinering av aktorer utifran kommer ocksa kréva bittre informationshantering och
kommunikation @n en héndelse dér koordinering inte dr nddvindig. Det ar darfor
viktigt att tinka pa hur komplext organisationen &r uppbyggd och hur oséker och
oforutsdgbar kommunikationen mellan grupper och individer, som har tillgéng till

denna information, kan vara (Turner, 1976).

. Externa aktorer: Aktorer som ar inblandade i hindelserna som inte ar tranade eller

utbildade i sddana situationer bidrar till att hantering av hdandelsen blir svarare én vad
den skulle vara med erfarna och utbildade personer. Rutiner for hur man skall hantera

externa aktorer bor darfor finnas i1 organisationen (Turner, 1976).
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6. Forminskning av risker: Att ducka for varningssignaler eller ignorans av problem dr
ocksa ett tydligt monster som gér igen. Medlemmar i organisationen, beroende av
tjanst och tidigare erfarenheter, kan ha motstridiga uppfattningar kring risker, vilket
forde till en underbedémning av situationen. I tydligt hierarkiska organisationer &r

detta mycket tydligt menar Turner (1976).

3.7 Kriskommunikation
Ett av de latenta fel i inkubationsfasen bendmner Turner (1976) !informationssvarigheter”. En

god kriskommunikation kan reducera effekten av krisen, eller till och med undgé den. Det ér
dock upp till var organisation att ha tillfredsstdllande kommunikation, vilket kan vara
problematiskt da alla organisationer inte ar lika intresserade av detta (Brenn och Arnulf,

2014) av orsaker som Turner papekar i avsnittet ovan.

3.7.1 Definition av kommunikation
Kommunikation &r ett begrepp som ir svart att definiera eftersom begreppet anvénds inom

manga omraden och vetenskaper. De flesta har dessutom en uppfattning om vad det &r och
innebdr. For att forstd begreppet kommunikation kan det relateras till ett nira besléktat ord:
information. Gregory Bateson definierar ordet information som “a difference that makes a
difference” (Brenn och Arnulf, 2014, s. 30). Brenn och Arnulf (2014) tolkar detta som att
Bateson kopplar ihop det som finns “’ddr ute” men det som vi har "hér inne”, det vill séga det
mentala. Det som é&r intressant for vissa personer ér ointressant for andra, allt paverkas av
sprék, intressen, erfarenheter och kunskap. Vissa former av information behdver kunskap for
att kunna tolkas, som statistik och resultatrakning. Information har en viss typ av betydelse for
personer som kan tolka den, men samtidigt har information i sig sjélv inte ndgon robust

entydig mening.

Kriskommunikation forstds i boken Handbok i Kriskommunikation som

“det utbyte av information som sker inom och mellan myndigheter, organisationer, medier,
berorda individer och grupper fore, under och efter en kris” (Krisberedskapsmyndigheten,
2006, s. 6) Mélet med kriskommunikation &r att kunna formedla viktiga och precisa budskap
pa ett effektivt sitt, under stor tidspress. All kommunikation, vare sig det handlar om den som
intraffar fore, under eller efter skall strdva efter att begrinsa osékerhet om
ansvarsforhallanden, fA omgivningen att forstd vad verksamheten gor for att hantera
problemet och hur samt vart drabbade individer kan soka och fa hjdlp (DSB, 2012). I en kris

ingdr ménga aktorer fran olika hall. Det samma géller for kriskommunikation. Darfor kan
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man forstd kriskommunikation som organisationens kommunikation med medier,

samarbetspartners samt egna anstéllda och befolkningen (DSB, 2012).

3.7.2 Tre faser av kommunikation
Kriskommunikation dr som ndmnt inte bara kommunikationen under sjélva krisfasen utan

ocksa innan och efter. Bronn och Arnulf (2014) menar att det 4r manga organisationer som
inte forstar det. De tror bara att kriskommunikation dr ndgot som foregar under en kris. 1
verkligheten kan kriskommunikation delas in i tre faser; risk- problem och
krishanteringskommunikation. De tre faserna av kommunikation ger upphov for olika sitt att
kommunicera, bdde inom organisationen/verksamheten, men ocksé den kommunikation som

skall gd ut till berorda.

Fore en kris Spridning av information
Fore en Kkris Planer for kommunikation
Under och efter en kris Information till berorda aktorer

Figur 7. Kriskommunikation i tre faser (Egen illustration)

Riskkommunikation dr den kommunikation som forsiggar och involverar delning av
information och meningsutvéxling av de risker som finns inom den berérda organisationen,
till exempel kan ROS-analyser vara en form for riskkommunikation. Kommunikationen kan
bade ga horisontellt och vertikalt, det vill sdga badde inom organisationen men dven till
berdrda parter (Bronn och Arnulf, 2014). DSB definierar riskkommunikation féljande: ”4
kommunisere risiko dreier seg om d formidle sannsynligheten for at noe uonsket kan skje, og

konsekvensene for de berorte dersom hendelsen inntreffer” (DSB, 2014, s. 12).
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Kommunikation i problemhanteringsfasen, innan krisen har intréffat, ar av storsta vikt for
utfallet av krisen. En kriskommunikationsplan som ar utvecklad i forhéllande till
organisationen och i den omvirld den befinner sig i, kommer lyckas béttre &n en som varken
ar forankrad i organisation eller omviérld, precis som Dynes (1993) ocksd ndmner.
Kommunikation i problemhanteringsfasen kan upplevas svér att utforma eftersom det ér
ménga aktorer som behdver information. De ansvariga for att hantera krisen krdver mycket
information for att kunna fatta beslut. I fasen dr det viktigt att 6va pa hur kommunikation skall
forega sd ansvariga for kommunikationen vet exakt vilka handlingar som behovs tillséttas och

nér (Brenn och Arnulf, 2014).

Kommunikation i krishanteringsfasen dr kommunikationen som foregar i krisen. En kris for
med sig stor osdkerhet. En god kommunikation dr avgdrande for utfallet i denna fas. I
krishanteringsfasen géller det att informera berdrda aktorer. Det dr déarfor viktigt att ha klara
riktlinjer for hur kommunikation skall sdndas. Det blir nddvéndigt att anvidnda ett sprak som
alla forstar och kan tolka (Brenn och Arnulf, 2014). Virdet av kommunikation under en kris
ar pd méinga sitt paverkad av den kommunikation som blev utsind innan den oonskade
héndelsen. Bronn och Arnulf (2014) menar att det viktigaste ar att vara proaktiv nar man &r
utsatt for risker som kan resultera i en kris bade nir det géller kommunikationsatgérder och
nér det géller riskreducerande atgirder. Den bdsta formen av kommunikation dr den
kommunikation som forhindrar en kris, gérna i och med att en organisation blir
uppméirksammad pa ett problem som kan 16sas innan hindelsen utvecklas till en kris (Bronn

och Arnulf, 2014).

3.7.3 Kriskommunikationsplan

Varje organisation bor ha en kriskommunikationsplan dar kommunikation fore, under och
efter krisen blir behandlad. Att inte ha en sddan plan kan bara det leda till en kris (Bronn &
Arnulf, 2014). Planen for kriskommunikationen kan heller inte leva sitt eget liv. Den maste
vara forankrad och vil integrerad i den dvriga krisplanldggningen (Flodin, 1999).

Sverige arbetar efter tre principer som handlar om samhillssékerhet och beredskap: ansvar,
nérhet och likhet. DSB (2014) pekar sérskilt pé att dessa principer ar lika viktiga i ett

kriskommunikationsperspektiv som nér det handlar om andra samhillssékerhets-aspekter.

Flodin (1999) menar att det &r omojligt att exakt beskriva hur en kriskommunikationsplan

skall se ut eftersom alla myndigheter, verksamheter och organisationer har olika uppdrag.
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Poéngen med planen &r att den ska bottna i de faktiska omsténdigheter som finns, och de
specifika omstandigheter vad giller aktorer, samarbetspartners, riktlinjer och instruktioner
som géller for varje myndighet och organisation.

Kriskommunikationsplanen bor, gemensamt for vilken aktor det dn géller, byggas pé tidigare
erfarenheter. DSB (2014) skriver i handledningsdokumentet Risiko og krisekommunikasjon att
en kriskommunikationsplan bor ta utgangspunkt i redan skrivet material, rapporter,
undersokningar och ROS-analyser. Det ér viktigt att planen tar utgdngspunkt olika scenarier
och fortsétter utveckla och beddma nya scenarion. Det dr viktigt att dessa senare blir
inkluderade 1 den redan befintliga 6verordnade kriskommunikationsplanen. Utover de
scenarier som skisserats édr det ocksd viktigt att se pad foljder av handelserna. Till exempel hur
kommunikation kan fungera om stromforsorjningen ligger nere eller om héndelsen intréffar
nér inte ordinarie personal dr pé plats. Hir bor organisationen ta utgadngspunkt i den nationella
riskbild som gjorts for det specifika landet. Det dr viktigt leta bade hogt och 1gt i denna typ
av scenariobeskrivning, eftersom en kris for en verksamhet kan vara att en anstilld

omkommer medan det for befolkningen 4r en kris om en stor brand bryter ut (DSB, 2014).

I likhet med DSB (2014) menar Quarantelli (1996) att en kriskommunikationsplan bor
innehalla flera aspekter samt inneha formagan att se framat och forutse nya kriser och
problem. I artikeln The future is not the past repeated: Projecting Disasters in the 21st
Century from Current Trends skriver. Quarantelli (1996) att det &r problematiskt att
myndigheter och organisationer bara ser pa det som intriffat och inte pd framtida hot. Han
argumenterar vidare fOr att organisationer som utarbetar kriskommunikationsplaner och har
varit utsatta for en kris ofta utgar ifrdn liknande typer av hindelser nar de skall utarbeta nya
krisplaner, vilket gor att de utesluter manga héndelser som kan vara potentiella kriser (s.228).
Att se framét kan for exempel innebira att se gransoverskridande eller att se pé kriser som
inte resulterar i1 forlust av ménniskoliv utan ett sammanbrott i informationstekniska system
eller liknande (Flodin, 1999). Myndigheter bor ha som intresse att upprétthalla tillit fran
befolkningen. En kris dir det informationstekniska systemet sviktar kan minska tilliten hos de
drabbade och i sin tur géra myndigheten i1 simre stand till att tackla eventuella nya kriser som

uppstér (Flodin, 1999).

Samtidigt som det dr viktigt att ha en kriskommunikationsplan fir det heller inte rada kaos om
planen inte gér att f6lja. Myndigheterna ér palagda att ha en kriskommunikationsplan. Men de

maéste ocksa vara forberedda pa att planen inte fungerar nir krisen vél intrdffar. De dvningar
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som gjorts, och de planer och strategier som tagits fram kan omkullkastas. Komplexiteten i
héndelsen &r ofta avgérande i hur planen kan fungera. Flexibilitet och kreativitet savil som

improvisation dr mycket viktigt i arbetet med kriskommunikation i alla faser (Flodin, 1999).

DSB (2014) menar att det kan vara en fordel for en kriskommunikationsplan om man fragar
invanarna genom till exempel en kvantitativ frigeundersdkning vad de upptagna att fa veta
och hur de vill att denna typ av kommunikation skall kommuniceras. Insamlad och analyserad
data kan da bilda grundlagret for vidare utarbetning med planen. De kommunala ROS-
analyserna i bdde kommunal men ocksé egna verksamheten bor ligga som en annan bérande

sten 1 uppbyggning av en god kriskommunikationsplan.

3.8 Sammanfattning
I teorikapitlet har det redogjorts for definition, kategorisering och krishanteringsfaser for att

en bredare forstéelse for hur kriser kan uppkomma och forstas. Bdde organisationer och
ménniskor kan ha olika forvantningar pd hur krisen kan och skall hanteras. Schneiders (1995)
teoribidrag presenterar en forklararing om glappet mellan de byrékratiska och ménskliga

normer som uppkommer ifran ett informationsbehov.

I teorikapitlet har ocksd Turners studie av latenta fel presenterats for att forklara vilka
organisatoriska faktorer som kan bidra till att en kris intrdffar. Studien pekar bland annat pé
informationsbehov och en férminskning eller forkastning av risker inom organisationen som
exempel pa latenta fel.

En kriskommunikationsplan, for att hantera hdandelser bade innan, under och efter en kris
bidrar till att underlétta arbetet med informationsspridning. Darfor blir det till sist redogjort
for hur en sddan kriskommunikationsplan kan utarbetas och vilka aspekter som ar viktiga att

se pa.
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4. Metod

Kapitlet redogor for valt sétt att samla data till uppsatsen. Insamling av material till uppsatsen
ar gjord bade kvalitativt och kvantitativt for att besvara problemstillning och
forskningsfragor. Vidare diskuteras de fordelar och nackdelar som finns med valda metoder,
samt hur analys och tolkning har gjorts for att kunna presentera resultaten. Avslutningsvis
klarldggs begriansningar kring insamlat material. Validitet, reliabilitet och etiska hénsyn blir

belysta.

4.1 Forskningsdesign
Utgdngspunkten for en empirisk undersokning dr som regel ett tema man vill se ndrmare pa

och undersdka (Jacobsen, 2015). Studien d&mnar se pd kriskommunikation pa Gotland. Som
problemstillningen presenterades 1 inledningen lyder den "Hur sdkras Gotlands befolkning
information under en kris?” och har foljande forskningsfragor:
1. Hur arbetar och samverkar Region Gotland och Ldnsstyrelsen pa Gotland kring
kriskommunikation?
2. Hur fungerar kriskommunikationen till Lansstyrelsen pa Gotland och Region Gotland
i en akut hindelse?
3. Overensstimmer Region Gotlands sdtt att sinda information med befolkningens siitt

att motta information?

Problemstéllningen och forskningsfrdgorna avgdr vilken typ av unders6kningsuppldgg som
bor anvéndas. Det samma géller ocksé for insamlandet av empiri (Jacobsen, 2015). For att
kunna svara pa problemstéllningen och forskningsfrdgorna ar studien en case studie. Blaikie
(2010) forklarar metoden som en studie dér resultatet bidrar till att f4 en 6kad forstaelse 6ver
en grupp, en organisation, sociala eller kulturella fenomen. Case-studien &r ocksa avgrénsad i
tid och rum. Uppsatsen handlar om hur kriskommunikation féregir idag pa Gotland. Data
som &r insamlad, dr himtad genom intervjuer med anstéllda inom Region Gotland,
Linsstyrelsen pa Gotland och elever. Dokumentanalys och kartldggning av Sveriges
lansstyrelser och kommuners aktivitet pa sociala medier har ocksa gjorts for att samla
information. Den kvantitativa datainsamlingen dr gjord genom en enkdt till ett urval av
Gotlands befolkning. Bitrddande rektor och anstdllda inom MSB har kontaktas pa mail for
konkreta frégor.
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Casestudier ger, enligt Jacobsen (2015), tjocka och fylliga beskrivningar av hur nagot ér eller
hur nagot fungerar. Genom avgriansning i tid och rum kan man fa fram en verklighetstrogen
beskrivning. Dessutom kan studien bidra till forklaring kring vilka mekanismer som ligger till
grund for de specifika beslutningarna som en organisation tar eller har tagit.

Case studien anvinds i detta sammanhang som ett verktyg for att fa en forstéelse dver hur
Region Gotland, Léansstyrelsen pa Gotland, Elever och befolkning anvinder
informationskanaler for att himta och ldmna information under en krishéndelse. En case
studie anvénder forskningsfrdgor som innehaller Hur och Varfor-fragor, vilket &r i trad med

presenterade fragor (Yin, 2014).

4.1.1 Forskningsstrategi
Jag har valt att anvéinda en deduktiv forskningsstrategi. Den deduktiva forskningsstrategin

skapar genom teori forvéntningar om hur verkligheten ser ut, for att sd samla empiri och
kunna undersoka om det finns samstdmmighet mellan dessa (Jacobsen, 2015). Blaikie (2010)
menar att strategin inte letar efter sanningen men 1 stéllet kan forstds som en av flera
forklaringar p& det som undersoks. Om den tillmdtesgar forskningsmalet med uppsatsen
tillfredsstéller forfattarens mal och producerar meningsfullt innehall kan det forstds som
godtagbart tills ndgot bittre framkommer. Den deduktiva forskningsstrategin fungerar bést
nér problemstéllning och teori dr utvald. Risken finns dock att forskaren blir blind och bara

ser efter likheter med teori vilket dr viktigt att jag tar hinsyn till (Jacobsen, 2015).

For att kunna svara pa forskningsfragorna har det tillimpats metodtriangulering, det vill séga
anvindning av olika forskningsmetoder. Kvalitativa intervjuer har genomforts for att samla
information om hur Region Gotland och Lénsstyrelsen arbetar och sdkrar att nddvéindig
information kommer fram till befolkningen samt for att f4 en forstéelse av hur eleverna
upplevde skolhotet den 23 oktober. I tilldgg har anvandningen av sociala medier, bland
Lansstyrelser och Kommuner ocksa kartlagts.

For att undersdka hur befolkningen pé Gotland samlar information under en kris valdes en
kvantitativ forskningsmetod vilket &r en tidseffektiv metod. Intervjuer med befolkningen hade
varit for tidkravande. Yin (2014) beskriver en case studie som inte bara en form for kvalitativ
forskning, utan ocksd en mix av bade kvalitativ och kvantitativ forskning &ven om den

kvalitativa metoden &r den strategi de flesta inom case studierna anvénder.
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4.2 Datakallor
Halvorsen (2008) delar in datakéllor i tva olika typer; primérdata och sekundérdata.

Primérdata 4r den data som forskare har samlat in sjdlva genom en eller flera
datasamlingsmetoder. Detta arbete anvinder som nimnt bade kvalitativ och kvantitativ
forskningsmetod. Sekundérdata forstas som data inhdmtat frdn andra forskningar samt skrivet

material sdésom dokument och rapporter utgivet av till exempel MSB.

4.2.1 Dokumentanalys
Utover egna forskningsintervjuer och kvantitativ insamling av data genom enkéter har

dokumentanalys ocksa anvénts. Dokumentanalys har anvints eftersom det varit intressant att
se pa vad tidigare forskning resultat. Det har ocksé varit nddvéndigt eftersom kontakt med
MSB inte etablerats mer svar pa mail. I tilldgg har andra dokument ocksa analyserats (se
tabell 1). Rapporter och analyser som &r skrivna av MSB har anvints for att fa fram en
oversikt av hur myndigheten presenterar sociala medier och vilka ansvarsroller de menar &r

viktiga. Andra dokument &r skrivna av bade Region Gotland och Lénsstyrelsen pa Gotland.

Utgiven av Hamtad fran
Skriva i Sociala medier- i hdndelse av kris MSB 2014 Bestalld fran msb.se sekundar
Sociala medier i 6vningar MSB 2011 Bestélld fran msb.se sekundar
Krissamverkan Lansstyrelsen Gotland 2015 Internet (msb.se) sekundar
Kriskommunikationsplan Gotland Region Gotland 2016 konfidensiell sekundar
For din trygghet pa Gotland Region Gotland 2015 Internet (regiongotland.se) sekundar
Risk och sarbarhets analys Gotland Lansstyrelsen Gotland 2014 lansstyrelsen.se/gotland sekundar
Lansstyrelsens samordningsansvar MSB 2011 Bestalld fran msb.se sekundar
Nyhetsmediernas funktioner Goteborgs universitet 2014 Internet (gu.se) sekundar

Tabell 1. Lista 6ver dokument som blivit analyserad under arbetet.

Vid analys av dokument skrivna av andra dr det viktigt att tdnka pa att det kan finnas en annan
avsikt med dokumentet &n det uppsatsen anvénder det till (Halvorsen, 2008).

I forskningsrapporter, som Nyhetsmediernas funktioner, kan endast resultaten lésas.
Forfattarna av artikeln har ocksa analyserat radata och skrivit sin tolkning till resultaten av
forskningen. Resultat och analys av data ér skraddarsydd for just den problemstéllningen och
forskningen som ir gjord, inte denna studie (Jacobsen, 2015, s. 171). Alder p4 dokument kan
ocksé vara av avgorande betydning. Studier gjorda pa informationsinhdmtning under en kris
kan ha foréndrats i och med den teknologiska utvecklingen (Jacobsen, 2014). Det visar till
exempel sociala medier som har haft stor inverkan pé informationssamhéllet de senaste &ren

(Westlund, 2014, s. 213). Rapporter och forskningsresultat gjorda for ménga ar sedan kan
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dérfor inte raknas som fullt palitliga och relevanta for uppsatsen, dé kanaler som sociala

medier inte var lika aktuella som idag (Jacobsen, 2015).

4.2.2 Intervjuer och val av informanter
I uppsatsen har kvalitativa forskningsintervjuer genomforts. Metoden for den kvalitativa

forskningsintervjun har varit halvstrukturerad (Kvale, 1997). I arbetet med hanteringen och
utarbetning av kriskommunikation pd Gotland har intervjuer med Lénsstyrelsen pad Gotland
och Region Gotland gjorts. For att forstd hur hotet mot skolan upplevdes av eleverna har det
ocksa dir genomforts intervjuer. Intervjuerna som dr genomforda vid bade Lénsstyrelsen pa
Gotland och Region Gotland dr genomforda med anstdllda inom krisberedskap. De innehar
kunskap och information om kriskommunikation vilket &r avgdrande for att kunna samla
palitligt material till arbetet. Informanterna kan dérfor kallas nyckelinformanter (Halvorsen,
2008). Intervjuerna genomfordes pa respektive informants arbete. Eleverna som intervjuades
vid Wisbygymnasiet kontaktades forst via sociala medier for forfrdgan om medverkan.
Eleverna var positiva till att lata sig intervjuas. Intervjuerna genomfordes pd Wisbygymnasiet.
Syftet med de kvalitativa forskningsintervjuerna dr att erhalla kvalitativa beskrivningar av den
intervjuades livsvirld i avsikt att tolka deras mening (Kvale, 1997, s. 117).
Forskningsintervjun kan ses pd som en mellanménsklig situation, ett méinskligt samspel dér
kunskap utvecklas genom dialog. Samtidigt &r samtalet i en forskningsintervju inte ett
omsesidigt samspel mellan deltagande parter. I en forskningsintervju rdder det en bestimd
maktsymmetri: det dr intervjuaren som definierar situationen, introducerar samtalsimnena och
styr genom ytterligare fragor intervjuforloppet (Kvale, 1997). Till hjdlpmedel under

insamlingen av kvalitativ data anvdndes diktafon och intervjuguide.

Intervjuguiden blev uppriéttad tematiskt med utgdngspunkt i presenterad teori, i likhet med
deduktiva forskningsstrategin. De teoretiska forestdllningarna lag till grunden for intervjuerna
och analysen. Nir det anvinds tematiskt intervjuguide blir ofta de spontana beskrivningarna
och reaktionerna uteblivna. Detta kan fora till att det blir lattare att analysera svaren i ett
senare skede, samtidigt kan iakttagelser, kdnslor och egna erfarenheter utebli (Kvale, 1997). 1
intervjuguiden for Lansstyrelsen, Region Gotland och studenterna fran Wisbygymnasiet
delades frdgorna upp i olika kategorier for att ldttare kunna fa en dversikt 6ver olika teman,

men ocksé for att {4 ett s& helhetligt och utttmmande svar som mojligt (Kvale, 1997).
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Organisation

Beredskapschef Region Gotland
Handlaggare kris & beredskap Lansstyrelsen Gotland
Elev Wisbygymnasiet

Elev Wisbygymnasiet

Elev Wisbygymnasiet

Elev Wisbygymnasiet

Tabell 2. Oversikt 6ver personer som intervjuats under arbetet.

Personer fran MSB och den Bitrddande rektorn pd Wisbygymnasiet har ocksa kontaktas for
att svara pa frigor via mail. Nackdelen med att inte intervjua personerna, i likhet med de
andra informanterna, ir att det kan forekomma missuppfattningar (Jacobsen, 2015). I studien
ar dock inte de svaren som de tillfrigade personerna det som uppsatsen bygger pa, endast for

att avklara specifika frigor.

For en 6kad forstaelse och mojligheten att se hur resten av Sveriges kommuner och
lansstyrelser valt att anvénda sociala medier i kommunikationssyfte har en kartliggning av
Facebook och Twitter gjorts. Alla Sveriges 290 kommuner och 21 Lénsstyrelser kartlades.
Metoden som anvédndes sokning pé respektive medium efter kommun och lidnsstyrelse. Om
inte kommunen eller ldnsstyrelsen fanns representerade, undersoktes respektive hemsida efter
information kring vilka informationskanaler de valt att bruka. Resultatet blev sedan nedskrivet
i1 Excel fOr att underlitta analys. Antalet foljare pd sociala medier har inte rdknats med.
Aktivitet och nirvaro pa mediet var centralt. Om lénen eller kommunerna bara var

medlemmar pd mediet, utan att vara aktiva, kategoriserades detta som Ne;j.

4.2.3 Enkat
Ett frageformulir, eller enkit, som skickas ut kan enligt Jacobsen (2015) anses vara en sluten

form av datainsamling. For att kunna gora en enkét som blir relevant maste tema, fragor och
svarsalternativ vara klart. Enkdtundersokningen kraver darfor att forskaren har storre
forkunskap om det som skall undersokas.

Malet med enkit-undersékningen ar for uppsatsen att fi en indikation och forstielse for vilka
informationskanaler som Gotlands invanare skulle vélja att anvdnda under en kris. P4 grund
av kostnadsmassiga och tidsméssiga aspekt, foll valet pa att lata ett urval av befolkningen
svara pa enkéten. Om uppsatsens mal varit att fa ett representativt svar fran befolkningen hade
det kréavt att det urval som gjordes representerade Gotlands befolkning (Trost, 2001).

Representativitet kréver ett ritt fordelat antal personer ur varje malgrupp. Detta &r ett
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tidskrdvande arbete och svart att utfora ndr bekvéimlighetsurval dr valt som insamlingsmetod.
Aven om inte utdraget ir representativt for att bedriva och analysera kvantitativt, s& finns det
anda ett kvalitativt &ndamal som ar vardefullt (Trost, 2001). Resultaten i enkédten ger en

indikation om hur befolkningen samlar information.

Metoden som valdes for genomforandet av enkdterna var bekvamlighetsurval men ocksé
snobollseffekten (Trost, 2001). Utdelning av enkiter gjordes i december 2015. Enligt
Jacobsen (2015) kan den kvantitativa informationssamlingen ocksé kallas for en personlig,
standardiserad intervju. Det finns en personlig kontakt mellan forskaren och respondent
eftersom forskaren sjdlv delar ut enkéten och ocksa kan svara pa eventuella fragor kring
enkéten eller forskningsprojektet. Alla 77 utdelade enkéter besvarades. Jacobsen (2015)
menar att det personliga motet mellan respondent och forskare ér en stor fordel for

svarsprocenten dd eventuella fragor kan besvaras.

4.3 Dataanalys
Analys av data gér ut pa att kategorisera insamlad information med sikte pa att beskriva de

fynd som gjorts. For att svara pd forskningsfrdgorna och problemstillningen sé blir forskaren
tvungen att uteldmna radata som inte &r relevant for nimnda problemstillning.

Analysen av insamlad data och hur detta arbete skall fortgad bestams ideellt sétt innan
forskningsdesign och datainsamlingen startar. I borjan av arbetet valde jag
metodtriangulering. Information och insamlad data frdn informanterna bildar grunden for det

som ska analyseras (Halvorsen, 2008).

Intervjuerna med informanterna vid Region Gotland, Lénsstyrelsen och eleverna vid
Wisbygymnasiet transkriberades. Metoden anvéndes for att latt kunna dela upp inspelat
material och kategorisera denna, vilket bidrar till klar 6versikt Over informanternas svar.
Halvorsen (2008) kallar detta for delanalys, dér analysen tar for sig olika delar i avsnitt. En
utmaning med fOr analysen dr att ldsaren inte kan veta hur representativa eller typiska citaten
ar for de utvalda. I empirikapitlet blir det darfor viktigt att skilja pd individernas svar, vilket

har gjorts enligt tabell 2.
Kartldggningen av anvéndning av sociala medier i andra kommuner och 14n gjordes som

ndmnts genom kvalitativ insamling. En ndrmare analys av hur och till vad respektive kommun

och lansstyrelse anvinder de tvd medierna till har inte gjorts. Enkétundersdkningen
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analyserades genom att kategorisera och fora in svar och svarsalternativ i Excel for att sedan
kvalitativt analysera detta genom tabeller och figurer. I resultatanalysen fran enkidten var
intresset inriktat mot frekvensfordelning, det vill siga hur minga personer som hade svarat de
olika svarsalternativen. For béttre oversikt blir resultatet presenterat genom siffor i procent
och i diagram (Halvorsen, 2008). Enkiten kan inte séigas ge en djupare forstaelse for varfor
det urval av Gotlands invanare svarat som de gjort. Nar en enkét gors, likt den som é&r gjord i
detta fall méste forskaren ndja sig med att méta enkla forhdllanden. De enda svaren som fs,
ar fran de fragor som stills (Jacobsen, 2015).

Effekten av undersdkningen dr en pdtryckande faktor som kan paverka slutresultatet av
forskningen. Utformandet av svarsalternativ och hur frdgorna stills kan misstolkas eller inte
ldsas korrekt av de svarande. Detta kan leda till svar som &r ett resultat av sjidlva enkéten

istdllet for ett matt pd vad folk faktiskt ha gjort eller inte (Jacobsen, 2015).

4.4 Palitlighet och giltighet
I avsnittet forklaras kort vad som menas med reliabilitet och validitet for datainsamlingen och

vad som kan péverka detta i de valda datainsamlingsmetoderna.

4.4.1 Reliabilitet
Reliabilitet hanfor sig till forskningsresultatens konsistens, alltsa palitlighet (Kvale, 1997).

Undersokningseffekt &r en av de vanligaste paverkande faktorerna pa insamling av data. De
fynd som framkommer kan vara orsakade av forskaren sjdlv. Effekten dr vanligast vid
intervjuer och kallas da for intervjueffekt. Det gar att ka reliabiliteten genom att lata tva
oberoende forskare stilla samma fragor och jimfora intervjun for att se om olikheter
framkommer. Skulle detta inte vara fallet kan det anses att det resultatet har reliabilitet, alltsa
trovirdighet (Jacobsen, 2015). Samtidigt kan det vara svart i kvalitativa intervjuer att testa
reliabilitet eftersom informanterna dd redan blivit intervjuade och kan omformulera sig. I den
kvantitativa forskningen &r det lattare att undersoka denna effekt (Halvorsen, 2008). I studien
har transkribering anvénts, istéllet for att l4ta en oberoende forskare stilla samma fragor.
Genom att skriva ner intervjun och sedan skicka detta till informanterna kan forskaren dka
trovardigheten. Informanten far da chans att &dndra, eller ritta till, de uttalande som inte

stimmer (Jacobsen, 2015).
Under den kvantitativa datainsamlingen, enkéten, finns det effekter som kan péverka

reliabilitet med tanke pa enkétens utformning, ordval och ordvandningar (Jacobsen, 2015).

For att stirka reliabiliteten, testades dirfor enkéten pa tre personer innan den delades ut. De
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tre personerna kunde da ge aterkoppling om det var nagot i enkdten som de inte forstod
(Trost, 2001). Pa sa sétt stirktes enkétens reliabilitet. Om personer missuppfattar fragorna sa
ar inte bara reliabiliteten 18g utan ocksa validiteten.

Ytterligare effekter som kan pdverka kvantitativ metod &r att svarsalternativen innan
undersdkningen redan &r satta. Metoden gor att det blir svért for de som svarar pa enkéten att
tillfora eller tilligga mera information 4dn den de kan kryssa i pd enkédten. Unders6kningen
definierar vad som é&r relevant av information att avge, medan den som undersoks endast kan
svara pa redan forhandsbestdmda fragor och alternativ (Jacobsen, 2015). Det finns darfor en
stor risk att en kvantitativ metod for datainsamling kan bli mer verklighetsfranvénd 4n en
kvalitativ, speciellt om det finns stort avvikelse mellan hur forskaren och de undersokta
uppfattar verkligheten. Viktigt ar att komma ihag och reflektera dver de begridnsningar som
finns i studien eftersom dessa kan komma att paverka slutresultatet (Jacobsen, 2015).
Ytterligare faktorer som kan paverka reliabiliteten under insamlingen av data ér slarvigt
dokumenterad informationen fran intervjuerna. Inspelning av intervjuer, med hjilp av
diktafon, har darfor anvénts for att utesluta sddana fallgropar (Jacobsen, 2015). Detta gjordes
ocksa for att kunna behélla fokus pd personen som pratade och att slippa avbryta eller pausa

for notat.

4.4.2 Validitet
Validitet hanfor sig i vanliga ordbdcker sig till sanningen och riktigheten hos ett yttrande. Ett

giltigt argument &r hallbart, vdlgrundat, forsvarbart, vigande och dvertygande (Kvale, 2007, s.
215). Valet av undersokningsdesign och strategi ger olika konsekvenser for undersékningens
giltighet, det vill sdga validiteten pé forskningen. Det dr viktigt att hela tiden stélla sig fragan
om hur bra undersokningsupplégget passar problemstéllningen. Frdgorna som &r forknippade
med denna typ av giltighet dr forst och frimst knutna till intern och extern giltighet dér

- Intern giltighet ar 1 hur stor grad beskrivningen av en undersékning ger dr sann eller
verklighetsndra och hur vida det finns tickning i data f6r konklusioner knutna till orsak och
paverkan.

- Extern giltighet ar 1 hur stor grad man kan generalisera de fynd man fatt fram i empirin
(Jacobsen, 2015).

En svaghet med vald case studie metod &r att studierna dr svara att generalisera statistiskt, det
vill séga att overfora information frén ett case till ett annat. Resultaten kan endast sdgas finnas
pa grund av den omgivning och de uppfattningar som finns pa Gotland. Enkelcasestudier ar

heller inte avsett for att kunna etablera kausala sammanhang. I en sddan hér typ av forskning
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har forskaren som inhédmtar data, ingen eller véldigt liten kontroll 6ver vilka andra

forhdllanden som kan tdnkas ha producerat den observerade effekten (Jacobsen, 2015).

Att faststdlla intervjuskriftens validitet &r mer komplicerat dn att forsékra sig om dess
reliabilitet. Datainsamlingsmetoden kommer paverka datas giltighet. Det kan namligen
diskuteras om sjdlva datainsamlingsmetoden &r dgnad for den problemstdllningen som é&r
presenterad (Jacobsen, 2015). Genom att anvinda tidigare insamlad data genom bruk av
dokumentanalys, i tilldgg till att inhdmta data genom intervju, kartlaggning och enkdét, kan det
gora att jag kan validera fynden. Kombination av metoder &r ideell (Jacobsen, 2015). Nar
intervjuerna blivit gjorda har alla transkriberats och skickats tillbaka till respondenterna. P4 sd
satt kan validiteten 6ka, eftersom informanterna da kan g igenom materialet och éndra eller
ytterligare forfina de svar de kommit med.

I de kvalitativa forskningsintervjuerna anvéndes diktafon. Pa detta sétt har missforstand
kunnat minimaliseras. Under arbetets gdng har informanterna kontaktas om det varit ndgot

som varit oklart eller om det varit behov for fordjupade svar inom ett omréde.

I den kvantitativa undersdkningen, enkéten, deltog 77 personer. Den externa validiteten, i
vilken grad man kan séga att resultaten ar giltiga for alla invanare pd Gotland, &r svér att
styrka. Det &r viktigt att papeka att det heller inte varit uppsatsens avsikt. Med
enkdtundersokningen var det intressant att se vilka indikationer enkéten gav och om de
stimde Overens med forvintningar fran Region Gotland. Extern validitet blir svar att styrka,
dé varken urval av respondenter eller de svarande inte representerar Gotlands befolkning

(Jacobsen, 2015). R

4.5 Etiska hansyn
De grundldggande etiska riktlinjer for forskning slér fast att varje individ som undersoks har

rétt att fi information om unders6kningen samt till individens frivilliga samtycke till
deltagande. Det dr ocksé viktigt att den frivilliga deltagelsen dr baserad pé att den som
undersoks vet om vilka faror och vinster som finns med att vara och delta i undersdkningen
(Halvorsen, 2008). Under de intervjuer och datainsamling genom enkétsvar har de svaren som

inkommit baserats pa kompetens, frivillighet, full information och forstéelse.
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Under alla intervjuer har det framgétt vilka avsikter som funnits med intervjuerna samt en
presentation av arbetet i skriftlig form. I intervjuer med Region Gotland och Linsstyrelsen pé
Gotland har intervjuguider skickats via mail innan intervjuerna genomforts.

Enkéten som delats ut har foregétts av frivillighet. Det har inte funnits ndgot tvang pé att
svara. Under den kvantitativa insamlingen informerades respondenterna om avsikten med

enkiten. Fritt samtycke blev inhdmtat (Jacobsen, 2015).

For att sidkerstilla persondata i den kvalitativa datainsamlingen har det i uppsatsen inte tagits
hénsyn till vilket kon eller &lder respondenterna har (Jacobsen, 2015). Gotland ér litet, med ett
fatal anstéllda inom beredskapsenhet vid organisationerna. En enkel sokning kan avslgja
vilken person som intervjuats om alder och kon avslojas. Det har heller inte for arbetet varit
relevanta faktorer som paverkar svaret. Nedan visas de forkortningar som anvénds vidare i

uppsatsen.

Region Gotland RG
Lansstyrelsen Gotland LS
Elev Elevl
Elev Elev2
Elev Elev3
Elev Elev4

Tabell 3. Férkortningar som anvinds vidare i uppsatsen.
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5. Empiri

I kapitlet empiri presenteras fynd och resultat fran den insamlade data som blivit gjord for att
belysa problemstéllningen "Hur sdkras Gotlands befolkning information under en kris?”.
Kapitlet dr uppdelat i avsnitt dér forst intervjuer med Léansstyrelsen pad Gotland Region
Gotland ldggs fram. De tvd avsnitten har samma struktur och uppbyggnad. Direfter kommer
resultat fran kartldggningen av sociala medier bland Sveriges kommuner och lénsstyrelser
visas och analyseras.

Vidare i kapitlet blir skolhotet den 23 oktober 2015 belyst genom intervjuer med elever pa
Wisbygymnasiet. Till sist blir enkédtens resultat presenterad. Enkéten dr indelad i tva delar.
Resultaten fran enkitens forsta del blir presenterad for att sedan redogora for innehallet i
broschyren Fér din trygghet pa Gotland. Darefter presenteras resultat fran del tva da fragorna

ar kopplade till broschyren.

5.1 Lansstyrelsen
For att forstd hur Lansstyrelsen pa Gotland arbetar med beredskap och kriskommunikation &r

LS svar presenterade i delar och under avsnitt, vilket bidrar till att fi en tydlig och klar

Oversikt.

5.1.1 Ansvar
Pé lansstyrelsen pa Gotland arbetar tre personer med kris och beredskapshandléggning.

Lansstyrelsens uppgifter, plikter och ansvar inom krisberedskap finns lagstadgat i
forordningen om krisberedskap och hdjd beredskap (MSB, 2011a). Den sdger bland annat att
Lansstyrelsen har som uppgift att "inom sitt geografiska omrade vara en sammanhallande
funktion mellan lokala aktorer (...) och den nationella nivan” (ibid).

I Lagen om skydd mot olyckor 2003:778 (Riksdagen, 2003) stér det att Lansstyrelsen genom
rddgivning och information skall stddja och informera kommunerna i deras verksamhet.
Dartill kommer ocksa Lénsstyrelseinstruktionen 2007:825 (Riksdagen, 2007). I férordningen
star det fastsatt vilka uppgifter och hur Lansstyrelsen skall forvalta sitt uppdrag. Lansstyrelsen
fungerar som regeringens forlingda arm ut i kommunerna vilket innebér att det &r
Lansstyrelsen som ser till att lagar och regler som blir fastsatta av regeringen ocksé foljs av

kommunerna.

I Sverige far alla kommuner statligt bidrag for att arbete med krisberedskap enligt Lagen om

Extraordinira Handelser 2006:544 (Riksdagen, 2006b). Lansstyrelsens uppgift &r att se till att
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dessa medel som kommunerna fatt anvands fastsatta mal, om detta inte tillfredsstélls kan
Lénsstyrelsen dra in stodet.
Krisberedskapsforordningen 2015:1052 (Riksdagen, 2016), som blivit omgjord och tillsatts
kraft 1 april 2016, ir ytterligare en férordning som Lénsstyrelsen arbetar efter. I forordningen
beskrivs uppgifterna med bland annat ord som samverkan, samordning, Risk och
sarbarhetsanalys, utbildning och 6vning, ansvar, ledningsfunktion, rapportering,
bevakningsansvarighet, informationssikerhet och verkstillighet.
Den nya forordningen har till skillnad fran den uttrddande ocksé lagt till civilt forsvar som ett
ansvarsomrade for Lansstyrelsen. Detta innebér for Gotlands del att den nedlagda militdra
verksamheten kommer &teruppstd. Anledningen till en ateruppstandelse for det civila
forsvaret dr det geografiska omradet som Gotland befinner sig i, och som genom historien
ocksa framkommit!, gjort att regeringen menar att det finns ett 6kat behov for upprustning av
beredskapen pa on.

LS: ”Efter de senaste hdndelserna runt omkring i véirlden, och att man har

pekat ut Gotland till att ha en sékerhetspolitisk betydning eftersom vi dr den

ndrmaste grannen till linderna i dst sd har det beslutats att vi ska {3 ett

stridsvagnskompani och ett mekaniserat kompani till Gotland. Kontrollerar

man Gotland kan man styra vad som sker i Ostersjoén. Sedan 1600-talet har

Gotland varit ett eget lan. Det &r svart att fi ndgot annat 14n att ha sé bra

oversikt pd oss som nir vi dr egna. Det géller inte bara just om sidkerheten men

ocksa om andra virden och miljo, Gotland &r valdigt rikt pa till exempel kulturarv”.
Uttalandet fran Lénsstyrelsen kan forstas som att samhallet 4r i &ndring och det
sakerhetspolitiska ldget har forandrats. Upprustningen av det civila forsvaret kan genom
denna forstirkning inte bara anses vara positiv for den sikerhetspolitiska beredskapen pa
Gotland. Den kan dessutom bidra som resurs under andra former for pdkanningar pa Gotland,
som gora att den normala verksamheten blir stord. Fler resurser som blir stationerade pa
Gotland bidrar till att koordinering av beredskap kan ske snabbare &n om det skulle behdvas

flygas in fran 6vriga Sverige.

1 Gotland har sedan 1200-talet varit central i handel av varor mellan intilliggande
lander.

2 MSB ar en sammanslagning ar 2009 av raddningsverket i Karlstad, styrelsen for
psykologiskt férsvar och krisberedskapsmyndigheten.
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5.1.2 Krisberedskap
I lansstyrelsen finns det tvd beredskapsnivier som anvénds i arbetet med krisberedskap. Vid

en normal olycka dér det inte krdvs ndgon ytterligare samordning &n den som redan finns i
ansvarig kommunen och deras raddningsinsatser bendmns det som normalldge. Ingen
ytterligare koordinering mellan andra aktdrer behdvs.
Vid en storning som avviker stort och som péverkar samhéllets viktiga funktioner sa bendmns
det som en kris. Det dr upp till den personen som arbetar som Tjinsteman i Beredskap (TiB)
eller Vakthavande befil (VB) att bestimma om och 1 sa fall nir inkallelse av andra aktorer ska
ske. Gotland, som &r Sveriges storsta 6 och ligger ungefar 100 kilometer ut fran Sveriges kust
har dock lite annorlunda forhéllanden dn 6vriga lin i Sverige.

LS: ”"Det speciella med Gotland &r att vi har ett 1an och en kommun, vilket

innebdr att det 4r samma antal mé@nniskor och samma omrade. Nedfillt i

ansvarsprincipen ligger det en grund i att det &r kommunen som i forsta hand

skall hantera situationen. Det dr Region Gotland som har det Gvergripande

ansvaret for handelsen och det dr ocksa de som kommer bli paverkade i storst

grad. Vi i Linsstyrelsen har inga flera resurser dn att vi i hogre instans kan fa

hjélp uppifrén for samverkan med andra kommuner utanfor lénet, eller

myndigheter for ytterligare resurser.”
En héndelse som inte kan hanteras med hjélp utifran externa aktorer gor att Lansstyrelsens
uppgift som samordnade av resurser i lanets kommuner inte blir lika aktuellt som 1 6vriga
Sverige. Om en hédndelse skulle intréffa, som kriver resurser utom kommunens redan
befintliga kan kommunen be om hjélp fran Lénsstyrelsen. Darmed tas hdndelsen upp pa
lansnivé for att fa tillgdng pa hjilp. Lansstyrelsens uppdrag blir dé inte att samordna resurser
utan bara ett led i sjdlva kommunikationen med MSB eller andra aktuella myndigheter som

kan bistd med ytterligare kapacitet.

Gotland har under de senare dren inte varit utsatt for en hdndelse som varit hanterad under
kategorin kris, dér allvarliga storningar pa normal verksamhet intréffat. P4 grund av Gotlands
geografiska omrdde dr 6n ofta drabbad for hart vider som exempelvis stormar vilket medfor
stromavbrott. Hindelserna har dock kunnat hanteras med de existerande resurser och
organisationer som finns pa 6n. De viderrelaterade hindelserna dr hindelser som i férhand
har kunnat forutspas och pa sé sétt har bade Léansstyrelsen och andra aktorer pa Gotland varit

medvetna om vad som eventuellt kan intraffa och vilka konsekvenser det kan medfora. For att
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underldtta hanteringen av eventuella avvikelser pd vanlig drift har det genomfGrts

samverkankonferenser for att stodja och bygga upp beredskapen.

5.1.3 Kriskommunikationsplan
Kriskommunikation och informationsdverforing dr ndgot som Lénsstyrelsen anser behdver

stirkas inom organisationen. Aven MSB har papekat att Gotland méste dka sin
kriskommunikationskompetens. Déarfor har Lansstyrelsen anstéllt en person till inom
kommunikation som arbetar med bland annat kriskommunikation. Det anses positivt att fa en
ytterligare resurs som kan bidra for att utarbeta en kriskommunikationsplan som é&r
fungerande. Den idag existerande kriskommunikationsplanen ar fran 2010.
LS: ”Kriskommunikationsplanen som existerar idag har vi sett dr i behov av
uppdatering. For det forsta sa har samhillet fordndrats sedan 2010 och dessutom
ar den otydlig. Den dr for grundldggande for att man skall kunna anvénda den
som en operativ plan i sin grund. Samtidigt som vi identifierat dessa hinder har vi
ocksa sett att sociala medier tagit mera plats och blivit allt viktigare. I den nya
kriskommunikationsplanen maste vi bestimma oss for vilka kanaler vi vill

anvinda och gora en ordentlig inventering pa vilka mojligheter vi har.”

An s linge ligger planerna for en den nya kriskommunikationen bara pa diskussionsniva.
Linsstyrelsen menar att det viktiga for planen &r att den dr funktionell. Innan planen fran 2010
hade Region Gotland och Lénsstyrelsen en gemensam kriskommunikationsplan. Samarbetet
avbrots pa grund av att de har olika lagstiftningar att folja. Lénsstyrelsen har fatt tillfort medel
for att slutfora detta arbete och det berdknas vara fardig 2018. Det som identifierats som
viktigast att se pa dr vad kriskommunikation egentligen innebar under en hdndelse som verkar
samhillsstorande pa viktiga funktioner. Att samordna informationen blir extra viktig eftersom
organisationen, i sddana kritiska situationer, vill undvika dubbla budskap. For att utarbeta en
god kriskommunikationsplan kommer Lansstyrelsen att se pa hur andra 14n 16st sitt arbete
med utformningen av ndmnda plan men anpassa den efter gotlindska strukturer och
forhallanden. Informanten understryker att det &r viktigt att se pa vilka roller som &r viktiga
och vilka utmaningar och provningar kan forekomma pé Gotland bor handskas och arbetas
med. Att se pd hur andra lan har utarbetat kriskommunikationsplanen kan ocksé ge input pa
viktiga aspekter som inte far missas.

LS: ”En kriskommunikationsplan &r inget nytt. Vi har en, men vi maste avklara

vilka roller de involverade har och hur vi ska formedla detta och ocksé vad vi
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vill férmedla. Kriskommunikation dr ndgot som méste vigas noggrant. All
information vi ger ut, alla ord vi anvénder &r viktiga att fundera 6ver eftersom de
kan missuppfattas, forstoras eller forminskas. Begreppet kris kan vara laddat for

vissa personer, medan andra inte bryr sig med vilket ord man definierar en héndelse.”

Att inte anvinda begrepp som kan vara virdeladdade for invanare och befolkning pd Gotland
ar ndgot som LS menar &r speciellt viktigt. Befolkningen ér fran borjan skeptiska till
myndigheter och har mindre fortroende for politiker och myndigheter. Information som dé gér
ut till befolkningen, dir Region Gotland och Lénsstyrelsen inte dr samspelta kan bidra till att
fortroendet sjunker dnnu mer, vilket man vill undvika. For att inte spd pd med missfortroende
végs uttalanden som kan vicka anspédnningar noga och de forsoker ocksa hela tiden forklara
varfor olika beslut tagits och pa vilka grunder de tagits. Lansstyrelsen hoppas pa s vis att de
inger fortroende och att befolkningen forstés att de beslut som &r tagna ér gjorda for samhéllet

och befolkningen bésta.

Lansstyrelsen har valt att inte arbeta med sociala medier i sin kommunikation med
befolkningen pa Gotland. Grunden till detta dr hur myndigheten arbetar till vardags med
handldggning och andra arbetsuppgifter som de &r ansvariga for.
LS: Vi anvinder inte sociala medier under normala forhdllanden. Vi kan ddrfor inte bérja
anvdnda sadana medier under en kris.”
Det finns heller inga planer inom den ndrmaste tiden att anvinda sociala medier som
informationskanal. Under utvecklingen och utarbetningen med den nya
kriskommunikationsplanen kommer Lénsstyrelsen se om det finns behov for att borja
anvinda sociala medier som ett verktyg. Men samtidigt sd krdver mediet en del av dem som
myndighet eftersom:

LS: ”Sociala medier ar ett omedelbart verktyg. Det kommer finnas férvantningar

frén befolkningen att de skall fa omedelbara svar fran oss. Vi har i dagsliget

inte sddana resurser. Skulle vi anvinda sociala medier s& méaste det finnas tydligt

mandat, riktlinjer, rutiner och ansvar f6r denna typ av kommunikation.
Samtidigt som de har insett att samhéllet har férdndrats och ny teknik har tagit vid sé verkar
myndigheten dnd4 hélla fast vid gamla strukturer eftersom LS ocksa tilldgger att det finns en
tradition inom Lénsstyrelsen att sociala medier inte varit aktuellt da de hanterat d&renden som
har tv4, tre eller ibland flera manaders handldggningstid. Organiseringen av myndigheten har

fram till idag inte varit gjord for att hantera den héar direkta formen for medier.

42



Som ndmnt har ocksa MSB papekat att Lansstyrelsen maste dka sin
kriskommunikationskompetens. Genom ytterligare forstirkt kompetens inom ndmnda omrade

kan det ocksa bli aktuellt att infora sociala medier som en form for informationskanal.

5.1.4 Sarbarhet
Det har de senaste dren inte intrdffat ndgon hiindelse som kan bendmnas som en kris vilket

skulle kunna medfora en kinsla bland bade befolkning och bland krisberedskapspersonal och
organisationer. Fenomenet dr ocksa nagot som LS har funderat 6ver:
LS: ”Jag tror att vi dr lite naiva hér pd Gotland. Vi har inga tsunamis, det forekommer
varken jordbdvningar eller epidemiutbrott. Detta kan gora att vi
invaggas i en trygghet som kanske inte finns. Samtidigt har vart samhaélle
fordndrats nér lagstiftningar har tagit bort funktioner som vi forr kunde hantera sjélva.
Till exempel det hir med att slakta djuren hemma istéllet for att kora dem

till slakt. Pa sa sitt har vi tagit bort en del av manniskans egen beredskap.”

Att Gotland ar ocksa en 0, bidrar till att en 6kad sarbarhet eftersom det bara finns en hamn
och det enda sittet att ankomma Gotland &r via flyg eller bat. En naturhindelse som
tillexempel en storm gor att batarna stélls in. Det medfor ocksa att de matleveranser som skall
aka med baten blir paverkade. Just nu pigar det diskussioner om ytterligare en hamn till
Gotland men det ir en l&ng process med manga intressenter involverade. LS tror ocksé att det
arbetet ocksé inte heller snabbas pa, pa grund av att det just nu inte finns ndgon 6kad hotbild
mot varken Gotland eller Sverige som tillséger att hamnen bor byggas med en gang for att
sakra befolkningen. Ytterligare faktorer som dr med och péverkar att inte platsen blivit utvald
ar pd grund av att det 4r manga involverade aktdrer som har olika intressen i hur och vart
hamnen byggs. Infrastruktur, niringsliv och arbetstillfdllen vid en eventuell byggnation av

hamnen &r ocksd viktiga element som diskuteras.

I ROS-analysen som Lénsstyrelsen gav ut 2014 beskrivs nigra samhallsviktiga sektorer som
myndigheten menar har en viktig betydelse for lidnet.

- Transporter till och frdn Gotland, framforallt en fungerande férjetrafik

- Energiforsorjningen fran fastlandet

- Fungerande elektroniska kommunikationer

- Kommunalteknisk forsorjning, framforallt dricksvattenforsorjning
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- Livsmedel som har en direkt koppling till transporter (Lénsstyrelsen, 2014)
Aven i ROS-analysen papekas alltsi de fungerande elektroniska kommunikationsmedlen som

viktiga pd grund av att alla samhéllsviktiga system &r beroende av dessa.

5.1.5 Samverkan och samordning

Identifiera

hjélpbehov och

L\
0 =
)/

Figur 8. Linsstyrelsen ar regionalt omradesansvariga och har dirmed bade lagstadgade och féorordningar att
arbeta efter och mot. En av dessa ar samverkan mellan kommuner inom ldnet (MSB, 2011).
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5.1.5.1Samordning
I Lansstyrelsens roll och ansvar ligger det ett ansvar i att bidra till samverkan. Lansstyrelsen

vardegrund, som ligger centralt i hur myndigheten skall arbeta, ligger vilande 1 Sveriges
grundlagar. I figuren ovan &r virdegrunden i mitten och ska pa sa sétt genomsyra allt arbete. I
rapporten av MSB (2011a) "Ldnsstyrelsens samordningsansvar- ett koncept for samordning
och inriktning vid stora olyckor” formuleras centrala méal for hur samhillet bor vara utformat
och fungera.

Malen handlar om att virna om befolkningens liv och hélsa, virna om samhillets
funktionalitet, virna om féormagan att uppritthalla grundldggande virden som demokrati,
rattsakerhet samt ménskliga och fria réttigheter.

Genom samverkan skall krisberedskapen minska riskerna for och konsekvenserna av
allvarliga storningar, kriser och olyckor. De skall ocksé trygga hilsan och den personliga
sdkerheten for barn, kvinnor och mén. Dessutom bor den hindra eller begransa skador pa

egendom eller miljo (s.8).



Linsstyrelsens arbete med samordning genomsyras alltsa av den virdegrund och mél som
Sverige har angdende beredskap och sidkerhet. Skeendetolkning &r en av de uppgifter som
Lansstyrelsen har. Kort forklarat gir arbetet ut pa att astadkomma en forstaelse av vad som
héller pa att ske bade inom loppet av en kort men ocksa 1dng tid d4 manga konsekvenser av
det som hénder just nu kanske inte kommer att visas direkt utan genom ringverkningar.
Skeendetolkningen ger stod for att identifiera hjdlpbehov och atgardsbehov som kan komma
att behovas under en kris. Lansstyrelsen har som uppgift att bland annat se pa vilka
hjélpbehov som finns i samhéllet och dessutom vilken information som ménniskor kan ha
behov for, bade direkt men ocksa indirekt drabbade.

I det tredje steget gors en systemsamverkan. Detta innebar att fa kunskap om hur de olika
aktOrerna arbetar bade individuellt men ocksa tillsammans. Exempel pd uppgifter som ér
knutna till Lansstyrelsen i detta steg &r att se pé behovet kring en gemensam inriktning eller
om det finns hjilpbehov som inte blivit atgérdade.

Inflytandeprocessen ér ett steg dér ldnsstyrelsen skall fungera som en sammanhallande
funktion pa regional niva. De priméra uppgifterna for den sammanhéllande funktionen &r att
utdva samordningsansvar och avgdra om det finns behov for en gemensam inriktning av

agerande (ibid).

5.1.5.2Samverkan
Som tidigare ndmnt sd har Lénsstyrelsen enligt forordningen krisberedskap till uppgift att

verka fOr att samverkan inom lénet sker kontinuerligt (Riksdagen, 2016).

Samverkan mellan organisationer och myndigheter fungerar pd Gotland i tre nivaer. Det finns

ett krissamverkansrad som tréffas fyra gdnger om aret. GotSam har tva nivaer dér

arbetsutskottet dr den ena nivan, vilka traffas en gang i manaden och sa har de &ven en

operativ nivd som tréffas en gang i veckan.

NIVA 1: Krissamverkansrad- 4 ganger/aret

NIVA 2: GotSam Arbetsutskott (planerar dvningar, utveckling, utbildning och delar
erfarenheter)

NIVA 3: GotSam Vecka (Ser pa hiindelser, planerade evenemang den nirmsta veckan)

Medlemmarna i de olika nivderna ar olika, men gemensamt &r att Lansstyrelsen, Region
Gotland, polisen, forsvarsmakten och kustbevakningen dr med i alla tre nivaer. Samverkan
gruppen startades 1 borjan pa 2000-talet nir Lagen om Skydd mot olyckor trddde i kraft. LS

menar att forutom det faktum att samverkan bidrar till att forhoppningsvis minska
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konsekvenserna av en eventuell intrdffad hdndelse sa skapar det ocksa relationer mellan
aktorerna.

LS: ”Det bdsta med vdr samverkansgrupp dr att vi kdnner varandra och far en relation till
varandra. Det dr mycket ldttare att etablera kontakt ndr vi kinner varandra.”

Tanken bakom samverkansgruppen var att genom ett samarbete som detta skulle det bli
lattare att upparbeta ett samarbete dven i vardagen och pd sé sitt dven underldtta vid en kris.
Samordning mellan kommuner blir inte lika aktuellt som det gor i andra lén eftersom det bara
finns en kommun under lénsstyrelsen. LS menar darfor att det darfor ar av yttersta vikt att
ansvarsroller hos bdde kommun och ldnsstyrelse dr avklarade innan en kris intréffar bade vad
giéller samordning och samverkan mellan aktorer.

Nér kommun och ldnsstyrelse arbetar s nira varandra och har en sé pass god
personkdnnedom som de anstdllda inom krisberedskap vid lansstyrelsen och kommunen finns
det en viss provning i att de samtidigt har olika roller.

LS: "Den ena dagen sitter vi tillsammans och pratar om kriskommunikation for att andra
dagen fora tillsyn 6ver kommunen.

Eftersom samarbetet och relationerna mellan Region Gotland och lansstyrelsen &r sa tétt blir
tillsynen av kommunens arbete styrt av en representant frdn Stockholm som arbetar pa
lansstyrelsen dér. LS péapekar att just detta, roller som overlappar ibland kan bli svart att halla
isdr och ifall det ocksad kan komma att paverka de relationer som man aktdrerna har med
varandra. Till foljd av att tillsynsmannen kommer frén Stockholm bidrar detta till att
relationerna blir léttare att halla isér. Dessutom sitter tillsynsmannen pé en annan kompetens
som inte LS har. Just kompetensen kan ocksd medfora lirande for bade lénsstyrelse och

Region Gotland.

5.2 Region Gotland

5.2.1 Ansvar
Gotland &r, som tidigare ndmnt, speciellt pa grund av att det endast finns en kommun och en

lansstyrelse som har samma geografiska ansvarsomrdde. Region Gotland heter just Region
Gotland och inte Gotlands kommun pé grund av att regionen, férutom det vanliga ansvaret en
kommun har ovanfor sin befolkning, ocksé har en landstingsordning nir det géller sjukhuset i
Visby. Dessutom har de dven ansvar for utvecklingsarbete for 6n, som annars ligger pa
Lénsstyrelsen i andra l4n eller regioner. Skillnaden blir dédrfor enkelt forklarat genom denna

figur:
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— 1 Kommun — 5 kommuner
— 1 Region — 1 Region
— Ett landsting — Ett landsting
|| En || En
lansstyrelse lansstyrelse

Figur 9. Skillnader mellan Gotlands lan och Sveriges évriga lan. Egen figur

Blekinge ldn dr endast tagit som ett exempel for att illustrera skillnaden. Modellen visar
skillnaden mellan Blekinge Lén och Gotlands Lan. Gotland har en kommun medan Blekinge
lan innehaller fem kommuner. Lansstyrelsen har som uppgift att samordna arbete och resurser
1 hdndelse av en kris dar koordinering krévs. I Gotlands tillfdlle s& finns det bara en kommun

och séledes sa faller samordningsansvaret mellan kommunerna for Lénsstyrelsen bort.

Med kris och katastrofberedskap arbetar det just nu tva personer inom Region Gotland. RG
har tre olika ansvarsomraden: Samordning av krishantering och krisberedskap utifran Lagen
om extraordinéra hindelser (Riksdagen, 2006a), samordning av det katastrofmedicinska
beredskapsarbetet samt ansvar for Tryggare Gotland- vilket dr samverkan inom det

brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

RG:s arbete gar i huvudsak ut pé att arbeta strategiskt och samordna arbetet inom regionen. I
det strategiska arbetet ingdr det att utforma och édga strategiska dokument som bland annat
plan for extraordindra héndelser och 6vergripande katastrofmedicinsk plan pa sjukhuset.
Arbetet mellan de tva anstillda pa Region Gotland dr uppdelat i olika omraden. RG arbetar
mer med kriser och samverkan, medan den andra personen arbetar med katastrofmedicinsk
inriktning- vilket innebdr att planldgga 6vningar, utarbeta handlingsplaner for sjukhus och se
till att dessa implementeras i organisationen.

Arbetet pagér i cykler, det vill sdga perioder. Under senare tid har det legat fokus pé att

utarbeta en ny kriskommunikationsplan.
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I Sverige arbetar man, likt Norge, efter ansvar, likhet och nirhetsprincipen.
Samverkansprincipen dr, motsatt till Norge, inte lagstadgad. P4 trots av detta s finns den
riktningar som pekar pa att &ndringar av myndigheter och efterdyningar av handelser 1
samhillet gor att samverkan kommer att bli &nnu viktigare i arbetet med beredskap.

MSB har sedan den blev sammanslagen? fokuserat pa att arbeta strategiskt med planverk och

med fokus pa aktuella omraden.

5.2.2 Krisberedskap
I likhet med vad LS svarar har Region Gotland inte upplevt ndgon kris under de senare aren.

Den storsta hindelsen som RG varit med om under sitt arbete pa Region Gotland var
Kréiklingbobranden 19923. I krisberedskapsarbetet inom Region Gotland anvénds tre olika
klassificeringar av intréffade hiandelser.

Dels dr det normalhdndelser som intréffar ofta och som inte kraver koordinering.

Allvarliga héndelser kriaver samordning av andra aktorer och flera resurser som inom olika
omréden i lénet.

En extraordindr héindelse ar en (intriffad) hindelse som hotar grundldggande virden,
paverkar flera samhillsviktiga funktioner och skapar samhallsstorningar. Om en héndelse
kategoriseras som en extraordindr hindelse finns det en krisledningsndmnd som é&r utsedd av
regionndmndens utskott. De kan fatta beslut 6ver andra forvaltningar. Det dr alltsé den sista

klassificeringen av hindelse som inte intrdffat pd Gotland de senaste aren.

Begreppet kris tycker RG ar problematiskt att anvinda i sammanhang nér hindelser intraffar
eftersom begreppet ldgger mycket av individuell uppfattning i vad situationen kdnnetecknar.
En kris ar for RG olika p4 vem den drabbar och vad den drabbar. For Region Gotlands del av
hantering och kommunikation med befolkningen anser RG det r viktigt att inte ge héndelser
definitioner av vilka de inte &r. I december 2015 har det varit ett anspint lage med
flyktingtillstromningen. Men en situation som definieras en kris har det inte varit. Dessutom
menar RG att begreppet kris &r till stor del forstort.

RG: "Minniskor lagger sin egen beddmning i vad en kris dr. Darfor tycker jag

2 MSB ar en sammanslagning ar 2009 av raddningsverket i Karlstad, styrelsen for
psykologiskt férsvar och krisberedskapsmyndigheten.

3 Kraklingbobranden var en skogsbrand som utbréti 9-13 juli 1992. Branden kravde
inga manniskoliv, men under de fem dagarna som elden harjade brann cirka 1000
hektar upp. Antdndningskallan var troligen en cigarett.
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att det dr viktigt att ndr det vil &dr en kris, s gar vi ut med ett meddelande dér vi
forklarar varfor det dr en kris och vad som har hént. Kris dr ocksa ett vildigt
virdeladdat ord. Media anvénder kris i vildigt olika situationer. Begreppet sdger
egentligen ingenting, men &dnda lagger vi véra egna tolkningar och vérderingar i
begreppet.”
Det &r upp till kommunerna sjélva att klassificera hindelser som intriffar i det geografiska
omradet man har ansvar for. Beslut som blir tagna utifrén klassificeringen Extraordinér
héndelse gor att beslut blir tagna snabbare och att kommunen kan {4 hjélp med samordning
och samverkan av organisationer fran ett hogre hall.
RG: ”Sd fort du klassificerar en héindelse som extraordindr sd fdar man ihop krisledningen och

kan samverka pd ett helt annat sdtt.”

5.2.3 Kriskommunikation och kriskommunikationsplan
Kriskommunikationsplanen dr kopplad till lagen om extraordinira héndelser (2006:544). Det

finns en utarbetad krisledningsstab och en kommunikationschef som ingér hdrunder. Vid en
héndelse som krdver att information ges till befolkningen, finns ett telefonnummer som kan
Oppnas. Sedan anvinds ocksé det allmédnna nationella krisinformationsnumret om kommunen
vill. Det finns alltsé nationella hjdlpmedel att anvdnda om man vill och anser att det krivs av
situationen. RG menar samtidigt att den teknik som blir anvdnd i kommunikation och
informationsspridning till befolkningen dr gammal.

RG: ”Det vi anser idag dr en utmaning med kriskommunikation &r att vi alltid

ligger i efterhand med sociala medier. Nar hotet mot skolan kom i oktober sa var

det polisen som gjorde bedomning om hotet var reellt eller inte. Nér polisen till

slut gick ut med att det inte fanns ndgon grund att tro att det faktiskt skulle intréffa

hade nyheten spridits som en 16peld. Vuxna med barn pé andra skolor gick och

hidmtade sina barn, trots att hotet inte varit mot den specifika skolan dir eleverna

hidmtades. Vi maste bli mycket bdttre med sociala medier, att kunna méta det som

uppstar och hur vi skall hantera och stdvja den rddsla som uppkommer med

sociala medier. Det blir en sndboll med oro och riddsla som bara véxer och blir storre.”
Region Gotland anvinder sig idag till storsta delen konventionella kommunikationsverktyg
som radion. RG dr riddd att befolkningen forlitar sig for mycket pa dagens teknologi som
mobiltelefon och dator. Gotland ér till en del utsatt for hart vider, som i gengdld kan bidra till

samhiéllsstorning pa elnitet. Mobildata forsvinner da direkt och efter tva timmar forsvinner
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ocksa 2G nitet. Att teknologin dr sd sdrbar gor att de dldre kommunikationsverktygen ofta
fungerar bra och ér tillforlitliga.
RG:”T tillféllen dér stromavbrott intréffar blir vi tvungna att forlita oss pa att
ménniskor lyssnar pa radion. Sveriges Radio har beredskap for att hantera
och kommunicera information till befolkningen i sddana situationer. Da maste vi ocksa
fi allménheten att styra om och lyssna pé radion, eftersom det idag ar det

enda vi kan forlita oss pd i ett “worst case scenario””.

Region Gotland har till trots for radions stabilitet och pélitlighet forbattrat och utvecklat sin
teknologi de senaste dren. For hindelser eller situationer dér elnitet fortfarande fungerar har
det blivit mycket léttare for anstéllda inom organisationen att ldgga upp information till
befolkningen genom att endast anvidnda sin mobil eller Ipad, vid till exempel en vattenldcka.
Dessutom har man nyligen tecknat avtal med den norska UMS-tjénsten. Tjénsten gor att
viktig information som kan péverka befolkningen skickas ut via SMS till personer som ar
uppkopplade till master inom ett visst geografiskt omrade. Hur stor detta omrade ska vara
bestimmer Region Gotland. I Sverige finns idag en lag som innefattar integritetsskydd, vilken
sdger att det inte ska ga att spara personer genom att se vem som &r uppkopplad pd masterna.
Just nu maste intresserade anmala sig till tjansten. Diskussionen om det i framtiden kan finnas
mdjligheter att dppna upp denna lag vid en hdndelse som paverkar befolkningen pagér.
Storningsmeddelanden, som till exempel vattenforsorjning, far de dé inte meddelande om.
RG: "Idag mdste man registrera sig for att fd information, vilket krdver en aktiv handling.
Men samtidigt maste vi se det i perspektiv. Kanske vi aldrig kommer kunna na alla, utan vi far

noja oss med att 80 procent av befolkningen har fadtt meddelandet”.

UMS-tjansten ger ocksa mojlighet for att skicka talmeddelande till berérda personer inom en
nidmnd, eller till fordldrar vars elever gar i en speciell skola dir en hindelse intrdffat. RG
papekar flera ganger att det &r befolkningen pé Gotland ska ha samma rétt till information. Att
endast anvédnda kanaler som de yngre personerna anvénder utesluter de dldre som inte har en
smarttelefon. Argumentet for detta var orsaken till att RG ansdg det var bést att skicka ut en

broschyr eftersom “alla har en postldda, och de flesta kan ldsa”.

I Region Gotlands kriskommunikationsplan ar det den tillgéngliga informationen en central
del. Under varen togs det del av kriskommunikationsplanen som varit ett prioriterat arbete

under senare tid for RG. Kriskommunikationsplanen skall i férsta hand anvindas vid
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allvarliga och extraordindra héndelser och innehéller en organisationsbeskrivning,
rollfordelning, ansvar och kontaktuppgifter. Syftet med kriskommunikation &r att den skall
bidra till att skapa

- tillginglig information

- underlitta ledningsarbete

- forhindra ryktesspridning
Kommunikationsarbetet skall i tilligg ocksa ske utifrdn foljande virdegrund

- Oppet och drligt

- sakligt och korrekt

- omtanke och empati

Information om héndelser skall fortlopande ldggas ut pd gotland.se (regionens hemsida), till
Sveriges radio, 113 13 (Sveriges nationella upplysningsnummer) och pa Region Gotlands

hemsida.

Kriskommunikationsplanen dr en omfattande plan som innehéller checklistor, viktiga
telefonnummer och dérutdver roller och ansvarsfordelningar inom olika uppgifter som ar
fastsatta. Hanteringen av en kris och den kommunikation som skall forega &r detaljerat och
utfyllande beskrivet. Samtidigt s dr planen gjord pa ett sddant sitt att den inte kan ségas
fungera bittre 1 vissa situationer &n andra, den &r tdnkt som en plan som vill kunna fungera i

olika situationer och med olika hiandelser (Gotland, 2016).

5.2.4 Sarbarhet
Kommunikationerna till och frdn Gotland &r sarbara for paverkning, speciellt d4 naturliga

héndelser som vider och vind. P4 Gotland &r det dagligen 25-30 containers med mat som
suppleras till 6n, roll on- roll off. Drivmedel som bensin och diesel kommer ocksa till
Gotland. Skulle en storm intrdffa, som kapar farjetrafiken tar det inte speciellt minga dygn

innan Gotland kan uppleva en situation som paverkar samhéllet.

Befolkningens egen beredskap ar ytterligare en sarbarhet papekar RG. 72-timmars regeln,
som det skrivs om i broschyren For din trygghet pa Gotland kan forstds som en regel dér
personer pa Gotland skall ha formagan att klara sig sjdlva i 72 timmar innan de fér hjilp. Det
vill sdga personer som inte dr akut skadade och behover soka vard. Tanken bakom regeln ér

att kommunen kan fokusera pd att hjédlpa de som inte kan klara sig sjdlva forst sdsom sjuka,
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barn och dldre personer. Den enskildes beredskap gar ddrmed ut pé att ta ansvar genom att
hémta information och genom att ha de nddvandigheter for att klara sig 72 timmar utan hjélp.
RG: Vivill héja den enskildes beredskap och héja informationsnivan genom att visa med 72-
timmars regel att befolkningen har ett stort ansvar sjdlva. Vi dr i dag sd vana att allt fungerar
och dr oerhort beroende av att det ocksd gor det”.
Arbetet med broschyren var tankt som ett lattillgéngligt dokument for ménniskor pd Gotland.
Alla forvaltningar inom Region Gotland bidrog med idéer och innehdll. Tanken var att den
skulle vara bred och innehallsrik.
Utifrdn Regeringens forhandling den 8 december 2015 (Regeringen, 2015) vill storre fokus
laggas pa den enskildes forméga att kunna klara sig sjélv.
Informanten vid MSB:s avdelning for krisinformation forklarar att ur ett
kommunikationsperspektiv tycker inte MSB att det &r sdrskilt framgangsrikt att peka med hela
handen pa individen och tala om ansvar mer 4n utifrdn den grundsyn som finns i det svenska
samhillet och som regeringen ocksa lyfter. Utmaningen &r snarare att dverhuvudtaget fa den
enskilda att kdnna sig berdrd och engagerad av frdgor som ror den gemensamma sdkerheten
och beredskapen. Dartill att ocksé inse vilka fordelar som finns med att bygga upp en egen
beredskap.

RG: ”Broschyren méste vara utan pekpinnar, for det finns ingen lag om att du

méste klara dig i 72-timmar. Det dr bara en rekommendation &n sa ldnge. Men

jag hade girna sett att det blev omgjort till en lag. Om de flesta invanare pa

Gotland hade foljt denna regel under en samhallsstorning eller en kris sa hade

det underlittat och littat pa trycket for alla verksamheter”.
Nér RG valde att skicka ut broschyren, den tredje veckan i juni, precis innan midsommar
2015 var det med avsikt att alla hushéll p4 Gotland skulle motta den. I samband med utskicket
la Region Gotland ocksd in en annons i tidningen, information pa hemsidan, radio och det
skrevs ocksé en tidningsartikel om broschyren.
Att géra om broschyren till en applikation till mobiltelefon eller Ipad har ocksa varit en tanke,
men det dr en stor kostnad for Region Gotland i en redan anstrang ekonomisk situation.
RG: "Dessutom mdste jag ta hdnsyn till att alla inte har en mobiltelefon, men det dr klart att

det hade varit en vdildigt bra ideé, att alltid ha med sig broschyren i fickan vart man dn dr.”

Den senaste tiden, med bland annat terrorattacken i Paris i november 2015 och i Bryssel 1

mars 2016 har gjort att Region Gotland har en utdkad virldsbildsovervakning. Hotet mot
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Sverige har varit diffust. P4 Gotland valde ansvariga att ha en dialog med polisen och att se
over sina alarmfunktioner. Det var ocksa viktigt att se dver planverk och rutiner.
Almedalsveckan, ocksé kallad for politikerveckan, dr den vecka i borjan pa juli manad dir
alla partier i riksdagen kommer till Gotland for att halla tal och delta i seminarium och méten.
Det dr ocksa den vecka som RG ser som kinslig pa grund av stort tryck pa Gotland med
ménga besdkande och minga hogt uppsatta politiker och meningsmotstdndare. Genom ROS-
analyser ser Region Gotland vilka potentiella risker och hot som kan forekomma samt hur
beredskapen kan styrkas. Analysen gors i samarbete med sdkerhetspolisen och ar vildigt
sensitiv mot hur virldsbilden ser ut for dagen.

RG: "Sdkerhetspolisen tar hand om sjdlva riskerna och hoten, medan vi bidrar med
information om vilka resurser och hur beredskapen pa Gotland dr. Vi binder pa sd sdtt ihop

polisens analyser med Region Gotlands riskbild”.

Vid MSB:s avdelning for krisinformation har de noterat att manga kommuner behover bli
bittre pé att kommunicera det som kallas for riskinformation till sina invénare och vad
kommuninvanarna kan gora for att skaffa sin egen beredskap infor specifika handelser. Mest
av allt handlar det om att invénare skall kunna fa en bittre forstaelse och for vilka
forvantningar som finns frdn de offentliga aktorerna pa enskilda individer. Genom broschyren
ovan har Region Gotland forsokt att tdcka det glapp som kan finnas i forvéntningarna under

en kris.

5.2.5 Samverkan
RG beskriver samarbetet med Lénsstyrelsen som nidra och bra. Att det dr sa anses nddvindigt

eftersom de har samma geografiska ansvarsomrade. Utmaningen med det tita samarbetet som
finns &r vilka gransdragningar som ska gdras. Kommunen sitter pd ansvaret nér det kommer
till att hantera oonskade hiandelser i varierande kategori, vilket gor att Lénsstyrelsen blir mer
en samarbetspartner dn en myndighet som bidrar till samverkan mellan de olika kommunerna
i ett lan. Lagstadgat finns det att Lénsstyrelsen skall kunna ta ver ledning av beredskap om
det skulle behdvas, vilket dr nagot som diskuteras ofta ndr kommunen och lansstyrelsen méts.

RG: ”Men vad dr det som skall bli béttre om Lénsstyrelsen tar 6ver? De kan ju

inte bidra med nagra resurser, de behdver inte samordna. Vi har en plan for det,

for det &r vi skyldiga att ha, men bade ldnsstyrelsen och vi pa Region Gotland &r

ganska overens om att den aldrig kommer behdvas tas i bruk.”
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Lansstyrelsens uppgift att gora tillsyn pd kommunerna som ligger under det specifika lanet
blir problematiskt eftersom samarbetet mellan de tva dr ndra. Darfor kommer det tillsynsmén
fran Stockholm och utfor detta arbete.

RG: I andra fall ddr Ldnsstyrelsen till exempel skall sammanstdlla rapporter som dr
inskickade frdan kommunerna kan Ldinsstyrelsen pd Gotland bara kopiera kommunens
dokument och sdnda in till regeringen, det finns inget att sammanstdlla.”

Samtidigt 4r det positivt for Gotland att det &r ett eget ldn. Det ger fordelar eftersom
Lansstyrelsen dr de som kan soka statliga pengar. Ett ndra samarbete mellan 1dn och kommun
kan RG vara med och péverka vilka statliga bidrag som skall sokas.

RG: Vi paverkar varandra pa ett bra sdtt, vi ser till att gora nagot bra for Gotland”.

GotSam- dr en samverkansgrupp dér myndigheter och organisationer deltar i moten for att
stirka beredskapen. Dels genomfors det moten varje vecka diar de summerar vad som har hént
och om det dr ndgot kommande evenemang, eller planerad aktivitet som bor uppmérksammas.
P& ménadsmdtena planeras 6vningar, diskuteras utveckling och ser pd hur de kommande
ménaderna skall se ut. Ansvaret for de manatliga mdtena har Léansstyrelsen och Region
Gotland vartannat ar.
Hosten 2015 har de utvecklat en “molntjanst” som gor det léttare att kommunicera och ta
beslut med att endast anvénda sin mobiltelefon/ipad. Dessutom underléttar det kontakten och
kommunikationen med andra berdrda myndigheter eller organisationer.

RG: Vi dr noga med att vi ska gd ut med samma budskap. Vi ldnkar ofta till varandra.

Om det ror sig om en djursmitta sa ldnkar vi till 1dnsstyrelsen. Vi,

som arbetar 1 de olika organisationerna, kommunicerar med varandra. Vi, tror

1 alla fall, att vi har en bra kommunikation.”

5.3 Kartlaggning av sociala medier bland lansstyrelser och kommuner
Under arbetets gdng med att intervjua bade Lénsstyrelse och Region Gotland uppkom det ett

intresse av att kartligga andra 1dn och kommuners anvdndande av sociala medier.
Lansstyrelsen ndmner att sociala medier har varit en kanal som det nu pa senare tid har
diskuterats kan anses vara aktuellt. Kartliggning av andra kommuner och lansstyrelser har
gjort det mgjligt att se pa hur andra myndigheter har valt att anvdnda eller uteslutna mediet.
Insamlad data presenteras i diagram for att f4 en 6versikt. Under kartldggningen har inte

frekvens av uppdatering inom respektive medium beaktats, da detta faller utanfor uppsatsens
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avgransning. Ndgra av kommunerna har endast valt att anvinda Facebook, medan andra

endast anvander Twitter. Hir foljer resultatet av de 21 ldnsstyrelserna som finns i Sverige.

Liansstyrelser som dr aktiva pa

Lansstyrelser som ar aktiva .
Twitter

pa Facebook

Figur 12 & 13. Av 21 Lansstyrelser sa dr 15 stycken av dessa aktiva pa Facebook. Av de 21 Lansstyrelser i
Sverige visar det att 18 Lan ar aktiva pa Twitter. Sokningen pa de sociala medierna gjordes den 27-29 januari
2016.

Majoriteten av lansstyrelserna dr aktiva pa bade Facebook och Twitter. Det visar sig i
kartldggningen att det endast dr Gotland och Jdmtlands lénsstyrelser som varken anvinder
Facebook eller Twitter. I kartldggningen har det varit viktigt att kontrollera att de sociala
medierna anvénds, vilket de i alla Lansstyrelser som é&r aktiva har gjorts. De flesta
Lénsstyrelser som ir aktiva pa sociala medier anvédnder kanalerna for informationsspridning.
Det skiljer pa uppdateringsfrekvensen hos linen, dir nagra uppdaterar flera ganger per dag,
medan andra myndigheter har en mera sporadisk uppdatering.

Som LS sédger sjdlv sa dr det viktigt att mediet som anvénds blir uppdaterat och kontrollerat
eftersom sociala medier krdver mer dn andra informationskanaler. Resurser pd Lansstyrelsen,
som kommunikatorer, méste ha som uppgift att uppdatera medierna och ocksd kunna svara pa
hianvéndelser. Det verkar dock som att de flesta andra Lansstyrelser i Sverige har forstétt att
sociala medier kan vara ett nyttigt verktyg i kommunikation och informationsspridning med

befolkningen i Sverige.

55



Kommuner som ér aktiva pa Kommuner som ir aktiva pa
Facebook Twitter

Nej
20

Figur 12 & 14. Av Sveriges 290 Kommuner ir 88 procent av kommunerna aktiva pa Facebook*, och pa
Twitter dr det 56 procent som dr aktiva. Sokningen gjordes den 28-29 januari 2016.

Region Gotland dr en av de kommuner som anvidnder Facebook och Twitter som
kommunikationsmedel och informationskanal. Som ndmnt tidigare i kapitlet &r det
kommunernas ansvar att informera och ha rétt beredskap i hindelse av en kris till de invanare
som finns inom kommunen. RG menar dock, i likhet med Lansstyrelsen, att de har varit for
sena med att implementera sociala medier som en kanal for informationsspridning. Samtidigt
sa féar det anses positivt &r medlemmar pa respektive medium.

Nir kartldggningen av kommunernas anvdndning av sociala medier gjordes sa fanns det
kommuner, dé speciellt pd Twitter som var medlemmar, men som inte uppdaterade eller hade
det jag bendmnt i figur 14 som IT: Inga Tweets. Ett flertal av dessa kommuner foljde andra
anvéindare pa Twitter och hade mediet med som ett uppdateringsverktyg, i stillet for att aktivt
bruka det sjdlva. Detta kan forstds som att kommunerna samlar information om eventuella
héndelser eller storningar som kan komma att pdverka den dagliga driften av viktiga
funktioner i samhillet. Information som de sedan skickar vidare eller sprider genom andra
kanaler.

Region Gotland har gjort sin anvéndare skyddad pa Twitter. Det innebér att endast de som ar
medlemmar och som har fullstdndigt namn kan f6lja och ldsa deras tweets. Gotland ar bland
f4 kommuner som har dolt sitt Twitterkonto p detta sétt. Under en situation dér du behover
snabb information, kan detta anses vara en nackdel di personer som kan komma att behdva
information inte far tillgdng. Det krdvs godkénnande ifran Region Gotlands ansvariga for
sociala medier att f6lja Regionen.

Vidare i kartldggningen fanns det ocksa kommuner som delade Facebooksidor med andra

kommuner pa grund av sammanslagning. I andra kommuner var det inte anstillda fran
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kommunens sida som administrerade Facebook och Twitter, utan i vissa fall kommunchef,

néringslivschef och andra avdelningar/forvaltningar under kommunen.
Avslutningsvis kan det ocksa papekas att antal foljare pa respektive medium och kommun

skiljer véldigt mycket. Manga av de mindre kommunerna i ldnen har knappa 100-talet foljare,

medan det i storre kommuner och 14n f6ljs av tusentals personer.
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Wisbygymnasiet soder

1. Matsal och idrottshallar
2. Paviljong 1, reception, cafe
3. Paviliong 2
4. Desideria
5. Steffenhuset, gymnasiebibliotek
6. Polhemhuset
7. E-huset, expedition sarskolan
8. E-huset, musikinstitution
9. Melonenhuset, musikinstitution
10, 117
11. Hansahuset
12. Byggarbetsplats (nya Savehuset)
)
O
=
Region
Gotland

Figur 15. Karta dver Wisbygymnasiet (gotland.se) med inringad byggnad dir tre av de intervjuade eleverna
befann sig, den fjarde var i byggnad nummer 4.

5.4 Skolhotet den 23 oktober

Fredagen den 23 oktober 2015 skickades ett hot mot Wisbygymnasiet. Tre av eleverna som ar
intervjuade befann sig i Steffenhuset, vilket 4r nummer 5 pa bilden hir ovanfor, och den
inringade bygganden pa bilden. Det var dven i Steffenhuset som oron var hogst, dé bilden
som postades pa 4chan var en fasadbild av huset. Bilden spreds vidare genom Snapchat.

Elev 1 berittar att dagen borjade som normalt med vanliga lektioner. Under formiddagen var
det ndgon av klasskamraterna som sag bilden dér den 1&g pa Snapchat. Kontot som bilden
blivit postad pa, dr ett sddant som alla kan se och dér bilden ligger kvar i 24 timmar. Léraren i
klassrummet blev informerad om bilden och gick till rektorn pa skolan som redan innan hade
fatt informationen, men inte gitt ut med ndgot meddelande till andra kollegor och elever.

Elev 1: "Var lirare sa at oss att gd hem. Kort ddrefter kom ny information, vi fick inte ga
hem.”

Beskedet att eleverna inte far gd hem gor att eleverna inte riktigt vet vad de ska tro. Under
tiden har ocksé polisen ankommit skolan och viljer att stinga den for passage bade inifrén

och utifran.
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Elev 2: ”Det tog lang stund innan vi fick veta vad vi skulle gora. Sckert en och en halv timme.
Vissa ldrare i andra klasser hade berdttat att det skulle komma information via SMS till oss,
men det kom aldrig nagot. Det var vildigt rérigt. Vi satt i ett klassrum men det var kaos och
ldraren forsokte ha vanlig undervisning.”

Elev 4 som ocksa var pd skolan den aktuella dagen var inte i samma byggnad som de dvriga
fick beskedet av en vin i klassen under. Rektorn for denna skola valde att 1asa in eleverna i
ungefdr 15 minuter innan det beslutades att de skulle fa ga hem.

Elev 4: Jag var inte i samma hus som de andra eleverna, sa det har varit olika fran rektor

’

till rektor om vad man valt att gora.’

Situationen har fran borjan upplevts vildigt forvirrande och olustig av alla elever. De som var
inne i skolan vittnar om obehag dver att behdva vara kvar inne 1 skolan, avvakta och vénta in
ytterligare information. Det blev heller inte béttre av att vissa av ldrarna nonchalerar
hindelsen och avfirdar hotet som ett skamt. Trots avfardandet 1ases dorrarna in till
lektionsrummen. Den obehagliga kdnslan eskalerar.

Elev 2: Det tog tid att fa ut informationen eftersom rektorn var tvungen att prata med polisen
som i sin tur skulle utreda hur reell hotet mot skolan var. Men for oss kdindes det som det tog
alldeles for lang tid, speciellt eftersom vi hade blivit lovade SMS och uppdatering pd vad vi
skulle gora sa vi visste om vi skulle fa ga hem eller inte.

Elev 1: Det gjorde mig vildigt upprérd att ldrarna bara viftade bort hela saken och bara 'nd,
men det dr ndgon som skojar med oss’. Men det kdnns som att om en elev i Trollhdttan kan

gora sahdr dagen innan, sa varfor skulle det inte kunna hdnda oss?

Eleverna far ofta information frén sina ldrare pA SMS. Men de menar att det tekniska systemet
inte fungerar speciellt bra. Manga ginger har de eller deras klasskompisar inte fatt de
meddelanden som skickas. Teknologin &r fran borjan ténkt att vara ett hjalpmedel till

informationsspridning.

Under timmarna som skolan var 1ast letade eleverna egen information genom att prata med
sina vanner och klasskompisar.

Elev 3: Jag minns att jag forsokte leta upp den hdr bilden pa 4chan, men jag hittade den inte.
Bilden forsvann ganska fort efter att den fatt uppmdrksamhet. Jag ldste ocksd pd facebook.
Jag malade upp det virsta scenariot for att jag inte visste vad som forsiggick och den enda

kontakten jag hade var med mina klasskompisar som var inldsta.

59



Eleverna forklarar att klassrummen kan 18sas. For att 6ppna dr de tvungna att trycka pa en
knapp. Det finns inget glas vid dorren sé det dr svart att veta om de som vill in r elever eller
ndgon annan person. Med Trollhdttan-hdandelsen dagen innan fanns det en oro att nigot
liknande skulle kunna hinda och att de eventuellt skulle lasa upp for en gérningsman nér
ndgon knackade pa.

Eleverna ldste ocksé pé helagotland.se, som dr den storsta nyhetssidan pd Gotland, dér det
fanns liveuppdatering frdn handelsen. Twitter var ocksé en informationskanal som anvéndes.
Elev 3: Jag kommer ihdg att jag fick mer information fran internet dn det vi elever visste. Det
tyckte jag var vildigt mdrkligt eftersom vi var i storre behov av information dn resten av
Gotland.

Informationen som eleverna gavs var kortfattad och olika frin olika lirare. Det upplevs som

ytterligare en jobbig pafrestning.

Alla eleverna ar 6verens om att de, i en liknande situation, skulle vilja ha mera information
om hur och vilka atgédrder som skall tas. Efter den intrdffade hiandelsen var det tyst. Hotet
intrdffade pé en fredag och eleverna gick pa hostlov samma dag. Nir de kom tillbaka var det
som att hindelsen forsvunnit. Eleverna ér 6verens om att Gvningar, eller mdte och genomgang
om hur liknande héndelser kommer att hanteras hade varit bra.

Elev 1: Vi skulle gdrna velat ha ndagon form for mote for att prata om hur man skall hantera
liknande hindelser igen. Men det var ju ingenting. Det var ndstan som att det aldrig intrdffat.
Det utgick ett pressmeddelande fran Region Gotland klockan tolv senare pd dagen. En av

eleverna laste meddelandet.

Eleverna dr 6verens om att radion &r ett bra verktyg nér de vill ha relevant information om det
skulle intriffa en storre hidndelse. Sociala medier &r ytterligare en viktig kanal eftersom de
ofta rapporterar om saker som de upplevt personligen och utan omskrivningar.

Elev 3: "Mdnniskor kan madla upp situationen pd ett eget sdtt. Under skolhotet anvinde jag
mig av bdde den information som mina vdnner inifran klassrummet gav mig, men ocksd den
informationen som framkom genom facebook, helagotland.se och radion. Pa de kanalerna

fanns det en mer objektiv synvinkel, da fick jag "best of both worlds"”.

Forvintningarna av hanteringen av skolhotet fran de ledande beslutningstagarna stimde inte

overens med resultatet av hdandelsen. Det skylls framfor allt pd att information kom alldeles
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for sent, eller inte alls. Palitlighet &r ocksa viktigt, att det dr information som stimmer och
som sedan inte &ndras.

Elev 3: Jag hade forvintningar pd att det skulle bli ndgot slags efterspel pd det hdr, vilka
dtgdrder som skulle goras for att forbdttra hanteringen. Men vi har inte mdrkt ndgot.

Elev 2: Jag vill ha mer information om vad vi skall géra i en sddan hdr situation.

Elev 1: Jag hade hogre forvintningar pd informationen som skulle sdndas ut i forbindelse
med skolhotet din det som faktiskt infriades. Det mdste vara med strukturerat eftersom det dr
information som skall ga till flera olika mdnniskor. Jag tycker inte att det var det, jag ville ha
mer direkt information och snabbare spridning pd informationen.

Samtidigt som att informationen skall vara snabbt ska den ocksé vara palitlig. Det finns
ménga dimensioner av information och vissa ar mer palitliga dn andra.

Elev 1: "Det dr viktigt att vara killkritisk. Jag valde att blanda olika medier for att fa en bra

oversikt.”

Bitradande rektor pa Wisbygymnasiet fick frdgan om hur och vad som har gjorts annorlunda
efter skolhotet. Rektorn forklarar att skolan har riktlinjer for hur hanteringen av en hindelse,
lik skolhotet i oktober, men att polisen initialt gjorde beddmningen av att hotet inte skulle
betraktas som reellt. Skolan valde till sista att stinga for ingaende och utgaende personer
eftersom det fanns en “icke rationell oro bland elever och delvis personal.”

I efterhand har skolan tillsammans med sikerhetschef vid Region Gotland utvérderat
héndelsen samt utvecklat en ny teknisk 16sning som snabbt skall kunna informera samtliga
larare och elever via sms vid en hdndelse som denna. De nya rutinerna och riktlinjerna &r inte
bestimda hur och till vem de skall informeras. Nér skolans kriskommunikationsplan ar fardig

sd kommer detta diskuteras.

5.5 Resultat fran enkat
Som redogjort i data och insamlingskapitlet (kap 4) delades enkater ut till 77 personer boende

pa Gotland. Enkéten innehdll 14 fragor, tog ungefdr fem minuter att svara pd och delades in i
tvd delar. Har under presenteras resultaten. I trdd med forskningsfragor och problemstillning
ar en fréga utesluten frn presentationen av resultaten dd svaren inte &r relevanta for
diskussion och konklusion. Fragorna som det handlar om i detta fall & nummer 5, som
handlar om respondenternas egen beredskap. Enkéten kan i sin helhet ldsas bland bifogade

bilagor.
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Aldersfordelning

Figur 16. Alder pa respondenterna i undersékningen

De flesta av respondenterna i undersékningen &r i 20-29 ars alder. Indelningen av
aldersgrupperna gjordes for att senare kunna undersoka skillnader i anvéindandet av olika
medier under en kris. Eftersom enkéten delades ut till 77 personer ger den en indikation pa
hur och vad Gotlands befolkning menar och hur de samlar information. Den kan séldes inte

sdga nagot om hela Gotlands befolkning.

For att se pa spridning mellan var pa Gotland de svarande bor, delades Gotland upp i norra,
mitten, sddra och i Visby. De svarande hade f6ljande spridning:

O 47 procent bor i Visby

O 14 procent pa Norra Gotland

O 23 procent pa Mellersta Gotland

O 16 procent Sédra Gotland
Den storsta andelen bor alltsé i Visby, vilket kan anses vara en god fordelning mellan
respondenterna eftersom det bor ungefar 22500 personer i Visby (Gotland, 2015b) och
resterande utanfor Visbys gréins. Indelningen och grupperingen av hur respondenterna bodde
var fOr att kontrollera att inte alla bodde i Visby och att man pa sé sétt inte far en ordentlig

overblick over hela Gotland, utan bara en del.
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For att fa en indikation pa hur och vilken beredskap befolkningen har stélldes frigan om de
genomgatt ndgon kurs inom egen beredskap som hjirt-och lungridddning, krisledning eller
liknande.
O 64 procent dr tranad/har genomgatt kurs inom nagon form av beredskap sa som HLR,
krisledning eller liknande.
O Kvinnorna ér till storre del trdnade i nagon form av beredskap (70 procent) medan
cirka hélften av ménnen har genomgétt kurser (55 procent).
Resultatet pa fragan kan bero pa att det &r flera kvinnor som arbetar inom ndgon form av
beredskapsorganisation én vad det var mén. Samtidigt &r det positivt att det dr s& pass minga
som genomgatt kurser i HLR, krisledning eller liknande. Det vittnar om att det dr ndgot som
ménga genom skola, pé fritiden eller genom arbetet fatt som erbjudande. Detta kan i sin tur
anses positivt for Gotland. Aven om hjirt-och lungriddning inte kan bidra till att hantera en
kris sa vet personer som genomgétt en sadan kurs hur forsta hjilpen ska utforas. Kunskapen

kan bidra till att radda liv eller forhindra vérre skadeutfall i situationer dér det finns manga
skadade.

Nasta fraga handlade om vilka informationskanal/er som respondenterna hade valt att

anvinda 1 hindelse av en krissituation for att samla information

Vilka informationskanaler skulle du anvanda
for att samla egen information om en Kris idag?
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Figur 17. Val av informationskanaler
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Respondenterna fick svara vilka medier de skulle vélja att anvdnda for att soka information.
Det visar sig att TV &r den kanal som de flesta skulle vinda sig till (74 personer). Resultatet i
fallande led ar TV, Nyhetssidor pa Internet, Radio och Sociala medier.

Region Gotland anvénder radio som kommunikationskanal for att varna eller informera
befolkningen pa Gotland om en héndelse intrdffar som kan skapa problem for befolkningen.
Genom undersdkningen sé forstas det som att manga av de svarande ocksa anvinder flera
medier under en kris. Ménga respondenter har svarat att de anvénder 3 eller flera medier for
att samla information. Eleverna vid Wisbygymnasiet gjorde det samma. De menade att det
bidrog till en samlad och battre forstaelse av situationen.

SOM- undersdkningen fran 2013 visar att ndgra nyhetsmedier, da speciellt dator och TV ér
viktiga for vissa funktioner i flera undersokta grupper. TV prioriteras i storst utstrackning nir
det géller stora kriser, direktrapportering, for 6verblick, fordjupning och tillforlitlighet. Datorn
1 sin tur utgor forstahandsalternativet for de flesta ndr det géller personifiering samt for
diskussioner om nyheter (Westlund, 2014, s. 224).

Olika medier anvénds nir det géller olika former for informationshdmtning och olika former
for underhéllning. Westlund (2014) konkluderar att kriser och stora samhéllsstorningar
paverkar ménniskor pé olika sitt beroende pd vart man befinner sig, nér krisen intridffar och
till vilken grad individerna &r berdrda av krisen.

I SOM-undersdkningen visar resultaten att yngre méinniskor, i dldersgruppen 16-29 ar ér det
2.97 ganger mer sannolikt att anvinda datorn som informationskélla dn annan teknik under en
kris jamfort med andra aldersgrupper (S. 222). Sannolikheten att personer, i samma
alderskategori, skulle anvinda mobiltelefonen for nyhetsanvéndning &r 4.55 ganger storre dn

for ovriga aldersgrupper i undersdkningen (S. 224).

Pa fragan om respondenterna foljer Region Gotland pé sociala medier dr svarsprocenten 25
procent, vilket dr ganska ldgt med tanke pa hur manga som véljer sociala medier som
alternativ for informationsinhdmtning. En forklaring pa detta kan vara att det inte ar sd minga
som vet om vem som dr ansvarig for krisberedskap pa Gotland, eller att man inte behdver
folja Region Gotland innan en hdndelse intraffar som gor det nyttigt och brukbart att folja
dem. I enkéten ar stélls ocksd en frdga om respondenterna vet vart och till vilken sida de skall
hénvénda sig till om en kris skulle intrdffa for att fa information. 25 procent svarar att de vet

att det 4r Region Gotland som har krisberedskapsansvaret pa Gotland.
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”Om en hindelse som ror din séikerhet skulle intrdffa, hade du varit intresserad av att fa
denna information via SMS?” svarar 75 procent Ja, 17 procent Vet inte och 8 procent Nej.
Resultatet &r mycket positivt dd Region Gotland har tecknat avtal med UMS-tjansten. Det
visar sig ocksa att det inte dr en vildigt stor skillnad mellan de dldre och de yngre som é&r
positiva till SMS-tjénsten. I aldersgruppen 20-29 svarar 65 procent att de &r positiva till SMS,
medan i dldersgrupperna 60-69 och 70> svarar 50 procent ja. Skillnad mellan &lder pé denna
fraga &r inte sd markant. Det kan bero pa att de flesta i dag har en mobiltelefon, &ven om den
inte 4r av det nyare slaget.

Under intervjuerna med eleverna sa var samtliga positiva till SMS-tjansten. De menar att
informationen skickas snabbt och den nar manga pa kort tid. Som Elev 1 ocksa sédger sé dr en
viktig podng ndmligen att ”Alla i vdar generation har med sig telefonen hela tiden. Dd kan vi

formedla informationen till de i var nérhet.”

5.6 Broschyren
I juni 2015 skickade Region Gotland ut broschyren nedan till alla hushall pa Gotland,

inkludera de sommarboende. RG var ansvarig for sjdlva arbetet och layouten pa broschyren. I
avsnittet presenteras en kort analys av broschyren, samt enkétsvaren. Broschyren i sin helhet

finns i bilagorna.

FORDIN
TRYGGHET
PA GOTLAND

Broschyren fran Region Gotland kan ridda liv!

Figur 18. Broschyren "For din trygghet pa Gotland" delades ut till alla hushall pa Gotland i juni 2015.
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5.6.1 Analys
Broschyren For din trygghet pd Gotland ér en broschyr som genomsyras av mycket farg.

Under huvudtiteln pa framsidan star texten “Broschyren fran Region Gotland som kan rddda
liv” vilket appellerar till vad man vill f& fram for budskap med broschyren, den skall bidra till
okad beredskap bland befolkningen. Region Gotland skriver i inledningen att broschyren ska
anvéindas som ett verktyg for larande och agerande. Mianniskor pa Gotland skall agera,
undvika och hjélpa till vid olyckor.

Broschyren ar mycket 6verskadlig. Information presenteras pd ett litt, tydligt och illustrativt
satt med mycket bilder, figurer och firger. Anvdndandet av farg &r for att den ska synas och
skilja sig ut fran andra papper.

Broschyren dr 16 sidor 14ng och innehaller f6ljande information: Sdkerhet i hemmet, tips vid
ormbett/insektsbett, hur man larmar, forsta hjilpen, stabilt sidolége, start av hjart- och
lungriaddning, bad-bat och isvett, 6versvimning, brand, krisinformation, klara dig sjélv i tre
dygn, krisberedskap pa Gotland samt viktiga telefonnummer.

Virdefulla tips som privatpersoner sjdlva kan ténka pé och i vissa fall dven se till att ha
hemma vid ett eventuellt olycksfall ges. Det kan dérfor konstateras att avsikten med
broschyren &r att fa manniskor att agera och sjdlva bygga och/eller forhdja individuell
beredskap.

72 timmars-regeln som blir presenterad ar ett exempel pa hur befolkningen kan ségas “hjdlpa
sig sjdlva”. Det som i Norge blir forklarat som fere-var” kan i det svenska spraket tolkas som
”Ténk efter fore”.

I broschyren star foljande “Att klara nagra dygn utan el, vatten eller mat dr ingen litt
situation. Men de flesta av oss kan klara det om vi tinker efter fore. Om vi klarar de forsta
akuta dygnen underlittar det for de mest nodstillda. Dd kan samhidllets resurser anvindas
for att hjdilpa svaga och utsatta médnniskor, till exempel dldre, sjuka och barn (Gotland,
2015a, s. 14)”

Genom att ha vattendunkar, mat som klarar rumstemperatur, campingkdk eller grill, en
alternativ varmekalla, ficklampa, stearinljus, varma kldder, radio med batteri, telefonlista med
viktiga telefonnummer, husapotek, hygienartiklar och kontanter hemma kan personer klara sig
langre utan hjilp frdn Region Gotland.

I tilldgg till nyttig information om vad individer sjdlva kan gora for att hoja sin egen
beredskap sé finns det 4ven mdjlighet att fora in egna viktiga telefonnummer bredvid,
tillsammans med telefonnummer som Region Gotland listat. Broschyren dr utformad sé att det

skall vara latt att lagga till egna kommentarer och upplysningar.
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5.6.2 Resultat fran enkat
Broschyren For din trygghet pd Gotland var central i del tva av enkédten. For att undersoka

hur manga som ldst, mottagit och sparat broschyren bifogades en bild pd framsidan av

broschyren for att respondenterna ldttare skulle minnas broschyren samt broschyrens titel.

Har du mottagit broschyren "For din trygghet pa
Gotland"?

Vet inte
26%

Figur 19. Mottagning av broschyr

Resultatet av svaren pa fragan kan lisas ovan. 43 procent av de tillfrigade har aldrig sett
broschyren. For Region Gotlands del kan svaret anses vara nedsldende da broschyren ar tankt
som en del av det forebyggande arbetet for samhéllsberedskapen och for individernas egna
beredskap.

De 31 procent som svarade ja fick frdgan om de ldst broschyren, vilket inte dr kan
sdkerhetsstéllas genom att friga om de mottagit den. Resultatet pd frdgan ”Har du last
broschyren?” visar att det endast &r hdlften av de 31 procent som svarade ja som minns att de
last broschyren. Resultatet pd hur manga som last broschyren ar 15,8 procent.

Av alla tillfrdgade personer sdger 12 procent att de sparat broschyren. 5 personer (6,5 procent)

har ldst broschyren tva eller flera ganger.

RG menar att det kan finnas ett svar pd varfor det &r sa manga som inte har ldst broschyren.
Posten, som fick uppdraget att kora ut broschyren, la den tillsammans med 6vrig reklam i
brevladorna. Region Gotland hade betalat extra for att den skulle skickas separat. Tyvérr
intrdffade en miss i kommunikationen och den lades tillsammans med &vrig reklam. I
efterhand av utskicket har det inte gjorts ndgon undersokning fran Regionens héll om hur

broschyren mottagits.
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Inte heller eleverna har hort talas om broschyren.

Elev 3: Jag visste inte ens att det fanns en sadan broschyr. De mdste marknadsfora sina saker
mycket hardare. Gd ut i skolorna med informationen genom att till exempel ldrarna kommer
med broschyren och gar igenom den.

Eleverna &r osékra pé vilket ansvar Region Gotland har och menar att det har hade varit bra
om de hade kommit ut till skolorna och presenterat sig och sitt arbete. De menar ocksé att
broschyren maste finnas i en app.

Elevl: “ddr den ligger pa bordet dr den inte synlig alls.”

Kombinationen av presentation och annonsering kan vara fordelaktigt.

Elev3: ”Forst da kommer mdnniskor dra 6gonen till sig. Ndar man ldser tidningen blir man
matad med nyheter hela tiden. Det hade varit bra om man hade kunnat koppla ihop det man
hort med det man ldser. Hur man viljer att presentera sina saker har direkt effekt av hur

madnga som kommer att ldsa Regionens utskick. Om regionen glommer bort broschyren, sda

kommer vi ocksa glomma bort den.”
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6. Diskussion

Kapitlet diskuterar om de fynd som patréffats i empirin kan forklaras mot presenterad teori.
Forskningsfragorna bildar delavsnitt dér relevanta inslag diskuteras. Forsta forskningsfragan
avhandlar arbetet med kriskommunikation som Region Gotland och Lénsstyrelsen pa Gotland
ansvarar for. Andra fragan &r en diskuterar hanteringen av skolhotet och elevernas upplevelse
av situationen. Tredje och sista fragan dryftar Region Gotland och Liansstyrelsens sétt att
kommunicera information och om de indikerar vara lika aktuella att anvéndas av

befolkningen.

6. 1 Hur arbetar och samverkar Region Gotland och Lansstyrelsen pa Gotland
kring kriskommunikation?
For att besvara fragan blir ansvar, samverkan och organisatoriska utmaningar kring

kriskommunikation belyst i avsnitt.

6.1.2 Arbete

Genom de lagar och forordningar i Sverige, bland annat krishanteringsprinciperna, kan arbetet
som Liansstyrelsen och Region Gotland har forstds som pabjudet arbete (Flodin, 1999).
Liansstyrelsen och Region Gotland har i respektive lagar och forordningar olika uppgifter att
arbeta efter och forhélla sig till. Lansstyrelsen har bland annat uppgift om att utarbeta ROS-
analys for det geografiska omradet de har ansvar for men ocksa genom att bidra till
samverkan mellan kommunerna under lénet. Region Gotland har enligt ansvar, ndrhet och
likhetsprinciperna det yttersta ansvaret for hantering av kriser. Dynes (1993) papekar att
hantering pa regional och lokal, som krishanteringsprinciperna lyder, niva forbéttrar
hanteringen av kriser. Flodin (1999) framhdver ocksé att organisationer som insett behovet av

forebyggande och forberedande atgérder dr de som kan hantera en kris bést.

Fore- Riskkommunikation

Fore- Problemhanteringskommunikation

Under- Krishanteringskommunikation

Efter- Riskkommunikation

Figur20. Krishanteringens faser (Flodin, 1999) med egen illustration 6ver olika former for kommunikation i faserna.
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Figuren ovanfor kan fOrstas som fyra delar av arbetet med kriser dér alla faser ar lika viktiga
for hur en eventuell kris ska hanteras. Den forebyggande fasen, ér den fas dér det
riskreducerande arbetet foregér (Flodin, 1999). I fasen foregir ocksé riskkommunikationen
(Brenn & Arnulf, 2014), det vill siga den kommunikation kring vilka risker som finns pa

Gotland.

Gotland har inte upplevt ndgon kris de senare aren. De hindelser som intrédffat har kunnat
hanteras av existerande beredskap som finns pd 6n. Likt E.L. Quarantelli (1987) kategoriserar
Region Gotland hédndelser efter vilka instanser som behdvs for hantering och koordinering.
Kategoriseringen av héndelser gors for att fa en dverblick dver koordinering och ansvar. Som
Gundel (2005) poéngterar kan indelningen av kriserna dessutom bidra till littare analysering
och kontrollering av hindelserna. Eftersom det inte intrdffat en hiandelse som karaktériseras
en kris har Region Gotland och Liansstyrelsen pd Gotlands arbete rort sig kring det
forebyggande och forberedande arbetet. Bdde LS och RG har olika arbetsuppgifter som ér
kopplade till lagar och forordningar for respektive myndighet. Hos RG gér arbetet ofta i
cykler, ddr utarbetning av planer kan var viktigt den ena stunden medan en annan uppgift blir
viktig den ndsta dagen. Bdde LS och RG é&r eniga om att kriser dr ndgot som kan hanteras,
eller forminskas, med hjilp av goda och utarbetade planer. Det kan déarfor dras en slutsats om
att bade RG och LS anser kriser som strukturella hindelser (Dynes, 1993). Utmaningen med
att arbeta i cykler, som RG gor, kan vara att det dr svart att halla alla planer underhéllna och
uppdaterade. Nir ny teknologi utvecklas blir planerna hdangande. Arbetssittet kan ocksé bidra
till att utformning av strategier blir gjorda dir och da utan att se pa framtiden. Detta menar

Quarantelli (1996) bidrar till en svaghet i planering.

Myndigheternas mal med hantering av en kris ér klara eftersom det finns tydlig lagstiftning att
folja. I bade Lansstyrelsen och Region Gotland ar arbetet inom myndigheterna uppdelade
bland de anstillda. De tvé anstéllda i krisberedskapen i Region Gotland har olika
ansvarsomraden. Myndigheterna kan darfor anses ha det som Schneider (1995) kallar for
“top-down” tillndrmning vilket hon argumenterar &r vanligt 1 byrakratiska organisationer.
Arbetsuppgifterna som RG och LS har anses inte vara problematiskt eftersom de har klara
roller och fordelningar inom organisationen. Under en kris vet de vilka uppgifter och ansvar
de har. Region Gotland och Lénsstyrelsen diskuteras ofta gransdragning mellan

organisationerna. Det som istéllet dr en kritisk faktor 1 arbetet dr den ndra samverkan som
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organisationerna har, trots klara mal om vilka férvantningar och vilket ansvar som ligger pa

respektive organisation. Detta diskuteras vidare i avsnittet under.

6.1.3 Samverkan
Gotland &r unikt i Sverige pa grund av att det bara finns en kommun under Lansstyrelsen. Det

geografiska omradesansvaret som delas mellan Region Gotland och Lansstyrelsen ska verka
for gemensam inriktning och samordning av de atgérder som behdver vidtas under en kris
(MSB, 2011a). Det ligger ocksa under Regionens och Lansstyrelsens ansvar att arbetet ska
fungera sammanhéllande under en samhillsstorning gentemot underliggande aktorer pa
Gotland. Samverkan mellan Region Gotland och Lansstyrelsen dr en horisontal samverkan
eftersom de delar pé ansvaret att styrka GotSam pa niva tre, det vill sdga krissamverkansradet.

De andra aktorerna inom GotSam har en vertikal samordning (Dynes, 1993).

' 0I11S wedavial Kustbevakningen Kyrkan Gotland AD
verket ——
Visby makten

Figur 21. GotSam- Krisamverkansradets medlemmar (egen illustration)

GotSam startades ar 2001 som ett projekt (Linsstyrelsen, 2015). Ar 2008 var projektet slut,
men det bestdmdes gemensamt av involverade aktorer att GotSam var ett bra verktyg for
samverkan pd Gotland. Gruppen finns idag i tre nivéer, dér varje niva har olika funktioner.
Om en kris intrdffar och koordinering behovs ér det den hdgsta niva, krissamverkansréadet,

som blir inkallad. Medlemmarna visas i figur 21.
GotSam- samverkansgruppen &r tinkt att fungera bade fore, under och efter en kris (se figur

22). I de tre nivderna har aktorerna olika uppgifter som paverkar alla krishanteringens faser.

Att olika organisationer mots i ett krissamverkansrad &r positivt dd de kan undvika bristande
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kontakt, dubbelt arbete och dubblering av tjénster (Flodin, 1999). Planer som blir utarbetade

kan ocksa implementeras och diskuteras med individer med olika bakgrunder och kunskaper i

gruppen, vilket forhojer kvalitén pa planerna (DSB, 2014).

Fore Under Efter
Aktiva niitverk: Aktiva nitverk: Aktiva nétverk:
- Krissamverkansrid - GotSam TiB/VB-niitverk - GotSam AU
- GotSam AU - GotSam ISF - Krissamverkansrad
- GotSam TiB/VB-nitverk
Aktivi ktivi
Aktiviteter - Regional samverkanskonferens - Uppfoljning
- Risk och sarbarhetsanalys - Beslut - Utvirdering
- Utbildning och &vning - Samlad ldgesbild - Uppdatering rutiner/planer
- Veckovisa - Omviirldsbevakning, analys
samverkanskonferenser - Identifiera samverkansbehov
- Information- och - Information till allménheten
kunskapsspridning
- Planer och rutiner for
— — —>
- Veckovisa samverkansmoten

Figur 22. GotSam och deras arbete fore, under och efter en kris (Lansstyrelsen, 2015).

Att samverkan fortsatt efter att projektet blev avslutat &r mycket positivt for Gotland. Flodin
(1999) menar att en samverkan som blir patvingad i stéllet for att bidra med en 6kad
beredskap och forstaelse tviartom kan skapa misstro och tappa trovardighet. Att samverkan
istdllet sker pa grund av att den &r frivillig skapar ett okat fortroende och ett battre samarbete
nér vil krisen skulle uppsta (DSB, 2014). Dessutom forhindrar det att organisationerna blir
exklusiva (Turner, 1976). Bada informanterna vid Lénsstyrelsen och Region Gotland ar
mycket positiva till arbetet som sker mellan de inblandade aktorer, vilket speciellt gar att peka
pa ndr LS sdger: "Det bdsta med var samverkansgrupp dr att vi kdnner varandra och far en
relation till varandra.”

Samtidigt som det finns manga bra sidor vid samverkansgruppen finns det ocksa utmaningar
med griansdragning. Lansstyrelsen har som ndmnt inte samma samordningsansvar som andra
lansstyrelser har.

RG: Vi har en plan for samverkan, det dr vi skyldiga att ha, men bade linsstyrelsen och

Region Gotland dr ganska overens om att den aldrig kommer att behéva tas i bruk”.
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Planen som enligt RG aldrig kommer att anvéndas kan kallas f6r en produkt (Dynes, 1993).
Sadana planer, oavsett om de gjorda pa grund av lagen, menar Dynes (1993) ar bortkastat. De
kraver tid och kommer aldrig att anvéindas. Som RG ocksa sdger ar de “ganska overens”
vilket kan problematiseras nér en hdndelse intréffar och det nidra samarbetet blir utmanat.
Lénsstyrelsen har genom lagstiftning laglig riitt att ta dver arbetet. Aven om de, som RG
papekar, inte har fler resurser att bidra med. Dessutom kan det diskuteras huruvida
Lansstyrelsen pd Gotland egentligen har en verklig uppgift da samarbetet faller sa titt att
Lansstyrelsen inte ensam kan fora tillsyn pa Region Gotland och dessutom inte kan samverka
for hantering av kriser. Nér kontroller och tillsyn ska genomf6ras maste externa resurser
flygas in fran Stockholm. Det kan dirfor ifragaséttas om Lénsstyrelsens roll pa Gotland fyller

en funktion, sett i ljus av krisberedskapsarbetet.

6.1.4 Latenta fel
I den forebyggande och forberedande fasen menar Turner (1976) att handelser kan fa tid och

rum att utvecklas. I figur 6 1 teorikapitlet presenterar han sex latenta fel som kan ligga vilande

for att senare utvecklas till en odnskad hiandelse.

En faktor som kan uppfattas som latent fel hos Region Gotland och Lansstyrelsen pd Gotland
ar en felaktig uppfattning och tro inom respektive organisation samt att organisationerna
forminskar risker.

LS: "Jag tror att vi dr lite naiva hdr pd Gotland, det forekommer varken jordbdvningar eller
epidemiutbrott. Detta kan gora att vi invaggas i en trygghet som kanske inte finns”.

Genom ROS-analyser som gors varje dr arbetar Lénsstyrelsen for att analysera risker och hot,
vilket bendmns som riskkommunikation (Brenn och Arnulf, 2014). Turner (1976) papekar
svérigheten att utarbeta sddana analyser nér de &r sjdlva inom organisationen och inte ser
helheten utifrén ett stdrre perspektiv. Samtidigt som en ofullstdndig dversikt kan bidra till att
de anstéllda inte ser de reella hot och risker, maste ocksd ROS-analyserna utgé ifran vilka
héndelser som &r mest sannolika att intréffa. Det kan da vara bra att utgd ifrdn den nationella
riskbild som MSB gjort (DSB, 2011). I tilligg ska alla dokument kunna anvéndas som
verktyg och hjdlpmedel i vidare arbete med beredskap (Dynes, 1993).

MSB pépekar att riskkommunikationen dr ndgot som manga kommuner inte har varit arbetat

med tillfredstillande. For att sdkra individernas egen beredskap, som Regeringen (2015)

menar dr viktig ligger det en forvintning och ett krav pa att befolkningen maste bli mer
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medvetna om vilka risker som finns i samhaéllet. Lansstyrelsens ROS-analyser ér offentliga
och finns lattillgénglig pa deras hemsida. Som f6ljd av samhallsforandringar kan sddana
rapporter bli konfidentiella. Individens beredskap forsvagas ytterligare om de inte har
kunskap om vilka risker som ir troligast att intréiffa pA Gotland. Aven om det kan anses som
en sarbarhet sa &r det viktigt att befolkningen har information tillgénglig. Riskerna maste
uttryckas for att befolkningen ska kunna fa riskinformation. Som Turner (1976) kan dven de

invaggas i en tro att risker inte finns.

Bra kriskommunikation fodrar en god kommunikation (Brenn & Arnulf, 2014).
Informationsdverforing ér en av de faktorer som Turner (1976) menar kan bidra till
utveckling av en hindelse. Kriskommunikation och den plan som finns for Gotland kan
forstas som ett latent fel som har potential till att fa storre konsekvenser. Turner (1976)
argumenterar att det bade Lénsstyrelsens och Region Gotlands kriskommunikationsplaner kan
vara vil utarbetade. Turner (1976) bendmner i stéllet att organisationen kan ha en sddan
institutionell struktur som paverkar och formar individernas sitt att agera och respondera
(Turner & Pidgeon, 1997). I Gotlands fall handlar det framfor allt om det som Turner (1976)
papekar forst, att kriskommunikationsplanerna inte lever upp till dagens standard och teknik.
LS: "Kriskommunikationsplanen vi har idag, har vi sett dr i behov av uppdatering. Samhdillet
har fordndrats sedan dess, och dessutom dr den otydlig”

RG: "Det vi ser idag dr utmaningen med kriskommunikation framforallt dr
kommunikationsutrustningen, att den teknik vi anvinder idag borjar bli gammal. Men vi dr
ocksd alltid i efterhand med sociala medier och det dr en utmaning”.

Det finns alltsé bade tekniska men ocksa organisatoriska utmaningar for att sékra information
till befolkningen pa Gotland. De kulturella begransningar som dessutom aterfinns
Linsstyrelsens organisationsuppbyggnad vilken bidrar till svérigheter med sociala medier.
Turner (1976) menar att de organisatoriska ramar som organisationen befinner sig inom kan
begrinsa och skapa problem med hantering av kriser.

Linsstyrelsens arbete med sociala medier beskrivs som

LS: "En resurs vi inte anvdnder i dagsldget. Skulle vi anvinda sociala medier sa mdste det
finnas tydligt mandat, riktlinjer, rutiner och ansvar for denna typ av kommunikation. Av
tradition anvinder inte Ldnsstyrelsen denna form for medier eftersom vi hanterar drenden
som ofta har tva, tre, ibland manaders handldiggningstid”.

LS bendmner just det som Turner (1976) pekar pé dr ett organisatoriskt latent fel.
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Utmaningen med att inte Lansstyrelsen valt att anvdnda mediet dr pd grund av att forskning
visar att allt fler individer vljer att leta efter information via nyare kommunikationskanaler
under en kris (Westlund, 2014). De viljer ocksa samtidigt bort en kommunikationskanal som
ménga anvénder flera gadnger om dagen. Genom riskkommunikation via sociala medier hade
de kunnat na ut till befolkningen pa ett helt annat sitt 4n vad de kan nér de ldgger upp
information via sin hemsida. P4 sociala medier fir ménniskor information serverat. Ovrig
information méste individer aktivt leta efter sjélva. LS pekar pa att tillit frdn befolkningen &ar
viktigt. Om de véljer att informera om sitt forebyggande samhéllsviktiga arbete kan detta
bidra till att uppritthélla tilliten (Flodin, 1999). Det som ir viktigt i allt arbete med
kommunikation och planstrategiska dokument att arbetet fore. Tydliga riktlinjer bor finnas sa
tilliten kan uppritthallas (Dynes, 1993).

LS &r ocksd medveten om detta.

LS: *Vivill géra en ordentlig inventering av vilka méjligheter som finns for kommunikation
och for att bestimma vilka kanaler vi vill anvinda”. De vill att kriskommunikationsplanen
skall fungera som en operativ plan och inte bara en plan som blir liggandes 1 skrivbordsladan
for att glommas bort. Dynes (1993) pdpekar att detta ir ett relevant poéng. En
kriskommunikationsplan som inte fungerar i praktiken kan inte skyllas pa befolkningen

endast pa de som utformat den.

Som svar pa forskningsfrdgan kan det konkluderas att Region Gotland och Lénsstyrelsen pa
Gotland arbetar mycket med bade forebyggande och forberedande arbete genom bade ROS-
analyser, planstrategiska strategier och kriskommunikationsplaner. Samverkan mellan
ansvariga organisationer och ovriga viktiga aktorer for Gotlands beredskap ér titt. Eftersom
kommun och lén har samma geografiska omradesansvar bidrar detta till att vissa funktioner
for Lansstyrelsen inte blir lika aktuella som for andra ldns samordning. Genom Turners teori
om latenta fel identifieras utmaningar i form av kulturell pdverkning kring Lénsstyrelsens
bruk av sociala medier. Det nira samarbetet medfor grainsdragningsproblematik samt en risk

for naivitet ndr det kommer till riskbeddmningar och konsekvenser av odnskade hdndelser.

6.2 Hur fungerar kriskommunikationen till Linsstyrelsen pa Gotland och Region
Gotland i en akut handelse?
For att besvara fragan har det tagits utgdngspunkt i skolhotet mot Wisbygymnasiet den 23

oktober. Aven om inte hiindelsen ir kategoriserad som en kris s4 illustrerar hiindelsen en

situation dér planer for kommunikation kravdes.
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Fredagen den 23 oktober borjade som vanligt med lektioner. P4 formiddagen postas bilden
med tillhorande text forst pa bildforumet 4chan, for att sedan spridas till Snapchat. Bilden
forstas som den utlésande hdndelsen. Samtidigt som bilden mottas av eleverna startar den
process som Schneider (1995) kallar for milling. Lararen uppsoker ansvarig rektor for att
informera om bilden som spridits och for att f4 mera information. Lararen fattar direfter ett
eget beslut;

Elev 1: "Var lirare sa at oss att gd hem. Kort ddrefter kom ny information, vi fick inte ga
hem.”

Eleverna och lararen upplever att de befinner sig i en utsatt och potentiellt farlig situation dér
de upplever ett hot mot strukturer, virden och normer de har. Situationen kriver att ldraren tar
nddvindiga kritiska beslutningar (Olsen m.fl., 2008). Flodin (1999) benédmner hindelser som
denna, som en sidan dér behovet for snabba beslut dr oerhort viktigt for att hantera

situationen. I skolhotet blir hanteringen och information dubbel, det vill sdga en fran liraren

och en frin rektorn vilket gor att oro sprids.

Eleverna soker efter information pé internet, sociala medier och genom sina vénner pa skolan.
Polis, som blivit kontaktad och anlént till skolan, borjar aktivt soka efter IP-adresser och bevis
pa vem som kan lagt upp bilden. P& grund av héndelsen dagen innan kénns situationen mera
hotfylld.

Elev 1: Det gjorde mig vildigt upprérd att ldrarna bara viftade bort hela saken och bara 'nd,
men det dr ndgon som skojar med oss’. Men det kdnns som att om en elev i Trollhdttan kan
gora sahdr dagen innan, sa varfor skulle det inte kunna hdnda oss?

Samtidigt som polis och ndgra larare avfirdar hotet som icke reellt, bestimmer de sig for att
sdtta in resurser eftersom eleverna uttrycker en oro och otrygghet. Det som frén borjan ar

menat att vara en lugnande atgérd gor istillet att oron i skolan stiger. Eleverna kénner sig

otrygga.

Under sokandet av information och svar sker det som Schneider (1995) bendmner som
ryktesfasen. Bitrddande rektorn pd Wisbygymnasiet forklarar att de existerande riktlinjer som
tagits fram av skolan foljdes men att situationen kom att handla om icke rationell oro” bland
elever dar ryktesspridningen var en utlosande faktor for vilka insatser som faktiskt blev
insatta. Aterigen ir det en skillnad i uppfattningar kring héindelsen fran elever och ansvariga

pa skolan.
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I linje med det Schneider (1995) preciserar sé karaktdriseras ryktesfasen av att det sprids
information frén icke trovirdiga kanaler. Eleverna ldste pa Facebook, Twitter och anvinde
Snapchat for att bilda sin uppfattning om vad som hidnde runtomkring skolan och i andra
klassrum. Samtidigt som de anvénde dessa kanaler forsokte eleverna ocksa hitta information
som kunde stimma dverens med det som kunde ldsas pa nyhetssidor. Detta bendmner
Schneider (1995) som keynoting. Det Schneider (1995) kallar {6r emergent norms, alltsé
framvixande normer, intrédffade inte under skolhotet p& grund av héndelsens tidsomfattning.
Hade hotet kvarstatt under en ldngre period hade eleverna kunnat dndra beteende och for
exempel beslutat sig for att trotsa polisens beslut genom att ppna fonstren i klassrummen och
hoppa ut for att slippa vara instingda. Nu var héndelsen 6ver pa sa kort tid att de normer inte

hann utvecklas pd samma sitt som de gor under en ldngtgéende kris.

I intervjuer med eleverna upplevs inte kommunikationen mellan elever och ansvariga aktorer
som tillrdckligt bra.

Elev 2: ”For oss kindes det som det tog alldeles for ldang tid, speciellt eftersom vi blivit lovade
SMS och uppdatering pd vad vi skulle gora sa vi visste om vi skulle fd gd hem eller inte”.

Det som Region Gotland och Lénsstyrelsen pa Gotland forsoker undgé i sin hantering av
kriskommunikation, dubbla budskap, intriffar under formiddagen. Detta skapar misstro och
bidrar till otrygghet i skolan (Flodin, 1999), vilket vill undvikas eftersom det hojer
sannolikheten att individerna i liknande hiandelser utvecklar framvéxande normer (Schneider,

1995).

Turner (1976) beskriver informationssvarigheter som ett latent fel i organisationer. Under
skolhotet kunde héndelsen hanterats bittre genom tydligare kommunikation mellan elever,
polis och rektor. Kommunikation blir i kritiska situationer av yttersta betydning och som
Flodin (1999) forklarar dr det viktigt att kunna sdnda och motta mycket information under
tiden. En genomtinkt strategi kommunikation i krishanteringsfasen ér darfor viktig (Brenn &
Arnulf, 2014). Perfekt kriskommunikation kommer aldrig existera menar Turner (1976).
Déaremot sa kan det argumenteras for att en kommunikation, dir det 4r sé stort glapp mellan
polis, ansvarig personal pa skolan och elever inte kan anses som i nérheten av perfekt.
Elevernas uppfattning understryker att rektor och polis tog forhastade beslut. En noga avvigd

kommunikation &r lika viktig som en snabb kommunikation (Flodin, 1999).
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Det som i manga fall skiljer en god kriskommunikation ifran en délig &r hur vida
kriskommunikationsplanen dr utformad som en produkt eller en process (Dynes, 1993).
Turner (1976) argumenterar for att insikt om reella hindelser ocksé dr med och paverkar
utfallet. Ingen av de intervjuade eleverna hade tankt pa ett skolhot som ndgot som kunde
intrdffa. Inte heller har efterspelen av hindelsen fatt nagon uppmérksamhet ifrdn den skolan.
Wisbygymnasiets rektor och larare har kunskap och information om hur ett skolhot ska
hanteras nér de har tillgang till kriskommunikationsplanen. Hade eleverna haft tillgéng till hur
hantering av skolhot ska genomf6ras pa skolan hade de kunnat vila i den tanken att ansvarig
personal tillsammans med rektor skulle kunna lasa dorrar till klassrum om de ansag det
nddvindigt. Nu bortforklarar de elevernas uppfattning som irrationell nér det i sjdlva verket,

for de drabbade ar en vildigt naturlig reaktion.

Om Wisbygymnasiet kan likstillas som en organisation, dér eleverna dr medlemmar, si har
efterspelen av denna hindelse en stor effekt pA medlemmarna. Tilliten till Wisbygymnasiet
kan forsvagas nir informationssystemet sviker (Flodin, 1999). Dessutom preciserar Dynes
(1993) att en krishantering bor vara implementerad bland bade anstéllda och elever. Eftersom
lararen, i de intervjuade elevernas klassrum, forst tog beslutet att lata dem gé hem kan det
sdgas understryka att hon eller han inte kénde till de planer och riktlinjer som finns for
hantering av héndelsen. Eleverna framfor ocksd ett missndje med att ha blivit exkluderade
fran processen efterat.

Elev 1: Vi skulle gdrna velat ha ndagon form for mote for att prata om hur man skall hantera
liknande hdindelser igen. Men det var ju ingenting. Det var ndstan som att det aldrig intrdffat.
Med bakgrund i detta bor skolan, i likhet med Region Gotland och Lénsstyrelsen, se till att
samverka och kommunicera med eleverna for att kunna hantera liknande hindelser med ett

bittre resultat i framtiden.

Wisbygymnasiets ledning har tillsammans med ansvariga personer inom beredskap vid
Region Gotland utvdrderat hiindelsen. Arbetet for att ta fram nya riktlinjer och rutiner har
paborjats for att sékerstélla hur hantering av en liknande hindelse kan hanteras mer effektivt.
Pa dessa grunder kan det darfor konkluderas att de riktlinjer och rutiner som fanns i skolan
inte anses tillrackligt bra for en effektiv hantering. Det vidare arbetet med planer och rutiner
ar inte fardigt an. Forhoppningsvis tar de lardom av de erfarenheter de skaffat sig under
skolhotet. Som ndmnt dr en kriskommunikationsplan en process, inte en produkt (Dynes,

1993). Om en kriskommunikationsplan inte fungerar sa kan det aldrig skyllas pa individerna,
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utan pa planeringens svaghet och enkelriktade form. Att skolans rektor har valt att utarbeta en
ny utgédva av riktlinjer och rutiner tillsammans med Region Gotland kan anses som en sitt att
forsoka forbéttra och lira sig av de erfarenheter man tilldgnat sig under hindelsen. N. Pidgeon
och O'Leary (2000) menar att en sadan atgérd kan forklaras i sammanhang med en god
sakerhetskultur. Ytterligare atgéarder, forutom riktlinjer och rutiner som blivit utarbetade har
en ny teknisk 16sning inforts pd Wisbygymnasiet. Syftet med 16sningen dr att information ska

kunna spridas snabbare och till alla pa skolan sé att ryktesspridning hindras.

Avslutningsvis kan det dérfor pa forskningsfragan som stillts konkluderas med att det fanns
ett glapp mellan elevernas sitt att uppleva handelsen och ansvarigas situationsforstaelse.
Eleverna upplever informationsbehov och att hotet till en bdrjan inte tas pa allvar. Dessutom
kommer det dubbla budskap som skapar storre osékerhet och misstro till vilken information
polisen hade och kring hur hindelsen faktiskt blir hanterad. Informationsbehovet upplevs som
stort under formiddagen.

Hotet mot Wisbygymnasiet kategoriseras som en allvarlig hindelse. Det krévs ingen
samordning med ldnsstyrelsen. Handelsen kan darfor inte svara pd hur Lansstyrelsens arbete i
en akut situation foregar och forskningsfragan kommer dérmed inte kunna besvara

Linsstyrelsens roll i en krissituation.

6.3 Finns det overrensstammelse mellan Region Gotlands sitt att kommunicera
ut information med befolkningen sitt att samla information?
I avsnittet blir svaren frdn enkédten och kartliggning diskuterad tillsammans med Region

Gotlands strategi for att kommunicera och informera med befolkningen under en kris.

6.3.1 Lansstyrelsen
Béde Region Gotland och Lénsstyrelsen har identifierat utmaningar med kriskommunikation.

Linsstyrelsen har valt att inte vara aktiva pd Facebook eller Twitter vilket gor att de utesluter
en stor informationskanal. Forskningsresultat frin Westlund (2014) visar att sociala medier
blivit allt populérare att anvéinda under en kris. Det dr organisatoriska och kulturella orsaker
som &r anledningen fOr att sociala medier inte anvinda menar LS. Kartliggningen av sociala
medier bland andra 14n visar att 15 av 21 14n anvinder Facebook, medan 18 lén ar aktiva pa
Twitter. Eftersom alla 14n har samma uppgifter, lagar och forordningar att arbeta efter kan det
pa bakgrund av kartldggning av sociala medier konkluderas for att arbete med nyare former

for kommunikationskanaler har implementerats olika i Sveriges ldn. Sociala medier har
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uppfattats vara en viktig och nyttig kommunikationskanal i de flesta lan, medan arbetet inte
kommit lika langt pd Gotland. MSB (2011) konstaterar att sociala medier var mycket anvént
under terrorhandlingarna i Oslo och Uteya i Norge, 2011. De nérmaste fyra dygnen lades det
upp 6ver 25000 tweets pa Twitter. Hindelsen illustrerar behovet av att vara nirvarande pa
medier som befolkning och drabbade anvénder for att kunna hantera och informera dem om
lagesbild bade fore, under och efter en kris. Det dr ocksd viktigt att komma ihag att det finns
ménga aktorer under en kris (Flodin, 1999). Aven om de som blivit drabbade direkt av en
héndelse har fatt information sé dr dven de indirekt berdrda personerna i behov av information
ocksa. Kriskommunikation dr som ndmnt nadgot som foregar bade innan, under och efter en

kris (Bronn & Arnulf, 2014)

6.3.2 Region Gotland
Region Gotland identifierar kommunikationsutrustningen som en sarbarhet da den bdrjat bli

gammal. Dessutom menar RG att sociala medier dr en informationskanal som fatt for lite
uppmirksamhet av myndigheten. Skolhotet den 23 oktober ar ett exempel pa hur fort
information och hot sprids i sociala medier. Risker dkar nédr informationen kan spridas snabbt
(Schneider, 1995). RG ér orolig for att minniskor i stor grad forlitar sig pA modern teknologi.
Gotland som har upplevt flera stormar de senaste aren blir sérbart nér elnétet sviktar. En
samhillsstorning som detta for till att det efter tvd timmar inte ldngre finns ndgot mobilnét
vilket gor att kommunikation via internet blir tvivelaktig. P4 trots av den teknologiska
sarbarheten har RG tecknat avtal med UMS-tjénsten for att snabbade kunna informera

befolkningen via SMS om allvarliga samhéllsstorningar uppstar.

Sociala medier har varit en utmaning for Region Gotland. Till skillnad fran Lansstyrelsen
anviander Region Gotland sociala medier i kommunikation med befolkning. Kartldggningen
av Sveriges kommuner visar att det dr 88 procent som ir aktiva pa Facebook, medan 56
procent anvénder Twitter. I jaimforelse med Lénsstyrelserna i Sverige dr fler kommuner som
ar aktiva pa Facebook dn Twitter. En anledning kan vara att det &r ldttare for personer att
kommunicera pd Facebook dn Twitter men framforallt allt att det 4r fler anvéndare av

Facebook.

Resultat fran enkdtundersdkningen som 77 invénare pa Gotland besvarade visar att 84 procent
skulle anvénda nyhetsmedier pd internet som en kanal for informationsinhdmtning under en
kris. 66 procent skulle vénda sig till sociala medier. Pa fragan om vilka informationskanaler

som hade varit aktuella att anvéinda véljer manga tre medier eller fler. I tidigare forskning
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kring anvindandet av sociala medier under en kris presenterar Westlund (2014) siffor som
tyder pd att anvindningen av sociala medier och nyheter pa internet 6kar under en kris i
jamforelse till personers vardagliga anvindning av medier. Eleverna pd Wisbygymnasiet
vittnar om ett anvindande av bade radio, nyheter pd internet men ocksa sociala medier. De
anvénde flera kanaler for att samla information. P4 sd sétt fick de det basta av tva vérldar och
kunde sétta ihop relevant information, det som Schneider (1995) bendmner keynoting.
Exemplet styrker ocksd Westlund (2014)s forskning eftersom eleverna anvinde medier som

de till vardags inte brukar utnyttja.

6.3.3 Broschyren
Som i ett led av det forebyggande arbetet valde Region Gotland att trycka och distribuera

broschyren Fér din trygghet pa Gotland 1 juni 2015. Motivet till broschyren var att informera
befolkningen och kan kategoriseras som en riskreducerande atgird (Flodin, 1999). Erfarenhet
av krishéndelser visar att de organisationer som varit bast pa forebyggande och forberedande
beredskap ocksé dr de som kommer kunna hantera krisen bast (Flodin, 1999). Dynes (1993)
menar att resultatet av de dtgdrder som sitts in, i detta fall broschyr i forebyggande och
forberedande syfte, dr beroende av hur vél man forstdr samhillet och de forvantningar som
ligger hos befolkningen. Det var Region Gotland som bestdmde att broschyren skulle sdndas
ut till befolkningen vilket kan forstds som en “top-down”tillndrmning (Schneider, 1995),
vilket betyder att myndigheterna bestdmde hur befolkningen skulle motta information.
Anledningen till att broschyren valdes och inte till exempel en app var péd grund av att

(RG:) Vi maste ta hénsyn till att alla inte har en mobiltelefon”.

Broschyren skickades ut via posten. P4 grund av en missuppfattning hos dem placerades
broschyren tillsammans med 6vrig reklam. Enkétundersdkningen visar att det endast ar 15,8
procent av respondenterna som ldst broschyren. Resultatet kan forklaras utifran postens miss.
Befolkningen ldser inte reklamen utan sldnger den direkt. Nagra avsdger sig ocksa reklam pa
brevladan. Ytterligare en forklaring kan vara att individerna inte vill motta information pa
detta sitt. Bronn och Arnulf (2014) menar att intressen styrs av individernas egna
uppfattningar och vad de onskar att motta av information. Individer ar helt enkelt kanske inte
intresserade av den anledningen att hindelser dir det funnits behov att ha basala
nddvindigheter hemma inte intréffat. De anser ocksa eventuellt att risken att det skulle hinda
ar sé pass liten och de lagger en stor tilltro till att de ansvariga for samhéllet, det vill séga

Region Gotland hjélper till. Om de ansvariga pa Region Gotland uppfattar och forvéntar att
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befolkningen har ldst broschyren och har verktyg och mat hemma for att klara sig 1 72 timmar
utan hjélp kan krisen komma att fa storre konsekvenser én nddvandigt. Ytterligare en

forklaring till varfor den inte blivit ldst &r for att fel satt att distribuera broschyren valdes.

Under arbetet med broschyren diskuterade Region Gotland ocksé en app till mobiltelefonen.
Losningen blev nedrostad med argumentet att alla pd Gotland har rétt till information och det
kan finnas minga som inte har en mobiltelefon med sadan teknik. Emellertid kan det
diskuteras om en broschyr var en god l9sning nér resultatet visar att endast 15,8 procent av
respondenterna i enkdtundersokningen har last den. RG argumenterar med att ”Kanske vi
aldrig kommer kunna nd alla, utan vi far noja oss med 80 procent”.

Samtidigt kan argumentet vindas. Om de utesluter teknik, som 80 procent anvénder idag,
kommer de aldrig kunna né alla. Genom uteslutning av kanaler, som forskning frn bade
SOM-undersokningar (Westlund, 2014) och enkiten visar kommer anvédndas under en kris,
kan det i sig sjélv skapa en kris. Dessutom kan de som har mobiltelefon sprida information.
Flodin (1999) argumenterar for att individer, direkt eller indirekt berdrda, inte bara ar
mottagare utan ocksa intressenter under en kris. En intressent delar budskapet vidare. Det
understryker Elevl med uttalandet: “alla i var generation har med sig telefonen hela tiden.
Da kan vi formedla informationen till de i var ndrhet.” Med flera kanaler kommer de ocksa
att kunna né flera i befolkningen och fa en bredare tickning. Informationsspridning borde

hellre handla om att inkludera de kanaler som finns, hellre dn att exkludera dem.

Aven vid ett stromavbrott, dir mobilnitet forsvinner efter en stund har invanarna tid att motta
information, innan nitet forloras. En kris for som ndmnt med sig en stor grad av osdkerhet och
tidspress pd bdde organisationer och pé befolkningen (Olsen m.fl., 2008) s& med hjélp av
teknologi som UMS-tjénsten och en applikation kan sarbarheten reduceras. Att informera
befolkningen med SMS stddjer ocksa individens egna beredskap som blivit allt viktigare i
vart samhélle. Dessutom kan det anses vara oklokt att avfarda teknologi som &r beroende av
strdom pa grund av att strommen eventuellt kan forsvinna. Det finns manga typer av kriser dér
strommen kommer att kunna fungera normalt, men individerna dnd4 ar i stort behov av
information kring héndelsen. Som Quarantelli (1996) papekar sa ér inte datiden sikert den
nya framtiden. Héndelser som Region Gotland eller Lansstyrelsen inte har kunnat tro kan
intrdffa, kan komma att géra det. Om Region Gotland ser pa kriser i de olika faserna som
Quarantelli (1987) presenterar kommer de vara inforstddda med vilka risker som finns och

ocksa vilken teknik och kanaler som kan vara nyttiga i kriskommunikationsarbetet. Ny teknik,
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som en app i mobiltelefonen till exempel, ar létt att bara med sig. Dessutom kan den ocksa
uppdateras genom enkla metoder och informationen &r létt att sprida till andra i individernas
nérhet. Kostnaden for utvecklingen av App kan fort betala sig sjdlv om det &r s att
individerna anvinder appen bade fore och under krisen. En broschyr ddremot som inte
anvénds blir fort en kostnad som inte betalar ndgot tillbaka. Om Region Gotland anser det
som en stor utgift med utveckling av en app skulle de till exempel kunna kontakta elever som

gér teknisk linje pd gymnasiet och be om hjédlp med design och utveckling.

Det foreslds ocksa, som i ett led att reducera osékerhet kring kriskommunikation och vilka
forvantningar som finns hos befolkningen, att en kartlaggning dver befolkningens medievanor
ir en god idé. Oversikten dver vilka kanaler som befolkningen anviinder kan anviindas for att
bygga vidare pé kriskommunikationsplanen men dven i framtiden stodja vidare
informationsspridning under en kris (DSB, 2014). Den kan ocksa bidra till att Lansstyrelsen

kan utarbeta en tickande kriskommunikationsplan.

Som svar pa frigan om det finns §verrensstimmelse kring hur befolkning mottar och Region
Gotland sinder information sa &r svaret bade ja och nej. Region Gotland och Liansstyrelsens
svar kan tolkas som att de ser befolkningen som mottagare av information snarare dn det
Flodin (1999) bendmner som intressenter. Under skolhotet samlade eleverna sjdlva in
information om héndelsen for att skapa sig en bild av vad som hénde. Sociala medier, som
tidigare forskning och ocksa enkétundersdkningen visar, har en given plats for inhdmtning av
information. Resultatet frdn broschyren indikerar att det inte &r ménga som har ldst den. Det
kan forklaras genom att Region Gotland tillimpade ”top-down” tillndrmning och bestimde att
en broschyr var en bra idé, pa trots av vad befolkningen menade (Schneider, 1995). Detta
skapar problem om Region Gotland forvéntar sig att de flesta mottagit, sparat och last
broschyren. Forvintningarna skapar ett glapp mellan myndigheten och befolkningen
(Schneider, 1995). I stillet for att formoda att en broschyr dr det enda séttet for
riskkommunikation kan det vara en god id¢ att undersoka hur befolkningen vill motta

information (DSB, 2011).
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7. Avslutning

Genom uppsatsen har det genom teori, insamling av data samt analys och diskussion givits
grund till att svara pa problemstdllningen

"Hur sdkras Gotlands befolkning information under en kris?”

7.1 Konklusioner
Forskningsfragorna som blivit presenterade har bidragit till att f6ljande svar kan utldsas.

Region Gotland och Lénsstyrelsen pa Gotland har under de senaste aren ett titt samarbete
med krishantering och beredskap pa Gotland. Genom samverkansgruppen GotSam har det
blivit etablerat en relation mellan aktorer som dr viktiga for krisberedskap och hanteringen
bade under och efter en kris. Det anses ocksa mycket positivt for Gotland och dess befolkning
att de ansvariga for Gotlands krisberedskap har identifierat och pabdrjat arbetet med att
forbattra verktyg som ar viktiga for kriskommunikationen pa 6n. En av de stora fordelarna
som Gotland har &r att det finns, trots 6-14get, manga aktdrer som kan organiseras under en
kris. Detta kan ocksa vara en bidragande faktor till att de hdandelserna som har skett har
kunnat hanteras som normala eller allvarliga hindelser, utan krisdefinition.

Samtidigt, som mycket av arbetet kan forstds som positivt, finns det ocksa rum for

forbattringar.

Sociala medier &r ndgot som bade Region Gotland och Lansstyrelsen pdpekar ér ett medium
som behdver forbittras. Genom enkédtundersdokningen och genom samtal med eleverna pa den
drabbade skolan for hotet i oktober 2015 framkommer det resultat som visar till en 6kad
anvindning av kanalen. Lénsstyrelsen har hittills valt att inte anvéinda sociala medier pé grund
av bade kulturella faktorer, som att de i de flesta fall arbetar med ansdkningar och rapporter

med lang behandlingstid, men ocksé vid att resurserna inte har funnits.

Ett titt samarbete mellan aktiva och berdrda aktorer inom krisberedskapen pé Gotland har
som ndmnt mycket positiva fordelar. Samtidigt bor det ocksd ndmnas att det arbete som
Linsstyrelsen &r tankt att driva, tillsyn av Region Gotlands krisberedskap, faller bort pa grund
av det néra och tdta samarbetet som finns mellan de tva organisationerna. Resultatet blir att
det arbete som Linsstyrelsen skall utfora, det vill sdga samverkan, inte fungerar som i andra
lan. Det kan ifragaséttas huruvida Lansstyrelsens krisberedskap ér en viktig del av Gotlands

arbete eller om Gotland hade klarat sig utan da ansvaret primért ligger pa Region Gotland.
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Under skolhotet den 23 oktober finns rum for bade Region Gotland och skolledningen pa
Wisbygymnasiet att forbattras. De intervjuade eleverna upplevde i detta ssammanhang brist pa
kommunikation och information om vad som hénde under formiddagen, men ocksa i
efterhand av hdndelsen. Bade polis och ansvarig skolpersonal hade till skillnad frin eleverna
en annan uppfattning om situationen. Efter den intrdffade hdndelsen har skolledning
tillsammans med ansvariga for beredskap pd Region Gotland gétt igenom riktlinjer och rutiner
for hur liknande héndelser i framtiden skall kunna hanteras vilket &r positivt. Tyvérr verkar de
ha glomt de viktigaste aktorerna under en sddan hdndelse; ndmligen eleverna. En atgérd, som
eleverna sjilv ndmner, i detta fall skulle kunna vara att representanter fran Region Gotland
har en presentation av arbetet med krisberedskap och hantering av kriser pd Gotland, samt

information om hur skola och ansvariga i framtiden kommer att hantera liknande hindelser.

Broschyren som Region Gotland skickade ut i forbindelse med sommarens intdg 2015 &r ett
bra initiativ da innehallet i broschyren ér informativt och littldst. Resultatet fran
enkdtundersokningen visar att endast 15,8% av de tillfrdgade 77 personerna har l4st den. Det
kan dérfor forstas som att Region Gotland misslyckats i implementeringen av breschyren till
befolkningen. Regeringen har pekat pa att kommunerna maste stirka individens egen
beredskap. Om Region Gotland tror att de flesta i befolkningen har kvar broschyren, eller
atminstone har l4st den kan det forvérra en kris nér det vil intraffar. I framtiden bér Region
Gotland och berorda aktorer for krisberedskap pa Gotland diskutera och analysera hur vida

det, pa ett battre och lattare, sétt kan spridas information.

Avslutningsvis kan dérfor problemstillningen svaras genom att Region Gotland anvéander
flera kommunikationskanaler for att informera befolkningen pé Gotland och pa sé sétt sékras
befolkningen att information kan kommuniceras under en kris. Samtidigt som att de arbetar
for att forbattra sin kriskommunikation bor det pdpekas att sett till de data som tilldgnas finns
det rum for forbattringar och larande av de situationer som varit. Region Gotland bor
dessutom undersoka hur befolkningen onskar att motta information och &ver vilka kanaler
denna ska forega for att undvika att hindelser blir storre, och far storre konsekvenser, én vad
det nddvindigtvis behover. Gotlands befolkning sékras information, men inte i alla de kanaler

som befolkningen sjélva skulle vélja att anvédnda.
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7.2 Vidare forskning
I arbetet med uppsatsen har det gjorts en rad avgrinsningar pa grund av bdde omfing men

ocksa tidsaspekt. Det finns manga intressanta forskningsomraden inom krishantering och
kriskommunikation. Det finns tre omraden som speciellt &r intressanta att se pa i vidare
forskning.

Informanten vid Region Gotland ndimnde under en intervju att det fors diskussioner om att
samverkan i linje med likhet, ndrhet och ansvarsprincipen ska lagstadgas. Det hade varit
intressant att se pd om och i sa fall hur samverkan i Sveriges lan och kommuner hade

forandrats.

Det hade ocksa varit spannande att gjort en storre kartliggning pa Gotland om hur
befolkningen vill motta information och vilken typ av information de &r intresserade av.
Sddana resultat hade kunnat styrka Region Gotland och Lansstyrelsens arbete med

kriskommunikation.

Sista forslaget till vidare forskning dr att se ndrmare pa hur Wisbygymnasiet efter skolhotet
har utarbetat sin kriskommunikationsplan. Manga beslut tas pa grund av tidigare erfarenheter.
Har skolan lért sig ngot frdn hindelsen och stér de battre rustade mot en liknande hindelse

nér de upplevt skolhotet som en reell hindelse?
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Bilagor
Bilaga 1

Intervjuguide Region Gotland

Tema: Kriskommunikation pa Gotland

- Presentation av mig
- Min uppsats
- Upplysning om ljudupptagning och anonymitet

Introduktion
1. Kan du forst beratta lite om Region Gotland?
- Vad ar dina arbetsuppgifter?
- Hur manga ar ni som arbetar med beredskap i kommunen/regionen?

- Vad fokuserar ni pa nar ni arbetar med beredskap?

Kriser och Kriskommunikation

2. Vad lagger Region Gotland i begreppet kris?
- Vad definierar en kris for Region Gotland?

w

Har ni upplevt ndgon Kkris handelse pa Gotland de senaste aren?
Om ja, Vad for typ av hiandelse var det?

strategisk niva var?

Hur upplevde ni att kriskommunikationen mellan er pa taktisk, operativ och

4. Finns det en kriskommunikationsplan for Region Gotland vid intrdffande av en

kris hiandelse?

5. Vad menar du ar den storsta utmaningen for Gotland med tanke pa
kriskommunikation?

6. Har ni de sista dren gjort dndringar eller atgarder for att starka
kriskommunikationen pa Gotland?

7. Anvander Region Gotland sociala medier som kommunikationsmedel?
- Om ja, vad brukar man kommunicera?

- Finns det nagra riktlinjer for vilken information som skall spridas?

Ansvarsfordelning och roller

8. Hur arbetar Region Gotland med krisberedskap och kriskommunikation?

- Vilken roll och vilket ansvar har Region Gotland i denna beredskap och
kommunikation?

9. Kan du ocksa forklara vilken roll och vilket ansvar inom krisberedskap som

Lansstyrelsen har?
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- Hur samarbetar ni?

10. Region Gotland ar en aktor i samverkansgruppen GOTSAM, kan du forklara vad
den samverkansgruppen gor och vilka uppgifter den har?
- Vilka styrkor finns det med GOTSAM anser du?

11. Gotland har en kommun och en lansstyrelse. Finns det ndgra utmaningar med

detta nar det kommer till kriskommunikation och beredskap?
- Eventuella styrkor?

Ovningar och hot

12. Finns det specifika hot mot Gotland som inte resten av Sverige upplever i samma
grad?
- Om ja, kan det paverka kriskommunikationen anser du?

13. Vilka typer av 6vningar brukar Region Gotland genomfora med tanke pa
kriskommunikation?

- Hur ofta har man 6vningar? Utbildningar?

- Hur ofta har ni méten tillsammans med lansstyrelsen eller andra relevanta
aktorer?

14. Med tanke pa de aktuella hdndelser som varit (terrorattacken i Paris, forhojd
terrorhotniva i Sverige) har Gotland gjort dndringar i sin beredskap?

Broschyren "For din trygghet pa Gotland”

15. Kan du forst forklara syftet med broschyren "For din trygghet pa Gotland”?
- Vem har den skickats ut till?

- Vem har utformat broschyren?

- Varfor skickades den ut?

- Ar ni néjda med innehéllet i broschyren?

16. Hur har Region Gotland arbetat med att implementera broschyren?
- Har ni gjort ndgon form av kontroll pa befolkningen for att se om de tillagnat sig

informationen som blev utskickad?

17. Har ni anvant andra typer av informationsutdelning for att sdkra att befolkningen
har tillracklig kunskap om informationshdmtning under en krissituation?

18. Har ni funderat pa om ni kan anvanda/utveckla andra informationskanaler dn de
redan befintliga kriskommunikationskanalerna?
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Bilaga 2

Intervjuguide Lansstyrelsen pa Gotland

Tema: Kriskommunikation pa Gotland

- Presentation av mig
- Min uppsats
- Upplysning om ljudupptagning och anonymitet

Introduktion
19. Kan du forst beratta lite om Lansstyrelsen pa Gotland?
- Vad ar dina arbetsuppgifter?

- Varfér Gotland har en egen Lansstyrelse?

Kriser och Kriskommunikation

20.Vad lagger Lansstyrelsen i begreppet kris?
- Vad definieras en kris for Lansstyrelsen?

21. Har ni upplevt nagon kris hdandelse pa Gotland de senaste dren?

- Om ja, Vad for typ av handelse var det?

- Hur upplevde ni att kriskommunikationen mellan er pa taktisk, operativ och
strategisk niva var?

22.Finns det ndgon utarbetad plan for kriskommunikation pa Gotland vid en kris
handelse?

23.Vad skulle du sdga ar den storsta utmaningen for Gotland med tanke pa
kriskommunikation?

24. Har ni de sista dren gjort dndringar eller atgarder for att starka
kriskommunikationen pa Gotland?

25. Har Lansstyrelsen varit med och utarbetat broschyren "For din trygghet pa
Gotland”?

26. Anvander Lansstyrelsen sociala medier som kommunikationsmedel?
- Om ja, vad brukar man kommunicera?

- Finns det nagra riktlinjer for vilken information som skall spridas?

Ansvarsfordelning och roller

27.Kan du beratta hur lansstyrelsen arbetar med krisberedskap och
kriskommunikation?

- Vilken roll och vilket ansvar har lansstyrelsen i denna beredskap och
kommunikation?
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28. Kan du ocksa forklara vilken roll och vilket ansvar inom krisberedskap som
Region Gotland har?
- Hur samarbetar ni?

29.Som jag har forstatt det sd har Lansstyrelsen en roll i samverkansgruppen
GOTSAM. Kan du forklara vilken roll Lansstyrelsen har och hur ni arbetar i denna
grupp?

- Vilka styrkor finns det med GOTSAM anser du?

- Ar detta en samverkansgrupp som &r unik fér Gotland?

30. Gotland har en kommun och en lansstyrelse. Kan du se ndgra utmaningar med

detta nar det kommer till kriskommunikation och beredskap?
- Eventuella styrkor?

Ovningar och hot

31.Finns det specifika hot mot Gotland som inte resten av Sverige upplever i samma
grad?
- Om ja, anser Lansstyrelsen att det kan paverka kriskommunikationen?

32.Har Lansstyrelsen och Kommunen gemensamma 6vningar?
- Eller gemensamma utbildningar?

- Hur ofta har ni moten tillsammans?

33. Med tanke pa de aktuella handelser som varit (terrorattacken i Paris, forhojd
terrorhotniva i Sverige) har Gotland gjort dndringar i sin beredskap?
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Bilaga 3:
Frageformulir- Beredskap och sakerhet pa Gotland

Jag, Linn, skriver en masteruppsats i samhallssdkerhet med inriktning kriskommunikation. I anledning av
denna uppsats uppskattar jag om du kan avvara cirka fem minuter for att svara pa 14 fragor som handlar
om just detta &mne. Ringa in dina svar.

1. Ar du: Kvinna Man

2. Alder: <20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70<

3.Bordupd/i: Norra Gotland Mellersta Gotland Sédra Gotland Visby

4. Har du varit bosatt pa Gotland i

0-5ar 6-15 ar 16-20 ar 21 ar eller langre

5. Arbetar du, eller ar du engagerad i nagon form av beredskapsarbete? Tex:
Halsomyndighet/sjukhus, Roda Korset, Civilforsvaret, Polis

Ja, Offentlig organisation Ja, Frivillig organisation Ja, Privat Organisation Nej

6. Ar du trinad i ndgon form av beredskapsarbete? Tex: Hjirt och lungriddning,
krisledning eller liknande

Ja Nej Vet inte

7.Vilka informationskanaler skulle du anvinda for att fa information om en pagaende
krissituation pa Gotland?

JA NE]

Sociala Medier
(ex:facebook, twitter)

Radio

TV

Nyhetssidor pa internet

Nationellt Nodnummer

Krisinformation.se

Annan informationskanal (vanligen skriv vilken):
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8. Foljer du Region Gotland pa sociala medier?

Ja Nej Vet inte

9. Om en handelse som ror din sakerhet skulle intraffa, hade du varit intresserad av att
fa denna information via SMS?

Ja Nej Vet inte

10. Vet du vem som har det 6vergripande ansvaret for krisberedskap pa Gotland?

Lansstyrelsen pa Gotland Region Gotland Polisen pa Gotland

Annan (vilken): Vet inte

Broschyren som visas har under skickades ut av Region Gotland i Juni
2015. Hir foljer nagra fragor om denna;

FORDIN
TRYGGHET
PA GOTLAND

Broschyren frén Region Gotland kan radda livi

11. Har du mottagit denna broschyr?

Ja Nej Vet inte

12. Har du last broschyren?

Ja Nej Vet inte/kommer inte ihdg

13. Har du sparat broschyren?

Ja Nej Vet inte

14. Om du sparat broschyren, har du last den flera ganger?

Last den 2-3 ganger Last den 4-5 ganger Last den fler &n 6 ganger

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Bilaga 4

Intervjuguide Elever Wisbygymnasiet

1. Kan ni berdtta om fredagen den 23 oktober 20157
- Vad hande?

- Vad gjorde ni?
- Hur upplevde ni situationen?
2. Vilka sociala medier anvander ni i er vardag?
3. Vilka informationskanaler anvande ni under handelsen den 23 oktober 20157?

4. Har ni sett/last broschyren "For din trygghet pa Gotland?”

5. Ien krissituation, till exempel en brand, vart hade du vant dig for att fa
information?

6. Vilka informationskanaler skulle ni anvinda under ovan namnda situation?

7. Vilka forvantningar pa Region Gotland har ni nar det galler
informationsspridning?

8. Anser ni att de forvantningarna som ni hade gallande informationsspridning
stimmer 6verens med det som intraffade fredagen den 23 oktober?

9. Skulle ni vilja fa information som ror er sakerhet och beredskap skickat pa SMS
fran Region Gotland?

96



Bilaga 5: Broschyr

I
AaN\NN\Y [

Broschyren fran Region Gotland kan radda liv!




Det har ar for din skull.
Och andras.
Den har broschyren kan radda liv.

Hur agerar du vid en krissituation? Vad goér du nar du
eller nagon i din narhet behover snabb hjalp?

Lar dig att undvika olyckor, bade i och utanfor hemmet. Vilka ar de
storsta riskerna for barn och aldre, hur kédnner du igen symptom pa
stroke, hur agerar du vid tillbud pa sjon eller om nagon drabbas av
ett ormbett? Kommer du ihdg att stanga fonster och dorrar vid brand?

Frdgorna ar manga och hér finns svaren samlade - i broschyren "For din
trygghet pa Gotland”. Oavsett din erfarenhet kan svaren hjdlpa dig att
radda liv! Las broschyren och bli béttre forberedd om en krissituation
skulle uppsta.

Och du, kom ihag att ha en férbandslada i bade bilen, baten och hemmet!

ICE - In Case of Emergency

ICE innebar att du lagger in information om personer att kontakta
vid en olycka i din mobiltelefons telefonbok. Du skriver in boksta-
verna "ICE” samt namn och telefonnummer till dina ndrmast anho-
riga. GIom ej utlandsprefixet +46 och uteslut nollan i riktnumret,
allt for att ICE ska vara gangbart i hela varlden. Om du vill lagga in
fler kontaktpersoner kan du anvanda ICE1, ICE2 och sa vidare.
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Over-
svamning
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Kris-
information

13

Viktiga
telefon-
nummer

16

Sjukvardsradgivning via 1177.se och
telefonnummer 1177

Pa 1177.se far du information och praktiska rdd om sjukdomar,
undersoékningar, egenvard och lakemedel. Texterna ar skrivna av
ldkare, sjukskoterskor och annan sjukvardspersonal.

For sjukvardsradgivning via telefon ringer du 1177 dygnet runt. Har
far du rad och vdgledning av en erfaren sjukskéterska om vad du ska

gora och vart du ska vdanda dig.
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Sakerhet i hemmet

Halften av alla olyckor med barn inblandade sker i bostaden
eller i dess naromrade. Det géller att vara observant pa farorna
och barnsdkra sa mycket som mdjligt. Barns nyfikenhet vet vi
alla om och deras stiéndiga upptécktsfarder 6kar ocksa risken
for att de ramlar och slar sig. Tipsen ar manga men de viktigaste
ar en grind till trappan, ett tippskydd for spisen samt sparrar till
fonster, balkongdorrar, skap och lador.
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Fallolyckor &@r den vanligaste olyckshdndelsen hos dldre.

Mattor som glider, béjda mattkanter, I6sa sladdar, hala trottoarer
och vdgar samt dalig belysning savél i hemmet som i trappupp-
gangar ar vanliga orsaker till fallskador som kraver sjukhusvard.
De flesta olyckorna sker i hemmet sa att genomfora en sdkerhets-
rond i hemmet &r ett bra satt att forhindra fallskador.




Kryp och annat slingrande

Vardefulla tips!

Om du dr osdker k takta
Sjukvar d 5dg g
- 1177 fér radgivn

/ _(.h M’.\@
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Hyr du ut din fastighet?
Kom ihdg att meddela
adressen till dina
hyresgaster!




Forsta hjdlpen M@ »
v

Livsfarligt lage

ﬁpptﬁck Stroke

i tid med "AKUT”

Ansikte

ring 112! Forsta hjalpen

Kroppsdel vid psykisk ohdlsa

1 Bedodm situationen
- ta kontakt

2 Lyssna 6ppet och fordomsfritt
3 Erbjud stéd och information

Uppmuntra personen att
soka professionell hjalp

ring 112!

ring 112!
Stod personen att skaffa

\ Tid - varje sekund réknasy andra hjélpresurser




Stabilt sidolage

Kom ihag,
en person i
stabilt sidoldge
maste alltid
overvakas!

Sa har lagger du en person i stabilt sidoldge

"

Om personen saknar livstecken

Starta hjart-lungraddning




Bad-, bat- och isvett

Gotland bestar av mycket kust och nagra trask (insjoar). Vi ar manga
som tillbringar en eller flera sommar- eller vinterdagar vid nagot
trask, strand eller havsvik. Dessutom reser fler och fler av oss pa bad-
semester utomlands. Fa saker kan vil vara sa passande som att ldra
sig simma, bade for sin egen och for andras sdkerhet. Simkunnighet
okar maojligheten till en trygg lek, bade i, pa och kring vatten.

For att bdttra pa kunskapen foljer hér lite bad-, bat-, och isvett.

« Bada alltid tillsammans
med nagon.

» Simma ldngs med stranden.

« Hoppa eller dyk inte pa
okdnt vatten.

« Simma inte under bryggor
och hoppstéllningar.

« Spring inte pa bassdngkant
eller bryggor.

« Lek inte med livraddnings-
materiel.

« Om olyckan intraffar, ha
alltid nagot mellan dig och
den nodstallde.

« Vid kraftig vind kan ut-
strommar bildas. Las mer
om strdmmarna pa
www.dinsakerhet.se

« Var nykter och anvénd alltid
flytvast!

« Sitt alltid ner i baten och
placera dig sa att den ar
i balans.

« Varinte fler personer i baten
an vad den &r avsedd for.

« Byt bara plats i baten om
det &r nédvandigt och da
enitaget.

« Stanna vid baten om du
trillar i vattnet.

» Om du ska radda en néd-
stélld, ta upp personen i
aktern pa baten.

« Ga aldrig pa is om du inte
ar séker pa att den haller.
Kérnis ska vara minst 10 cm
tjock. Prova alltid isen med
ispik om du &r oséker.
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« Var aldrig ensam pa isen
och lamna heller aldrig
barn ensamma pa eller vid
isen.

» Ha alltid med dig isdubbar
och 6vrig sdkerhetsutrust-
ning.

« Tank pa att nyis, varis, sno-
tackt is och havsis kan vara
svag, lar dig isens svaga plat-
ser.

» Meddela alltid var ndgon-
stans du ska vara och nér du
tanker komma tillbaka.

» Ju hogre fart du har, ju lang-
re ut kommer du pa svag is
innan den brister och desto
svarare blir raddningen.

» Om olyckan skulle vara
framme, se till att alltid ha
nagot mellan livraddaren
och den nodstallde.




Oversvamning

Du som fastighetsdgare har ett viktigt egenansvar i det forebyggande
arbetet. Risken for dversvamning dr storst i samband med kraftiga

regn och hastig snosmadltning da ledningssystemet riskerar att bli

tilifalligt overbelastat. | olyckliga fall kan detta leda till att vatten tranger in
i kdllare via golvbrunnar eller andra avloppsanslutningar.

En dversvamning kan dven bero pa att vatten strommar ut fran en
lackande vattenininstallation, exempelvis om en disk- eller tvdattmaskin gar
sonder eller vid extrem kyla da frysskador ldtt uppstar.

Stang av vattnet till fastigheten Om kéllaren svammar 6ver téank pa att
om du &r bortrest en langre tid. - Bryta all elektrisk strém i de

Forvara inte vardefulla och oversvammade lokalerna.

kansliga foremal direkt pa
kallargolvet; risk for fuktskador.

Placera ett sopkarl i badrummet
for att undvika att det slangs

annat dn papper i toalettstolen.
Vintertid, se till att det finns en Kontakta ditt forsakringsbolag.

varmekalla vid vattenmataren sa
den inte fryser sonder.

Skaffa hjalp med lanspumpning.
Omplacera fuktkansliga foremal.

Vara noga med hygien efter
kontakt med avloppsvatten.
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brandvarnare

brandsldckare

brandfilt

')!o

Spisvakt

Kom ihdg, ring alltid 112
om du inte kan hantera
situationen!




Krisinformation
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Klara dig sjalv i tre dygn

Vi lever i ett modernt land dér de flesta av oss lever ett tryggt och
sdkert liv med manga bekvamligheter. Men ett modernt samhélle &r
ocksa ett sarbart samhalle. Hur beredd dr du om nagot skulle handa?

Den svenska krisberedskapen bygger pa att alla tar ett gemensamt
ansvar for var egen och anhérigas sidkerhet. Det egna ansvaret inne-
bér att du ska vara forbered pa att kunna hantera en svar situation
och klara de omedelbara behov som kan uppsta.

Nér det intrédffar en allvarlig hdndelse eller kris kan det ta dagar
innan vi ar tillbaka till att samhdllets service fungerar normalt igen.
Hur gér du da? Om du dr utan strom. Utan virme. Om det inte finns
mat i butikerna.

Tank efter fore

Att klara nagra dygn utan el, vatten eller mat dr ingen latt situation.
Men de flesta av oss kan klara det om vi téanker efter fére. Om vi
klarar de forsta akuta dygnen underlattar det for de mest
nddstéllda. Da kan samhillets resur-

ser anvandas for att hjdlpa svaga

och utsatta manniskor, till exem-

pel dldre, sjuka och barn.

Vardefulla tips!

Vid kriser finns en risk att du maste klara dig utan till exempel varme, belysning,
vatten och mycket annat. Har har vi samlat tips pa hur du kan férbereda dig och
vad som kan vara bra att ha hemma.

Vatten och mat

« Vattendunkar

» Mat som klarar rumstemperatur
« Campingkok med brénsle

« Utomhus kan du anvanda en grill

Varme och ljus

« Alternativ varmekalla, om mojligt

« Ficklampa med extra batterier

« Stearinljus, varmeljus och téandstickor
« Varma klader och filtar

110

Information

« Radion med batteri

« Telefonlista pa papper med viktiga
nummer

Ovrigt

» Husapotek med det viktigaste for dig
« Hygienartiklar

» Kontanter

Mer information finns pa
www.dinsakerhet.se




Krisberedskap - Region Gotland

Region Gotland har det 6vergripande ansvaret for krisberedskap
och samarbetar med polis, lansstyrelse, forsvarsmakt, kustbevak-

ning och andra myndigheter samt privata och frivilliga aktorer.
Samtidigt ar det av storsta vikt att den enskilde invanaren vet

vad som ska goras vid exempelvis dversvamningar, elavbrott och

andra kriser.

Hantering av allvarliga och extraordindra handelser kraver
forberedelser och 6vning oavsett om det drabbar hela eller
delar av Gotland. Region Gotland arbetar kontinuerligt for
att minska sarbarheten i sina verksamheter och 6ka forma-
gan att hantera de krissituationer som kan uppsta.

For att krisarbetet ska kunna fungera tillfredsstillande
kravs att du som privatperson engagerar och uppdaterar dig
om vad som gdller och kan intréffa i din narhet.

For att kunna hantera och vara forberedd vid olika hdandel-
ser kan du ga nagon utbildning inom omradet, exempelvis
forsta hjdlpen eller hjart-lungraddning.

I svara situationer och kriser dr det viktigt med OMTANKE
om dina nédra och kdra, vanner, grannar och deras eventuella
behov av stdd.

Mina viktiga telefonnummer

Mitt forsakringsbolag

)

Direktnummer dagis/skola

Jobbtelefon 1

Jobbtelefon 2

Familjens telefonnummer

OVRIGT:

111

5



Viktiga telefonnummer

SOS Alarm
Nationellt informationsnummer
Sjukvardsradgivningen

Apotekets ldkemedelsupplysning 0771-450450
Brandriskprognos 0498-203800
BRIS, Barnens Ritt | Samhillet 116111
Eldningsférbud - information 0498-203800
Felanmélan regionens fastigheter 0498-2699 60
Felanmélan, regionens fastigheter, icke kontorstid 0498-209040
Felanmadlan, vatten och avlopp, icke kontorstid 0498-209030
Fragor om regionens vatten- och avioppssystem (knappval 3-1-3) 0498-26 9000
Giftinformationscentralen 08-331231
Jourhavande medmainniska (6ppet kl 21-06)

Jourhavande prést

Kvinnofridslinjen

Mini-Maria 0498-2046 00
Nationella hjélplinjen, psykologisk radgivning 020-220060
Polisen, ej akuta @renden

Roéda Korsets hjdlptelefon

Sjukvardsradgivningens texttelefon, 1177

Socialtjdnsten - dagtid 0498-2688 29
Socialtjdnsten - dvrig tid 0498-2691 45
Sveriges Radios Trafikredaktion 020-9994 44
Vakthavande brandmadstare 0498-269878

Viktiga hemsidor Bra appar Oppettider

www.polisen.se Krisinformation Region Gotlands véxel . ..0498-26 9000
www.1177.se Radda hjartat

www.11313.se Roda korset forsta hjdlpen Reception och telefonvéxel:
www.dinsakerhet.se Brandrisk ute Mandag-fredag 07.00-17.00
www.krisinformation.se

www.brandsakerthem.se OBS! telefonnummer @ndras ibland och vid
www.sagagotland.se spdrrton eller hdnvisning kontakta ansvarig
www.gotland.se/fallskador myndighet eller kontrollera pa hemsidan.
www.gotland.se/krisstod

www.pollenrapporten.se

Region Gotland .
L Region
Hossasno Gotland
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