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Sammendrag

Bakteppet for dette forskningsprosjektet er det urbane sngskredet i Longyearbyen pa
Spitsbergen 19. desember 2015. Sngskredet gikk fra fjellet Sukkertoppen og kostet to
mennesker livet og forarsaket store materielle skader pa hus, biler og sngscootere. Over 150
uorganiserte frivillige fra lokalbefolkningen stod skulder ved skulder med beredskapsakterene
i skredomradet for a redde sine medborgere. Det er lite forskning omkring befolkningens rolle
i handteringen av sngskred og befolkningens rolle i gvelser. Formalet med dette
forskningsprosjektet er saledes a bidra med kunnskap pa dette omradet. Pa bakgrunn av den
betydningsfulle innsatsen lokalbefolkningen utgvde i det urbane sngskredet i Longyearbyen,
har malet veert 4 undersgke falgende problemstilling: Hvilken rolle har lokalbefolkningen i
Longyearbyen i handteringen av sngskred i den akutte krisefasen, og i hvilken grad

reflekteres denne rollen i sngskredgvelser?

Forskningsprosjektet har blitt gjennomfert som et feltarbeid i Longyearbyen fra medio
september 2016 til og med mai 2017. For a besvare problemstillingen har en kvalitativ
tilneerming blitt lagt til grunn. Det har blitt foretatt intervjuer med et utvalg fra
lokalbefolkningen og de mest sentrale beredskapsaktarene i Longyearbyen med hensyn til
handtering av sngskred. Disse er henholdsvis: Sysselmannen pa Svalbard, Longyearbyen
Rade Kors Hjelpekorps, Longyearbyen sykehus, Lufttransport AS og Longyearbyen brann og
redning. I tillegg har en representant fra Longyearbyen lokalstyre blitt intervjuet. Videre har
dataene blitt samlet inn fra feltsamtaler, observasjon, deltakende observasjon og
dokumentanalyser. Blant annet har beredskapsaktarenes arlige sngskredgvelse blitt observert.
Dataene har blitt analysert og diskutert i lys av teori om kriser, menneskers atferd i kriser,
krisehandtering og trening og gving.

Konklusjonen peker i retning av at lokalbefolkningen er bevisst sin rolle nar det gar sngskred
i byen eller nzrliggende omrader. Det er en ressurs som stadig stiller opp, iverksetter sgk og
redning pa eget initiativ eller tiloyr sin hjelp til beredskapsaktgrene. Det viser seg ogsa at
beredskapsaktgrene forventer at lokalbefolkningen er en ressurs i handteringen av sngskred.
Lokalbefolkningens rolle i handteringen av sngskred reflekteres imidlertid kun til en viss grad
i sngskredgvelser. Lokalbefolkningens atferd og kapasiteter gjenspeiles ikke fullt ut, men det
viser seg at lokalbefolkningen anerkjennes som en del av aktgrbildet i handteringen av

sngskred, ettersom det er et gvingsmal a trene pa a veilede dem.



Forord

Dette forskningsprosjektet markerer avslutningen pa mine to ar som mastergradsstudent i
samfunnssikkerhet ved Universitetet i Stavanger. Det har veert en givende tid bade faglig og
sosialt. Jeg har veert sa privilegert a fa tiloringe det siste studiearet mitt i Longyearbyen. Det
har pa mange mater vert den mest berikende tiden som student. Det har ogsa veert et eventyr a
fa anledning til a stifte bekjentskap med samfunnet i Longyearbyen og de ubeskrivelige
naturforholdene pa Spitsbergen. Jeg vil gjerne takke informantene mine i Longyearbyen som
har gitt av sin tid og delt av sin kunnskap — jeg har laert mye av dere. Dernest vil jeg gjerne
takke venner og kjente i Longyearbyen for en varm mottakelse og et inspirerende
engasjement for forskningsprosjektet mitt. En stor takk ma ogsa rettes til farsteamanuensis
Bjarn Ivar Kruke for konstruktiv og inspirerende veiledning. Avslutningsvis vil jeg gjerne
takke Maren Seeterli Jensen som har bidratt med tilbakemeldinger underveis i prosessen og

Jon Torger Hetland Salte som har lest korrektur med et stadig blikk.

Med gnske om god lesing,
Stig Morten Tengesdal
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1. Innledning

Lordag formiddag 19. desember 2015 gikk det et sngskred fra skraningen under Sukkertoppen
I Longyearbyen. Flaket som lgsnet og raste nedover mot bebyggelsen i Lia bestod av cirka 20
000 kubikkmeter sng. Bruddkanten var cirka 200 meter bred og to til tre meter hgy.
Sngskredet traff flere av de karakteristiske spisshusene som ligger i vei 228 og vei 230, i
tillegg til et leilighetskompleks i vei 2281, Elleve spisshus ble forflyttet fra én til 80 meter og
biler og sngscootere i skredomradet ble totalskadet (DSB, 2016). Det var 25 personer hjemme
i de rammede boligene da sngskredet gikk, hvorav 16 personer kom seg ut pa egen hand eller
med hjelp av naboer. Ni personer var savnet. Naboer og rammede igangsatte sgk og redning
umiddelbart, og etter hvert strammet uorganiserte frivillige fra lokalbefolkningen til med
skredutstyr for & hjelpe. Longyearbyen lokalstyre anmodet ogsa lokalbefolkningen om 4 stille
opp med spader i skredomradet. Over 150 uorganiserte frivillige var involvert i sgk- og
redningsaksjonen. Sju av de savnede personene ble reddet, men livene til en to ar gammel
jente og en 42 ar gammel mann stod ikke til & redde. De overlevende hadde vart begravd i
sngmassene fra 30 minutter til to timer. Den ene personen som ikke overlevde ble utgravd
etter to timer og den andre etter tre timer (Indreiten og Svarstad, 2016). Natt til sendag 20.
desember besluttet Sysselmannen pa Svalbard a evakuere 215 personer fra til sammen 114

boliger pa grunn av sngskredfaren (DSB, 2016).

Tirsdag formiddag 21. februar 2017 gikk det et nytt sngskred som rammet bebyggelsen i
Longyearbyen. Ogsa denne gangen gikk sngskredet fra Sukkertoppen, men denne gangen
gikk det like oppunder toppen av fjellet. En del av sngmassene stoppet pa en terrasse i
fjellsiden, men de resterende sngmassene fortsatte videre nedover og utlgste et nytt sngskred
som nadde bebyggelsen. Det var ingen personer som kom til skade, men sngmassene
totalskadet et leilighetsbygg. Det gikk ogsa et sngskred pa samme sted som i 2015 og et
sngskred lengre ser i fjellsiden, som ikke nadde bebyggelsen (NVE, 2017). Personene som
var hjemme i leilighetsbygget som ble rammet, hjalp hverandre med a komme seg ut.
Sysselmannen pa Svalbard fikk melding om sngskredet kl. 11.27 og hadde gjort rede for alle
som bodde i skredomradet kl. 11.45. Det ble besluttet a opprettholde sgket, fordi en ikke
visste om det hadde veert turgaere eller annen trafikk i skredomradet (Malmo, 2017). Det var

ingen som anmodet lokalbefolkningen om a stille opp med spader denne gangen. Kort tid

1 Se vedlegg 1 for illustrasjon av skredomrédene 19. desember 2015 og 21. februar 2017.



etter sngskredet hadde gatt, stod allikevel anslagsvis 150 uorganiserte frivillige fra
lokalbefolkningen klar med skredutstyr. Denne gangen ble det imidlertid ikke behov for de
uorganiserte frivillige?. KI. 14.57 skrev Sysselmannen pa Svalbard pa sine nettsider at
skredomradet var gjennomsgkt og at ingen var skadet eller savnet (Sysselmannen, 2017a). Det
ble nedlagt et forbud mot ferdsel og opphold i deler av Lia inntil omradet blir sngfritt. Et nytt
forbud vil bli nedlagt nar sngen legger seg til vinteren, og vil veere gjeldende inntil sikring av

bebyggelsen mot sngskred er pa plass (Sysselmannen, 2017b).

Samfunnet i Longyearbyen var kjent med risikoen for sngskred og sngskred med alvorlige
utfall far 19. desember 2015. Det gar jevnlig sngskred pa Svalbard og siden ar 2000 har sju
mennesker mistet livet i sngskred (NGI, u.a., Holm, 2015). Ifalge Sysselmannen pa Svalbard
(2013) er lokalbefolkningen i Longyearbyen ofte pa tur i terrenget om vinteren, og sngskred
er antageligvis den starste risikoen de eksponerer seg for. Longyearbyen har ogsa en historie
med urbane skred som har resultert i alvorlige konsekvenser for liv, helse og materielle
verdier. 1 1953 gikk det et sgrpeskred?® i Vannledningsdalen* som tok to menneskeliv, skadet
12 personer og gdela Longyearbyen sykehus. | 2009 forarsaket et skavinedfall fra Gruvefjellet
et sngskred som gdela historisk gruveinfrastruktur. 1 2012 gikk det et annet sgrpeskred i
Vannledningsdalen som totalskadet en gangbro. Sngskred har ogsa blokkert veier i
Longyearbyen ved flere anledninger (Eckerstorfer, 2012). Det gar ofte sngskred i
Longyearbyen, og i skraningen under Sukkertoppen gar det mindre sngskred hvert ar. Tidlig
pa 1990-tallet gikk det et sngskred som nesten nadde husveggene til de sgrligste spisshusene i
vei 230 (DSB, 2016). Longyearbyen domineres av bratte fjellsider pa begge sider av dalen.
Norges vassdrag- og energidirektorat (2016a) har nylig vurdert at deler av byens bebyggelse
og infrastruktur ligger innenfor faresonegrensene for skred, herunder: sng-, stein-, sgrpe-,

jord- og flomskred.

Sngskredene i Longyearbyen fayer seg inn i en lang rekke av kriser som viser hvilke
kapasiteter som finnes i befolkningen og uorganiserte frivillige. Togkollisjonen ved Asta
stasjon i Hedmark i ar 2000 er et annet eksempel pa en krise der tiden var kritisk og innsatsen

til de rammede var avgjerende for a redde liv. De overlevende passasjerene igangsatte

2 Kilde: Egne observasjoner i skredomrédet 21. februar 2017.

3 Sgrpeskred er en skredtype som kan inntreffe nér det regner kraftig pa et snadekke eller ved
sterk solstraling om varen (Meteorologisk Institutt, 2009).

4 Se vedlegg 2 for kart.



redningsarbeidet umiddelbart (NOU 2000:30, 2000). Brannen i Leerdal i 2014 og flyulykken i
Kebnekaise i 2012 er eksempler pa kriser der beredskapsaktgrene benyttet seg av uorganiserte
frivillige fra lokalbefolkningen. Da Leerdal i Sogn og Fjordane stod i brann anmodet
beredskapsakterene om assistanse i slukningsarbeidet fra lokale bgnder. Etter kort tid stilte
fem bgnder opp med traktorer og gjgdselspredere (Butenschgn, 2015). Da det norske
Hercules-flyet krasjet i Sveriges hgyeste fjell, Kebnekaise, var ressurser fra lokalbefolkningen
ogsa en viktig del av innsatsen. Redningstjenesten i Kiruna engasjerte uorganiserte frivillige
som guider i sgket og etterforskningen. Lokalkunnskapen til guidene var avgjgrende for at
beredskapsaktgrene kunne ferdes i terrenget under de krevende veerforholdene som radde

(Statens haverikommission, 2013).

Det overordnede temaet i dette forskningsprosjektet er befolkningens rolle i kriser og gvelser.
Bakteppet for forskningsprosjektet er det urbane sngskredet i Longyearbyen i 2015 og
lokalbefolkningens innsats i handteringen av denne krisen. Det er lite forskning omkring
befolkningens rolle i handteringen av sngskred og befolkningens rolle i gvelser. Formalet med
dette forskningsprosjektet er sdledes a bidra med kunnskap pa dette omradet. Det er serlig tre
faktorer som gjar det interessant a studere rollen lokalbefolkningen i Longyearbyens har i
handteringen av sngskred. For det farste har det vaert mangfoldige sngskred med alvorlige
utfall, bade i byen og neerliggende omrader. Dernest har szrlig det urbane sngskredet i 2015
anskueliggjort at lokalbefolkningen er en ressurs i handteringen av sngskred. Den tredje
faktoren handler om at en i Longyearbyen ma handtere de farste timene av en akutt krise med
de ressursene som finnes lokalt, pa grunn av at den geografiske avstanden til fastlandet.
Longyearbyen er ogsa i en sarbar posisjon med tanke pa de til tider taffe, arktiske
veerforholdene. | forbindelse med det urbane sngskredet i 2017 ble et av Forsvarets Orion-fly
pa fastlandet klargjort for en flyvning med ressurser til Longyearbyen, men flyet kunne ikke
ta av pa grunn av varforholdene pa Svalbard lufthavn (Malmo, 2017). Det vil derfor veere
interessant a undersgke om lokalbefolkningen er en ressurs en kan regne med i en akutt krise

som et sngskred kan veere.

Hvis det er slik at lokalbefolkningen er en viktig del av aktgrbildet i handteringen av
sngskred, vil det veere interessant & se na&ermere pa om denne ressursen blir tatt pa alvor av
beredskapsakterene. Er det en overensstemmelse mellom lokalbefolkningens rolle i
handteringen av reelle sngskred og maten beredskapsaktagrene gjennomfarer sngskredgvelser

pa? Spgrsmalet om lokalbefolkningen blir tatt pa alvor har en sammenheng med spgrsmalet



om hvorvidt beredskapsaktarene gver realistisk. En gvelse med et mangelfullt aktgrbilde kan
std i fare for a miste effekt og relevans. Det kan ogsa resultere i at gvingsdeltakerne sitter
igjen med en urealistisk fglelse av kontroll og mestring (Engen m.fl., 2016). @velser bar
reflektere lokalbefolkningens kapasiteter (Kruke 2012a; Kruke 2012b), og de bgr veere tuftet

pa den eksisterende kunnskapen vi har om menneskers atferd i kriser (Dynes, 1993).

| dette forskningsprosjektet vil begrepet lokalbefolkning bli brukt synonymt med begrepet
uorganiserte frivillige. Begrepene omfatter den innsatsen som uteves av rammede, tilfeldig
tilstedeveerende og personer som kommer til unnsetning fra narliggende omrader. Det dreier
seg om «vanlige» menneskers bidrag i kriser. Det er viktig & papeke at organiserte frivillige,
som for eksempel medlemmer i Rgde Kors Hjelpekorps, ikke faller inn under disse

begrepene.

1.1 Problemstilling og forskningsspgrsmal

Pa bakgrunn av tematikken og redegjarelsen ovenfor har falgende problemstilling blitt reist:

Hvilken rolle har lokalbefolkningen i Longyearbyen i handteringen av sngskred i den akutte
krisefasen, og i hvilken grad reflekteres denne rollen i sngskredgvelser?

For & besvare problemstillingen har det blitt utarbeidet tre forskningsspgrsmal:

1. Hva bidrar lokalbefolkningen med i den akutte krisefasen av sngskred?

Dette forskningssparsmalet sgker en beskrivelse av lokalbefolkningens bidrag i handteringen
av sngskred. Det vil vare relevant a se naermere pa lokalbefolkningens reaksjoner, respons og
atferd, bade nar det kommer til sngskred i byen og narliggende omrader. Her vil det ogsa
veere naerliggende & undersgke hvilke forventninger og hva slags trening lokalbefolkningen

har. Disse aspektene vil til sammen kunne belyse lokalbefolkningens rolle.

2. Huvilke forventninger har beredskapsaktgrene til lokalbefolkningen i forbindelse med

sngskred?

For & undersgke lokalbefolkningens rolle vil det veere relevant a ta beredskapsaktgrenes

forventninger i betraktning. Hvilke forventninger de har vil antageligvis fa konsekvenser for



krisehandteringen. Videre er det rimelig & anta at forventningene henger sammen med
erfaringene en har med lokalbefolkningen i handteringen av tidligere snaskred. En
redegjerelse av beredskapsaktarenes forventninger og erfaringer vil kunne danne et

utgangspunkt for a diskutere hvorvidt en gver realistisk pa sngskredscenarier.

3. Hvordan gver beredskapsakterene pa sngskred, og i hvilken grad er
lokalbefolkningens respons en del av gvingsscenariet?

Det er en forutsetning a undersgke hvordan beredskapsaktarene gver for a kunne diskutere
hvorvidt lokalbefolknings rolle i handteringen av sngskred reflekteres i sngskredgvelser. Det
vil vare relevant a se om sngskredgvelsene gjenspeiler lokalbefolkningens atferd og
kapasiteter i reelle sngskred, samt beredskapsaktarenes forventinger til lokalbefolkningen.
Det er viktig a papeke at lokalbefolkningens respons omfatter innsatsen fra bade rammede og

tilfeldig tilstedevaerende.

1.2 Avgrensning

Undersgkelsen av lokalbefolkningens rolle i handteringen av sngskred tar utgangspunkt i den
akutte krisefasen. Det innebeerer at etter-krisefasen og lokalbefolkningens ulike
omsorgsinitiativ ikke blir hensyntatt i denne omgang. Fer-krisefasen er imidlertid relevant for
dette forskningsprosjektet, da problemstillingen etterspgr hvorvidt lokalbefolkningens rolle i
handteringen av sngskred gjenspeiles i sngskredgvelser. En annen avgrensning er at denne
undersgkelsen begrenser seg til taktisk niva, ogsa kalt farstelinjeniva. Fokuset ligger med
andre ord pa innsatsen i skredomradet, noe som medfgrer at operasjonelt niva og strategisk
niva ikke vil bli bergrt. Det var ikke bare lokalbefolkningen og beredskapsaktgrene i
Longyearbyen som handterte sngskredet 19. desember 2015. Det ble ogsa brakt opp ressurser
fra fastlandet (DSB, 2016). Dette forskningsprosjektet konsentrerer seg imidlertid om
ressursene som finnes lokalt i Longyearbyen og som igangsetter responsen umiddelbart.
Dermed blir ikke beredskapsaktgrene pa fastlandet tatt i betraktning. Til slutt er det viktig a
papeke at undersgkelsen av hvorvidt lokalbefolkningens rolle reflekteres i sngskredgvelser,
tar utgangspunkt i egne observasjoner av én sngskredgvelse og informantenes beskrivelser av

hvordan de gver.



1.3 Tidligere forskning

Studier fart i pennen av forskere som Auf der Heide (2004), Barton (1969), Petal, Celep,
Tizln og Green (2004), Quarantelli (1989) og Tierny og Goltz (1997) har vist at
kriserammede mennesker som oftest berger seg selv eller blir tatt hand om av sine
medborgere. Aguirre, Wenger, Glass, Diaz-Murillo og Vigo (1995) og Barton (1969) har
argumentert for at lokalbefolkningen ofte sitter pa kunnskap, som gjer dem til en viktig
ressurs nar det kommer til a lokalisere savnede. Dynes (1993, 1994a) har i sin forskning
forfektet at en bar ta lokalbefolkningen i betraktning som en ressurs med hensyn til
beredskapsplanlegging, gvelser og krisehandtering. Det er ogsa noe forskning som har
fokusert pa utfordringene med lokalbefolkningens respons. En studie av Drabek og McEntire
(2003) har vist at lokalbefolkningens respons kan veere vanskelig a koordinere, og Barton
(1969), Dynes (1994b) og Perry og Lindell (2003b) har beskrevet de logistikkrelaterte

utfordringene en stor tilstremming av uorganiserte frivillige kan forarsake.

Det er fire norske studier som er serlig relevante innenfor dette forskningsprosjektets
tematikk. Kruke (2015) har studert befolkningens rolle i kriser, og hvordan en kan planlegge
for & inkludere befolkningens kapasiteter i kriser. Kruke (2016) har ogsa studert
befolkningens bidrag i krisehandtering med hensyn til sngskred. Begge studiene anvender
teori om kriser, krisehandtering og menneskers atferd i kriser som utgangspunkt for analyse
og diskusjon. Bergsnev og Morken (2016) har studert hvorvidt politiet anser befolkningen
som en ressurs i ugnskede hendelser og kriser. Denne studien anvender teori om menneskers
atferd i kriser, beredskapsplanlegging og beslutningstaking. Skar (2014) har studert
interaksjonene mellom beredskapspersonell og uorganiserte frivillige. Denne studien benytter
teori om menneskers atferd i kriser og institusjonell logikk. Som tidligere nevnt finnes det lite
forskning om befolkningens rolle i handteringen av sngskred og befolkningens rolle i gvelser.

Dette forskningsprosjektet vil i s& mate kunne bidra med ny kunnskap pa dette omradet.



2. Kontekst

| dette kapitel vil det fgrst bli gitt en kort &
innfgring i noen sartrekk ved Svalbard og /
den starste bosetningen pa gygruppen, {' :
Longyearbyen. Dernest vil ,f’f:'

beredskapsakterene som har blitt

intervjuet i dette forskningsprosjektet bli

introdusert.

2.1 Svalbard og Longyearbyen NS |

Svalbard er navnet pa gygruppen som e

utgjer den nordligste delen av Kongeriket - -

Norge. Pa bildet til hayre er Norge og

Svalbard fargelagt i redt med en ring rundt Svalbard. Svalbard ble oppdaget av Willem
Barents fra Nederland i 1596. Den starste gyen pa Svalbard er Spitsbergen. Spitshergen er
ogsa den starste gyen i Norge, med et areal som omtrentlig tilsvarer Nordland og Troms fylke
til sammen. Den norske suvereniteten over Svalbard ble anerkjent i undertegnelsen av
Svalbardtraktaten i Paris 9. februar 1920. Svalbardtraktaten tradte i kraft fem ar senere og
gygruppen ble i henhold til Svalbardloven en del av Kongeriket Norge (Justis- og
beredskapsdepartementet, 2016b). Svalbardloven fastslar at det er norsk privatrett, strafferett
og lovgivningen om rettspleien som er gjeldende for gygruppen, nar ikke annet er fastsatt
(Svalbardloven, 1925, § 2). Alle landene som har underskrevet Svalbardtraktaten har rett til
drive gkonomisk virksomhet pa Svalbard (Store norske leksikon, 2016).

Longyearbyen er det administrative hovedsetet pa Svalbard og er geografisk plassert pa
vestsiden av Spitsbergen 78 grader nord. Det var amerikaneren John M. Longyear som
grunnla byen i 1906. Svalbard har veert dominert av kulldrift helt siden Longyear grunnla
Longyearbyen og frem til slutten av 1980-tallet. Longyearbyen ble betegnet som en sakalt
«company town» i denne perioden, ettersom Store Norske Spitsbergen Kullkompani AS i
praksis driftet hele samfunnet etter at de overtok kulldriften for amerikanerne i 1916. Siden
den gang har befolkningsstrukturen endret seg fra a vaere et mannsdominert gruvesamfunn, til
a bevege seg mer i retning av et normalt familiesamfunn. 1 2002 ble lokaldemokratiet innfart
ved etableringen av Longyearbyen lokalstyre. Lokalstyrets oppgaver og ansvarsomrader kan

langt pa vei sammenlignes med en kommune pa Fastlands-Norge (Justis- og



beredskapsdepartementet, 2016b). All aktivitet i Longyearbyen var tidligere basert pa
kulldrift, men i dag er serlig reiseliv, forskning og utdanning viktige satsningsomrader i byen.
Reiselivssektoren har hatt en kraftig vekst de siste arene. |1 2015 passerte antall gjestedagn i
Longyearbyen 130 000. Brorparten av turistene pa Svalbard er nordmenn. Svalbard tiltrekker
seg ogsa stadig flere forskere. 1 2014 tilbrakte forskere fra inn- og utland over 61 000 dggn pa
Svalbard. Antall studenter ved Universitetssenteret pa Svalbard (UNIS) har ogsa gkt betydelig
de siste arene. Cirka 700 studenter fra mer enn 40 land er tilknyttet UNIS (Statistisk
sentralbyra, 2016).

De starste bosetningene pa Svalbard er Longyearbyen, Barentsburg og Ny-Alesund, hvorav
cirka tre fjerdedeler er bosatt i Longyearbyen (Store norske leksikon, 2016). Per 1. april 2016
er det 2130 mennesker oppfart i befolkningsregisteret i Longyearbyen (Justis- og
beredskapsdepartementet, 2016b). Samlet sett er det cirka 2650 innbyggere pa Svalbard, noe
som tilsvarer 0,02 innbyggere per km2. Dette gjer Svalbard til et av de tynnest befolkede
omradene i verden. Svalbard har en ung befolkning der flesteparten er mellom 25 og 49 ar.
Det er svaert fa mennesker over 70 ar. Dette har blant annet sasmmenheng med at det fra
sentrale myndigheters hold ikke legges opp til at Longyearbyen skal veere et livslgpssamfunn.
Longyearbyen blir gjerne betegnet som et rotasjonssamfunn, fordi ut- og innflyttingen er
betydelig starre enn i en tilsvarende kommune pa fastlandet (Statistisk sentralbyra, 2016). |
prinsippet blir «alle» fastboende skiftet ut i lgpet av fem ar. Et annet saertrekk ved
Longyearbyen er at cirka 29 prosent av befolkningen er utenlandske statsborgere. Den
utenlandske befolkningsandelen var representert med 47 ulike nasjoner ved utgangen av 2015
(Longyearbyen lokalstyre, 2016b).

| Longyearbyen er det midnattssol fra cirka 20. april til 21. august og merketid fra cirka 26.
oktober til 16. februar. Fra cirka 11. november til 30. januar er det polarnatt. Det vil si at det
er like mgrkt om dagen som om natten, ettersom solen er mer enn 6° under horisonten.
Klimaet pa Svalbard kan betegnes som et maritimt tundraklima med mye take og skyer (Store
norske leksikon, 2016). Svalbard har et forholdsvis mildt klima som falge av Golfstrammen.
Pa arsbasis ligger gjennomsnittstemperaturen i Longyearbyen mellom -8°C og -2°C. Som i
andre arktiske stragk er det lite nedbgr pa Svalbard. Longyearbyen er et av de tarreste
omradene pa gygruppen med 150 til 230 mm nedbgr pa arsbasis. Til sasmmenligning er det
ingen omrader pa Fastlands-Norge som har mindre nedbgr i lgpet av et ar (Statistisk
sentralbyra, 2016).



2.2 Beredskapsaktgrene

| det falgende vil det bli gitt en introduksjon av beredskapsaktarene som har blitt intervjuet i
forbindelse med dette forskningsprosjektet. Beredskapsaktarene det er tale om er:
Sysselmannen pa Svalbard, Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps, Longyearbyen sykehus,
Lufttransport AS, Longyearbyen brann og redning og Longyearbyen lokalstyre.

2.2.1 Sysselmannen pa Svalbard

Sysselmannen pa Svalbard fyller rollene som bade fylkesmann og politimester pa gygruppen
(Svalbardloven, 1925, § 5). Sysselmannen er regjeringens gverste representant pa Svalbard og
har det overordnede ansvaret for samfunnssikkerhet og beredskap (Justis og
beredskapsdepartementet, 2016b). | kraft av rollen som politimester pa Svalbard, er det
Sysselmannen som leder den lokale redningssentralen. Den lokale redningssentralen er
underlagt Hovedredningssentralen i Nord-Norge (Justis- og beredskapsdepartementet, 2016b).
Det er de samme lovene og retningslinjene som legger faringene for politiarbeidet pa
Svalbard som pa fastlandet, og Sysselmannen benytter seg av politiets beredskapssystem
(PBS) sa langt det lar seg gjere. Politiavdelingen blir ledet av en sysselmannsoverbetjent som
har tolv aremalstilsatte sysselmannsfarstebetjenter under seg. Politiavdelingen har
dagnkontinuerlig beredskap med to sysselmannsfgrstebetjenter pa vakt til en hver tid (DSB,
2016). Av materielle ressurser disponerer Sysselmannen blant annet to redningshelikoptre
som driftes av Lufttransport AS. Tjenestefartayet M/S Polarsyssel er en annen viktig ressurs
som star i beredskap ni maneder i aret. De siste fem arene har den lokale redningssentralen pa
Svalbard koordinert 71 redningsoppdrag i gjennomsnitt pa arsbasis (Justis- og
beredskapsdepartementet, 2016b). Sysselmannen pa Svalbard fylte rollene som fylkesmann
og politimester i sngskredet 19. desember 2015, og hadde ansvaret for & lede og koordinere
innsatsen i skredomradet (DSB, 2016). Sysselmannen pa Svalbard ivaretok ogsa dette

ansvaret i sngskredet 21. februar 2017.

2.2.2 Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps

Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps bestar av en skred-, bre-, bil- og markargruppe med 60
aktivt frivillige og i overkant av 250 medlemmer. De frivillige gjennomgar en utdanning med
en varighet pa to ar. | lgpet av utdanningslgpet skal medlemmene tilegne seg omfattende
feltkompetanse og farstehjelpskompetanse. Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps har
betydelige materielle ressurser til radighet, deriblant et mobilt feltsykehus. Sysselmannen pa
Svalbard har etablert et tett samarbeid med de ulike gruppene i Longyearbyen Rgde Kors



Hjelpekorps om samvirkegvelser. Hjelpekorpsets kompetanse og kapasitet utgjar en sveert
viktig ressurs for Sysselmannen pa Svalbard og den lokale redningssentralen i
redningsoppdrag (Justis- og beredskapsdepartementet, 2016b; Sysselmannen, 2013).
Organiserte frivillige fra Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps fylte rollene som fagleder
skred og nestkommanderende fagleder skred i sngskredet 19. desember 2015. Andre oppgaver
omfattet bistand i forbindelse med graving og medisinskfaglige vurderinger (DSB, 2016).
Organiserte frivillige fra Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps deltok ogsa i sgkearbeidet i
sngskredet 21. februar 2017.

2.2.3 Longyearbyen sykehus

Longyearbyen sykehus er en del av Universitetssykehuset Nord-Norge og tilbyr helsetjenester
til lokalbefolkningen og andre som oppholder seg pa Svalbard. Helsetjenestene omfatter
primerhelsetjenester, forebyggende helsetjenester, prehospital lege- og sykepleiertjeneste og
smittevern. Longyearbyen sykehus er et beredskapssykehus med dggnkontinuerlig
akuttberedskap. Sykehuset har minimum en lege pa vakt og en bakvakt. Longyearbyen
sykehus er ikke dimensjonert for & handtere starre hendelser. Det stilles derfor store krav til
samhandling med Universitetssykehuset Nord-Norge og effektiv transport fra og til Fastlands-
Norge (Justis- og beredskapsdepartementet, 2016b). Sykehuset tok i mot alle som ble utgravd
i sngskredet 19. desember 2015. Etter hvert fikk sykehuset ogsa ressurser fra Tromsg som
kunne bista i det medisinske arbeidet (DSB, 2016). Legene som var pa vakt denne dagen
vurderte at det var hensiktsmessig a rykke direkte ut til skredomradet da alarmen gikk. |
forbindelse med sngskredet 21. februar 2017 ble sykehuset satt i beredskap, og flere leger og
sykepleiere rykket direkte ut til skredomradet (informant 10).

2.2.4 Lufttransport AS

Lufttransport AS yter redningsmannstjeneste og drifter to Super Puma-redningshelikoptre for
Sysselmannen pa Svalbard, i trad med avtale inngatt 1. april 2014 (Justis- og
beredskapsdepartementet, 2016b; Lufttransport AS, 2016). Redningshelikoptrene har
kapasitet til & plukke opp 18 ngdstedte innenfor en radius pa 120 nautiske mil. Videre star
redningshelikoptrene i dagnkontinuerlig beredskap og utgjer en vesentlig ressurs for
Sysselmannen pa Svalbard nar det kommer til redningsaksjoner (Sysselmannen, 2013).
Redningsmennene som jobber i Lufttransport AS blir sertifisert av NEMKO i henhold til
Nasjonal standard for redningsmenn (Justisdepartementet og Helsedepartementet, 2002;
Lufttransport AS, 2016). Redningsmennene re-sertifiseres internt hvert ar, og gjennomgar

ekstern sertifisering hvert tredje ar (Lufttransport AS, 2016). Redningsmenn fra Lufttransport
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AS bidrog i sgk- og redningsarbeidet i sngskredet 19. desember 2015. De var ogsa involvert i
sekearbeidet i sngskredet 21. februar 2017.

2.2.5 Longyearbyen brann og redning

Longyearbyen brann og redning er administrativt underlagt Longyearbyen lokalstyre (Justis-
og beredskapsdepartementet, 2016b). Longyearbyen brann og redning har en
beredskapsstyrke som teller 24 mann, hvorav tre mann er heltidstilsatte og 21 mann er
deltidstilsatte. De tre heltidsansatte fyller henholdsvis rollene som brannsjef, brannmester og
underbrannmester. Longyearbyen brann og redning drifter for gvrig ogsa ambulansetjenesten
pa vegne av Longyearbyen sykehus. Personell fra sykehuset avholder opplaring og repetisjon
for mannskapene i ambulansetjenesten pa arlig basis (Longyearbyen lokalstyre, 2015). |
sngskredet 19. desember 2015 bidrog Longyearbyen brann og redning med sgk og redning,
sikkerhetsvurderinger av bygningskonstruksjoner og gjennomfgring av evakuering (DSB,
2016). Mannskaper fra Longyearbyen brann og redning deltok ogsa i aksjonen 21. februar
2017.

2.2.6 Longyearbyen lokalstyre

Longyearbyen lokalstyre ble etablert i 2002. Oppgavene lokalstyret utfarer er pa mange
omrader tilsvarende som for en kommune pa fastlandet. Innenfor grensene av det geografiske
ansvarsomradet, Longyearbyen arealplanomrade, er lokalstyret en sentral akter pa
samfunnssikkerhets- og beredskapsfeltet (DSB, 2016). Sivilbeskyttelseslovens anvendelse pa
Svalbard og lokalstyrets beredskapsplikt kommer til uttrykk i forskrift om
sivilbeskyttelsesloven pa Svalbard. Formalet med forskriften er a sikre at lokalstyret ivaretar
befolkningens sikkerhet og trygghet (forskrift om sivilbeskyttelsesloven pa Svalbard, § 2,
2012). Beredskapsplikten kan sies a bygge pa tre grunnpilarer. For det farste skal det
utarbeides en risiko- og sarbarhetsanalyse over ugnskede hendelser som kan inntreffe i
Longyearbyen arealplanomrade. Videre skal lokalstyret forberede seg pa ugnskede hendelser
ved a lage en beredskapsplan med utgangspunkt i resultatene fra risiko- og
sarbarhetsanalysen. Dernest skal lokalstyret gve beredskapsplanen hvert annet ar (forskrift om
sivilbeskyttelsesloven pa Svalbard, § 3-7, 2012). Longyearbyen lokalstyret etablerte
kriseledelse, evakuert- og pargrendesenter og boligkontor da snaskredet inntraff 19. desember
2015 (DSB, 2016). Dette ble ogsa gjort i forbindelse med sngskredet 21. februar 2017.
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3. Teori

| dette kapitlet vil det bli gitt en presentasjon av forskningsprosjektets teoretiske rammeverk.
De ulike teoretiske bidragene vil danne grunnlaget for analyse og diskusjon av empiri. | det
falgende vil det bli lagt frem teori om kriser, menneskers atferd i kriser og krisehandtering.
Dernest rettes fokuset mot trening og gving. Avslutningsvis vil det bli gitt en beskrivelse av
hvordan de teoretiske bidragene skal benyttes for & besvare forskningsspgrsmalene og saledes

ogsa problemstillingen.

3.1 Kriser

Innledningsvis i dette delkapittelet skal det ses naermere pa noen sentrale kjennetegn ved en
krise. Dernest vil krisebegrepet bli definert. Videre presenteres en inndeling av de forskjellige
fasene i en krise, som baserer seg pa en utvidet forstaelse av krisebegrepet. Deretter skal det

gjares rede for 't Hart og Boins (2001) krisetypologi og Gundels (2005) krisetypologi.

3.1.1 Krisebegrepet

Quarantelli (1998) trekker frem tre sentrale kjennetegn ved en krise. Han forfekter at en krise
innebarer en form for trussel som involverer noe som en gruppe mennesker verdsetter. Videre
hevder han at en krise inntreffer uforventet og bratt — i hvert fall tidsmessig. I tillegg peker
han pa behovet en krise skaper for en kollektiv reaksjon (Quarantelli, 1998). Det florerer av
definisjoner av kriser i faglitteraturen, og det debatteres stadig hvordan krisebegrepet bar
defineres. | det falgende vil det bli vist til tre definisjoner som peker pa forskjellige
kjennetegn ved kriser. Dernest vil én av definisjonene legges til grunn for forstaelsen av
krisebegrepet i dette forskningsprosjektet. Fritz (1961) har foreslatt en definisjon som er
velkjent i samfunnsvitenskapene. Han definerer begrepet pa falgende mate:

An event, concentrated in time and space, in which a society, or a relatively self-
sufficient subdivision of a society, undergoes severe danger and incurs such losses to
its members and physical appurtenances that the social structure is disrupted and the
fulfillment of all or some of the essential functions of the society is prevented (Fritz,
1961, s. 655).

I denne definisjonen peker Fritz (1961) pa at en krise er en hendelse som er avgrenset i tid og

rom. Han konsentrerer seg videre om samfunnsnivaet og viser til at tapene en krise medfarer,

far konsekvenser for den sosiale strukturen og samfunnsfunksjonene. Rosenthal, Charles og ‘t
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Hart (1989) har foreslatt to definisjoner som begge vektlegger stikkord som trussel, verdier og
strukturer. En av definisjonene viser til at en krise gjerne manifesterer seg pa uventede og
uforstaelige mater: «Periods of upheaval and collective stress, disturbing everyday patterns
and threatening core values and structures of a social system in unexpected, often
unconceivable, ways» (Rosenthal m.fl., 1989, s. 10). Den andre definisjonen viser til
kjennetegn som tidspress, usikkerhet og kritisk beslutningstaking: «A serious threat to the
basic structures or the fundamental values and norms of a system, which under time and
pressure and highly uncertain circumstances necessitates making crucial decisions»
(Rosenthal m.fl., 1989, s. 10). Samtlige definisjoner overfor retter seg mot sosiale systemer,
men vektlegger ulike aspekter ved en krise for gvrig. Den sistnevnte definisjonen vil bli lagt
til grunn i fortsettelsen. Definisjonen begrenser ikke en krise i tid og rom og er saledes i trad
med det utvidede krisebegrepet, som det vil redegjgres for i neste avsnitt. Definisjonen
fokuserer ogsa pa kjennetegn som er svert relevante med hensyn til sngskred, eksempelvis

tidspress og usikkerhet.

3.1.2 Krisefaser

Det er vanlig a dele en krise inn i forskjellige faser. En faseinndeling bestar gjerne av en far-
krisefase, en akutt krisefase og en etter-krisefase (Engen m.fl., 2016). Videre kan en skille
mellom en tradisjonell, linegr fremstilling og en mer moderne sirkuler fremstilling av
krisefasene (Jaques, 2010). Den lineare fremstillingen bygger pa en kriseforstaelse som
innebarer en overbevisning om at en krise har en tydelig definert begynnelse og ende. | et
slikt perspektiv betrakter en gjerne en krise som en hendelse som er avgrenset i tid og rom. |
dette forskningsprosjektet vil imidlertid et utvidet krisebegrep og en sirkuler fremstilling av
krisefasene bli lagt til grunn. En slik tilneerming innebeerer at den akutte krisefasen, selve
hendelsen, blir sett i sammenheng med de gvrige krisefasene som en sirkuleer prosess. Det vil
videre bety at en ikke betrakter en krise som en enkeltstaende hendelse, men som en kjede av
hendelser i far-krisefasen som leder frem til den akutte krisefasen. En krise kan vedvare i lang
tid etter at handteringen av selve hendelsen er over, dermed er det ogsa viktig a vie
oppmerksomhet til etter-krisefasen (Engen m.fl., 2016). Modellen nedenfor skisserer de tre

krisefasene som en sirkuler prosess og reflekterer det utvidede krisebegrepet.
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Krisefasene som en sirkular prosess (Kruke, 2015)

Som en kan se av modellen ovenfor vil en bedrive ulike aktiviteter i de forskjellige
krisefasene. | farkrisefasen er den mest sentrale oppgaven a forebygge at en krise skal
inntreffe. Dernest ma en ta hgyde for at en krise allikevel kan inntreffe og forberede
beredskapen. I den akutte krisefasen er det selve handteringen av den inntrufne hendelsen som
er det sentrale. Hvor effektiv krisehandteringen blir pa dette stadiet, ma i dette perspektivet
ses i forbindelse med forebyggings- og beredskapsarbeidet som er gjort i far-krisefasen. |
etter-krisefasen forsgker en a gjenopprette situasjonen for & komme tilbake til en
normaltilstand sa raskt som mulig. | denne fasen av krisen bgr en strebe etter & leere av det
som har hendt, slik at en stiller mer robust i den nye fagr-krisefasen (Engen m.fl., 2016; Kruke,
2015; Kruke, 2012b). Det er viktig & papeke at slike modeller er forenklinger av
virkeligheten. | realiteten kan aktivitetene som inngar i de forskjellige krisefasene overlappe

hverandre (Jaques, 2010).

3.1.3 Krisetypologier

| det falgende vil det bli lagt frem to ulike tilnaerminger til hvordan en kan ga frem for a
klassifisere kriser. Den farste tilnaermingen baserer seg pa 't Hart og Boins (2001) vektlegging
av krisers utviklings- og avslutningshastighet, mens den andre tilneermingen tar utgangspunkt

i Gundels (2005) fokus pa krisers forutsigbarhet og pavirkningsmulighet.

't Hart og Boin (2001) har laget en typologi over krisers utviklings- og avslutningshastighet.
Denne klassifiseringen tar utgangspunkt i hvor raskt kriser utvikler seg og hvor raskt de
avsluttes. Med dette tankesettet i mente, kan en skjematisere en typologi som omfatter fire
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forskjellige krisetyper (se modellen nedenfor). Disse er henholdsvis: Hurtigbrennende kriser,

lange skyggers kriser, rensende kriser og saktebrennende kriser ('t Hart og Boin, 2001).

Utviklingshastighet

z L

& angsom

c

~

2.

M Hurtig Hurtigbrennende Rensende kriser
w

= krise

“

u;nr' Langsom Lange skyggers Saktebrennende
o kriser kriser

En typologi over krisers utvikling og avslutning ('t Hart og Boin, 2001)

Hurtigbrennende kriser rammer oss tilsynelatende uten forvarsel og avsluttes raskt. I slike
kriser har en svaert begrenset tid til & forberede den forestaende responsen. I hurtigbrennende
kriser har derfor en vellykket respons sterke forbindelseslinjer til forberedelsene en har gjort i
farkrisefasen ('t Hart og Boin, 2001). Eksempler pa slike kriser kan veere store ulykker eller
gisselaksjoner (Olsen m.fl., 2008). Det er viktig & legge til at slike kriser kan avdekke
svakheter ved systemet som kan skape politiske ringvirkninger lenge etter at den akutte
handteringen er over. Dermed er det ikke ngdvendigvis fullt sa enkelt & plassere
hurtigbrennende kriser innenfor et kort tidsrom (Engen m.fl., 2016). Lange skyggers kriser
inntreffer plutselig og den akutte situasjonen avsluttes forholdsvis raskt. Slike kriser kaster
imidlertid lange skygger inn i fremtiden ('t Hart og Boin, 2001). Olsen m.fl. (2008) forfekter
at lange skyggers kriser kan resultere i betydelige politiske og institusjonelle omveltninger
eller langvarige nasjonale traumer. Et eksempel pa en slik krise er mordet pa den svenske
statsministeren Olof Palme i 1986 (Olsen m.fl., 2008). Rensende kriser bygger seg opp over
tid og avsluttes raskt ('t Hart og Boin, 2001). Et eksempel pa dette kan veere politiske
konflikter der spenningen gker gradvis. Slike konflikter lgses gjerne raskt ved at den sterkeste
parten igangsetter en aksjon som bringer krisen til oppher (Olsen m.fl. 2008). Den siste
krisetypen, saktebrennende kriser, kjennetegnes ved at de bade starter langsomt og avsluttes
langsomt ('t Hart og Boin, 2001). Slike kriser er gjerne politisk kontroversielle, eksempelvis
nar det kommer til hva som har forarsaket situasjonen, noe som gjar denne Kkrisetypen

15



vanskelig & handtere. Et eksempel pa en saktebrennende krise er global oppvarming (Olsen
m.fl. 2008).

Gundel (2005) foreslar en annen innfallsvinkel til & klassifisere kriser. Han poengterer at hvis
en har kunnskap om hva slags krise en star overfor, sa kan en lettere finne frem til den riktige
verktgykassen en behgver for & handtere den (Gundel, 2005). Han illustrerer dette med
felgende ord: «Dealing with crisis means dealing with nightmares and nightmares become
less of a threath if someone turns on the light» (Gundel, 2005, s. 106). Gundel (2005) foreslar
at en kan klassifisere kriser med utgangspunkt i hvor forutsigbare og pavirkningsbare de er,

jamfgr modellen nedenfor.

Pavirkbarhet

5: Vanskelig
c
@
2.
S Lett Konvensjonelle Ulgselige kriser
E kriser
Vanskelig Uventede kriser Fundamentale

kriser

En matrise over Krisers forutsigbarhet og pavirkbarhet (Gundel, 2005)

Slik modellen ovenfor viser skiller Gundel (2005) mellom konvensjonelle kriser, uventede
kriser, ulgselige kriser og fundamentale kriser. Konvensjonelle kriser er forholdsvis lette &
forutsi og lette & pavirke. Det er kriser en kan belage seg pa at en ma hanskes med fra tid til
annen. Dermed gir konvensjonelle kriser rom for bade forberedelser og
pavirkningsmuligheter (Gundel, 2005). Engen m.fl. (2016) peker pa at slike kriser ofte
skyldes tekniske svakheter og viser til forliset av passasjerfergen «Estonia» i 1994 som et
eksempel. Uventede kriser er derimot vanskelige a forutsi, men pavirkningsmulighetene er
imidlertid til stede. Uventede kriser kjennetegnes av mangel pa kontroll. Det er ogsa
vanskelig a identifisere en klar ssmmenheng mellom potensielle tiltak og konsekvenser. Slike
kriser lar seg ikke handtere utelukkende med basis i erfaring (Gundel, 2005). | denne

sammenhengen gjer Engen m.fl. (2016) brannene i Sogn og Fjordane og pa kysten av
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Trendelagsfylkene i 2014 til gjenstand for diskusjon. De hevder at brannene var forholdsvis
enkle a handtere, men peker pa at det antageligvis var fa som hadde sett for seg slike scenarier
pa vinterstid i Norge (Engen m.fl., 2016). Ulgselige kriser er lette a forutsi og vanskelige a
pavirke. Risikoene for slike kriser kan gjerne vere bade identifiserte og viden kjente.
Mulighetene til & pavirke ulgselige kriser byr allikevel pa store utfordringer, fordi krisene det
her er tale om er sveert komplekse av natur (Gundel, 2005). Et eksempel pa denne krisetypen
er kjernekraftulykken i Tsjernobyl i 1986 (Engen m.fl., 2016). Fundamentale kriser er
vanskelige a forutsi og vanskelige a pavirke (Gundel, 2005). Engen m.fl. (2016) mener at
terrorangrepene i USA den 11. september i 2001 kan sta som et eksempel pa en fundamental
krise, bade fordi disse hendelsene var vanskelige & forutsi, men ogsa ettersom krigen mot

terror er vanskelig i seg selv.

3.2 Menneskers atferd i kriser

Forskning viser at store deler av befolkningen, beredskapsakterer, politikere og media har en
forestilling som bygger pa en rekke forventinger om menneskers atferd i kriser som er
upresise og feilaktige (Auf der Heide, 2004). Denne forestillingen kan illustreres med disse
ordene: «When people think of disasters, the common image is one of social breakdown» (Auf
der Heide, 2004, s. 341). En slik forestilling far falger for beredskapsplanleggingen, fordi den
aldri kan bli bedre enn forventningene den er tuftet pa. De inadekvate forventningene som her

inngar kan ogsa hemme effektiv og tilpasningsdyktig krisehandtering (Auf der Heide, 2004).

Forventningene det her er tale om relaterer seg til en rekke atferdsmyter som har etablert seg i
samfunnet vart. Disse atferdsmytene dreier seg i all hovedsak om at mennesker i kriser
rammes av panikk, at de er & regne som hjelpelgse og avhengige individer og at de utnytter
situasjonen til a bedrive plyndring (Helsloot og Ruitenberg, 2004). Det er ogsa en myte at
mange rammes av det sakalte katastrofesyndromet (Auf der Heide, 2004). | det fglgende skal
oppmerksomheten rettes mot de forskjellige atferdsmytene. Atferdsmyten om plyndring vil
ikke bli gjennomgatt. Begrunnelsen for det er at det er gjennomgaende lite kriminalitet pa
Svalbard (Sysselmannen, 2013). Videre vil det bli gjort rede for tilskuereffekten (Darley og
Latané, 1968) som kan forklare tilfeller der mennesker ikke griper inn i alvorlige situasjoner.
Avslutningsvis vil begrepet situasjonell altruisme (Dynes, 1994b) bli beskrevet. Ifglge Dynes
(1994b) kan situasjonell altruisme forklare den massive responsen en ofte ser i forbindelse

med kriser, noe som kan sies a sta i sterk kontrast til de veletablerte atferdsmytene.
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3.2.1 Panikk

En av de utbredte atferdsmytene handler om at mennesker rammes av panikk i kriser, men det
viser seg at slik atferd sjelden oppstar (Auf der Heide, 2004; Helsloot og Ruitenberg, 2004;
Perry og Lindell, 2003b). Panikk kan defineres pa denne maten: (...) «an acute fear reaction
marked by a loss of self-control which is followed by non-social and non-rational flight»
(Quarantelli, 1954, s. 272). Kriserammede mennesker sier ofte at de fikk panikk nar de skal
beskrive sin umiddelbare reaksjon til journalister, noe som er en grunn i seg selv til at mange
tror at panikk er et utbredt fenomen i kriser. Slike beskrivelser handler imidlertid som oftest
ikke om panikk, men om en akutt fryktreaksjon (Helsloot og Ruitenberg, 2004; Perry og
Lindell, 2003b). Det de fleste kriserammede mennesker erfarer eller observerer er rasjonelle
handlinger basert pa frykt. Det er helt vanlig & oppleve frykt i kriser, og det a flykte fra et

kriseomrade kan vere et eksempel pa en rasjonell handling (Auf der Heide, 2004).

Det er ikke bare allmennheten som tilsynelatende har utfordringer med forstaelsen av
panikkbegrepet. Det eksisterer heller ingen vitenskapelig konsensus om bruken av begrepet
(Helsloot og Ruitenberg, 2004). Helsloot og Ruitenberg (2004) viser til to ulike tilneerminger
til begrepet. I den ene tilneermingen anses panikk som en ekstrem og ubegrunnet frykt, mens i
den andre tilnermingen betraktes panikk som en manifestering av fluktatferd der en ikke
lenger folger sosiale normer. Felles for de to tilnermingene er at panikk er ensbetydende med
irrasjonell atferd og at det har en smitteeffekt pa andre mennesker. Forskning indikerer
imidlertid at irrasjonell atferd oppstar sjeldent i kriser og at det er svert fa av oss som blir
smittet dersom panikk farst oppstar i en folkemengde (Helsloot og Ruitenberg, 2004).

Panikk oppstar som nevnt sjeldent, men det betyr ikke at det ikke oppstar i det hele tatt. Det er
imidlertid en rekke forhold som ma veere til stede, antagelig samtidig, for at panikk skal
trigges. For det farste ma det vaere en oppfatning om umiddelbar og betydelig fare. Videre ma
det vaere begrensede muligheter til & flykte fra kriscomradet. Det ma ogsa vere en oppfatning
om at fluktrutene er i ferd med a forsvinne, slik at en far en trang til a flykte umiddelbart. En
siste faktor som ma vaere til stede i situasjonen er mangel pa kommunikasjon (Perry og
Lindell, 2003b). Det er allikevel slik at hvis panikk fgrst oppstar, sa rammer det som regel
bare et fatall av oss over en kortere periode (Auf der Heide, 2004; Helsloot og Ruitenberg,
2004; Perry og Lindell, 2003b).
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3.2.2 Hjelpelgshet og avhengighet

En annen vesentlig atferdsmyte handler om at befolkningen blir hjelpelgse og avhengige av at
andre tar vare pa dem i kriser. Tvert imot viser det seg at befolkningen ofte er de farste som
tar hand om situasjonen, iverksetter sgk og redning og tar vare pa de rammede. Faktisk er det
slik at de fleste kriserammede blir reddet av sine egne medborgere (Helsloot og Ruitenberg,
2004). Quarantelli (1993) deler ogsa dette synet og legger til at befolkningen som oftest sgker
aktivt etter relevant informasjon og handler ut fra beste evne i en krise. De rammede blir
sjeldent paralysert og passiv atferd er neermest ikke-eksisterende (Quarantelli, 1993). Engen
m.fl. (2016) hevder at vi i mange tilfeller vil strekke oss langt for a hjelpe kriserammede
mennesker, serlig dersom vi kjenner dem godt. Neere relasjoner til rammede kan imidlertid
skape utfordringer fordi vi selv blir direkte involvert og kan hende pargrende (Engen m.fl.,
2016).

3.2.3 Katastrofesyndromet

Katastrofesyndromet, ogsa kjent som katastrofesjokk, er et tema mange sikkerhetsforskere har
veert opptatt av. Det kan betegnes som en sjokktilstand som kjennetegnes av symptomene
fayelighet (docility), desorientert tenkning og i noen tilfeller lav sensitivitet med hensyn til
hva som foregar i neeromradet. Disse symptomene er imidlertid forholdsvis milde, de har som
oftest en varighet pa maksimalt et par timer og de bergrer forholdsvis fa mennesker i en
kriserammet befolkning. Katastrofesyndromet oppstar som oftest i hendelser som inntreffer
plutselig og uventet og som medfarer store fysiske gdeleggelser, traumatiske skader eller dgd.
Denne reaksjonen inntreffer imidlertid forholdsvis sjeldent i kriser (Auf der Heide, 2004;
Perry og Lindell, 2003b).

3.2.4 Tilskuereffekten

Darley og Latané (1968) har tatt til ordet for at sannsynligheten for at noen griper inn i en
alvorlig situasjon, reduseres nar det er flere personer til stede. Dette fenomenet er kjent som
tilskuereffekten. De bakenforliggende prosessene betegner Darley og Latané (1969) som
sosial pavirkning (social influence) og ansvarsdiffusjon (diffusion of responsibility). Sosial
pavirkning handler om at narveeret av andre personer kan pavirke den enkeltes oppfatning av
hvor alvorlig en situasjon er. | en situasjon med flere personer til stede, vil en kunne veiledes
av hverandres tilsynelatende reaksjoner i utviklingen av egne inntrykk. De tilsynelatende
reaksjonene er ikke ngdvendigvis en god indikasjon pa de reelle fglelsene. Som et resultat av
dette kan tilstanden utbredt ignoranse (pluralistic ignorance) utvikles. En slik tilstand

innebzrer at hver enkelt styres av hverandres tilsynelatende mangel pa bekymring, og saledes
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tolker situasjonen som mindre alvorlig enn hva en ville gjort om en var alene. | den grad en
ikke oppfatter en situasjon som alvorlig, vil det veere lite sannsynlig at en tar affeere (Darley
og Latané, 1969).

Pa den annen side, selv om en oppfatter at en alvorlig situasjon er i emning og innser at noe
bar gjeres, star en overfor et valg om hvorvidt en skal gripe inn eller ikke. Dersom det bare er
én person til stede i situasjonen, ma hjelpen komme fra vedkommende. Presset ligger
utelukkende pa den ene personen. Hvis det derimot er flere vitner til situasjonen, vil det vere
mer diffust hvem som har ansvaret for a gjgre noe. Ansvaret vil veere spredt utover de som er
til stede, slik at det i praksis ikke tilfaller noen. Falgelig vil hver enkelt kunne fgle at behovet
for & hjelpe til blir mindre, noe som kan resultere i at en ikke griper inn i situasjonen (Darley

og Latané, 1969). Det er denne prosessen Darley og Latané (1969) kaller for ansvarsdiffusjon.

3.2.5 Situasjonell altruisme

| en krise dannes det ofte en massiv respons av menneskelige og materielle ressurser, som en
konsekvens av det Dynes (1994b) betegner som situasjonell altruisme. Dette fenomenet
oppstar med utgangspunkt i en oppfatning om at krisen har krevd ofre som ikke far
tilstrekkelig hjelp fra beredskapsaktgrene. | en slik situasjon kan situasjonell altruisme forstas
som drivkraften bak menneskers motivasjon til a tre inn i krisens sosiale system (Dynes,
1994b). Ifglge Dynes (1994b) skaper dette fenomenet et paradoks. Pa den ene siden sikrer
situasjonell altruisme de ngdvendige ressursene som muliggjer en effektiv respons, men pa
den andre siden kan denne responsen ogsa betraktes som ineffektiv (Dynes, 1994b). |
fortsettelsen vil det bli gjort rede for noen av utfordringene situasjonell altruisme kan

representere i responsfasen av en krise.

En utfordring er at menneskers motivasjon til & hjelpe kan lede til overmobilisering av
ressurser. Det kan komplisere responsen ved at en ma handtere et uforholdsmessig stort antall
ressurser, nar en egentlig burde fokusere pa mer presserende og relevante oppgaver. En annen
utfordring som kan gjere seg gjeldende er at beredskapsaktgrene kan fgle at de mister sin
autoritet. | det daglige opererer disse organisasjonene etter definerte prosedyrer og rutiner
under velkjente forhold, men nar en krise oppstar blir de mgtt med nye krav og relasjoner som
kan skape usikkerhet (Dynes, 1994b). Ifglge Dynes (1994b) vil disse organisasjonene tviholde
pa sine tradisjonelle oppgaver for a opprettholde sin autoritet, noe som kan fare til at de avstar

fra tilbud om hjelp fra uorganiserte frivillige. En tredje utfordring er at situasjonell altruisme
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kan medfare et behov for koordinering pa tvers av organisasjoner, som er langt mer
omfattende enn det en har forventet i beredskapsplanleggingen. Det resulterer gjerne i at en
ikke evner & oppna helhetlig og overordnet koordinering, og at den begrenser seg til de ulike

innsatsomradene hver for seg (Dynes, 1994b).

3.3 Krisehandtering

Dette delkapittelet skal omhandle ulike aspekter ved krisehandtering. Innledningsvis vil det
bli gjort rede for Krukes (2012b) fremstilling av aktarer, faser og ansvarsforhold i et
kriseomrade. Dernest presenteres Dynes (1993, 1994a) beskrivelse av militeermodellen og
problemlgsningsmodellen. Disse modellene bygger pa ulike forventninger om menneskers

atferd i kriser som far ulike falger for hvordan en krise kan handteres.

3.3.1 Aktgrer, faser og ansvar i et kriseomrade

Kruke (2012b) deler aktarene i en krise inn i fire ulike grupper: De rammede, de tilfeldig
tilstedevaerende, de profesjonelle og de organiserte frivillige. De rammede representerer
gruppen som er direkte bergrt av krisen, mens de tilfeldig tilstedeveerende kan for eksempel
veere naboer eller forbipasserende. De profesjonelle forbinder en gjerne med politi,
brannvesen og helsepersonell, og de organiserte frivillige er gjerne uavhengige organisasjoner
som Norske Redningshunder og Norske alpine redningsgrupper. Kruke betrakter videre disse

aktgrene med hensyn til faser og ansvarsomrader, jamfgr matrisen nedenfor (Kruke, 2012b).

Aktarene Fase Ansvar

De rammede «Den gylne timen» Berge livet til seg selv og
andre

De tilfeldig tilstedeveerende | «Den gylne timen» (+) Ad-hoc innsats for & hjelpe
folk i ngd

De profesjonelle Akutt fase (30 min +) Tar over ledelsen og
handteringen (nar kapasiteter
er tilgjengelige)

De organiserte frivillige Akutt fase (1 time +) Egendefinert og avtalt

Matrisen ovenfor viser at det hviler et betydelig ansvar pa de rammede og de tilfeldig
tilstedeveerende i den sakalte gylne timen. Denne fasen er preget av betydelig usikkerhet i
forbindelse med hva som har hendt. Pa dette stadiet har ikke de profesjonelle ankommet enda.
Folgelig er det opp til de rammede og tilfeldig tilstedeveaerende a igangsette sgk og redning og
livreddende farstehjelp. De ma ogsa forsgke og danne seg en oversikt over situasjonen og

varsle ngdetatene. Etter at en akutt krise har inntruffet er det med andre ord de rammede og
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tilfeldig tilstedeveerende som etter beste evnen ma ta hand om krisehandteringen. De er «first
responders». Det kan ta noe tid fgr de profesjonelle og de organiserte frivillige er pa stedet,
ettersom de skal varsle og mobilisere sine respektive organisasjoner. Den gylne timen kan
derfor veere sveert kritisk for de rammede i kriser der forskjellen mellom liv og ded er et
kapplap med klokken. Nar de profesjonelle etter hvert ankommer i kriseomradet, vil de overta
ledelsen og den videre handteringen av krisen. Da vil det veere politiets innsatsleder som har
det overordnede ansvaret for ledelse og koordinering i kriseomradet. De organiserte frivillige
vil som oftest ankomme noe senere enn de profesjonelle. | Norge finnes det mange
organisasjoner som faller innenfor denne gruppen, eksempelvis Rede Kors Hjelpekorps,
Norsk Folkehjelp og Norsk Radio Rela Liga. De er a regne som sveert verdifulle ressurser i
kriser, s&rlig i forbindelse med sgk- og redningsaksjoner (Engen m.fl., 2016; Kruke, 2015;
Kruke, 2012b).

3.3.2 Militaermodellen og problemlgsningsmodellen

Mesteparten av dagens beredskap er basert pa den tradisjonelle kommando- og
kontrollmodellen, ogsa kjent som militermodellen (Dynes, 1993). Denne modellen er ifalge
Dynes (1993) tuftet pa en rekke inadekvate forventninger om menneskers atferd i kriser, som
falgelig far konsekvenser for beredskapsarbeidet. Militeermodellen bygger fremfor alt pa en
forventning om at kriser skaper kaos, og at den eneste maten a lgse utfordringene som
springer ut fra kaos pa, er a innfgre et kommando- og kontrollregime. Dette perspektivet
baserer seg pa militeeranalogisk tenkning, der en krise betraktes som et fiendtlig angrep. Det
er dermed bare militaere organisasjoner som kan handtere en krise effektivt (Dynes, 1993).
Dynes (1993) stiller seg kritisk til forventningene militermodellen baserer seg pa, da de ikke
samsvarer med vitenskapelige observasjoner av menneskers atferd i kriser. Pa bakgrunn av
dette introduserer Dynes (1993) problemlgsningsmodellen som et alternativ til
militeermodellen. Problemlgsningsmodellen foreslar at fokuset heller ber ligge pa kontinuitet i
stedet for kaos, koordinering i stedet for kommando og samarbeid fremfor kontroll (Dynes,
1994a).

Ideen bak kontinuitet er at den mest hensiktsmessige maten a forutse menneskers atferd i
kriser pa, er a ta utgangspunkt i observert atferd i far-krisefasen. En krise skaper ikke kaos og
de sosiale systemene vil ikke kollapse, de vil snarere fremdeles veere forholdsvis intakte. Et
slikt perspektiv innebarer en forventning om at mennesker som rammes av kriser ikke blir

uansvarlige, passive eller beslutningsudyktige slik militeermodellen postulerer. |
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militeermodellen er det ogsa en grunnleggende oppfatning om at en ma ta beslutninger for
kriserammede mennesker og at de er et problem som ma handteres. |
problemlgsningsmodellen legger en derimot til grunn at kriserammede mennesker er fullt

kapable til a ta selvstendige beslutninger vedrgrende egen velferd i kriser (Dynes, 1994a).

Problemlgsningsmodellen tar utgangspunkt i at en krise representerer en rekke problemer som
ma lgses (Dynes, 1993). Ifalge Dynes (1993) er det ikke effektivt a etablere nye og kunstige
autoritetsstrukturer i en krise for & lgse disse problemene. En krise kjennetegnes av
desentralisert og mangfoldig beslutningstaking (Dynes, 1994a). Det er dermed ikke behov for
toppstyrte, rigide og sentraliserte strukturer slik militeermodellen forfekter. For a lgse
problemene i en krise effektivt, ma en lene seg pa de eksisterende strukturene og ressursene
som allerede finnes i lokalsamfunnet. En grunnleggende antakelse i tilknytning til dette, er at
evnen til problemlgsning er en kapasitet som ligger latent i alle sosiale lag. Saledes blir malet
a stable disse problemlgsningsferdighetene pa beina pa en mest mulig effektiv mate. For a fa
til dette ma en fokusere pa de mekanismene som kan utvikle og fremme koordinering av
allerede eksisterende strukturer og ressurser i lokalsamfunnet. Eksempler pa slike mekanismer
er & involvere alle relevante aktarer i beredskapsplanleggingen og a holde felles

beredskapsgvelser (Dynes, 1994a).

Det tredje aspektet ved problemlgsningsmodellen handler om & ha fokus pa samarbeid i stedet
for kontroll. Med basis i militeermodellen vil en her planlegge med utgangspunkt i en
forventning om at en vil miste ngd- og beredskapspersonell. Antakelsen som ligger til grunn
for dette er at deler av ngd- og beredskapspersonellet sannsynligvis vil bli satt ut av spill,
enten fordi de blir traumatisert eller pa grunn av rollekonflikter. Forskning viser imidlertid at
det er sveert uvanlig at en forlater posten sin i krisetider, en er snarere villig til gjgre en ekstra
innsats nar det star pa som verst (Dynes, 1994a). Ifalge Dynes (1994a) er det en annen
personellutfordring som er langt mer relevant a ta hgyde for. Den handler om det massive
oppmagtet av uorganiserte frivillige fra befolkningen som tilbyr seg a hjelpe i kriser. Slike
frivillige kan veere en enorm ressurs i en krise, men for a sikre en effektiv respons er det helt
avgjerende at en har gjort seg noen betraktninger i forkant om hvordan denne ressursen skal
benyttes. I lys av militeermodellen er planlegging og tilrettelegging for et slikt samarbeid
uaktuelt, da en ikke anser denne aktgren som en ressurs i utgangspunktet (Dynes, 1994a).
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3.4 Trening og gving
| dette delkapitlet vil det farste bli gitt en beskrivelse av hva trening er for noe, hva trening
kan bidra til og hvordan en bar trene. Deretter vil fokuset veere pa gvelser. Det vil bli gjort

rede for hvilket utbytte gvelser kan gi, ulike typer gvelser og realisme i gvelser.

3.4.1 Trening

Innledningsvis er det ngdvendig a definere trening. Ifglge Salas m.fl. (2012) kan trening
forstas som (...) «planned and systematic activities designed to promote the acquisition of
knowledge (i.e., need to know), skills (i.e., need to do) and attitudes (i.e., need to feel)» (Salas
m.fl., 2012, s. 77). Denne definisjonen kan sies a vektlegge tre aspekter ved trening. For det
farste er trening en aktivitet som krever planlegging og systematisering. For det andre er
trening en aktivitet som ideelt sett skal resultere i tilegnelsen av kunnskap, ferdigheter og
holdninger. For det tredje kaster definisjonen lys over at det stilles forventninger til
resultatene av treningen, herunder ma vite, ma gjgre og ma fale. Ifalge Engen m.fl. (2016)
handler trening om enkeltferdigheter. Det er en aktivitet som gjar den enkelte i stand til &
mestre elementer som prosedyrer, funksjoner, ansvarsomrader og utstyr (Engen m.fl., 2016).
Trening kan ogsa bidra til & automatisere atferd, styrke kognitive prosesser og forbedre
kvaliteten pa beslutningstaking (Rake og Nja, 2009). Fremfor alt bidrar trening til at den
enkelte blir kjent med de ulike kravene og forventningene som stilles til en i en krise (Engen
m.fl., 2016).

Perry og Lindell (2003a) mener at det er viktig & gjennomfare bade grunnleggende trening og
oppfriskende trening. Lunde (2014) deler ogsa et slikt syn og viser til at hvis en gnsker &
opprettholde et visst ferdighetsniva over tid, sa er vedlikeholdstrening helt avgjerende. Han
papeker samtidig at vedlikeholdstrening ikke ngdvendigvis trenger a vaere omfattende for &
vaere effektfull, men opptrente ferdigheter ma trenes jevnlig og i korte intervaller (Lunde,
2014). Ifglge Engen m.fl. (2016) kan trening gjennomfares pa det individuelle plan eller i
mindre og stgrre gruppesammensetninger. Treningsmetodikken kan spenne fra selvstudium
og uformelle aktiviteter til eksterne og interne kurs. Det er viktig & papeke at trening ikke kan
tjene som en substitutt for gvelser, trening ma snarere forstas som en ngdvendig basis for

gvelser (Engen m.fl., 2016).
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3.4.2 @ving

@velser er et viktig bindeledd mellom planer og handling (Perry, 2004). Ifglge Perry (2004)
kan gvelser tjene flere funksjoner. For det farste gir gvelser muligheten til & oppdage
eventuelle utfordringer med a gjennomfare planlagte strategier og taktikker. @velser som
operasjonelle tester vil ogsa kunne avdekke operasjonelle feil og svakheter. En annen viktig
funksjon med gvelser er at aktarene utvikler arbeidsforholdene til hverandre. @velser gir
aktgrene anledning til & utvikle en tradisjon for interaksjon og samarbeid, noe som styrker
muligheten for & arbeide sammen nar en krise inntreffer (Perry, 2004). Perry (2004) mener
ogsa at gjennomfaring av gvelser kan skape en positiv blest om beredskapsarbeidet. Det kan
gi et inntrykk av at en tar sikkerhet pa alvor, at en har en plan og at en faktisk tester den. En
annen viktig funksjon med gvelser et at krisehandterere far trening i & handtere media. |
tillegg til momentene ovenfor, har gvelser en iboende oppleringsfunksjon. Nyansatt personell
far anledning til a tilegne seg praktisk erfaring med utstyr, prosedyrer, protokoller med videre.
Nyvalgte politikere og andre offentlige representanter, far ogsa en mulighet til a se hvordan

krisehandteringsapparatet fungerer i praksis (Perry, 2004).

Perry (2004) foreslar at en kan skille mellom tre forskjellige typer gvelser: Tabletop-gvelser,
funksjonelle gvelser og fullskalagvelser. Tabletop-gvelser er den enkleste gvelsestypen.
Deltakerne pa en tabletop-gvelse er typisk samlet i samme rom. En slik gvelse bestar av en
verbal gjennomgang av en simulert krise. Denne typen gvelser blir gjerne ogsa kalt for
diskusjonsgvelser. En funksjonell gvelse er mer kompleks og krever mer planlegging. Da
velger en gjerne ut en spesifikk del, eller flere sma deler, av en krise- eller beredskapsplan
som en skal gve pa. Videre velger en gjerne & gve én eller flere avdelinger, fremfor & gve hele
organisasjonen. Det kan for gvrig veere én eller flere etater og organisasjoner involvert i en
slik gvelse. Vanligvis gjennomfares en funksjonell gvelse innenfor et realistisk tidsrom med
operativt personell og utstyr ute i felt. @vingsdeltakerne skal handtere situasjonen slik de ville
ha gjort i en reell hendelse. Den mest komplekse gvelsestypen er fullskalagvelser. Malet i
slike gvelser er & gve hele, eller store deler av, en krise- eller beredskapsplan. En
fullskalagvelse har ofte flere mal og delmal, og det er gjerne en rekke etater og organisasjoner
som gver sammen. En slik gvelse krever mye ressurser og personell, eksempelvis planleggere,

deltakere, markarer, kontrollgrer, observatgrer med videre (Perry, 2004).

Det er en grunntanke at trening og gving i realistiske scenarier danner et bedre utgangspunkt
for & handtere kriser (Smith, 2004), derfor vil fokuset i det fglgende rettes mot gvingsscenariet
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og evelsens realisme. Lavik (2010) forfekter at ngkkelen til en god gvelse ligger i scenariet.
Scenariet kan forstas som historien og drivkraften i gvelsen. For at gvingsdeltakerne skal fa
en reell opplevelse, ma scenariet skape engasjement og oppleves som relevant. Scenariet bgr
veere relevant og realistisk, samtidig som det bgr samsvare med organisasjonene og
menneskene som deltar i gvelsen: «Det er bade viktig med hensyn til troverdigheten i tema og
fordi urealistiske scenarier kan bidra til & lage vrengebilder av ansvarslinjer, roller og
prosedyrer» (Lavik, 2010, s. 96). Engen m.fl. (2016) mener at bade uventede elementer og
gjenkjennelige elementer kan bidra til et realistisk scenario. Derfor bar en spille inn begge
disse elementene i en gvelse. Uventede elementer bidrar til at gvingsdeltakerne far gve pa a
handtere usikkerhet, mens gjenkjennelige elementer gir gvingsdeltakerne en anledning til a
dra nytte av tidligere erfaringer, noe som ofte gir utslag i en god mestringsfelelse. Det kan
imidlertid veere en utfordring a spille inn uventede elementer i en gvelse samtidig som en skal

ivareta behovet for a gve realistisk (Engen m.fl., 2016).

Dynes (1993) presiserer at utgangspunktet for all trening og gving ma veere den eksisterende
kunnskapen vi har om menneskers atferd i kriser. En sentral del av denne kunnskapen er
presentert tidligere i kapitlet. Kruke (2012a, 2012b) slutter seg ogsa til et slikt syn og forfekter
at trening og eving bar reflektere befolkningens kapasiteter. Lavik (2010) bergrer ogsa til en
viss grad denne tematikken i relasjon til gvelser. Han viser til at et skadested som oftest er
veldig stille. De lydene en hgrer kommer fra radiosamband, motoriserte frigjeringsverktayer
og utrykningskjaretayer. Pa bakgrunn av dette bar en ikke overdrive spillet i en gvelse med
hysteriske og paniske markarer (Lgvik, 2010). Et annet viktig moment nar det kommer til
realisme i gvelser, er at en ma gve pa en slik mate at det samsvarer med den forventede
situasjonen i krisesomradet (Kruke, 2012a). Ifglge Engen m.fl. (2016) er det sjelden at vi gver
med alle aktgrene som faktisk vil veere til stede i en krise. I en reell hendelse er det gjerne
rammede, tilfeldig tilstedeveerende, ngdetater, frivillige organisasjoner, tilskuere, journalister
med videre. @velsen kan miste effekt og relevans dersom aktgrbildet i gvingsscenariet er
mangelfullt. Det kan i tillegg resultere i at deltakerne i gvelsen far en urealistisk falelse av

kontroll og mestring (Engen m.fl., 2016).

3.5 Hvordan skal teorien benyttes?

For & si noe om hvordan teorien skal benyttes i fortsettelsen er det ngdvendig a vise til

forskningsspgrsmalene igjen:
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1. Hva bidrar lokalbefolkningen med i den akutte krisefasen av sngskred?

2. Huvilke forventninger har beredskapsaktarene til lokalbefolkningen i forbindelse med
sngskred?

3. Hvordan gver beredskapsaktarene pa sngskred, og i hvilken grad er

lokalbefolkningens respons en del av gvingsscenariet?

Det farste forskningsspgrsmalet sgker en beskrivelse av lokalbefolkningens bidrag i
handteringen av sngskred i den akutte krisefasen. For a sette det inn i en teoretisk kontekst vil
det veaere relevant a trekke inn teori om krisebegrepet, krisefaser og krisetypologier. | tillegg
vil Krukes (2012b) matrise over aktgrer, faser og ansvar bli brukt for & illustrere betydningen
av uorganiserte frivillige fra lokalbefolkningens bidrag i handteringen av snaskred. Videre vil
teori om menneskers atferd i kriser bli brukt for & diskutere lokalbefolkningens rolle i
handteringen av sngskred. For a diskutere behovet for sngskredtrening og hvorvidt

lokalbefolkningen er en trent ressurs vil det ogsa bli trukket inn teori om trening.

Det andre forskningsspgrsmalet tar sikte pa a undersgke forventningene beredskapsaktarene
har til lokalbefolkningen. For a belyse dette forskningsspgrsmalet vil militeermodellen,
problemlgsningsmodellen og teori om menneskers atferd i kriser bli benyttet. Disse teoretiske
bidragene vil kunne beskrive og forklare beredskapsaktgrenes forventninger.

Det tredje forskningsspgrsmalet retter seg mot hvordan beredskapsaktgrene gver, og i hvilken
utstrekning lokalbefolkningens respons er en del av gvingsscenariet. Dette
forskningsspgrsmalet handler langt pa vei om beredskapsakterene gver realistisk. Besvarelsen
av dette forskningssparsmalet vil ta utgangspunkt i teori om gving, problemlgsningsmodellen
og teori om menneskers atferd i kriser. Disse teoretiske bidragene vil kunne kaste lys over
hvorvidt lokalbefolkningens rolle reflekteres i maten beredskapsaktgrene gver pa og hvor
realistisk de gver.
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4, Metode

| dette kapitlet vil det bli gitt en beskrivelse av forskningsdesignet og de metodiske valgene
som har veert farende for forskningsprosessen. For a besvare problemstillingen og
forskningsspgrsmalene har det vert ngdvendig a ga i dybden av sosiale systemer og vektlegge
beskrivelser som vanskelig lar seg uttrykke i kvantitet eller frekvens. Derfor har en kvalitativ
tilnaerming blitt vurdert som mest fruktbar i dette forskningsprosjektet. | forbindelse med
dette forskningsprosjektet har det blitt gjennomfert et feltarbeid i Longyearbyen fra medio
september 2016 til og med mai 2017. Mine erfaringer fra oppholdet i felten vil saledes veere
en naturlig del av innholdet i kapitlet. Videre vil det bli gjort rede for: Forskningsstrategi,
datakilder, datainnsamling, datareduksjon og analyse. Det vil ogsa bli gitt noen metodiske
betraktninger med utgangspunkt i begrepene validitet, reliabilitet og overfgrbarhet. Dernest
pekes det pa noen mulige svakheter og styrker i tilknytning til forskningsprosjektet.

Avslutningsvis vil noen utvalgte etiske hensyn bli gjort til gjenstand for refleksjon.

4.1 Forskningsdesign

Jeg har latt meg inspirere av rammeverket til Blaikie (2010) i utarbeidelsen av
forskningsdesignet i dette forskningsprosjektet. Forskningsdesignet bestar pa mange mater av
en rekke beslutninger som i sum kan sies a utgjare planverket for hvordan
forskningsprosjektet skal gjennomfares. | det fglgende har jeg forsgkt & begrunne og gjere
eksplisitt greie for disse beslutningene. Forskningsdesignet ble utarbeidet varen 2016, men
har veert gjenstand for enkelte endringer underveis. Det har like fullt tjent som en rettesnor fra
begynnelse til slutt.

4.2 Forskningsstrategi

For & tydeliggjere hvordan forskningssparsmalene har blitt besvart, er det nadvendig a gjere
rede for hvilken forskningsstrategi som har blitt lagt til grunn. Blaikie (2010) skiller mellom
falgende forskningsstrategier: induktiv, deduktiv, retroduktiv og abduktiv. Jeg har valgt & ta
utgangspunkt i en abduktiv forskningsstrategi. De tre forskningsspgrsmalene i dette
forskningsprosjektet kan anses som hva-spgrsmal som farst og fremst sgker beskrivelse. Den
abduktive forskningsstrategien er ifglge Blaikie (2010) hensiktsmessig for a besvare slike
spgrsmal. Videre vektlegger den abduktive forskningsstrategien sosiale aktgrers tolkninger,
meninger, intensjoner og motiver (Blaikie, 2010). Det er nettopp disse aspektene som har veert
av relevans for a besvare forskningsspgrsmalene i dette forskningsprosjektet. Det farste

forskningsspgrsmalet krever innsyn i beredskapsaktarenes meninger og tolkninger med
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hensyn til hva lokalbefolkningen bidrar med i den akutte krisefasen av sngskred. Jeg vurderte
ogsa at det ville veere interessant med en undersgkelse av lokalbefolkningens reaksjoner, og
deres intensjoner og motiver for a bidra. Det andre forskningsspgrsmalet dreier seg om
beredskapsaktarenes forventninger til lokalbefolkningen, noe som fordret en undersgkelse av
beredskapsaktarenes meninger og tolkninger i den forbindelse. Det tredje
forskningsspgrsmalet omhandler hvordan beredskapsaktgrene gver og i hvilken utstrekning
lokalbefolkningens respons er en del av gvingsscenariet. Et slik forskningsspgrsmal gjorde det

ogsa relevant a undersgke beredskapsaktarenes egne tanker og oppfatninger.

Blaikie (2010) og Danermark, Ekstrém, Jakobsen og Karlson (2002) presenterer hver sine
tilnaerminger til den abduktive forskningsstrategien. Blaikie (2010) mener at startpunktet for
den abduktive forskningsstrategien er a undersgke sosiale aktgrers syn og forstaelse av den
verdenen forskeren har til hensikt a studere. En slik tilnaeerming vil resultere i et sluttprodukt
bestdende av tekniske beskrivelser eller teori om det fenomenet en har studert (Blaikie, 2010).
Danermark m.fl. (2002) sin fremgangsmate beror derimot pa a tolke og rekontekstualisere et
fenomen i lys av et konseptuelt rammeverk eller et sett av ideer. Utgangspunktet for dette
forskningsprosjektet har veert teorier om kriser, menneskers atferd i kriser, krisehandtering og
trening og gving. De teoretiske bidragene utgjer det konseptuelle rammeverket som de
aktuelle fenomenene har blitt sett i sammenheng med. I trad med Danermark m.fl. (2002) sin
forstaelse av abduksjon, vil malet veere a trekke noen rimelige slutninger og generere en ny
forstaelse omkring befolkningens rolle i handteringen av sngskred og sngskredgvelser. Slik
sett ligger den abduktive forskningsstrategien i dette forskningsprosjektet neermest Danermark
m.fl. (2002) sin tilngrming.

4.3 Datakilder og datainnsamling

| dette forskningsprosjektet har jeg benyttet meg av primaer-, sekundaer- og tertizerdata.
Primardataene har jeg samlet inn fra delvis strukturerte intervjuer, feltsamtaler, observasjon
og deltakende observasjon. Sekunderdataene omfatter sngskredstatistikk pa ulike omrader,
mens tertieerdataene relaterer seg til dokumentene jeg har studert. Jeg har innhentet dataene i
dette forskningsprosjektet fra det Blaikie (2010) betegner som en naturlig, sosial setting og en
semi-naturlig setting. | en naturlig, sosial setting studerer forskeren mennesker i deres
naturlige og daglige virke (Blaikie, 2010). Dette har jeg gjort i form av deltakende
observasjon av sikkerhetskurset til Universitetssenteret pa Svalbard (UNIS), sngskredet i
Longyearbyen 21. februar 2017 og folkemgter i Longyearbyen, samt observasjon av en
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sngskredgvelse. | en semi-naturlig setting er forskeren pa jakt etter informasjon fra
informantene om deres eller andres aktiviteter, holdninger og sosiale prosesser, slik de
forekommer i en naturlig setting (Blaikie, 2010). Feltsamtalene og de delvis strukturerte
intervjuene jeg gjennomfarte med beredskapsaktarene og lokalbefolkningen i Longyearbyen,
foregikk i en semi-naturlig setting. Nedenfor fglger en begrunnelse og redegjarelse for de fem

forskjellige datainnsamlingsmetodene som har blitt brukt i dette forskningsprosjektet.

4.3.1 Intervjuer

For & kunne besvare forskningssparsmalene ble det vurdert som hensiktsmessig a velge
intervju som en av metodene for & samle inn data. Intervju pekte seg ut som et naturlig valg
av metode, ettersom jeg var interessert i lokalbefolkningens og beredskapsaktarenes egne
synspunkter og perspektiver i tilknytning til de ulike forskningssparsmalene. Et intervju kan
gi fyldig og omfattende informasjon, og egner seg dessuten godt for & fa et innblikk i
informantenes erfaringer og tanker (Thagaard, 2010). Jeg har benyttet intervju som metode
for a samle inn data til samtlige forskningsspersmal. En stor andel av dataene i dette
forskningsprosjektet ville ikke veert mulig a fremskaffe uten & gjennomfare intervjuer. Et
eksempel pa dette er forskningsspgrsmalet som omhandler beredskapsaktgrenes forventninger

til lokalbefolkningen i forbindelse med sngskred.

For & danne et mest mulig helhetlig og nyansert bilde av lokalbefolkningens rolle i
handteringen av sngskred og sngskredgvelser, ansa jeg det som hensiktsmessig a gjennomfare
intervjuer med bade beredskapsaktarene og lokalbefolkningen. Ettersom de ulike
beredskapsaktgrene har forskjellige ansvar og oppgaver i et skredomrade, ville de antageligvis
kunne trekke frem ulike aspekter ved lokalbefolkningens rolle. Derfor gnsket jeg a intervjue
samtlige beredskapsaktgrer som hadde veert i innsats i skredomradet 19. desember 2015,
fremfor & ga i dybden av én enkelt beredskapsakter. Beredskapsaktgrene jeg har foretatt
intervjuer med er: Sysselmannen pa Svalbard, Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps,
Longyearbyen sykehus, Lufttransport AS, Longyearbyen brann og redning og Longyearbyen
lokalstyre (kriseledelsen). Kriseledelsen i Longyearbyen lokalstyre har naturligvis ingen rolle
i selve skredomradet, men jeg ansa det allikevel som en relevant beredskapsaktar som
antageligvis ville ha en formening om lokalbefolkningens rolle. Jeg ble gjort oppmerksom pa
fem av de seks beredskapsaktagrenes relevans ved a fglge med i nyhetsbildet i kjglvannet av
sngskredet 19. desember 2015. Jeg var uvitende om at Lufttransport AS var en relevant

beredskapsakter inntil jeg ankom Longyearbyen hgsten 2016. Det vil bli gitt en beskrivelse av
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hvordan jeg ble gjort oppmerksom pa dette i underkapitlet som omhandler feltsamtaler. Det er
viktig & papeke at samtlige intervjuer, med unntak av intervjuet med informanten fra

Longyearbyen sykehus, ble gjennomfert fgr sngskredet 21. februar 2017.

Valg av informanter

For & skaffe til veie informanter har jeg benyttet det Thagaard (2010) omtaler som et
tilgjengelighetsutvalg. Det innebarer at en velger ut informanter som besitter egenskaper eller
kvalifikasjoner som er relevante for problemstillingen og de teoretiske perspektivene. Dermed
kan utvalget ogsa betegnes som strategisk. Utvelgingsprosessen baserer seg videre pa
informantenes tilgjengelighet for forskeren (Thagaard, 2010). For & velge ut tilgjengelige
informanter har jeg til dels benyttet sngballmetoden. Det farste steget i sngballmetoden er a
kontakte en person som oppfyller kriteriene en har definert. Dernest ber en vedkommende om
a foresla andre personer som tilfredsstiller de samme kriteriene. Pa den maten utvides utvalget
av informanter (Thagaard, 2010). Jeg hadde definert to ufravikelige kriterium som
informantene fra beredskapsaktarene matte tilfredsstille. For det farste matte informantene ha
veert i innsats i skredomradet 19. desember 2015, og for det andre matte de fremdeles vere
engasjert i sine respektive organisasjoner i Longyearbyen. Bakgrunnen for det farste kriteriet
var at jeg gnsket beskrivelser av hva som foregikk i skredomradet, og bakgrunnen for det
andre kriteriet var at jeg gnsket a danne et tidsriktig bilde av hvilke forventninger en har til
lokalbefolkningen og hvordan en gver. Det farste kriteriet gjaldt, som tidligere nevnt, ikke for
informanten fra kriseledelsen i Longyearbyen lokalstyre. Det var imidlertid et krav at
informanten hadde veert en del av kriseledelsen 19. desember 2015. Det ma 0gsa nevnes at jeg
har gjennomfart et intervju per e-post med en pedagog i Polarflokken barnehage. Bakgrunnen
for intervjuet var at jeg ble fortalt i en feltsamtale at vedkommende hadde informasjon om
sngskredtrening i barnehagen. Jeg ba informanten om en beskrivelse av dette, ettersom jeg

ansa det for a vare av relevans for det farste forskningsspgrsmalet.

Jeg startet & kontakte beredskapsaktarene i Longyearbyen varen og sommeren 2016. | farste
omgang sendte jeg en e-post med en beskrivelse av forskningsprosjektet til sentralbordet i
Longyearbyen lokalstyre. Jeg uttrykte et gnske om @ komme i kontakt med en som arbeidet
med samfunnssikkerhet og beredskap og som satt i kriseledelsen 19. desember 2015.
Longyearbyen lokalstyre viste interesse for forskningsprosjektet og foreslo en informant som
oppfylte kriteriene jeg hadde beskrevet. Vedkommende var positiv til foresparselen om a

delta som informant. Samtidig startet sngballen sa vidt a rulle da informanten foreslo at jeg
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kunne kontakte en sysselmannsfarstebetjent hos Sysselmannen pa Svalbard, som informanten
mente at hadde relevant informasjon om sngskredet. Vedkommende hadde imidlertid sluttet i
aremalsstillingen som sysselmannsfarstebetjent og flyttet tilbake til fastlandet. I tillegg hadde
ikke vedkommende tjenestegjort i skredomradet 19. desember 2015. Derfor sendte jeg i stedet
en likedan e-post til politiavdelingen til Sysselmannen pa Svalbard. Ogsa de viste interesse for
forskningsprosjektet, og etter en stund ble jeg kontaktet av tre sysselmannsfarstebetjenter som
tilfredsstilte kriteriene og var villige til & stille opp som informanter. De tre informantene

hadde ulike lederroller i skredomradet 19. desember 2015.

Jeg sendte ogsa e-poster til Longyearbyen brann og redning, Longyearbyen Rade Kors
Hjelpekorps og Longyearbyen sykehus. Longyearbyen brann og redning har i all hovedsak
deltidsansatte brannmenn. Jeg ble imidlertid satt i kontakt med en fulltidsansatt brannmann.
Vedkommende hadde en lederrolle i skredomradet 19. desember 2015, og var for gvrig en av
de farste profesjonelle som ankom i skredomradet. Informanten innfridde kriteriene jeg hadde
definert, og var villig til 4 delta i forskningsprosjektet. Hos Longyearbyen Rgde Kors
Hjelpekorps ble jeg satt i kontakt med to aktive og erfarne frivillige som hadde ulike
lederroller i skredomradet 19. desember 2015. Jeg vurderte begge som relevante informanter,
og de var begge villige til & delta i forskningsprosjektet. Videre kontaktet jeg en lege pa
Longyearbyen sykehus som jeg visste hadde veert i innsats i skredomradet etter & ha lest en
nyhetsreportasje. Vedkommende hadde en lederrolle 19. desember 2015 og hadde erfaring fra

mange tidligere sngskredaksjoner pa Svalbard. Ogsa han var positiv til & delta som informant.

Jeg vurderte det dithen at det antageligvis ville vare enklere 8 komme i kontakt med
potensielle informanter fra lokalbefolkningen nar jeg hadde installert meg i Longyearbyen.
Det var imidlertid langt mer utfordrende & skaffe informanter fra lokalbefolkningen enn det
jeg hadde regnet med. Jeg fant tidlig ut at jeg ikke kunne stille krav om variasjoner i slikt som
kjgnn og alder. Det eneste kriteriet som gjorde seg gjeldende var at informantene hadde
hjulpet til i skredomradet. De to farste informantene fikk jeg tilgang til gjennom en
feltsamtale en av de forste dagene etter ankomst. Senere hadde jeg en rekke samtaler i
uformelle settinger med personer som hadde hjulpet til i skredomradet, men det var ingen av
dem som gnsket a stille opp pa et formelt forskningsintervju. Jeg forsgkte ogsa a be noen av
informantene fra beredskapsaktgrene om tips, men heller ikke det gav utslag i flere
informanter. Etter hvert fikk jeg et tips av en fastboende om & melde meg inn i den lokale

Facebook-gruppa «Ros & Info Longyearbyen» og legge ut en foresparsel der. Det resulterte i
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at to personer tok kontakt og sa seg villige til & stille opp som informanter. Utvalget av
informanter fra lokalbefolkningen kan kritiseres for a vaere noe lite. Dette vil jeg diskutere
senere i kapitlet. Nedenfor er informantene i dette forskningsprosjektet stilt opp skjematisk

etter aktar, stilling og ansvar.

Aktar Stilling Ansvar
1 Sysselmannen pa Svalbard Sysselmannsfarstebetjent | Lederansvar
2 Sysselmannen pa Svalbard Sysselmannsfarstebetjent | Lederansvar
3 Sysselmannen pa Svalbard Sysselmannsfarstebetjent | Lederansvar
4 Longyearbyen brann og redning Brannmann Lederansvar
5 Lufttransport AS Redningsmann Sek og redning
6 Lufttransport As Redningsmann Sek og redning
7 Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps | Aktivt, frivillig medlem | Lederansvar
8 Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps | Aktivt, frivillig medlem | Lederansvar
9 Longyearbyen lokalstyre Medlem i kriseledelsen -
10 | Longyearbyen sykehus Lege Lederansvar
11 | Polarflokken barnehage Pedagog Undervisning
12 | Lokalbefolkningen Uorganisert frivillig Gravehjelp
13 | Lokalbefolkningen Uorganisert frivillig Vakthold
14 | Lokalbefolkningen Uorganisert frivillig Gravehjelp
15 | Lokalbefolkningen Uorganisert frivillig Gravehjelp

Gjennomfgring av intervjuer

For jeg gikk i gang med intervjuene utarbeidet jeg tre intervjuguider, henholdsvis en til
beredskapsakterene, en til Longyearbyen lokalstyre og en til lokalbefolkningen.
Intervjuguiden til beredskapsaktgrene ble delt inn i tre temaer med utgangspunkt i de tre
forskningsspgrsmalene. Intervjuguiden til Longyearbyen lokalstyre ble delt inn i tre temaer og
tok utgangspunkt i de to farste forskningssparsmalene. Intervjuguiden til lokalbefolkningen
bestod av tre temaer med basis i det farste forskningssparsmalet®. Utformingen av
spgrsmalene i intervjuguidene tok naturligvis ogsa utgangspunkt i forskningssparsmalene, i
tillegg til det teoretiske rammeverket og sngskredet 19. desember 2015. I en tidlig fase i

intervjuprosessen leerte informantene meg en del om relevansen av de forskjellige

® Se vedlegg 3, 4 og 5 for intervjuguider
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spgrsmalene jeg hadde utformet. Innledningsvis larte informantene meg ogsa noe om hvilke
spgrsmal som kunne veere fruktbare a stille i fortsettelsen. Falgelig ble enkelte spgrsmal
utelatt og nye ble lagt til underveis i datainnsamlingsprosessen.

Jeg vil si at intervjuene i en tidlig fase av prosessen bar preg av det Thagaard (2010) beskriver
som et relativt strukturert opplegg. Sparsmalene var utformet pa forhand, rekkefalgen var
fastlagt og intervjuguiden ble fulgt relativt slavisk. Etter noen intervjuer ble det snarere mer
naturlig & bevege seg over i et delvis strukturert opplegg. | en slik tilneerming fastlegger en
temaene pa forhand, men avgjer rekkefglgen slik det passer seg etter hvert som intervjuet
skrider frem (Kvale, 1997). Pa den maten forlgp intervjuene seg mer som naturlige samtaler.
Det gav rom for at informantene kunne fortelle sin historie sammenhengende, i stedet for at
den ble presentert stykkevis og delt gjennom hele intervjuet. Jeg opplevde at denne
tilneermingen fungerte godt, ettersom spgrsmalene i intervjuguiden i stor grad relaterte seg til
historien om sngskredet 19. desember 2015. | tillegg hadde informantene fatt informasjon
innledningsvis om hvilke temaer som var av interesse a dekke i intervjuet. Etter hvert som
informantene fortalte sin historie, kunne jeg peile dem inn pa de spgrsmalene jeg var
interessert i & fa mer informasjon om nar det passet seg. Jeg hadde fortsatt med meg
intervjuguiden og serget for at samtlige sparsmal ble dekket i lgpet av intervjuet. Det kan
nevnes at ingen fikk tilsendt intervjuguiden i forkant av intervjuene. Det ble derimot gitt en

skriftlig beskrivelse av forskningsprosjektet da intervjuene ble avtalt.

Med unntak av ett gruppeintervju ble samtlige intervjuer gjennomfart med enkeltpersoner.
Gruppeintervjuet ble gjennomfart med redningsmennene i Lufttransport AS etter deres gnske.
Repstad (2007) mener at gruppeintervjuer egner seg best nar informantene er noenlunde
samkjgarte. Dette er fordi det kan oppsta en situasjon der bare de mest dominerende
synspunktene kommer frem i lyset, ettersom personene som innehar divergerende
perspektiver kan vegre seg for a legge dem frem i plenum (Repstad, 2007). Jeg antok
imidlertid at dette ikke ville bli en utfordring, da det var snakk om kun to informanter som i
tillegg hadde samme stilling i organisasjonen. Det viste seg ogsa at informantene virket a
veere trygge pa hverandre, ettersom de ikke nglte med a supplere hverandre eller legge frem
ulike synspunkter. Informantene var like aktive i samtalen og gav rom for hverandres ytringer
pa en naturlig mate. Jeg opplevde at gruppeintervjuet fungerte godt, ettersom jeg fikk fyldig
og omfattende data. Det var kan hende det mest informative intervjuet jeg gjennomfarte i

lgpet av feltarbeidet. Dersom det hadde det veert praktisk mulig a gjennomfare et
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gruppeintervju med sysselmannsfarstebetjentene, sa antar jeg at det ville ha vert gunstig. Jeg
opplevde at jeg fikk god og relevant data fra de andre intervjuene ogsa, men kan hende er det

fordelaktig med flere informanter i intervjusituasjonen som kan spille ball med hverandre.

Intervjuene med beredskapsaktarene ble i all hovedsak gjennomfgrt pa informantenes
kontorer i Longyearbyen, mens intervjuene med lokalbefolkningen ble gjennomfart pa kafe i
byen. Intervjuet med informanten fra Longyearbyen sykehus (informant 10) og intervjuet med
en av informantene fra lokalbefolkningen (informant 12) ble imidlertid gjennomfart over
telefon. Arsaken til dette var at informant 10 selv gnsket dette og at informant 12 hadde flyttet
til fastlandet. Jeg opplevde at telefonintervjuene var informative og at de gav resultater av
samme slag som de resterende intervjuene. For & bate pa at jeg ikke kunne observere
informantenes kroppssprak, var jeg papasselig med & bekrefte min forstaelse av informantenes
utsagn i de tilfeller noe kunne tolkes i flere retninger. Intervjuene med beredskapsakterene
hadde en varighet pa cirka 60 minutter, mens intervjuene med lokalbefolkningen tok cirka 30
minutter. De av informantene jeg mgatte personlig ble forespurt om det var i orden at jeg tok

opp intervjuene pa band. Det var ingen av informantene som motsatte seg dette.

4.3.2 Feltsamtaler

| lopet av feltarbeidet har jeg hatt mange feltsamtaler med de fastboende i Longyearbyen.
Feltsamtaler er en egen form for innsamling av data og kan forstas som intervjuer som ikke er
planlagte. Feltsamtaler er & regne som uformelle samtaler pa lik linje med den dagligdagse
praten mellom folk (Aase og Fossaskaret, 2010). | det fglgende vil jeg fortelle om de tre farste
feltsamtalene jeg foretok. De foregikk pa vidt forskjellige arenaer og var retningsangivende
pa vidt forskjellige mater pa et tidlig stadium i feltarbeidet. Den farste feltsamtalen hadde jeg
allerede den farste dagen jeg ankom gyen. Jeg skulle bo sammen med en dame, som jeg for
gvrig ikke kjente, i et naust ved Adventfjorden i Longyearbyen. Hun hadde bodd i byen i en
arrekke og var en erfaren Svalbardianer. Mitt rend i Longyearbyen ble raskt et naturlig
samtaleemne da vi hilste pa hverandre. Hun virket a vaere begeistret for forskningsprosjektet,
ettersom sngskredet fra Sukkertoppen ble gjenstand for en lang samtale mellom oss. Jeg fikk
rike og levende beskrivelser av enkeltmenneskers bidrag i sek- og redningsaksjonen, men
ogsa av hvordan folk stilte opp for hverandre etter at blalysene og sirenene var slukket. Jeg
hadde lest historier om dystre skjebner og heltemodig innsats i avisartikler, men det hele fikk
en mer virkelighetsnaer dimensjon av a lytte til en fastboende som hadde et personlig forhold

til det hele. Takket veaere den samtalen hadde jeg allerede pa det tidspunktet en mer nyansert
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forstaelse av krisen som dannet bakteppet for forskningsprosjektet, enn det jeg hadde kun fa

timer tidligere da jeg satt pa flyet nordover fra fastlandet.

Noe av det farste jeg gjorde dagen etter var a skaffe meg adgangskort til svemmehallen. Jeg
tenkte at det ville vaere en fin mate & holde seg i aktivitet pa i den nart forestaende
mgrketiden, og at det kunne vaere et hensiktsmessig sted 8 komme i kontakt med folk. Jeg
hadde to til tre gkter i svemmehallen ukentlig gjennom hele marketiden, noe jeg opplevde
som en uvurderlig avveksling fra arbeidet med forskningsprosjektet. Det var ikke bare det at
det var god trening & svemme; det var ogsa riktig sa sosialt med en pafalgende tur i saunaen.
Det var stort sett de samme fire-fem menneskene som var der hver gang, men fra tid til annen
kunne det dukke opp et nytt ansikt. | lgpet av de farste ukene kom jeg i snakk med en i
saunaen som satt pa relevant informasjon med hensyn til feltarbeidet mitt. Vi utvekslet noen
ord om hva vi drev med i Longyearbyen, og det viste seg at vedkommende var en av
regiondirektgrene i Lufttransport AS. Han kunne fortelle at det hadde veert redningsmenn fra
hans organisasjon i innsats i sngskredet 19. desember 2015. Han beskrev ogsa at Lufttransport
AS driftet redningshelikoptrene til Sysselmannen, og at de var en viktig beredskapsaktar i
sgk- og redningsaksjoner i tilknytning til sngskred pa Svalbard. Denne hgyst uformelle
samtalen blant dampede polarkropper i en sauna som bikket 90 grader, var utslagsgivende for
at jeg en tid senere kunne gjennomfare et gruppeintervju med to redningsmenn, i hangaren pa

Svalbard lufthavn. Saunaeffekten bgr med andre ord ikke undervurderes.

Jeg oppdaget tidlig at Longyearbyen trolig er et samfunn litt over gjennomsnittet hva angar
det sosiale liv. Bybildet preges ikke av mennesker som haster og stresser rundt i gatene eller
mellom reolene pa matbutikken. Det synes alltid & vere tid og anledning til & sla av en prat.
De fastboende samler seg pa byens kafeer og utesteder hver dag for & sosialisere seg med
kjente og ukjente. Ett av byens mest populere utesteder blant de fastboende er kan hende
Karlsberger pub som ligger midt i hovedgaten. Jeg husker godt de imgtekommende og
nysgjerrig blikkene som mgtte meg farste gang jeg apnet daren til det markebrune og
lysdempede lokalet. Det var min farste lgrdag i Longyearbyen. Jeg hadde knapt fatt anledning
til & henge fra meg yttertgyet far jeg ble invitert til a sette meg ned ved et bord. De som satt
rundt bordet gnsket meg velkommen til byen og var nysgjerrige pa hva jeg skulle drive med
pa 78 grader nord. Min beskrivelse av forskningsprosjektet utlgste umiddelbart en
engasjerende og spennende diskusjon om sngskredproblematikk og beredskap i

Longyearbyen. Det skulle vise seg at en av personene som satt rundt bordet hadde en bekjent
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som hadde bidratt med graving i sngskredet 19. desember 2015. En annen hadde sagar selv
bidratt med vakthold etter sngskredet. Denne feltsamtalen var pa mange mater

inngangsbilletten til at jeg noe senere kunne avtale de to farste intervjuene med informanter
fra lokalbefolkningen. Det gav stadig et positivt utslag for feltarbeidet a veere til stede pa de

arenaene som innbydde til sosial omgang.

Feltsamtalene som jeg viser til ovenfor er bare noen utvalgte eksempler. Slike samtaler
foretok jeg med jevne mellomrom i lgpet av hele feltarbeidet. I all hovedsak snakket jeg med
personer fra falgende aktarer: Ansatte i Longyearbyen lokalstyre, studenter og ansatte pa
UNIS, guider i reiselivsnearingen, gruvearbeidere i Store Norske Spitsbergen Kullkompani og
serviceansatte i byens butikker, kafeer, restauranter og hoteller. Noen av dem var venner og
naboer, mens andre var mer perifere bekjentskaper og tilfeldige samtalepartnere. Jeg har

forsgkt 4 fremstille omfanget av feltsamtalene i tabellen nedenfor.

Aktar Antall feltsamtaler
Ansatte i Longyearbyen lokalstyre 10

Studenter og ansatte pa UNIS 13

Guider i reiselivsnaringen 8

Gruvearbeidere 6

Serviceansatte 13

Jeg mette starre interesse for forskningsprosjektet mitt blant de fastboende enn det jeg hadde
forventet pa fornand. Omtrent samme hvor jeg gikk hadde noen en mening og kommentar til
temaet jeg har veert opptatt av i dette forskningsprosjektet. Det var en berikelse pa flere mater.
For det farste gjorde feltsamtalene meg oppmerksom pa informasjon av direkte relevans for
feltarbeidet. De gav meg svar pa spgrsmal jeg lurte pa, sparsmal jeg i utgangspunktet ikke
hadde tenkt pa og spgrsmal jeg ikke hadde forutsetninger for a spgrre. For det andre bidrog
feltsamtalene, og det tilhgrende engasjementet fra de fastboende, til ytterligere motivasjon og
drivkraft for meg personlig. Feltsamtalene jeg gjennomfarte i dette forskningsprosjektet anser

jeg for a veere minst like viktige som de resterende metodene jeg benyttet for a samle inn data.

4.3.3 Observasjon
| intervjuene med beredskapsaktarene spurte jeg om hvordan de gver pa sngskredscenarier i

Longyearbyen. Da fikk jeg blant annet informasjon om at det ble avholdt en stor
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sngskredgvelse hver vinter med fglgende beredskapsaktarer: Sysselmannen pa Svalbard,
Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps, sykehuset i Longyearbyen og Lufttransport AS. Den
foretrukne metoden for a samle inn data til forskningsspgrsmalet om lokalbefolkningens rolle
i velser var helt klart & observere en slik sngskredgvelse. Observasjon ville kunne gi meg en
langt bedre innsikt og forstaelse av hvordan en gver per dags dato, i forhold til om dataene
skulle basere seg utelukkende pa informantenes beskrivelser av hvordan en har gvd tidligere
og ser for seg a eve i fremtiden. Derfor meldte jeg min interesse for a veere observatar i
sngskredgvelsen 19. februar 2017 i intervjuet med en av informantene i Longyearbyen Rade
Kors Hjelpekorps. Informanten var meget imgtekommende i sa henseende, og ordnet det slik

at jeg fikk vaere med som observatgr dersom jeg stilte opp med egen sngscooter pa gvelsen.

Det var ingen problem & fa lane en sngscooter av naboen og fa disponere den en hel dag. Jeg
hadde blitt informert om nar alarmen for gvelsen skulle g4, og kjerte ned til depotet til
Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps god tid i forveien. Da alarmen gikk fikk jeg kjgre ut
sammen med sngscooterfalget som utgjorde farsteinnsatsstyrken. Pa den maten fikk jeg
observere alt som foregikk fra alarmen gikk til det siste «funnet» ble gjort i skredomradet.
Thagaard (2010) sier falgende om observasjon: «For at informantene skal akseptere at
forskeren er til stede som observatgr, ma de kunne se en mening med det hun eller han gjgr»
(Thagaard, 2010, s. 73). Da jeg ankom i skredomradet fikk jeg en gjennomgang av scenariet
av gvingslederen og ble samtidig oppmuntret til a stille sparsmal ved behov. Videre fikk jeg
anledning til & bevege meg fritt i skredomradet gjennom hele gvelsen. Jeg betraktet dette som
et uttrykk for at jeg var velkommen som observatgr og at min tilstedeveerelse var
uproblematisk. Bade som observatgr i gvelsen og i mitt feltarbeid generelt, har jeg opplevd at
informantene har sett meningen med det jeg har holdt pa med. Jeg har mgtt mye velvilje og
engasjement hos informantene og de fastboende for gvrig. Det har kan hende en sammenheng
med at jeg har et inntrykk av at mange er interessert i sngskredproblematikk og at mange har
meninger om beredskap i Longyearbyen, det vare seg informanter sa vel som fastboende

generelt sett.

4.3.4 Deltakende observasjon

Jeg har ogsa anvendt deltakende observasjon som en metode for a samle inn data. Thagaard
(2010) beskriver deltakende observasjon pa falgende vis: «Deltakende observasjon innebarer
at forskeren er til stede i de situasjonene hvor informantene oppholder seg, og systematisk

iakttar hvorledes personene handler» (Thagaard, 2010, s. 65). Aase og Fossaskaret (2010)
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hevder at forskeren kun er deltakende observatgr hvis han selv er en av aktgrene han
observerer. Forskeren kan veere sin egen informant hvis han far anledning til a tre inn i en av
de lokale statusene han gnsker a studere (Aase og Fossaskaret, 2010). Den deltakende
observasjonen jeg har foretatt relaterer seg til et sikkerhetskurs jeg fikk delta pa ved
Universitetssenteret pa Svalbard (UNIS), deltakelse pa folkemgter i forbindelse med sngskred
samt sngskredet 21. februar 2017 der jeg selv var en av de uorganiserte frivillige. Jeg skal

gjere et forsgk pa & utdype denne delen av datainnsamlingen i det felgende.

Fra 9. til 14. januar 2017 var jeg sa heldig a fa veere deltakende observatgr pa sikkerhetskurset
som UNIS arrangerer for sine studenter og ansatte. En del av sikkerhetskurset dreide seg om
sngskredteori og sngskredredning. Jeg hadde veert borti begge deler tidligere, men det var
seerlig nyttig med en oppfriskning pa snaskredredning. Vi trente pa a bruke skredutstyr og &
gjennomfare sgk og redning i sngskred. Den siste dagen av sikkerhetskurset bestod av en
praktisk eksamen der vi gruppevis skulle lgse en rekke scenarier. Ett av scenariene var sgk og
redning i et stort flakskred med flere skredtatte. Det var en nyttig oppfriskning av hvordan
organisert sgk og redning i sngskred foregar. Noen uker senere skulle det vise seg at jeg
skulle fa veere observater pa en sngskredgvelse. Da var det helt klart fordelaktig 4 ha dette
friskt i minne. Erfaringene fra sikkerhetskurset gjorde at jeg visste hva som foregikk i
skredomradet under gvelsen. Dermed kunne jeg rette oppmerksomheten mot det som var

relevant a falge med pa.

Min tilstedeverelse i folkemgter om sngskred kan ogsa betraktes som deltakende observasjon.
Det ble avholdt tre folkemgater om sngskred i perioden jeg var i Longyearbyen. Disse er listet
opp nedenfor. Bakgrunnen for a delta i folkemgtene var todelt. Jeg hadde et personlig
informasjonsbehov som beboer i Longyearbyen, i tillegg til at serlig de to siste folkemgtene
var viktige med hensyn til forskningsprosjektet. Der ble vi blant annet informert om
sngskredets omfang og hvordan beredskapsaktarene hadde arbeidet i skredomradet 21.
februar 2017. Dette var en viktig kilde til informasjon ettersom detaljene rundt dette ikke var

seerlig godt dekket verken i media eller pa myndighetenes kommunikasjonsplattformer.
e Folkemgte 15. desember 2016 om sngskredvarsling. Pa dette mgtet hadde Norges

vassdrags- og energidirektorat (NVE), Sysselmannen pa Svalbard og Longyearbyen
lokalstyre en gjennomgang av NVE-rapporten «Skredfarekartlegging i utvalgte
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omrader pa Svalbard» som ble offentliggjort samme dag. Sted: Universitetssenteret pa
Svalbard (UNIS).

e Folkempgte 21. februar 2017 om status og forelgpig informasjon etter sngskredet 21.
februar 2017. Aktgrer: Sysselmannen pa Svalbard, Longyearbyen lokalstyre,
Longyearbyen sykehus, Svalbard kirke, Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps og
NVE. Sted: Kulturhuset i Longyearbyen.

e Folkemgte 22. februar 2017 med hovedfokus pa NVEs varslingssystem og
Sysselmannen pa Svalbards beslutning om evakuering. Aktgrer: Sysselmannen pa
Svalbard, Longyearbyen lokalstyre, Longyearbyen sykehus, Svalbard kirke,
Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps og NVE. Sted: Kulturhuset i Longyearbyen.

Sngskredet 21. februar 2017 er en viktig del av datagrunnlaget i dette forskningsprosjektet.
Den dagen var jeg selv en del av lokalbefolkningens respons og mgtte opp i skredomradet
med skredutstyr. Det var nesten ikke til a tro at det skulle skje igjen og at jeg selv skulle vere
en del av det. Det jeg fikk delta pa og observere den dagen kan langt pa vei sies a ligge ved
kjernen av tematikken i dette forskningsprosjektet. Jeg fikk delta og se med egne gyne
hvordan lokalbefolkningen i Longyearbyen reagerer i et sngskred. Pa den maten kunne jeg
veere min egen informant, slik Aase og Fossaskaret (2010) forfekter. Min rolle som
deltakende observatar den dagen ma kunne sies a vere en styrke for forskningsprosjektet, da

det gav meg farstehandserfaring som er av direkte relevans for problemstillingen.

4.3.5 Dokumentanalyse

| dette forskningsprosjektet har analyser av dokumenter tjent ulike formal. I den spede
begynnelse startet jeg a studere avisartikler, fortrinnsvis fra Svalbardposten, om sngskredet
19. desember 2015. Se for eksempel Barstein (2015) og Palm (2016). Senere studerte jeg
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap sin evaluering av sngskredet (DSB, 2016),
som ble publisert i form av en rapport 8. september 2016. Disse dokumentene utgjorde,
sammen med det teoretiske rammeverket, farforstaelsen jeg hadde forut for feltarbeidet. |
starten av feltarbeidet analyserte jeg dokumenter og faglitteratur om sngskred, for a fa en
dypere innsikt i naturfenomenet som pa mange mater dannet bakteppet for
forskningsprosjektet. Dokumentene og faglitteraturen som ble studert i denne sammenhengen
var: Brattlien (2016), Brattlien (2015), Fredston og Fesler (1986), Landrg (2002), McClung
og Schaerer (2006), NGI (2016), NGl, (u.a.), NVE (2016b), Olje- og energidepartementet

(2012), Ramsli (1981) og Varsom (u.a.). Denne litteraturen er fart i pennen av anerkjente
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forfattere og organisasjoner som det ofte refereres til i sngskred som fagfelt. Jeg fant det ogsa
ngdvendig a gi en kort beskrivelse av Svalbard og samfunnet i Longyearbyen. Regjeringens
nylig avgitte melding til Stortinget om Svalbard (Justis- og beredskapsdepartementet, 2016b),
Statistisk sentralbyras (2016) arlige fremstilling av samfunn, naringsliv, natur og milje pa
Svalbard og Store norske leksikons (2016) artikkel om Svalbard, ble vurdert som troverdige

og informative hovedkilder til informasjon i sa henseende.

4.4 Datareduksjon og analyse

Blaikie (2010) peker pa at innsamlet data som regel krever en eller annen form for
bearbeidelse til et format som er passende for analyse. Det lar seg imidlertid vanskelig gjare a
skille datareduksjon og analyse klart fra hverandre i kvalitativ metode. Innsamling av data,
reduksjon av data og analyse av data er aktiviteter som gjerne overlapper hverandre og som
kan forstas som en syklisk prosess (Blaikie, 2010). | arbeidet med dette forskningsprosjektet
har nevnte aktiviteter stadig glidd over i hverandre. Eksempelvis har jeg samlet inn data fra
intervjuer samtidig som jeg har analysert dataene intervjuene har produsert. Pa den maten har
jeg, som tidligere nevnt i dette kapitlet, blant annet lzert om relevansen av de ulike
sparsmalene i intervjuguiden. Runddansen mellom innsamling og analyse gjorde meg ogsa i
stand til 4 rette oppmerksomheten mot det som var av relevans a falge med pa i felten. Videre
har denne tilnaermingen bidratt til & utvikle problemstillingen og forskningsspgrsmalene
underveis i prosessen. Samtidig som datainnsamlings- og analysearbeidet pagikk, ble data

som ikke ble vurdert som relevant med hensyn til problemstillingen lagt til side.

Jeg har bearbeidet og systematisert dataene fra samtlige metoder med hensyn til
forskningsspgrsmalene. | lgpet av feltarbeidet tok jeg notater fra feltsamtaler, observasjon og
deltakende observasjon for hand. Etter hvert digitaliserte jeg notatene og plasserte dem i
henhold til forskningsspgrsmalene i et mappesystem pa datamaskinen. For a lette
analysearbeidet ble samtlige intervjuer med lokalbefolkningen og beredskapsaktgrene
transkribert pa min datamaskin. Det ble dernest laget et ssmmendrag av hvert intervju, der de
mest relevante utsagnene ble fordelt i bolker basert pa forskningsspgrsmalene. Data som ikke
ble vurdert som relevant ble lagt til side. Det var en tidkrevende affeere, men det gjorde
analysearbeidet lettere. Den samme prosessen gjorde seg gjeldende i arbeidet med a bearbeide
og systematisere innholdet i dokumentene jeg har benyttet. Data fra intervjuer, feltsamtaler,
observasjon og deltakende observasjon er anonymisert og inneholder ikke
personopplysninger. Som tidligere nevnt har opptakene av intervjuene blitt tatt opp med en
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bandopptaker. Opptakene har ikke blitt overfart til datamaskin, harddisk eller lignende og vil

for gvrig bli slettet nar sensuren for forskningsprosjektet foreligger.

4.5 Metodiske betraktninger

| det kommende vil fokuset rettes mot begrepene validitet, reliabilitet og overfarbarhet. Det
vil bli gjort rede for forskningsprosjektets tilneerming til begrepene, i tillegg til noen tanker og

refleksjoner omkring forskningsprosjektets resultater i lys av disse begrepene.

4.5.1 Validitet

Thagaard (2010) sier at validitet handler om (...) «a stille sparsmal om de tolkninger vi
kommer frem til, er gyldige i forhold til den virkeligheten vi har studert» (Thagaard, 2010, s.
201). Videre kan en skille mellom intern og ekstern validitet. Intern validitet kan relateres til
hvordan arsakssammenhenger stgttes i et forskningsprosjekt, mens ekstern validitet kan
relateres til hvordan forstaelsen som genereres i et forskningsprosjekt ogsa kan gjere seg
gjeldende i andre sammenhenger (Seale, 1999). | det falgende vil jeg knytte begrepet validitet
til Seales (1999) forstaelse av intern validitet og Thagaards (2010) forstaelse av validitet. Jeg
vil med andre ord ikke anvende begrepet ekstern validitet. | stedet vil jeg relatere Seales
(1999) forstaelse av ekstern validitet til begrepet overfarbarhet. Dette begrepet relaterer seg
mer direkte til hvordan en kan argumentere for at tolkningene en kommer frem til i et konkret
forskningsprosjektet, ogsa kan gjgre seg gyldig i andre sammenhenger (Thagaard, 2010). Jeg
vil komme tilbake til diskusjonen om overfgrbarhet i kjglvannet av en diskusjon om validitet

og reliabilitet.

For & styrke validiteten i et forskningsprosjekt kan en bestrebe seg pa & gjere grunnlaget for
tolkningene sa tydelig som mulig. For & gjere dette ma en vise hvordan analysen gir grunnlag
for slutningene som trekkes (Silverman, 2006). Dette betegner Silverman (2006) som
gjennomsiktighet (transparency). Det har jeg forsgkt & gjare ved a begrunne tolkningene jeg
presenterer i analyse- og diskusjonskapitlet sa inngaende som mulig. Thagaard (2010) legger
til at en kan styrke validiteten ved a gjennomga analysen med et kritisk blikk, noe en gjerne
kan fa hjelp til av en kollega. Jeg har i den forbindelse fatt en medstudent til & spille djevelens
advokat. Vedkommende har bidratt med konstruktive tilbakemeldinger pa mine analyser
underveis. Det har veert av uvurderlig verdi i analyseprosessen, samtidig som det ifglge
Thagaard (2010) kan ha bidratt til & styrke validiteten i forskningsprosjektet. For a sikre mine

tolkningers gyldighet har jeg ogsa vart bevisst pa a forsgke & unnga misforstaelser,
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tvetydigheter og feiltolkninger i intervjuene med beredskapsaktarene og lokalbefolkningen. |
de tilfeller noe har fremstatt som uklart for meg i intervjuene, har jeg bedt informantene om a
bekrefte eller avkrefte min forstaelse. Det gjorde jeg bade fortlgpende under intervjuene og
per e-post eller telefon i etterkant. Jeg vil hevde at slike oppklaringer har styrket mine

tolkningers gyldighet.

Et intervju eller en feltsamtale kan sies a begrense seg til beskrivelser av virkeligheten slik
den fremstar for informanten. Pa samme mate kan et dokument sies a begrense seg til
beskrivelser av virkeligheten slik den fremstar for forfatteren. Jeg vil derfor argumentere for
at anvendelsen av datainnsamlingsmetodene observasjon og deltakende observasjon kan ha
styrket mine tolkningers gyldighet. Inkluderingen av disse metodene har gitt meg et bredere
tolkningsgrunnlag. En stor andel av det som har blitt sagt i intervjuer og feltsamtaler, samt det
som star skrevet i relevante dokumenter, har jeg fatt muligheten til & se og rere ved selv.
Videre har jeg hatt anledning til & sammenligne resultatene de ulike datainnsamlingsmetodene
har produsert. Eksempelvis har utsagnene i intervjuene og feltsamtalene langt pa vei veert i
overensstemmelse med det jeg har observert i lgpet av oppholdet i felten. Det er vanskelig &
bekrefte tolkninger i kvalitative studier (Thagaard, 2010), men det er rimelig & anta at
sammenfallende funn ved bruk av forskjellige datainnsamlingsmetoder har bidratt til a styrke
mine tolkningers gyldighet.

4.5.2 Reliabilitet

Thagaard (2010) sier at reliabilitet handler om (...) «spgrsmalet om en annen forsker som
anvender de samme metodene, ville komme frem til samme resultat» (Thagaard, 2010, s. 198).
Denne forstaelsen av reliabilitet kan knyttes til repliserbarhet og det Seale (1999) betegner
som ekstern reliabilitet. Det er imidlertid et spgrsmal om i hvilken grad repliserbarhet kan sies
a vaere relevant med hensyn til kvalitative metoder. Repliserbarhet ma ses i sammenheng med
en positivistisk forskningslogikk. Det innebeerer at forskningsprosjektets resultater ma
betraktes som uavhengige av relasjonen mellom forsker og informant. Tar en derimot
utgangspunkt i en konstruktivistisk forskningslogikk, sa ma forskningsprosjektets resultater
anses som et produkt av relasjonen mellom forsker og informant. Med basis i en slik
forstaelse er ikke repliserbarhet relevant, ettersom forsker og informant forholder seg til
hverandre og utvikler data sammen (Thagaard, 2010). Jeg vil slutte meg til et
konstruktivistisk stasted og anta at dette forskningsprosjektet vanskelig lar seg replisere.

43



Ekstern reliabilitet er vanskelig a oppna i kvalitativ forskning, men det finnes imidlertid flere
mater a styrke den interne reliabiliteten pa (Seale 1999; Silverman, 2006; Thagaard, 2010).
Silverman (2006) mener at en kan styrke reliabiliteten ved a gjare forskningsprosessen mest
mulig gjennomsiktig (transparent). For a oppna dette ma en ga detaljert til verks i
beskrivelsen av forskningsstrategi og metodene en har benyttet i analysegyemed. Pa den
maten kan leseren vurdere forskningsprosessen steg for steg. | tillegg ber en sarge for
teoretisk gjennomsiktighet ved a legge for dagen det teoretiske rammeverket som danner
utgangspunktet for forskerens tolkninger (Silverman, 2006). | dette kapitlet har jeg bestrebet
meg pa a gjare rede for forskningsprosessen og samtlige metodiske valg pa et apent og redelig
vis. Forhapentligvis bidrar dette til at det er enkelt for leseren a vurdere det arbeidet som er
gjort. Videre har jeg i teorikapitlet beskrevet de enkelte teoretiske bidragene som til sammen
utgjer det teoretiske rammeverket for forskningsprosjektet. Dermed kan leseren selv betrakte
og vurdere tolkningene i forhold til forskningsprosjektets teoretiske stasted. Disse grepene

kan, i lys av Silvermans (2006) betraktninger, ha medvirket til a styrke reliabiliteten.

Seale (1999) foreslar at en kan tydeliggjgre forskningsprosessen ved a trekke frem hva som er
notater fra intervjuer, hva som er notater fra observasjoner og hva som er forskerens egne
vurderinger og kommentarer. Notater vil til en viss grad veere preget av at forskeren selv
rekonstruerer hendelser og utsagn. Opptak pa band eller video vil i stgrre grad veere
uavhengig av forskerens egne oppfatninger, noe som vil danne et bedre utgangspunkt for &
utvikle data (Seale, 1999). I dette forskningsprosjektet har samtlige intervjuer, med unntak av
de to telefonintervjuene, blitt tatt opp pa band. Det har muliggjort en presis gjengivelse av
informantenes utsagn. Feltsamtalene og observasjonene baserer seg imidlertid pa egne
nedskrevne notater. Jeg har bestrebet meg pa a ta notater fra feltsamtaler, observasjon og
deltakende observasjon fortlgpende for & sikre mest mulig presise data. Mine egne
vurderinger og kommentarer kommer i all hovedsak til uttrykk i drgftingskapitlet, og skilles
saledes fra dataene som for gvrig presenteres i empirikapitlet.

4.5.3 Overfgrbarhet

Spersmalet om overfgrbarhet handler ifglge Thagaard (2010) om hvorvidt tolkningene som
genereres i et forskningsprosjekt, ogsa kan sies a veere relevant i andre sammenhenger. Videre
forklarer Thagaard (2010): «Med utgangspunkt i at en studie kommer frem til sentrale trekk
ved et fenomen, kan forskeren argumentere for at forstaelsen utviklet i én sammenheng kan

antas a ha gyldighet ogsa i andre sammenhenger» (Thagaard, 2010, s. 208). Nar det gjelder

44



handtering av sngskred er det narliggende & anta at befolkningen flere steder pa fastlandet
ogsa kan veere en ressurs a regne med. | likhet med Longyearbyen er det mange
avsidesliggende stragk, der «alle kjenner alle», som ogsa ma forholde seg til risikoen for
sngskred. | mange rurale omrader pa fastlandet kan det ta lang tid for en far hjelp utenfra i en
akutt krise. | slike tilfeller er det i trad med forstaelsen som er utviklet i dette
forskningsprosjektet, nerliggende a anta at befolkningen vil ta del i krisehandteringen og
strekke seg langt for & hjelpe sine medborgere i ngd. Saledes vil forskningsprosjektet kunne
veaere av relevans for andre samfunn enn Longyearbyen. Det kan allikevel tenkes at
lokalbefolkningen i Longyearbyen innehar en del forutsetninger for & vare en ressurs i

handteringen av sngskred, som en antageligvis ikke vil finne igjen mange steder pa fastlandet.

4.6 Styrker og svakheter

Jeg opplever at det har vert gunstig a veere til stede i felten gjennom sa og si hele
forskningsprosessen. Jeg hadde ikke fatt tilgang til de samme dataene dersom jeg hadde sittet
ved skrivepulten pa Universitetet i Stavanger. Jeg kunne ha valgt a gjennomfgre
datainnsamlingen over en kortere periode, men da ville jeg med sikkerhet ha gatt glipp av
mye relevant data. Oppholdet mitt i felten gav meg kunnskap om relevante aktgrer med
hensyn til problemstillingen, og det gav meg tilgang til relevante informanter. Det gav meg
ogsa muligheten til & anvende datainnsamlingsmetodene observasjon, deltakende observasjon
og feltsamtale. Det har gitt meg en bredere og mer nyansert innsikt og forstaelse i fenomenene
jeg har studert, enn det analyse av dokumenter og intervjuer ville ha gitt meg alene.
Anvendelsen av fem forskjellige datainnsamlingsmetoder gav meg ogsa anledning til &
sammenligne data og bekrefte og avkrefte mine tolkninger underveis i feltarbeidet. Jeg mener
at datamaterialet, tuftet pa fem forskjellige datainnsamlingsmetoder, utgjorde et godt grunnlag

for & kunne trekke noen rimelige slutninger med hensyn til problemstillingen.

En kritisk rgst vil kunne hevde at utvalget av informanter fra lokalbefolkningen er forholdsvis
lite. Det har blitt gjennomfart fire intervjuer med lokalbefolkningen som har resultert i rike
beskrivelser i tilknytning til sngskredet 19. desember 2015. Det kan veere ulike grunner til at
jeg ikke lyktes i a skaffe flere informanter. Jeg har et inntrykk av at Longyearbyen pa mange
mater er et uformelt samfunn, og at det antageligvis kan forklare hvorfor lokalbefolkningen
vegret seg for a stille opp pa formelle forskningsintervjuer. Det kan sies & veere en plausibel
forklaring ettersom jeg har gjennomfart et forholdsvis stort antall uformelle feltsamtaler. Jeg
mener at feltsamtalene har gitt meg et godt bilde av de radende oppfatningene i

45



lokalbefolkningen og séaledes representerer et godt tolkningsgrunnlag. Antall intervjuer bar
derfor ses i ssmmenheng med antall feltsamtaler. Pa tross av forholdsvis fa intervjuer
opplevde jeg & mate et metningspunkt pa grunn av antall feltsamtaler. Med metningspunkt
menes at utvalget opplevdes som tilstrekkelig stort, ettersom flere enheter ikke syntes a gke
forstaelsen ytterligere (Thagaard, 2010). Felgelig antar jeg at flere intervjuer med
lokalbefolkningen ikke ville ha endret forstaelsen som er utviklet i dette forskningsprosjektet.

4.7 Etiske hensyn

Det er tre grunnprinsipper som har vert styrende for a sikre en etisk forsvarlig
forskningspraksis i dette forskningsprosjektet. Dette er henholdsvis prinsippene om informert
samtykke, konfidensialitet og prinsippet som omhandler konsekvensene av a delta i et
forskningsprosjekt. Det farste prinsippet handler om at forskeren ma ha informantenes
informerte samtykke for & igangsette forskningsprosjektet. Samtykket skal veere fritt,
informert og uttrykkelig. Det andre prinsippet inneberer at informantene har krav pa at
informasjonen de deler med forskeren skal behandles konfidensielt. Det tredje prinsippet
peker pa ansvaret forskeren har for at informantene ikke skal utsettes for skade eller andre
belastninger (NESH, 2016). | dette forskningsprosjektet har informantene signert pa en
samtykkeerklaering som har reflektert disse prinsippene. Informantene ble farst bedt om a lese
samtykkeerklaringen, dernest gav jeg et muntlig resymé av innholdet og til slutt ble

informantene oppfordret til & stille spgrsmal dersom noe fremstod som uklart.

Et viktig aspekt ved prinsippet om konfidensialitet er at informantenes identitet skal tilslgres i
teksten (Thagaard, 2010). | et forholdsvis lite og intimt samfunn som Longyearbyen kan dette
vaere en utfordring a fa til. For & ivareta dette hensynet har jeg utelatt opplysninger om
informantenes: navn, alder, hjemsted pa fastlandet, utdanning og erfaring. Jeg har heller ikke
brukt betegnelser som innsatsleder, aksjonsleder, fagleder med videre, da det er mulig a finne
ut hvem som hadde disse funksjonene i sngskredet 19. desember 2015. For a sikre hensynet til
anonymitet ytterligere har jeg omskrevet sitater som i utgangspunktet var pa dialekt. Videre
har jeg endret eller utelatt enkelte deler av sitater som opprinnelig inneholdt opplysninger som
potensielt kunne ha avslgrt informantenes identitet. Disse justeringene har imidlertid ikke gatt
pa bekostning av meningsinnholdet i sitatene. Disse grepene mener jeg har medvirket til at det

vanskelig lar seg gjare a identifisere informantene i dette forskningsprosjektet.
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| mitt opphold i felten bestrebet jeg meg pa a presentere meg selv og vaere apen om
forskerrollen og forskningsprosjektet. Det var ikke en utfordring 4 etterleve dette i intervjuer,
feltsamtaler og observasjonen av sngskredgvelsen. Det var imidlertid ikke gjennomfarbart &
veere apen om forskerrollen i forbindelse med sngskredet 21. februar 2017 og de pafelgende
folkemgtene i Longyearbyen. | de forskningsetiske retningslinjene til NESH heter det at
observasjon pa apne arenaer vanligvis kan skje uten a informere dem det gjelder (NESH,
2016). Dataene fra sngskredet 21. februar 2017 inneholder ikke beskrivelser av
enkeltpersoner eller sensitiv informasjon av noe slag. Derfor har jeg vurdert deltakende
observasjon i dette tilfellet for & vaere i trad med de forskningsetiske retningslinjene. Nar det
gjelder folkemgtene i kjglvannet av sngskredet, var disse apne for lokalbefolkningen og
media. Jeg mener allikevel at disse matene ikke kan betraktes som en apen arena pa lik linje
med slikt som gater og torg. Pa folkemgtene rettet enkeltmennesker fra lokalbefolkningen
spersmal til lokale myndigheter og ytret sine personlige meninger i tilknytning til
snaskredproblematikken i byen. Jeg har derfor ikke funnet det forskningsetisk forsvarlig a
benytte disse dataene. Jeg har imidlertid brukt deler av informasjonen som ble lagt frem av
Sysselmannen pa Svalbard om aksjonen og hendelsesforlgpet 21. februar 2017. Jeg ansa ikke
anvendelsen av disse dataene som forskningsetisk problematisk, da dette var informasjon av

en ikke-sensitiv art rettet mot allmennheten.
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5. Empiri

Innledningsvis i dette kapitlet vil det bli gitt en kort innfagring i sngskred med basis i anerkjent
faglitteratur pa omradet. Videre vil kapitlet bli delt inn i tre deler. Den fgrste delen omhandler
sngskredet i Longyearbyen 19. desember 2015 og baserer seg pa intervjudata. Den andre
delen angar egen deltakelse og observasjon i tilknytning til sngskredet i Longyearbyen 21.
februar 2017. Den tredje delen dreier seg om trening og gving. Denne delen baserer seg pa
intervjudata, deltakende observasjon av sikkerhetskurset til UNIS og observasjon av en

sngskredgvelse.

5.1 En innfgring i sngskred

| dette delkapitlet vil det bli gitt en kortfattet beskrivelse av hvorfor og hvordan sngskred
utlgses. Videre vil det bli sett neermere pa overlevelsessannsynlighet og statistikk over
omkomne i sngskred i Norge. Til slutt vil fokuset rettes mot kameratredning og skredutstyr.
Forst er det imidlertid ngdvendig med en definisjon av sngskred. Gunnar Ramsli (1981)

definerer et sngskred pa falgende mate:

Hvis sng som ligger i hellende terreng settes i bevegelse med hastighet stgrre enn sig-
og glidebevegelsene, vil det dannes sngskred. Alt etter terrengforholdene,
sngmengdene, sngdekkets oppbygning og utvikling og de ytre meteorologiske forhold,
vil skredene vare av forskjellig type og ha forskjellig starrelse (Ramsli, 1981, s. 44).

Et sngskred lgsner som regel i terreng som er 30 grader eller brattere. | tillegg er det en
forutsetning at snadekket er ustabilt for at et sngskred skal lgsne. Nar sngdekket er ustabilt er
kreftene som trekker sngen nedover nesten like store som kreftene som holder sngen pa plass
(NVE, 2016b). En kan pa en noe forenklet mate si at et sngskred blir utlgst dersom
belastningen pa sngen gker eller sngens styrke svekkes. Et sngskred kan ogsa bli utlgst nar
begge disse forholdene inntreffer samtidig. Det skjer gjerne i uvaer med mye nedbgr og vind i
kombinasjon med en temperaturgkning. Arsaken til dette er at belastningen pa sngen gker ved
mye nedbgr og vind, og sngens styrke svekkes nar temperaturen stiger kraftig (Brattlien,
2015). De aller fleste sngskredene blir utlgst naturlig, det vil si at de lgsner av seg selv. En
person som ferdes i et skredutsatt terreng kan imidlertid ogsa utlgse et sngskred ved at
sngdekket plutselig blir tilfart en tilleggsbelastning (NVE, 2016b). 1 90 prosent av
sngskredulykkene er det den skredtatte selv, eller en i falget til vedkommende, som utlgser
sngskredet (Brattlien, 2015; Landrg, 2002).
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Det er vanlig a dele sngskred inn i de to
hovedtypene lgssnaskred og flakskred. En

prosent av sngskredulykkene inntreffer som

folge av lgssngskred, mens 99 prosent av

f = Sy
snaskredulykkene skyldes flakskred. Et _ " “ AKS;:REI:\:Q;:‘/:
lassngskred kan forstas som en kjedereaksjon. / : A >
Det kjennetegnes ved at det starter pa et .“\x-..,’) 1 V= % :
spesifikt punkt og deretter tar med seg stadig / '&,) . 0 B
mer sng, i bredden sa vel som i dybden, etter :’ )‘1}3 . . e :
hvert som det beveger seg nedover fjellsiden 35 Q . {{\f RV ,_ﬁ‘"y

(Landrg, 2002). Mens startpunktet i et

lassnaskred er et lite lag med overflatesng

som lgsner, sa er det et tynt og svakt lag

dypere nede i sngdekket som svikter i et flakskred. | et slikt sngskred er det et stort og
sammenhengende flak med sng som lgsner (McClung og Schaerer, 2006). Etter hvert som
flakskredet beveger seg nedover, blir flaket delt opp i starre eller mindre blokker. Et flakskred
kommer opp i stor fart i lgpet av kort tid og kan bli flere hundre meter bredt i lgpet av fa
sekunder (Landrg, 2002). Sngskredene i Longyearbyen 19. desember 2015 og 21. februar
2017 er eksempler pa flakskred. Pa bildet ovenfor kan en se hvordan de to sngskredtypene
skiller seg fra hverandre ved at et lgssngskred gjerne faglger et paerelignende mgnster, mens et

flakskred som oftest har en rektanguler form (McClung og Schaerer, 2006).

Da en for alvor kom i gang med sngskredforskning i Sveits for omtrentlig 80 ar siden, var
sngskred farst og fremst en risiko for mennesker som oppholdt seg i bygninger, langs veien
eller pa jernbanen. Pa 1970-tallet begynte det imidlertid a tegne seg et annerledes bilde. Pa
den tiden ble frikjaring i fjellet stadig mer populert i den vestlige verden. Denne utviklingen
forte til at de fleste dadsfallene i tilknytning til sngskred inntraff i forbindelse med
vinterrekreasjonsaktiviteter (McClung og Schaerer, 2006). | Norge ser en i dag en gkning av
sngskredulykker, noe som antageligvis har en sammenheng med at toppturer og friluftsliv i
bratt terreng har blitt en folkesport. Den gjennomsnittlige sngskredulykken med dedelig utfall
i Norge i dag, rammer en 40 ar gammel mann som ferdes pa tur i bratt terreng (Brattlien,
2015).
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Det a bli tatt av et sngskred er forbundet med stor fare. Det viser seg at en har omtrentlig 50
prosent sannsynlighet for a overleve hvis en blir fullstendig begravd i et sngskred.
Sannsynligheten for a overleve dersom en blir utgravd innen 15 minutter er i overkant av 90
prosent. Sjansene er sa pass gode innenfor denne tidsrammen fordi den skredtatte har nok
oksygen og/eller hjerte- og lungeredningen er virkningsfull. Fra 15 til 45 minutter etter at den
skredtatte har blitt begravd, synker imidlertid overlevelsessjansene drastisk som en falge av
mangel pa oksygen. Omtrentlig 25 prosent av de som blir utgravd etter 45 minutter overlever.
Etter 45 til 90 minutter er den primere dedsarsaken nedkjgling. Etter 90 minutter er det klaer
og sngens fuktighet som er avgjgrende faktorer for om en overlever. Hvis en blir utgravd pa
dette tidspunktet kan en risikere det en betegner som redningsdeden. Den forarsakes av
ytterligere nedkjgling og kaldt blod til hjertet i kombinasjon med bevegelse (Landrg, 2002).
Brattlien (2016) viser til at de fleste skredtatte omkommer av mangel pa oksygen, men

papeker at det ogsa er en del som omkommer av mekaniske skader (traumer).

| 40-arsperioden fra 1973/1974 til 2012/2013 omkom 217 mennesker i sngskred i Norge. |
dette tidsrommet omkom cirka 80 prosent pa tur, cirka 10 prosent i hus og cirka 10 prosent pa
bilvei (NGI, 2016). Det mest alvorlige sngskredet hva antall omkomne angar i denne 40-
arsperioden, er Vassdalulykken 5. mars 1986. Under en NATO-gvelse lgsnet et flakskred fra
fjellet Storeballak i Narvik kommune og tok livet av 16 norske soldater. Vintersesongen
1985-1986 blir staéende som den desidert verste i dette tidsrommet med 22 omkomne i
sngskred (Olje- og energidepartementet, 2012). Nedenfor vil antall omkomne i sngskred i
Norge i tiarsperioden fra 2006/2007 til 2015/2016 bli anskueliggjort.

Antall omkomne i sngskred i Norge over
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Statistikken i diagrammet ovenfor baserer seg pa tallmateriale fra Norges geotekniske institutt
(NGI, 2016; NG, u.a.). Diagrammet viser at de fleste omkommer pa tur og at det er relativt fa
som omkommer i hus eller pa bilvei. Diagrammet viser videre at 67 mennesker mistet livet i
sngskred over denne tidrsperioden, noe som tilsvarer cirka sju omkomne per ar. Selv om
statistikken ovenfor peker pa at det er klart flest som omkommer ute pa tur, sa er det flere
kriser som viser at dette er en risiko en ma forholde seg til i urbane strgk ogsa. De urbane
sngskredene i Longyearbyen 19. desember 2015, Hammerfest 7. februar 2016 og
Longyearbyen 21. februar 2017 er eksempler pa dette.

Som tidligere omtalt er overlevelsessjansene relativt sma hvis en blir begravd i et sngskred.
Derfor er den beste sngskredredningsstrategien & unnga a bli tatt av sngskred® (Fredston og
Fesler, 1986). Det er imidlertid ikke mulig & forutsi ngyaktig hvor og nar et sngskred utlgses
(Eckerstorfer, 2017). Landrg (2002) beskriver en rekke tiltak til hva en bgr gjgre, dersom en
blir tatt av et sngskred. | de fleste situasjoner trenger en allikevel rask assistanse fra andre
personer for & komme seg ut av sngmassene. Derfor hviler en vellykket sngskredredning i all
hovedsak pa innsatsen til de som er til stede pa overflaten, noe som gjerne blir betegnet som
kameratredning (Landrg, 2002). Statistisk sett kommer beredskapsaktarene for sent til 4 redde
liv i sngskred. Det kan ta flere timer for beredskapsaktagrene er mobilisert og klar til innsats i
skredomradet. Pa bakgrunn av dette burde alle som ferdes i skredutsatt terreng ha kunnskap

om, og trene pa, sgk- og redning i sngskred (McClung og Schaerer, 2006; Landrg, 2002).

En forutsetning for rask kameratredning er at den skredtatte har sender/mottaker, og at
kameratene har sender/mottaker, sgkestang og spade (Brattlien, 2016). En sender/mottaker,
ogsa kalt skredsgker, sender og mottar radiosignaler som muliggjer lokalisering av den
skredtatte. Nar sender/mottaker har vist hvor den skredtatte ligger, bruker en sgkestang til &
lokalisere ngyaktig hvor den skredtatte befinner seg. Pa den maten sparer en tid pa
ungdvendig utgraving. Det er oftest utgravingen som tar lengst tid, derfor er det helt
avgjerende & ha en god spade tilgjengelig” (Varsom, u.&.). Rask kameratredning forutsetter
naturligvis ogsa at kameratene ikke selv har blitt begravd av sngskredet. Sist men ikke minst,

avhenger rask kameratredning av at kameratene er godt trent i sngskredredning (Brattlien,

® Se for eksempel Brattlien (2015) og Brattlien (2016) for relevant litteratur om trygg ferdsel i
skredterreng.

7 Se for eksempel Brattlien (2016) for en innfaring i hvordan skredutstyr skal brukes og
hvordan kameratredning skal gjennomfares.
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2016). Det holder med andre ord ikke bare at skredutstyret er i orden. En ma ogsa trene
jevnlig med skredutstyret slik at en vet hvordan det fungerer og kan komme raskt til

unnsetning nar uhellet er ute (Varsom, u.a.).

5.2 Sngskredet i Longyearbyen 19. desember 2015

| det kommende vil lokalbefolkningens reaksjoner i tilknytning til sngskredet 19. desember
2015 bli trukket frem. Dernest vil det bli sett naermere pa informantenes opplevelser av
lokalbefolkningens respons og lokalbefolkningens atferd. Utfordringer med
lokalbefolkningens respons vil ogsa bli belyst i korte trekk. Avslutningsvis i dette delkapitlet

rettes fokuset mot beredskapsaktgrenes forventninger til lokalbefolkningen.

5.2.1 Lokalbefolkningens reaksjoner

En av informantene fra lokalbefolkningen forteller at han var pa vei til jobb like etter at
sngskredet hadde gatt. Han oppdaget at det var blalys og sirener i omradet ved spisshusene i
Longyearbyen. Han mgatte pa noen jenter pa vei ut av handlesenteret Lompen i sentrum, som
fortalte at det hadde gatt et sngskred og at de skulle opp for & hjelpe til & grave. Informanten
forteller at han falte en trang til & bli med jentene opp og se om det var behov for hjelp. Da de
kom opp til skredomradet ble de mgtt av en fra Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps.
Vedkommende sa at de kunne stille seg i ka hvis de gnsket a hjelpe til & grave. Etter hvert
fikk de utlevert en spade hver og ble anvist et omrade de skulle grave i (informant 12).

Informanten forteller om hva han tenkte i dette gyeblikket:

En ung mann som kan hjelpe til ma tra til! Jeg gikk i et modus der det bare handlet om
a grave. Det fgltes veldig riktig. Jeg tenkte gjennom om jeg skulle gjare det eller ikke,
og det var ikke et vanskelig valg a ta. De trengte folk og jeg falte at jeg kunne gjare en

god jobb med a grave. Det faltes godt & veere en del av det (informant 12).

Informanten forteller videre i intervjuet at mange skryter av samholdet i Longyearbyen og
hvordan alle trar til for hverandre. Selv hadde han ikke bodd i byen mer enn noen maneder da
sngskredet gikk, og falte seg i sa mate ikke preget av Longyearbyen som sadan. Han
poengterer at han valgte & hjelpe til fordi det var det riktige & gjgre (informant 12).

En annen informant fra lokalbefolkningen forteller at han holdt pa @ make ut en av naboene

som ikke kom seg ut dgren. Han fikk hgre om sngskredet av noen naboer som hadde sett en
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Facebook-melding pa «Ros & Info Longyearbyen». Informanten forteller at han gikk hjem
umiddelbart for & hente ryggsekk, spade, sender/mottaker og mer klaer. Deretter gikk han
sammen med en kamerat til skredomradet for a hjelpe til. De ankom skredomradet cirka en
time etter at sngskredet hadde gatt. Informanten forklarer at de matte sta i ke ganske lenge far
de ble organisert i gravelag og fikk ga inn i skredomradet og bista i gravearbeidet (informant
15). Pa sparsmal om hvorfor han valgte a hjelpe til svarer han fglgende: «Ren automatikk. Det
var en selvfglge. Mange sier at det er sa typisk for Longyearbyen at folk hjelper hverandre,
men det er bare pissprat for a si det rett ut. Jeg er fra en liten bygd, og sann er det i Bygde-
Norge; nar det er et eller annet, sa trgr naboene til» (informant 15). Pa spgrsmal om hvordan
det var a bidra i sngskredet sier informanten fglgende: «En faler at en har vaert med pa a
utgjere en forskjell, da. Det falte jeg selv om jeg ikke var med i det gravelaget som gravde

frem noen som overlevde» (informant 15).

En av de andre informantene fra lokalbefolkningen bodde i spisshusrekken som ikke ble tatt
av sngskredet. Han var hjemme da sngskredet gikk og forteller at lyset begynte a blinke i
huset og at lyktestolpene stod a gnistret ute. Sa ble alt mgrkt. Da kona ropte at flere hus hadde
kollapset, skjgnte han umiddelbart hva som hadde skjedd. Han tok med seg hodelykt og
skredspade og lgp ut. Synet som mgtte ham var to husrekker som la hulter til bulter. Kona
varslet Sysselmannen med det samme, og gikk fra hus til hus for & vekke og varsle naboene.
Hun hjalp ogsa til med & fa ungene i nabolaget bort fra skredomradet. Selv tok han hand om
to av de rammede som savnet barna sine. Han tok dem med inn i stua og fant frem tarre klar,
tepper og mat. Etter at de omsider ble tatt hand om av medisinsk personell, tok han med seg
skredutstyret igjen for a ga ut og bista i gravearbeidet (informant 14).

Informanten mener at det var en blanding av automatikk og det faktum at dette formelig la pa
derstokken hans som gjorde at han reagerte som han gjorde. | tillegg var det farste mennesket
han mgtte utenfor huset en bekjent som savnet begge barna sine. Informanten forteller at det
tok kun minutter fra lyset begynte a blinke i huset hans til det kokte av mennesker utenfor
som skulle hjelpe til. Han tror dette kan forklares med at Longyearbyen er et isolert samfunn
og at alle vet at det er langt til hjelp (informant 14). Informanten forteller ogsa om en
opplevelse av at folk stiller mer opp for hverandre i Longyearbyen enn pa fastlandet: «Du skal
ikke veere her sa veldig lenge far du ser hvordan folk stiller opp for hverandre — selv den
minste lille ting. Dette leerer en fort nar en flytter hit. Det er ingen som forventer eller krever

det, det bare blir sann» (informant 14).
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En annen informant fra lokalbefolkningen fikk ikke anledning til & hjelpe til i skredomradet
innledningsvis, fordi han ble forhindret av jobbrelaterte arsaker. Han hadde en sterk
forventning om & bidra i redningsaksjonen, noe han kobler til hans tidligere engasjement i
Norsk Radio Rela Liga og hans innsats i redningsaksjoner pa fastlandet. Da redningsaksjonen
var over fikk han imidlertid bistd med vakthold i de skredutsatte og evakuerte omradene.
Informanten forteller at han fglte seg hjelpelgs da han ikke fikk hjelpe til i selve
redningsaksjonen, og at dette tynget ham i lang tid etter krisen var over (informant 13). En
annen informant fra lokalbefolkningen forteller om en lignende historie: «Vi hadde kontakt
med mennesker som bodde i Gruvedalen®, som ikke kom seg ut av husene sine p& grunn av
sngmengdene. De var forbannet for at de ikke kom seg ut og fikk hjelpe til» (informant 14).
En sadan hjelpelashet forteller ogsa informanten fra Longyearbyen brann og redning om. Det
var flere av brannmennene som var pa juleferie pa fastlandet da sngskredet gikk i byen.
Informanten sier at de falte pa en sterk trang til a hjelpe til i Longyearbyen, og at de falte seg

sveert hjelpelgse nede pa fastlandet (informant 4).

5.2.2 Beredskapsaktgrenes opplevelser av lokalbefolkningens respons

En av informantene fra Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps forteller at det var overlevende
0g naboer som igangsatte sgk og redning da sngskredet gikk kl. 10.23. Informanten beskriver
videre at det unike i denne hendelsen var at de profesjonelle var pa plass kun fa minutter etter
at sngskredet hadde gatt, ettersom det blant annet bodde sysselmannsfarstebetjenter like i
nearheten (informant 7). | det ene huset som ble tatt av sngskredet var det fem mennesker som
satt og spiste frokost pa kjgkkenet. Det var en familie med mann og kone, to barn og en gjest.
Alle ble begravd i sngskredet. Det var sng like opp til hustaket. Mannen i familien klarte &
komme seg ut av sngmassene pa egen hand. Han ropte og fikk svar fra kona som satt og
ammet datteren pa atte uker. Bade kona og datteren var begravd i sngmassene, men han klarte
selv & grave dem ut. | dette tidsrommet ankom en av de farste sysselmannsfarstebetjentene i
skredomradet: «Da vi kom sa stod han i, om han hadde t-skjorte eller genser husker jeg ikke,
men det var joggebukse og sokker. Han stod og gravde med ei wok-panne og lette etter de to
savnede. Det var situasjonen da vi kom. Sa da var det & fa pa folk og fortsette» (informant 2).
Informanten fra Longyearbyen brann og redning ankom ogsa kjapt i skredomradet. Han
beskriver situasjonen slik: «De hadde funnet sin greie med tanke pa hvordan de skulle lete og

grave. Vi hang oss bare pa dem» (informant 4).

8 Se vedlegg 2 for kart
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Kort tid etter at sngskredet hadde gatt publiserte en privatperson en melding pa den lokale
Facebook-siden «Ros & Info Longyearbyen». Informanten fra Longyearbyen brann og
redning sier at denne meldingen inneholdt informasjon om at det hadde gatt et sngskred fra
Sukkertoppen, samt en oppfordring om & stille opp med spader i skredomradet. En av
redningsmennene fra Lufttransport AS uttrykker falgende i tilknytning til Facebook-
meldingen: «Ofte er det slik at en da ringer profesjonelle som kan det her, men i denne
situasjonen var det «vi ma til». Folk skjenner sin rolle i en slik hendelse her oppe. Vi har stort
sett alle sender/mottaker, sgkestang og spade. Still opp!» (informant 5). Det var ikke bare
lokalbefolkningen som ble varslet pa denne maten. Informant 7 fra Longyearbyen Rade Kors
Hjelpekorps ble sagar varslet av meldingen pa Facebook-siden «Ros & Info Longyearbyen»

far han ble varslet av Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps (informant 7).

Informant 1 fra Sysselmannen pa Svalbard sier at det i all hovedsak var to behov i
skredomradet. Det ene behovet var & ha noen som kunne lede og koordinere
redningsaksjonen. Det andre behovet var & ha masse folk som kunne grave. Han sier at det
ikke tok lang tid fer det ankom store menneskelige ressurser fra lokalbefolkningen i
skredomradet (informant 1). Videre uttrykker han: «Nar det gjelder skred er tiden forferdelig
viktig. Etter 15 minutter gar sannsynligheten for a overleve kraftig ned. Her var det viktig a fa
en stor innsatsstyrke inn med masse folk og grave» (informant 1). En av de frivillige i
Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps beskriver verdien av lokalbefolkningens graveinnsats
pa folgende mate: «Den gravehjelpen vi fikk av de uorganiserte frivillige gjorde den store
forskjellen pa at vi kunne fa sa raske funn. Hvis vi hadde veert sju stykker fra skredgruppen,

s& hadde vi holdt pa enda, holdt jeg pa & si» (informant 8).

Redningsmennene fra Lufttransport AS og informant 7 fra Longyearbyen Rade Kors
Hjelpekorps forklarer at en del av de konvensjonelle metodene for skredsgking ikke fungerer i
et urbant sngskred. Informantene peker pa at et urbant sngskred er langt mer komplekst enn et
sngskred som gar ute i terrenget. Et sngskred i terrenget er som oftest oversiktlig og det er
ingen bygningsmasser som vanskeliggjar sgkearbeidet. | sngskredet i Longyearbyen var det
biler, sngscootere og annet vrakgods i sngmassene. Informant 7 sier at de forurensede
sngmassene gjer at overflatesgk og sgkestenger ikke fungerer i et slikt sngskred. Det er heller
ingen som har pa seg sender/mottaker hjemme i stuen. Redningsmennene fra Lufttransport

AS forklarer at de anvender sgkehjelpemidler i sngskred som sgker etter elektronikk.
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Ettersom det var uante mengder elektronikk i dette sngskredet, var ikke disse
sekehjelpemidlene brukbare. | stedet for & bruke disse sgkehjelpemidlene ble det et
etterretningsbasert sgk, ifglge informantene. Informant 7 uttrykker falgende om etterretning:

Etterretning er det viktigste i et sngskred i terrenget ogsa. Etterretningen i dette
sngskredet skaffer du ikke ved a bevege deg inne i sngskredet og seke, den skaffer du
ved a snakke med naboer og overlevende. Det a skjgnne at en ma putte sammen det
bildet der fort, blir viktig. (...) Hvilke hus var det folk i? Hvilke hus var tomme? Hvor

var folk nar det smalt? (informant 7).

Redningsmennene fra Lufttransport AS fremhever lokalbefolkningens bidrag i

etterretningsarbeidet med disse ordene:

En var helt avhengig av lokalbefolkningen med hensyn til hvordan en skulle sette opp
innsatsen. Hvilke hus, hvem er savna? Det hadde ikke gatt uten den informasjonen og
kunnskapen som en fikk av de lokale. Det hadde veert som & sgke etter nalen i den

bergmte hgystakken (informant 5).

De lokale var sardeles viktig i etterretning og for & fa innsnevret omradet det skulle
sgkes i. De var helt avgjarende for det tross alt ganske gunstige utfallet. Hadde det
ikke veert for den gode etterretningen, sa kunne nok utfallet blitt ganske annerledes.
Bade pa gravesiden og for a fa lokalisert de skredtatte var de lokale szrdeles viktig. Vi

profesjonelle var fullstendig avhengig av hjelpen fra lokalbefolkningen (informant 6).

En av sysselmannsfarstebetjentene beskriver hvordan lokalbefolkningen ble benyttet i

forbindelse med etterretningsarbeidet pa denne maten:

Jeg fikk med meg en som vokste opp og bor i spisshusene, som kjente alle som bodde
der. Vi gikk fra hus til hus. Han kunne si hvem som bodde der og om de var ute. Vi
hadde ganske tidlig kontroll over hvem som manglet. Det vi ikke hadde kontroll p3,

var om det hadde veert noen ute i gatene (informant 2).

Lokalbefolkningen bidrog ogsa med materielle ressurser i skredomradet. Informanten fra

Longyearbyen brann og redning forteller at det kom privatpersoner for a levere spader,
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sgkestenger og jervenduker i en utstyrsbank. Informanten mener & huske at det aldri ble
anmodet om utstyr, men at det bare dukket opp av seg selv (informant 4). Dette trekker ogsa
redningsmennene i Lufttransport AS frem i intervjuet. De legger til at det ogsa kom
privatpersoner med motorsager for & sage ned konstruksjoner som var til hinder for
redningsarbeidet. | tillegg dukket det opp privatpersoner som tilbudte kleer, mat og drikke til

mannskapene i skredomradet.

5.2.3 Lokalbefolkningens atferd
Informantene fra beredskapsaktarene i Longyearbyen uttrykker at det var et kaotisk
skadested, men at det allikevel var rolig og lite stress i omradet. En av

sysselmannsfarstebetjentene beskriver skadestedet pa denne maten:

Det var ekstremt rolig. Det var ekstremt lite stress. (...) Det var ikke kaos-stemning,
men det var kaos-skadested. Det var elleve hus som var knust og 1 hulter til bulter.
Det farste jeg matte da jeg kom opp, var et hus som stod midt i gaten som ikke skulle
sta der. Det var et sant type kaos (informant 2).

Beskrivelsen ovenfor samsvarer i stor grad med de resterende beredskapsaktgrenes
opplevelser av skadestedet. Redningsmennene fra Lufttransport AS presiserer at det heller
ikke var et panikkartet skadested. En av redningsmennene legger til: «Det du ser er kaos, men
det er ikke noe panikkstemning» (informant 5). Det var for gvrig ingen av informantene fra
beredskapsaktgrene som observerte mennesker preget av panikk eller sjokk i skredomradet.
To av informantene observerte imidlertid passive tilskuere i nerheten av skredomradet. En av
redningsmennene fra Lufttransport AS parkerte bilen sin ved hovedveien. Der la
vedkommende merke til noen skuelystne mennesker som virket sveert oppkavde, men som
ikke gjorde annet enn a se pa (informant 5). Informant 8 fra Longyearbyen Rgde Kors
Hjelpekorps har et klart bilde av en mann som kom gaende pa ski inn mot skredomradet. Han
stod kun a sa pa og virket apatisk og overveldet av situasjonen. Hun legger til at hun visste
hvem han var og at han hadde kompetanse pa sngskred (informant 8). Informanten fra
Longyearbyen sykehus beskriver atferden til lokalbefolkningen som meget handlingsorientert.
Han trekker frem et unntak der en person hadde problemer med a takle situasjonen. Personen
hadde statt like i neerheten da sngskredet gikk og fremstod som forvirret. Vedkommende fikk

profesjonell veiledning (informant 10).
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En av informantene fra lokalbefolkningen hevder ogsa at det var enkelte passive tilskuere i

skredomradet:

Det var folk som egentlig bare stod der, litt sann apatisk. Jeg tror ikke det var mange
av dem, men det var ett og annet menneske. Jeg sa ogsa folk som kom opp og gikk
igjen. Jeg syns ikke det er noe galt i det. Jeg tenker at vi er forskjellige alle sammen
nar det kommer til hva vi takler og ikke takler (informant 14).

En annen informant fra lokalbefolkningen beskriver en historie om en bekjent som skal ha fatt
panikk. Hun var en av de naermeste naboene til spisshusene som ble tatt av sngskredet. Idet
hun stod ute pa trappa og rgykte, raste det et hus inn i huset ved siden av henne. Hun lgp ut av
skredomradet i panikk og ble tatt hand om av andre, ifglge informanten (informant 13). De
resterende informantene fra lokalbefolkningen sa ingen tegn til panikk, sjokk, hjelpelgshet
eller passive tilskuere. En av informantene sier: «Jeg sa ingen form for kaos eller panikk. Folk
var bare konsentrerte om gravingen» (informant 12). En annen informant sier: «Folk oppfarte

seg rolig» (informant 15).

5.2.4 Utfordringer med lokalbefolkningens respons

| intervjuene med beredskapsakterene kommer det frem fire hovedutfordringer knyttet til
lokalbefolkningens respons. Den farste utfordringen relaterer seg til forberedelse og
organisering av lokalbefolkningens respons. En av sysselmannsferstebetjentene mener at den
starste utfordringen er at en ma vere forberedt pa at det kommer en massiv mengde med
ressurser pa kort tid. Informanten sier at en ma vere klar i hodet nar en skal organisere
ressursene. Videre uttrykker informanten at det er vanskelig & ha en prinsippskisse pa hvordan
en skal lgse det, ettersom scenariene alltid er forskjellige. En ma kombinere improvisasjon og
erfaring for & lgse det i hvert enkelt tilfelle (informant 2). Informanten mener ogsa at (...) «det
er vanskelig & finne balansen mellom a inkludere alle som vil hjelpe til, og ikke avvise dem»
(informant 2). En annen sysselmannsfarstebetjent trekker i tillegg frem at det kan veere
vanskelig & vite ngyaktig hvilken kompetanse den enkelte har nar det kommer til stykket
(informant 1). Informant 8 fra Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps mener ogsa at det er

utfordringer knyttet til organisering:

Vi ma regne med at det vil komme veldig mange i en aksjon, veldig fort. De vet

kanskje ikke hvordan en vurderer egen sikkerhet, de har ikke samband — vi ma ha
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direkte kontakt med dem. De kan ogsa komme inn fra andre kanter. Det er mange ting

vi ma tenke pa med hensyn til & organisere de uorganiserte frivillige (informant 8).

Den andre utfordringen med lokalbefolkningens respons handler om sikkerheten i
skredomradet. En av sysselmannsfarstebetjentene mener at en kan glemme og tenke pa
sikkerheten, fordi en gjerne er mer opptatt av 8 komme i gang med 4 redde liv (informant 3).
Informanten fra Longyearbyen sykehus mener at det ofte er vanskelig a ha full oversikt i
startfasen av en aksjon. Han papeker imidlertid at punkt én er at sikkerheten er klarert fer en
kan sende lokalbefolkningen inn i et skredomrade (informant 10). En av redningsmennene i
Lufttransport AS hevder at risikoen for at noen skader seg selv i skredomradet, er den starste
utfordringen med lokalbefolkningens respons. Informanten viser til sngskredet 19. desember
2015 og nevner et tilfelle der han matte kommandere noen som ikke hadde hjelm pa seg ut av

en bygning (informant 5).

Informant 7 fra Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps trekker i likhet med informantene
ovenfor frem sikkerheten i skredomradet som en utfordring. Informanten viser til sngskredet
19. desember 2015 og sier: «Skredmassene er sa forurenset med plank, spiker og dritt og lort
at det er stor sannsynlighet for a skade seg bare ved a bevege seg inn uten & gjere noe aktivt»
(informant 7). Informant 8 fra Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps er ogsa opptatt av

sikkerhetsaspektet:

Det 12 masse bygningsmaterialer i skredmassene som en kunne skade seg pa. Det var
ogsa folk som gnsket & ga inn i husene og grave uten at det var gjort
sikkerhetsvurderinger. Innsatsviljen overskrider litt forstanden noen ganger. Pa et

tidspunkt var det litt for mange motorsager i sving (informant 8).

Informanten fortsetter: «Jeg matte falge med pa hva folk gjorde. Min innsats gikk veldig lite
pa det skredfaglige, egentlig gikk den mest pa & veere en leder for de andre som var der»
(informant 8). | kjglvannet av sngskredet 19. desember 2015 har en diskutert innad i
skredgruppen hvordan en kan tenke rollene sine litt annerledes, og hvordan en kan fungere

bedre som mellomledere, ifglge informanten.

Den tredje utfordringen med lokalbefolkningens respons dreier seg om forstyrrende

etterretning. En av sysselmannsfarstebetjentene syns det er utfordrende a vise respekt og hare
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pa all informasjon som kommer inn, samtidig som en ikke skal bruke ungdvendig kapasitet.
Informanten forklarer at denne utfordringen gjorde seg gjeldende i sngskredet 19. desember
2015: «Det dukket hele tiden opp informasjon som forstyrret den etterretningen vi hadde. Det
var ting vi matte bruke kapasitet pa a sjekke ut» (informant 2). Redningsmennene i
Lufttransport AS mener at pargrende og andre i skredomradet var til bade nytte og
forstyrrelse, far det ble etablert en ledelse som kunne styre innsatsen. Nytteverdien har blitt
belyst tidligere i kapitlet. En av redningsmennene forklarer hvordan lokalbefolkningen var til
forstyrrelse pa denne maten: «Du far masse input i en tidlig fase der ledelsen ikke er etablert,
som gjer at det er vanskelig & opprettholde et sekemgnster der en begynner i en ende og

jobber seg mot en annen ende. En blir styrt hit og dit underveis» (informant 6).

Den fjerde utfordringen handler om konsekvensene av nere relasjoner. En av informantene
fra Sysselmannen uttrykker falgende: «Dette ma en tenke pa, men vi vet det i Longyearbyen at
sannsynligheten for at en kjenner noen er veldig stor. At enkeltmennesker vil bli bergrt pa et
eller annet vis er ikke til & unnga her» (informant 1). Dette er noe redningsmennene i
Lufttransport AS ogsa er opptatt av. De mener at deltakelsen i en redningsaksjon ikke bare er
en fysisk pakjenning, men ogsa en mental belastning for de som kjenner de rammede. Videre
mener de at dette kan pavirke valgene lokalbefolkningen tar. Ifalge redningsmennene kan det
fare til at en fokuserer pa ett spesielt omrade, mens behovet for innsats egentlig er starre i et
annet omrade. En av informantene tilfgyer: «Det blir vanskelig & se hvor grensen gar for hva
en bar gjare. Vi profesjonelle ma bruke litt kapasitet pa a veilede dem» (informant 6). Legen
fra Longyearbyen sykehus mener ogsa at det kan veere en mental pakjenning hvis en har en
relasjon til de rammede. Samtidig uttrykker informanten at falelsen av ikke a fa hjelpe til ogsa
kan oppleves som vanskelig. Han mener at det er viktig at uorganiserte frivillige blir trukket

inn i redningsarbeidet og ikke blir holdt utenfor (informant 10).

5.2.5 Beredskapsaktgrenes forventninger til lokalbefolkningen
Sysselmannsfarstebetjentene er samstemte nar det kommer til hvilke forventninger de har til
lokalbefolkningen i tilknytning til sngskred. Samtlige informanter forventer at
lokalbefolkningen stiller opp og utgjer en ressurs. En av sysselmannsfarstebetjentene uttaler
felgende i tilknytning til sngskredet 19. desember 2015:

Slik lokalbefolkningen reagerte her er ideelt. Ingen er vonde a be, alle er pa

tilbudssiden. Her oppe forventer en ikke at lokalbefolkningen skal vere en ressurs, det

60



er en selvfalge, rett og slett. Sann er det, det er det som kjennetegner Longyearbyen

(informant 3).

Informant 3 mener videre at det som betegner Longyearbyen er at lokalbefolkningen er pa
stedet kjapt og iverksetter innsatsen pa egen hand. Hun hevder at det har veert slikt i alle ar og
at det er noe som ligger i ryggmargen i Longyearbyen. «Her er det ikke bare & knipse i
fingrene sa far en bistand. Her er en lgsningsorientert og vant til & sta pa» (informant 3). |
tillegg peker hun pa at det er et lite samfunn der folk kjenner hverandre, og at det har veert et

sterkt samhold i Longyearbyen i alle tider (informant 3).

En av de andre sysselmannsfarstebetjentene trekker frem sngskredet som gikk i Fardalen 4.
februar 2001, cirka fire-fem kilometer sgrvest for Longyearbyen. Han var selv med i
redningsaksjonen og forteller at lokalbefolkningen ogsa var en ressurs i det sngskredet: «Jeg
har erfaringer fra 2001 og vet hvordan det var da. Her stiller alle opp. Det ma vi bare veere
forberedt pa her. Det ser vi gang pa gang. Det kommer mange pa kort tid» (informant 2). Han
mener at Longyearbyen er et unaturlig samfunn fordi det er bygget opp av arbeidsfare og
ressurssterke mennesker. Det er ingen arbeidsledighet og et fatall pensjonister. Han peker
0gsa pa at alle har utstyr, som for eksempel spader og hodelykter. Informanten tror imidlertid
ikke det er unikt for Longyearbyen at befolkningen bidrar i slike hendelser. Han mener at folk
pa fastlandet ogsa ville ha sluppet det de hadde i hendene og bidratt. Samtidig peker han pa at
det antageligvis er darligere stilt pa utstyrsfronten andre steder, og at det kunne veert en

utfordring dersom det hadde skjedd et annet sted i Norge (informant 2).

Informant 1 fra Sysselmannen pa Svalbard har ikke erfart at lokalbefolkningen har stremmet
til i tidligere hendelser, men i kjglvannet av sngskredet 19. desember 2015 har han en
forventning om at lokalbefolkningen kommer til unnsetning og kan veere en ressurs i
fremtidige sngskred. Han mener at arsaken til at s mange melder seg og vil gjere en innsats
handler om at Longyearbyen er en liten by og at mange kjenner hverandre, noe som medfarer
at alle blir bergrt og gnsker a hjelpe til. Han poengterer samtidig at Longyearbyen er et
samfunn som star for seg selv, og som falgelig ma kunne berge seg selv de farste 24 timene
far en kan forvente a fa hjelp fra fastlandet. Han peker pa at mange i Longyearbyen har hgy
kompetanse og ngdvendig utstyr. Samtidig tror informanten at befolkningen ville ha stilt opp i

en lignende hendelse pa et lignende sted der alle kjenner alle (informant 1).
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Det synes ogsa a vaere enighet om forventningene til lokalbefolkning mellom de to

informantene fra Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps. Informant 7 uttaler fglgende:

Nar det farst skulle skje en plass i Norge, sa er det ingen steder som er bedre rustet. De
frivillige som ankommer, ankommer med det du trenger for & drive sgk og redning i
sngskred: Spade av god kvalitet, hodelykt og de er kledd for & veere ute. Hadde det her
skjedd i hjembygden min pa fastlandet, ville det starste problemet veert a fa tak i

spader (informant 7).

Informanten forfekter at lokalbefolkningen har vist seg a veere en ressurs i nesten alle
fritidsrelaterte sngskred. | tillegg til sngskredet 19. desember 2015 eksemplifiserer
informanten dette ved & nevne sngskredet pa Hiorthfjellet 15. mars 2009, cirka fem kilometer
nordest for Longyearbyen. Innledningsvis var det bare han selv, to sysselmannsfarstebetjenter
og uorganiserte frivillige fra lokalbefolkningen som deltok i redningsaksjonen. Informanten
mener at lokalbefolkningen er en viktig barriere for a redusere konsekvensene i en slik
hendelse. I tilknytning til dette papeker han at det profesjonelle apparatet i Longyearbyen har
kapasitet til & handtere ulykker, men ikke kriser. Informanten sier videre at skredgruppen i
Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps har begynt a tenke at en kan forvente mye

tilleggsressurser, og at en ma forholde seg til det pa et eller annet vis (informant 7).

Informant 8 trekker ogsa frem at lokalbefolkningen har utstyret klart og er vant til & vare ute.
Informanten tilfayer falgende: «Jeg opplever at det er en utpreget fglelse av at vi ma klare oss
selv, og ta vare pa oss selv og vare egne. Det er lenge til vi kan fa hjelp utenfra. Den tanken
er ekstra sterk i et lokalsamfunn der det er en to timers flytur til naboen, noe som gir en ekstra
guts til & hjelpe andre» (informant 8). Informanten regner med at det vil veare stor pagang av
frivillige fra lokalbefolkningen i lignende hendelser ogsa i fremtiden. Informanten uttrykker
videre: «Jungeltelegrafen gar, folk er vant til & slenge seg kjapt pa scooteren og dra ut et

sted. De kan komme nesten like fort som politiet og Rede Kors» (informant 8).

Legen fra Longyearbyen sykehus forventer ogsa at lokalbefolkningen er en ressurs i

handteringen av sngskred, og uttrykker falgende:

Historien har vist at lokalbefolkningen stiller opp nar det skjer ting i Longyearbyen

eller pa Svalbard, bade i den akutte krisefasen og i oppfalgingen av folk som blir
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bergrt. Det er en ressurs som alltid har veert der. En vet at det er en styrke; det er en
ressurs en faktisk kan regne med. Denne ressursen betyr en forskjell hvis det skjer

starre ting pa Svalbard (informant 10).

Informanten viser til sngskredet i Fardalen 24. januar 2015, der en ung mann mistet livet. |
den aksjonen var det mange uorganiserte frivillige som kom til unnsetning. Han trekker ogsa
frem sngskredet pa Hiorthfjellet 26. februar 2017. Da var det personer som oppholdt seg i
neaerheten som kom og meldte seg til innsats. De ble imidlertid ikke benyttet da det ble raskt
avklart at ingen var tatt av sngskredet. Informanten mener at det vil veere slik at personer som
er i nzrheten av et skredomrade, melder seg og tilbyr seg a hjelpe til. Han mener at
lokalbefolkningen i Longyearbyen har en bedre forutsetning for a vaere en ressurs i
handteringen av sngskred enn tilsvarende steder pa fastlandet. Informanten begrunner dette pa

falgende vis:

Det ene er at det er folk som er friluftsvant, har godt utstyr og er i god fysisk form. Det
er ogsa i gjennomsnitt en yngre befolkning enn i et lokalsamfunn pa samme starrelse.
Det andre er at det er folk med kompetanse pa sngskred. Det er ogsa slik at det er et
samhold pa Svalbard som nok er, etter min oppfatning, over gjennomsnittet da en
befinner seg pa en gygruppe langt fra fastlandet. En kommer tett pa hverandre. Jeg tror

en bryr seg mer om hverandre (informant 10).

Informanten tror at lokalbefolkningen stiller opp og tilbyr seg a hjelpe i en stgrre malestokk
enn det som er naturlig pa fastlandet. Han viser til sngskredet 19. desember 2015 og antar at

det ville veert vanskelig & skaffe sd mange ressurser pa sa kort tid et annet sted (informant 10).

Redningsmennene fra Lufttransport AS betegner innsatsen til lokalbefolkningen 19. desember
2015 med ord som uunnveerlig, forbilledlig og formidabel. Informantene gir uttrykk for at
lokalbefolkningen i Longyearbyen kjenner sin rolle i en slik hendelse. De mener at
lokalbefolkningen primeert sett er friluftsmennesker som har utstyret i orden og vet hvordan
en skal kle seg. Videre hevder de at lokalbefolkningen vet hva et sngskred handler om og at
de skjgnner de grove mgnstrene for hvordan en skal te seg i et sngskred. En av informantene
sier falgende: «Hadde dette skjedd i Tromsg eller en by sgrpa, sa tror jeg ikke du kunne
forventet like mye» (informant 5). Den andre informanten synes ogsa a vare enig i kollegaens

utsagn:

63



En forventer ganske mye av lokalbefolkningen her oppe i en slik sasmmenheng enn hva
en gjer andre plasser, tror jeg. Innsatsen overgikk forventningene veldig. Vi fikk
drikke, kleer, sgkestenger, spader osv. Det var en stor opplevelse a fa vaere med pa.
Folk tilbyr seg a grave, folk kommer med motorsager for a sage ned konstruksjoner
som er i veien. Hele spekteret av ressurser som vi hadde behov for ble dekket pa en
forbilledlig mate (informant 6).

Informanten fra Longyearbyen brann og redning har en forventning om at lokalbefolkningen
stiller opp i slike hendelser i Longyearbyen, men ogsa hvis det dukker opp informasjon om
sngskred i naerheten av byen (informant 4). Informanten legger til: «De fleste er slik at de tror
til her oppe. Det er et sosialt samfunn. Alle kjenner alle og hjelper til. Du far stort sett aldri et
nei hvis du sper om hjelp» (informant 4). Informanten mener ogsa at folk er vant med a vere
pa tur, at de har utstyr og vet hva de gar til nar de kommer til et sngskred. Informanten sier
videre at tidligere hendelser har vist at lokalbefolkningen stadig kommer til unnsetning. Han
trekker frem sngskredet pa Hiorthfjellet 15. mars 2009 som et eksempel. Ifglge informanten
skal en privatperson ha observert sngskredet i kikkert fra byen. Kort tid etter var det en hel
rekke med sngscootere og uorganiserte frivillige pa vei opp for a grave (informant 4).
Informanten avslutter med a si at han er usikker pa om befolkningen andre steder hadde stilt
opp pa samme mate som i sngskredet 19. desember 2015 i Longyearbyen, og legger til: «Jeg
vil pasta at det skal vare vanskelig a kunne gjare det like bra noen andre steder i Norges

land. Det var sann sta-pa-vilje av de frivillige og privatpersoner» (informant 4).

Informanten fra Longyearbyen lokalstyre betegner lokalbefolkningens innsats i det urbane
sngskredet i 2015 som fenomenal. Informanten fortsetter: «Jeg tror det samme kunne ha
skjedd i en fjellbygd, som for eksempel Beitostglen. Det ville ha veert mange i innsats (...)
Men her er det en lav terskel. Alle kjenner alle og det er hgy tetthet av kompetanse. Det ma
sies: Folk er ikke redd for & bidra» (informant 9). Informanten sier at det er mye unge og
friske turfolk i Longyearbyen, og peker ogsa pa at det er hgy tetthet av kompetanse.
Informanten legger til: «Bare det a ga pa tur her krever litt kompetanse. Det er ikke sikkert du
har det, men du far det etter hvert» (informant 9). Informanten mener at en egentlig ikke kan
ga inn i et ulykkesomrade og at det er unikt at det skjedde 19. desember 2015. Informanten
sier videre: «Du kan ikke ga inn i en brann eller pagaende livstruende vold. Du blir sperret

ute, du skal holde deg unna» (informant 9). Informanten har ikke erfaringer fra andre
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sngskred der lokalbefolkningen har vist seg a vare en ressurs, men mener a ha blitt fortalt at

lokalbefolkningen bistod i et sngskred pa Hiorthfjellet.

E Longyearbyen lokalstyre

SN@SKRED UNDER SUKKERTOPEN -
Gravemannskap sokes. Alle som kan bes
melde seg til skadestedet med spade.

Bildet ovenfor er et utklipp fra Facebook-siden til Longyearbyen lokalstyre. Dette var den
farste meldingen som ble publisert av lokalstyret pa Facebook i forbindelse med sngskredet
19. desember 2015. Informanten fra Longyearbyen lokalstyre forteller at det var
Sysselmannen som ringte og ba dem om a fa ut folk. I kjglvannet av Sysselmannens

anmodning ble meldingen ovenfor lagt ut pa Facebook.

5.3 Sngskredet i Longyearbyen 21. februar 2017

Det hadde vert et veeromslag i Longyearbyen. Helgen hadde veert preget av kalde
temperaturer, lite vind og perioder med skyfri himmel. P4 mandag steg temperaturen stadig
hayere pa gradestokken, vinden gkte pa til sterk kuling og det var perioder med sngver og
darlig sikt. Tirsdag morgen la Longyearbyen lokalstyre ut informasjon pa sine nettsider om at
det var stor sngskredfare (faregrad fire), men at den ikke truet bebyggelsen i Longyearbyen.
Folgelig ble ingen omrader i Longyearbyen evakuert. Like far kl. 12 leste jeg pa nettsidene til
Svalbardposten at det hadde gatt et sngskred i vei 228. Jeg kledde pa meg godt med kler og
grep fatt i skredutstyret mitt og lgp ut dgren. Da jeg kom ut sa jeg mennesker lgpe fra alle
kanter med spader og sekestenger i hendene. Like nedenfor skredomradet hadde det dannet
seg en samlingsplass med flere titalls mennesker som stod klare til innsats. Mens jeg stod der
kom det stadig flere mennesker med skredutstyr. Pa det meste kan det ha vert bortimot 150

mennesker som stod klare til innsats.

Alle de fremmgtte var godt kledd og hadde ordentlige skredspader med seg. Mange hadde
ogsa sgkestenger og sender/mottaker i hendene. Foruten lyden av en brannbil som gikk pa
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tomgang nede i veien var det helt stille i omradet. Det var ingen tillgp til panikk, ingen
antydning til irrasjonell atferd og jeg sa bortimot ingen mennesker som stod der kun for &
beskue det hele. Jeg kunne kjenne igjen mange av menneskene som stod rundt meg. Det var
naboene mine og menneskene jeg ser i butikken og i gatene hver eneste dag, som stod klare til
a gjere en innsats for sine medborgere. Det var bade kvinner og menn, unge og godt voksne.
Jeg registrerte at det var mange studenter fra UNIS, bade norske og internasjonale. Mens vi
ble staende & vente, pratet jeg en del med de som stod rundt meg. Noen hadde fatt nyss om
sngskredet pa internett, andre via jungeltelegrafen. Jeg visste at flere av menneskene ved
siden av meg hadde statt i akkurat den samme situasjonen for 14 maneder siden. Vi stod bare
et steinkast unna der sngskredet 19. desember 2015 tok to liv og knuste 11 hus til pinneved.
Det eneste de fremmgtte jeg pratet med hapet pa, var at ingen mennesker hadde kommet til

skade denne gangen.

Til tider var det kraftige vindkast med sng i kastene. Varforholdene gjorde det vanskelig a se
ngyaktig hvor sngskredet hadde gatt pa Sukkertoppen, men en kunne tydelig se de store
materielle gdeleggelsene sngmassene hadde forarsaket. To leilighetsbygg hadde fatt store
skader og biler og sngscootere 1a hulter til bulter. Mens vi stod tett i tett og ventet pa a fa
slippe til, kunne vi observere sgket som pagikk inne i skredomradet. Beredskapsaktarene som
var til stede i skredomradet var: Sysselmannen pa Svalbard, Longyearbyen Ragde Kors
Hjelpekorps, redningsmenn fra Lufttransport AS, leger og sykepleiere fra Longyearbyen
sykehus og Longyearbyen brann og redning. Vi ble etter hvert fortalt at alle som bodde i
skredomradet var gjort rede for og at det ikke var noen som var savnet. De som bodde i de
rammede boligene hjalp hverandre med & komme seg ut. Skredomradet ble allikevel
gjennomsgkt for & vaere pa den sikre siden. Det ble sagt at det ikke var behov for flere
ressurser i det arbeidet, men mange ble stdende a avvente allikevel. Det ble etter hvert gitt
beskjed om at vi kunne dra hjem. Mange av de fremmgtte gikk hjem etter denne beskjeden,
men en del ble vaerende i omradet i tilfelle situasjonen skulle endre seg. I mellomtiden

fortsatte det stadig a stramme flere mennesker til med en forventning om a hjelpe.

5.4 Trening og gving
Dette delkapitlet vil omhandle lokalbefolkningens sngskredtrening og beredskapsaktgrenes
sngskredgving. Den siste delen vil dreie seg om egne observasjoner av beredskapsaktagrenes

arlige sngskredgvelse.
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5.4.1 Sngskredtrening

| Longyearbyen foregar det opplaring i sngskredsikkerhet pa flere nivaer i samfunnet.
Polarflokken barnehage har et samarbeid med Universitetssenteret pa Svalbard (UNIS) om en
dag med fokus pa sng, sngprofil, sngskred og sender/mottaker for de eldste barna
(femaringene). Barna far studere ulike snatyper gjennom forstarrelsesglass, og de far vare
med a skjeere ut sngblokker og se forskjellen pa snalagene. Videre blir de forklart hvorfor det
gar sngskred. Etter denne gjennomgangen far barna utdelt hver sin sender/mottaker og
opplaring i hvordan den fungerer. Avslutningsvis far de i oppdrag a sgke etter en
sender/mottaker som ligger i en nedgravd skattkiste i sngen (informant 11). | Longyearbyen
finnes det ogsa et opplaringstiloud for ungdommer mellom 15 og 20 ar. «Ut & Kjar»
arrangeres arlig og retter seg mot ungdommer i byen som Kjarer sngscooter. Det er et gratis
opplaringstilbud som bestar av to teorikvelder og en utedag. Fokuset ligger blant annet pa
sikkerhet, sngskredlere og farstehjelp. «Ut & Kjar» er et samarbeidprosjekt mellom
Sysselmannen pa Svalbard, Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps, Ung i Longyearbyen,
Longyearbyen ungdomsrad og Sons of Svalbard (Longyearbyen lokalstyre, 2016a).

Longyearbyen lokalstyre tilbyr et sikkerhetskurs hver hgst til nyansatte og til ansatte som
gnsker & oppdatere ferdighetene sine. Ifglge informanten fra lokalstyret er fokusomradene i
kurset ferdsel pa Svalbard, isbjgrnfare og vapenopplearing. Informanten fremhever fglgende:
«De kaller det et sikkerhetskurs, men det er det ikke for & veere helt &rlig. Det er noen
introduksjonstimer. Hadde jeg bestemt, hadde jeg sendt alle pa sikkerhetskurset til UNIS»
(informant 9). En av informantene fra lokalbefolkningen har deltatt pa sikkerhetskurset til
lokalstyret, og sier at det bestar av en teoretisk del og en praktisk del med rifleskyting. Det
blir for gvrig snakket om alt fra sngskred til isbjern, men det er ingen praktisk opplering i
andre ferdigheter enn rifleskyting. Informanten sier fglgende om utbyttet av a delta pa
sikkerhetskurset: «Jeg tok med meg hvor farlig det er pa Svalbard hvis en ikke vet hva en

gjer» (informant 12).

UNIS har et seks dagers obligatorisk sikkerhetskurs for studenter og nyansatte hver vinter.
Sikkerhetskurset er en kombinasjon av teori og ferdighetstrening innenfor omrader som:
Farstehjelp, sngskred og redning, sjgis og redning, isbre og redning, navigasjon,
vapenhandtering med videre. Kurset kulminerer i en fem timers praktisk prgve ute i terrenget.
Praven bestar av ulike scenarier som skal lgses gruppevis, med utgangspunkt i ferdighetene

en har tilegnet seg i lgpet av sikkerhetskurset. I tillegg til dette sikkerhetskurset, gnsker det
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nylig etablerte Arctic Safety Centre ved UNIS a tilby et sikkerhetskurs for lokalbefolkningen i
Longyearbyen pa sikt. Ifalge informant 8 fra Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps er de i
dialog med UNIS om & fa til dette. Informanten peker samtidig pa at Longyearbyen Rade
Kors Hjelpekorps per i dag tilbyr sngskredkurs for bedrifter i det lokale neringslivet. Flere
bedrifter i Longyearbyen har ogsa intern sikkerhetsopplaring av sine ansatte, blant annet har

turoperaterene egne sikkerhetskurs for turguidene sine (Sysselmannen, 2013).

Informant 1 fra Sysselmannen sier at Longyearbyen er et samfunn over gjennomsnittet hva
angar utdanning og kompetanse, noe han mener er en styrke for beredskapen. Han peker pa at
mange far intern sikkerhetsopplearing av arbeidsgiver. I tillegg trekker han frem
Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps og UNIS som viktige aktarer som tilbyr
sikkerhetsopplering. Informanten mener ogsa at det foregar mye kameratoppleering i
Longyearbyen. Han mener i likhet med de resterende informantene fra beredskapsaktarene at
mange i lokalbefolkningen har kompetanse som er relevant for sngskred, i tillegg til at mange
har personlig skredutstyr. Det kommer frem i intervjuene med informantene fra
lokalbefolkningen at alle har en eller annen form for sikkerhetsopplaring eller erfaring som er
relevant for sngskred. En av informantene har som tidligere nevnt tatt sikkerhetskurset til
lokalstyret (informant 12). En annen informant er ansatt ved UNIS og har tatt sikkerhetskurset
som tilbys der (informant 15). De to andre informantene har tidligere vart engasjert i Rgde

Kors Hjelpekorps (informant 14) og Norsk Radio Rela Liga (informant 13) pa fastlandet.

5.4.2 Sngskredgving

Det blir avholdt en sngskredgvelse i Longyearbyen hvert ar som informantene betegner som
en storgvelse og samhandlingsgvelse. Beredskapsaktarene som deltar i denne gvelsen er:
Sysselmannen pa Svalbard, Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps, Longyearbyen sykehus og
Lufttransport AS. Den arlige gvelsen blir gjennomfart i terrenget utenfor byen, noe som ogsa
har blitt gjort i kjglvannet av sngskredet i Longyearbyen 19. desember 2015. Informantene
forteller at uorganiserte frivillige fra lokalbefolkningen ikke blir inkludert i sngskredgvelsene,
og at markgrene spilles av medlemmer i Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps. Videre
kommer det frem at en ikke har trent pa at uorganiserte frivillige fra lokalbefolkningen
kommer til for & hjelpe i tidligere sngskredgvelser. Informantene fra Lufttransport AS sier at
scenariet forrige ar var at et sngscooterfalge ble tatt av et sngskred. De mener at det var slik at

markgrene igangsatte den innsatsen de var i stand til & gjare. Informantene poengterer at
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gvelsene blir lagt opp sa realistisk som mulig, og eksemplifiserer dette med at det blant annet

benyttes trakkemaskin for a lage et mest mulig realistisk skredomrade.

5.4.3 Sngskredgvelse 19. februar 2017

Sendag 19. februar 2017 hadde Sysselmannen pa Svalbard, Longyearbyen Rgde Kors
Hjelpekorps, Longyearbyen sykehus og Lufttransport AS sin arlige felles sngskredgvelse.
@velsen ble avholdt i et hytteomrade i Todalen, som ligger cirka sju kilometer gst for
Longyearbyen. Todalen er et yndet rekreasjonssted for hytte- og turfolk og en popular

utfartsare for sngscootere. @vingsomradet 13 ikke langt fra bilveien i Adventdalen.

Alarmen for gvelsen gikk ved 12-tiden pa formiddagen. Kort tid etter at alarmen hadde gatt
mgtte fire sysselmannsfarstebetjenter opp pa depotet til Longyearbyen Rade Kors
Hjelpekorps, som for gvrig ligger like ved Sysselmannens eget depot i havneomradet. Her ble
lederrollene avklart, valg av rute ble diskutert og utstyret ble klargjort. Dernest rykket
sysselmannsfarstebetjentene og en liten gruppe fra Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps ut
sammen pa sngscootere til Todalen. Helikopteret til Lufttransport AS og to redningsmenn
ankom omtrentlig samtidig som Sysselmannen og Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps i
skredomradet. Etter hvert ankom ogsa personell fra Longyearbyen sykehus og flere ressurser
fra Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps. Et av gvingsmalene for Longyearbyen Ragde Kors
Hjelpekorps var: «A trene pa veiledning av «utrente» ressurser som kommer til for & hjelpe»
(Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps, 2017, s. 1). Det var deltakere i grunnutdanningen til
Longyearbyen Ragde Kors Hjelpekorps som utgjorde de «utrente» ressursene. De hadde
pabegynt utdanningslgpet hgsten 2016 og hadde blant annet fatt opplaering i organisasjonens
tilnzerming til sgk og redning i sngskred. De var de siste mannskapene som ankom og hadde

ikke fatt instrukser for hvordan de skulle opptre annet enn & vare seg selv.

Scenariet for sngskredgvelsen var at en familie bestaende av far, mor og to barn var pa tur
sammen med farens bror. De fjernutlgste et sngskred som begravde alle bortsett fra farens
bror, som kun ble delvis begravd. Han klarte & komme seg fri og fikk varslet Sysselmannen. |
skredomradet stakk draget fra en barnepulk opp av sngen og en ski og en stav |3 pa overflaten
(Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps, 2017). Det farste som ble gjort ved ankomst i
skredomradet var at fagleder skred fra Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps vurderte
skredfaren, samt at Sysselmannen opprettet en telle-port for & ha kontroll pa hvor mange som

befant seg inne i skredomradet til en hver tid. Dernest ble sgket igangsatt ved hjelp av
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elektroniske sgkehjelpemidler. | tillegg startet en & innhente etterretning ved a sgke etter
synlige gjenstander i sngmassene og snakke med personen som ikke var begravd i
sngmassene. Personen som ikke var begravd satt rolig i skredomradet da de fgrste ressursene
ankom. Han var kald og hadde brukket en arm, men klarte & ga pa egen hand med litt stotte

fra Sysselmannens aksjonsleder. Han hadde for gvrig ikke skredutstyr.

Aktivitetene i skredomradet syntes a bare preg av et tett samarbeid mellom aktgrene pa
stedet. Sysselmannen hadde ansvaret for ledelsen i skredomradet, men benyttet seg hyppig av
fagleder skred fra Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps for a treffe beslutninger. Det sa ikke
ut til & veere noen tvil om roller og ansvar i skredomradet. Longyearbyen Rade Kors
Hjelpekorps utfarte mesteparten av sgke- og gravearbeidet, mens redningsmennene fra
Lufttransport AS og legen fra Longyearbyen sykehus var primarressurser ved funn. Nar det
ble gjort funn kom redningsmennene og legen kjapt til for & styre den medisinske vurderingen
og behandlingen. Redningsmennene og legen jobbet tett med hverandre i skredomradet. De
diskuterte eksempelvis medisinsk tilstand og transportmuligheter ved funn i samrad med

hverandre. Mange av de som var involvert i skredomradet var pa fornavn med hverandre.

Det farste funnet ble gjort kun fa minutter etter ankomst, og det tok ikke lang tid fgr det neste
funnet ble gjort. Etter hvert ble ogsa det tredje og det fjerde funnet gjort. Like etter at det
fjerde funnet ble gjort, gikk det en reell sngskredalarm. Sysselmannen mottok en melding KI.
13.53 om et sngskred som hadde gétt over sngscooterlgypen ved Longyearbreen®. Det var
observert ferske sngscooterspor inn og ut av sngskredet (Rasvik, 2017). Store deler av
ressursene i gvelsesomradet i Todalen rykket direkte ut til Longyearbreen. Ifglge en
sysselmannsfarstebetjent (informant 3) var det to personer som meldte ifra om sngskredet til
Sysselmannen. Det var uklart nar sngskredet hadde gatt, ettersom de to ikke var til stede da
sngskredet gikk. De sgkte selv i sngskredet inntil beredskapsaktarene ankom. Etter hvert ble
sngscooterlgypen sperret av, og det kom ikke flere fra lokalbefolkningen for & hjelpe til,
ifelge informant 3. Sgket pagikk i noen timer, men det ble ikke gjort noen funn og det var
ingen personer som ble meldt savnet (Rasvik, 2017). KI. 14.36 ble det lagt ut en melding pa
Facebook-siden «Ros & Info Longyearbyen» av en privatperson. Vedkommende informerte

om sngskredet og oppfordret folk som skulle pa tur om & kjgre et annet sted.

% Se vedlegg 2 for kart
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6. Drofting

| dette kapitlet skal den mest sentrale empirien analyseres og diskuteres i lys av
forskningsprosjektets teoretiske rammeverk. Innledningsvis er det derfor ngdvendig a trekke
frem problemstillingen igjen: Hvilken rolle har lokalbefolkningen i Longyearbyen i
handteringen av sngskred i den akutte krisefasen, og i hvilken grad reflekteres denne rollen i
sngskredgvelser? Kapitlet vil bli delt inn etter forskningsprosjektets tre forskningsspgrsmal,

som har til hensikt & besvare problemstillingen ovenfor.
6.1 Hva bidrar lokalbefolkningen med?

6.1.1 En hurtigbrennende og uventet krise

Hvis en slar sammen krisetypologiene til 't Hart og Boin (2001) og Gundel (2005), kan en
argumentere for at et sngskred er en hurtigbrennende og uventet krise. En hurtigbrennende
krise kjennetegnes ved at den utvikles hurtig og avsluttes hurtig ('t Hart og Boin, 2001). Det
er kun tale om sekunder fra et sngskred blir utlgst til det potensielt kan manifestere seg i
alvorlige konsekvenser for liv, helse og materielle verdier. Landrg (2002) viser til at
overlevelsessjansene for en person som er begravd i et snagskred, reduseres betraktelig etter 15
minutter som falge av mangel pa oksygen. Personen kan ogsa allerede veere omkommet innen
den tid av mekaniske skader (Brattlien, 2016). Tidspresset, som Rosenthal m.fl. (1989)
fremhever i tilknytning til kriser, er derfor hgyst reelt i et sngskred. Et sngskred genererer
saledes et umiddelbart behov for handling pa grunn av utviklingshastigheten. | et sngskred der
noen er tatt, eller det er mistanke om sadan, vil det paga en intens sgk- og redningsaksjon i de

pafelgende timene far den akutte krisefasen kan sies a veere over.

En uventet krise kjennetegnes ved at den er vanskelig & forutsi og lett & pavirke (Gundel,
2005). | etterpaklokskapens lys kan en stille spgrsmal ved om sngskredet 19. desember 2015
var mulig a forutsi. Longyearbyen har en historie med urbane sngskred og sngskredfaren i
omradet var ikke ukjent. Innenfor rammene av denne diskusjonen faller det seg ikke naturlig
med en dyptgaende analyse av dette. Hvis en imidlertid tar i betraktning det faktum at det
ikke lar seg gjare a forutsi ngyaktig hvor og nar et sngskred gar (Eckerstorfer, 2017), kan en
si at et sngskred er en uforutsigbar krise. En slik tilnerming kan sies a veere i trad med
Quarantellis (1998) beskrivelse av at en krise inntreffer uforventet og bratt — i hvert fall
tidsmessig. Nar det gjelder hvor pavirkningsbare sngskred er, synes det a veere en forskjell

mellom urbane sngskred og sngskred i terrenget. Et urbant sngskred bestar gjerne av
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forurensede sngmasser og er gjerne mer uoversiktlig i forhold til et sngskred i terrenget. Det
gjer at et urbant sngskred er vanskeligere a handtere (informant 5, 6 og 7). De er allikevel
handterbare, og kan derfor regnes som pavirkelige i henhold til Gundels (2005) terminologi,

noe sngskredene 19. desember 2015 og 21. februar 2017 kan sies a veere eksempler pa.

Ettersom en hurtighrennende og uventet krise innebzerer at utviklingshastigheten er hgy og
forutsigbarheten er lav, vil det fa betydning for hvem som ma handtere den innledende fasen
av en slik krise. I en akutt krise vil det som regel veere slik at det vil ta noe tid far
beredskapsaktgrene er pa stedet, ettersom de skal varsle og mobilisere sine respektive
organisasjoner (Kruke, 2012b). I tilknytning til sngskred er det statistisk sett slik at
beredskapsaktgrene kommer for sent til a redde liv (McClung og Schaerer, 2006; Landrg,
2002). Det medfgrer at det er de rammede og tilfeldig tilstedevaerende som ma ta det farste
skiftet i pavente av at beredskapsaktarene skal ankomme. Denne fasen kalles gjerne for den
gylne timen (Kruke, 2012b). I et sngskred der forskjellen mellom liv og ded er et kapplgp mot
klokken, kan derfor den gylne timen sies a vaere meget kritisk for de som er begravd i
sngmassene. Det var de rammede og tilfeldig tilstedeveerende som igangsatte sgk og redning i
sngskredet 19. desember 2015 (informant 7), og i sngskredet 21. februar 2017 var det de
rammede som hjalp hverandre med & komme seg ut av boligene (Malmo, 2017). Det var med
andre ord de rammede og tilfeldig tilstedeveerende som ivaretok ansvaret for a handtere den
farste fasen av disse sngskredene. De kan derfor betraktes som «first responders». Dette er i

samsvar med Krukes (2012b) matrise over aktgrer, faser og ansvar i et kriscomrade.

Det er naerliggende & anta at den gylne timen vil ha ulik varighet i ulike kriser, avhengig av
beredskapsakterenes varslings- og mobiliseringstid. Det spesielle med at de urbane
sngskredene i 2015 og 2017 gikk naermest midt i sentrum av Longyearbyen, var at
beredskapsakterene ikke var langt unna. | henhold til Krukes (2012b) matrise er de
profesjonelle gjerne i krisesomradet etter 30 minutter (+) og de organiserte frivillige etter en
time (+), men i disse krisene var det kun tale om fa minutter for beredskapsaktgrene var pa
plass. Den gylne timen i disse sngskredene var fglgelig av forholdsvis kort varighet. Pa den
annen side tydeliggjorde sngskredet i 2015 at behovet for de rammede og tilfeldig
tilstedeveerende sin innsats vedvarte i lang tid etter at den gylne timen var omme. Behovet for

lokalbefolkningens innsats i denne krisen kommer tydelig til uttrykk i fglgende sitater:

72



«Nar det gjelder skred er tiden forferdelig viktig. Etter 15 minutter gar sannsynligheten for a
overleve kraftig ned. Her var det viktig & fa en stor innsatsstyrke inn med masse folk og

grave» (informant 1).

«Den gravehjelpen vi fikk av de uorganiserte frivillige gjorde den store forskjellen pa at vi
kunne fa sa raske funn. Hvis vi hadde veert sju stykker fra skredgruppen, sa hadde vi holdt pa
enda, holdt jeg pa & si» (informant 8).

Sitatene ovenfor kan ogsa tolkes dithen at beredskapsaktgrene er kapasitetsmessig sarbare
med hensyn til & handtere en krise av et slikt omfang pa egen hand. En av informantene fra
Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps trekker ogsa frem at beredskapsaktarene ikke har
kapasitet til & handtere kriser og at lokalbefolkningen er en viktig ressurs for a redusere
konsekvensene (informant 7). En annen faktor som kan sies & bygge opp under behovet for
lokalbefolkningen er at det tar tid & fa opp forsterkninger fra fastlandet. En av
sysselmannsfarstebetjentene mener at en i Longyearbyen ma kunne berge seg selv de farste
24 timene av en krise, far en kan forvente a fa hjelp fra fastlandet (informant 1).
Kombinasjonen av beredskapsaktarenes kapasitetsmessige sarbarhet og tiden det tar a fa
bistand fra fastlandet, peker i retning av at behovet for lokalbefolkningen strekker seg langt
utover den gylne timen i en akutt krise av et slikt omfang som sngskredet 19. desember 2015.

Lokalbefolkningens bidrag begrenset seg ikke til gravhjelp. De bidrog ogsa med varsling og
ivaretakelse av rammede (informant 14). Mange stilte ogsa utstyr til disposisjon og skaffet til
veie mat og drikke til mannskapene i skredomradet (informant 4). Disse bidragene kan tyde
pa at militeermodellens iboende forventning om at kriserammede mennesker blir uansvarlige,
passive og beslutningsudyktige i all hovedsak ikke har rot i virkeligheten, slik Dynes (1994a)
forfekter. Redningsmennene fra Lufttransport AS papeker at en ogsa var helt avhengig av
lokalbefolkningen i etterretningsarbeidet for & kunne sette opp innsatsen: «Det hadde ikke gatt
uten den informasjonen og kunnskapen en fikk av de lokale. Det hadde veert som a sgke etter
nalen i den bergmte hgystakken» (informant 5). Den andre informanten fra Lufttransport AS
legger til: «Bade pa gravesiden og for a fa lokalisert de skredtatte var de lokale serdeles
viktig. Vi profesjonelle var fullstendig avhengig av hjelpen fra lokalbefolkningen» (informant
6). Beredskapsaktarenes avhengighet av lokalbefolkningen kan sies a sta i sterk kontrast til
Helsloot og Ruitenbergs (2004) beskrivelse av den utbredte forventningen om at mennesker

blir hjelpelgse og avhengige i kriser.
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Lokalbefolkningens respons kan ses i lys av begrepet situasjonell altruisme (Dynes, 1994b).
Dynes (1994b) mener at den massive respons en ofte ser i forbindelse med kriser, kan
forklares med at det finnes en oppfatning om at de rammede ikke far tilstrekkelig hjelp av
beredskapsaktgrene. En av informantene svarer fglgende om hvorfor han valgte a hjelpe til:
«Ren automatikk. Det var en selvfglge. Mange sier at det er sa typisk for Longyearbyen at folk
hjelper hverandre, men det er bare pissprat for a si det rett ut. Jeg er fra en liten bygd, og
sann er det i Bygde-Norge; nar det er et eller annet, sa trgr naboene til» (informant 15). En
annen informant synes a ha et lignende syn. Han sier at mange trekker frem samholdet og
hvordan en trar til for hverandre i Longyearbyen, men selv var han ny i byen og poengterer at
han valgte a hjelpe fordi det var det riktige a gjere (informant 12). Informant 14 sier han hjalp
til som falge av en kombinasjon av automatikk, at det 1a pa dgrstokken hans og at den farste
han sa var en bekjent som savnet barna sine. Informant 13 kobler forventningen hans om a
bidra til at han er vant med a delta i redningsaksjoner. Falgelig synes det ikke som
informantene mener at det er noe ved samfunnet i Longyearbyen som ligger bak beslutningen
om & hjelpe. Det er ingen grunn til & sa tvil om at det er et godt samhold og en sterk
dugnadsand i Longyearbyen, slik flere av informantene forfekter, men krisene som er nevnt i
forskningsprosjektets innledning viser at det neppe er unikt for Longyearbyen at
lokalbefolkningen stiller opp for sine medborgere i ngd. Det viser seg at evnen til
problemlgsning er en kapasitet som ligger latent i de fleste sosiale lag (Dynes, 1994a) og at de

fleste kriserammede reddes nettopp av sine egne medborgere (Helsloot og Ruitenberg, 2004).

19. desember 2015 var det en privatperson som la ut en melding pa den lokale Facebook-
siden «Ros & Info Longyearbyen» og oppfordret folk om & hjelpe til i skredomradet
(informant 4). En av redningsmennene i Lufttransport AS sier i den forbindelse: «Ofte er det
slik at en da ringer profesjonelle som kan det her, men i denne situasjonen var det «vi ma til».
Folk skjgnner sin rolle i en slik hendelse her oppe» (informant 5). 21. februar 2017 var det
ingen som oppfordret lokalbefolkningen om & hjelpe til. Allikevel mgatte en stor folkemengde
med skredutstyr opp i skredomradet. Det at de stilte opp uoppfordret, kan tolkes som en
bekreftelse pa at lokalbefolkningen kjenner sin rolle i en slik hendelse, slik redningsmannen
fra Lufttransport AS forfekter. Ifglge informantene rykket uorganiserte frivillige ogsa ut til
sngskredene i Fardalen i 2001, Hiorthfjellet i 2009 og Fardalen i 2015. Videre er sngskredet
pa Hiorthfjellet i 2017 et eksempel der uorganiserte frivillige var i nerheten og tilbudte seg a

hjelpe (informant 10), mens sngskredet ved Longyearbreen i 2017 er et eksempel der tilfeldig
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tilstedeveerende igangsatte sgket (informant 3). Det viser at uorganiserte frivillige stadig stiller
opp, noe som kan tyde pa at lokalbefolkningen er bevisst sin rolle nar det gar sngskred i byen
eller nerliggende omrader. Det kan ogsa tolkes som at lokalbefolkningen har et behov for &
hjelpe og en forventning om a bidra i handteringen av sngskred. Atferdsmyten om
hjelpelashet og avhengighet (Helsloot og Ruitenberg, 2004) synes i denne sammenhengen a
veere nettopp en myte. Lokalbefolkningens rolle virker langt pa vei a vere i overenstemmelse
med Helsloot og Ruitenbergs (2004) oppfatning om at befolkningen ofte er de farste som tar
hand om situasjonen, iverksetter sgk og redning og tar vare pa de rammede. Disse momentene

tydeliggjer at lokalbefolkningen er en ressurs en kan regne med i handteringen av sngskred.

6.1.2 Lokalbefolkningens atferd

Dynes (1994a) forfekter at den beste maten a forutse menneskers atferd i kriser pa, er a
observere menneskers atferd i far-krisefasen. Det er flere informanter som kobler observert
atferd i far-krisefasen til den akutte krisefasen av sngskredet 19. desember 2015. En av
informantene fra lokalbefolkningen sier: «Du skal ikke vare her sa veldig lenge far du ser
hvordan folk stiller opp for hverandre — selv den minste lille ting. Dette lzerer en fort nar en
flytter hit. Det er ingen som forventer eller krever det, det bare blir sann» (informant 14).
Denne uttalelsen er, etter min erfaring, en god beskrivelse av hvordan det er a flytte til
Longyearbyen. Det er flere av informantene som kommer med lignende beskrivelser av
samfunnet i Longyearbyen. Den hjelpsomme, rause og omsorgsfulle atferden en kan
observere i far-krisefasen har vist seg & veere likedan i de akutte krisefasene av en rekke
sngskred. Kan hende blir dette bildet sagar enda tydeligere nar samfunnet rammes av
ekstraordinzre pakjenninger som sngskredene 19. desember 2015 og 21. februar 2017.

En av sysselmannsfarstebetjentene beskriver skredomradet 19. desember 2015 slik:

Det var ekstremt rolig. Det var ekstremt lite stress. (...) Det var ikke kaos-stemning, men
det var kaos-skadested. Det var 11 hus som var knust og la hulter til bulter. Det farste jeg
mette da jeg kom opp, var et hus som stod midt i gata som ikke skulle sta der. Det var et
sant type kaos (informant 2).

Denne beskrivelsen stemmer godt overens med de gvrige informantenes beskrivelser av
skredomradet. Informantene betegner atferden til lokalbefolkningen i sngskredet 19.
desember 2015 med ord som rolig, rasjonell og handlingsorientert. Informantenes

oppfatninger av skredomradet og lokalbefolkningens atferd synes saledes a veere i trad med en
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av grunntankene i perspektivet til Dynes (1994a): Kriser skaper ikke kaos og resulterer ikke i

at sosiale systemer kollapser.

Darley og Latané (1968) mener at sannsynligheten for at noen griper inn i en alvorlig
situasjon, reduseres nar det er flere personer til stede. Det kan oppsta med basis i sosial
pavirkning eller ansvarsdiffusjon. Sosial pavirkning handler om at de som er til stede har en
tilsynelatende mangel pa bekymring, slik at en vil kunne ledes til a tolke situasjonen som
mindre alvorlig enn hva en ville gjort om en var alene. Ansvarsdiffusjon handler om at
ansvaret for a gjere noe blir mer diffust nar det er flere til stede (Darley og Latané, 1969). |
sngskredet 19. desember 2015 igangsatte de rammede og tilfeldig tilstedevarende sgk og
redning umiddelbart (informant 7). Det tyder pa at de ikke var preget av en tilsynelatende
mangel pa bekymring, men snarere oppfattet situasjonen som meget alvorlig. Sngskredet viste
ogsa at det ikke var noen tvil om hvem som hadde ansvaret for & handtere det. Over 150
uorganiserte frivillige fra lokalbefolkningen meldte seg til innsats og stod skulder ved skulder
med beredskapsaktgrene i skredomradet (Indreiten og Svarstad, 2016). Det kan tyde pa at
tilskuereffekten antageligvis var minimal i denne krisen. Det samme kan sies om sngskredet

21. februar 2017 da anslagsvis 150 uorganiserte frivillige stod klare til innsats nok en gang.

Det er fa informanter som kan vise til eksempler pa passive tilskuere. To av informantene fra
beredskapsaktgrene (5 og 8) trekker frem hver sine konkrete eksempler pa passive tilskuere. |
tillegg mener informant 14 fra lokalbefolkningen at han observerte enkelte passive tilskuere.
En av informantene fra Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps beskriver et tilfelle der hun
mgtte en mann som kom gaende inn pa ski mot skredomradet. Han stod bare & sa pa og virket
apatisk og overveldet over situasjonen. Hun visste at han hadde kompetanse pa sngskred
(informant 8). Kan hende forventet hun derfor at han ville hjelpe til i skredomradet. Selv om
passiv atferd er nermest ikke-eksisterende i kriser (Quarantelli, 1993), kan en ikke avskrive
det som en naturlig reaksjon i enkelte tilfeller. Det kan for eksempel ogsa tenkes at hvorvidt

en tilbyr seg a hjelpe i en slik situasjon kan avhenge av dagsformen.

Legen fra Longyearbyen sykehus betegner lokalbefolkningens atferd i skredomradet som
sveert handlingsorientert. Han trekker frem ett unntak der en person hadde problemer med a
takle situasjonen. Personen hadde statt like i naerheten da sngskredet gikk og fremstod som
forvirret. Vedkommende fikk derfor profesjonell veiledning (informant 10). Dette kan tolkes

som et eksempel pa hjelpelgshet og avhengighet (Helsloot og Ruitenberg, 2004). Hjelpelgshet
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og avhengighet trenger ikke & ha en sammenheng med at en er rammet av panikk eller
passivitet. Det kan hende at en ikke vet hva en skal gjere og trenger at noen forteller en det.
Det tilhgrer sjeldenhetene at mennesker blir hjelpelgse og avhengige av at andre tar vare pa
dem i kriser (Helsloot og Ruitenberg, 2004). Det betyr ikke at slik atferd ikke kan oppsta, men
dette synes a veere det eneste eksempelet som kan tolkes dithen. Nar det gjelder
katastrofesyndromet, som skiller seg fra hjelpelashet ved at det er en sjokktilstand (Auf der
Heide, 2004; Perry og Lindell, 2003b), er det ingen informanter som beskriver eksempler pa
slik atferd. Jeg observerte heller ikke atferd som kunne vitne om hjelpelgshet og avhengighet

eller katastrofesyndromet i sngskredet 21. februar 2017.

En av informanten fra lokalbefolkningen forteller at han felte seg hjelpelgs da han ikke fikk
hjelpe til i skredomradet innledningsvis, og at det tynget ham i lang tid etter krisen var over
(informant 13). Det er ogsa to andre informanter (4 og 14) som forteller om mennesker som
falte seg hjelpelase da de av ulike grunner ikke fikk anledning til & hjelpe 19. desember 2015.
Det kan tolkes som et uttrykk for forventningene disse menneskene hadde om a hjelpe til i
skredomradet. Det at en faler seg hjelpelas nar en ikke far bidra, kan sies a st i sterk kontrast
til den utbredte forventningen om at mennesker blir hjelpelgse og avhengige i kriser (Helsloot
og Ruitenberg, 2004). Legen fra Longyearbyen sykehus uttrykker at fglelsen av ikke a fa
hjelpe til kan oppleves som vanskelig. Han mener derfor at det er viktig at uorganiserte
frivillige blir trukket inn i redningsarbeidet og ikke blir holdt utenfor (informant 10). Et slikt
syn underbygges av at to av informantene fra lokalbefolkningen gir uttrykk for at det var en
god falelse a kunne hjelpe til 19. desember 2015. En sier: «Det faltes godt & vaere en del av
det» (informant 12). En annen sier: «En fgler at en har vaert med pa a utgjere en forskjell, da»
(informant 15).

En av informantene fra lokalbefolkningen beskriver et tilfelle der en bekjent angivelig skal ha
fatt panikk. Vedkommende var en av de nermeste naboene til spisshusene som ble tatt av
sngskredet. Da hun stod ute pa trappa og tok seg en rayk, raste det et hus inn i huset ved siden
av henne. Hun lgp ut av skredomradet i panikk og ble tatt hand om av andre, ifglge
informanten (informant 13). Det kan stilles spgrsmal ved hvorvidt dette tilfellet kan betegnes
som panikk. Quarantelli definerer panikk pa denne maten: (...) «an acute fear reaction
marked by a loss of self-control which is followed by non-social and non-rational flight»
(Quarantelli, 1954, s. 272). Det er ikke utenkelig at vedkommende i dette tilfellet kan ha fatt

en akutt fryktreaksjon nar en tar i betraktning at spisshusene rundt henne var i bevegelse. Det
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er sagar helt vanlig & oppleve frykt i en krise (Auf der Heide, 2004; Helsloot og Ruitenberg,
2004; Perry og Lindell, 2003b). Det kan argumenteres for at vedkommende antageligvis ikke
var rammet av panikk. Quarantelli (1954) beskriver at panikk inneberer irrasjonell flykt. Nar
hus er i bevegelse pa kloss hold kan det synes fornuftig & komme seg unna. Det at
vedkommende lgp ut av skredomradet kan dermed tolkes som en rasjonell flykt basert pa en
akutt fryktreaksjon. Det er ingen andre informanter som beskriver tilfeller der noen angivelig
skal ha fatt panikk. Det kan allikevel ikke utelukkes at noen kan ha fatt panikk, men en vet at
det sjeldent oppstar i kriser (Auf der Heide, 2004; Helsloot og Ruitenberg, 2004; Perry og
Lindell, 2003b). Det ma ogsa nevnes at jeg ikke ble vitne til noen form for irrasjonell atferd i
sngskredet 21. februar 2017. Lokalbefolkningens i all hovedsak rasjonelle atferd, er et

moment som viser at de er en ressurs en kan regne med i handteringen av sngskred.

6.1.3 Trent for 3 handtere sngskred?

Trening kan forstas som (...) «planned and systematic activities designed to promote the
acquisition of knowledge (i.e., need to know), skills (i.e., need to do) and attitudes (i.e., need
to feel)» (Salas m.fl., 2012, s. 77). Begrepet trening begrenser seg med andre ord ikke til
ferdigheter, men omfatter ogsa kunnskap og holdninger. McClung og Schaerer (2006) og
Landrg (2002) mener at alle som ferdes i skredutsatt terreng ber ha kunnskap om sngskred og
trening i sgk- og redning. Far toppturer og friluftsliv i bratt terreng for alvor ble populeert, var
sngskred i all hovedsak en risiko for mennesker som oppholdt seg i bygninger, langs veier
eller pa jernbanen i utsatte strgk (McClung og Schaerer, 2006). | Longyearbyen ligger
risikoen for sngskred formelig pa derstokken. Tidligere sngskred har vist at en ma forholde
seg til denne risikoen enten en er hjemme eller pa tur. NVEs skredfarekartlegging (2016a) har
ogsa slatt fast at deler av Longyeardalen ligger innenfor faresonegrensene for sngskred. Det
kan derfor argumenteres for at det er et behov for at lokalbefolkningen i Longyearbyen har
kunnskap om sngskred og trening i sek og redning. En rekke sngskred har ogsa vist at det er
et behov for uorganiserte frivillige for & handtere sngskred. Hvis en legger til rette for
grunnleggende og oppfriskende sngskredtrening (Perry og Lindell, 2003a), sa vil
lokalbefolkningen bli bedre kjent med kravene og forventningene som stilles til dem i en krise
(Engen m.fl., 2016). Pa den maten vil en kunne styrke lokalbefolkningen ytterligere som en

ressurs i handteringen av sngskred.

Det synes a forega sngskredtrening pa en rekke nivaer i samfunnet i Longyearbyen. Det er

derfor rimelig & anta at mange uorganiserte frivillige har kunnskap om sngskred og trening i

78



sgk og redning. Allerede som femaringer far barna i en av barnehagene i byen leere om
sngskred. De far blant annet en teoretisk innfgring i hvorfor det gar sngskred og praktisk
trening i bruk av sender/mottaker (informant 11). Selv om barna er forholdsvis sma kan dette
veere livsviktig trening pa lik linje med oppleering i farstehjelp. Det avholdes ogsa kurs med
fokus pa sngskredtrening for ungdommene som kjarer sngscooter og for studentene ved
UNIS. Arbeidsgivere som UNIS, Longyearbyen lokalstyre og turoperatarer tilbyr ogsa interne
sikkerhetskurs for sine ansatte. En av sysselmannsfgrstebetjentene mener ogsa at det foregar
mye kameratopplering (informant 1). Informanten fra Longyearbyen lokalstyre mener
falgende om sikkerhetskurset de avholder: «De kaller det et sikkerhetskurs, men det er det
ikke for & vere helt &rlig. Det er noen introduksjonstimer. Hadde jeg bestemt, hadde jeg
sendt alle pa sikkerhetskurset til UNIS» (informant 9). En av informantene fra
lokalbefolkningen sier at den praktiske oppleringen i sikkerhetskurset begrenser seg til
rifleskyting (informant 12). Trening bar resultere i tilegnelsen av ferdigheter (Salas, 2012) og
i trad med argumentasjonen ovenfor synes det a veere et behov for trening i sgk og redning.
Séledes kan en hevde at det ogsa bar vare en praktisk komponent i sikkerhetskurset.

6.2 Beredskapsaktgrene forventninger til lokalbefolkningen

6.2.1 Adekvate forventninger versus inadekvate forventninger

Auf der Heide (2004) hevder at det hersker en utbredt forestilling tuftet pd upresise og
feilaktige forventninger om menneskers atferd i kriser. Dynes (1993) deler ogsa dette synet og
forfekter at brorparten av dagens beredskap er basert pa militeermodellen. Det vil si at de
fleste beredskapsaktarene i samfunnet ikke forventer at rammede og tilfeldig tilstedeveerende
er en ressurs i handteringen av kriser. Nar det gjelder beredskapsaktgrene i Longyearbyen kan
det imidlertid synes som at de har adekvate forventninger til lokalbefolkningen og en
forestilling som er i henhold til den eksisterende kunnskapen vi har om menneskers atferd i
kriser. Det fremgar av intervjuene med beredskapsaktgrene at samtlige informanter, med
unntak av informanten fra Longyearbyen lokalstyre, forventer at lokalbefolkningen er en
ressurs i handteringen av sngskred. Eksempelvis uttaler en av sysselmannsfgrstebetjentene
falgende: «Her oppe forventer en ikke at lokalbefolkningen skal veere en ressurs. Det er en
selvfglge» (informant 3). Et annet eksempel er uttalelsen til legen fra Longyearbyen sykehus:
«Det er en ressurs en faktisk kan regne med» (informant 10). Et tredje eksempel er en av
informantene i Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps som mener at lokalbefolkningen har

vist seg & veere en ressurs i nesten samtlige fritidsrelaterte sngskred (informant 7).
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Forventningen om at lokalbefolkningen er en ressurs, og ikke et problem som ma handteres,
er den samme grunntanken som ligger bak problemlgsningsmodellens prinsipper om

kontinuitet, koordinering og samarbeid (Dynes, 1993, Dynes 1994a).

Nar det gjelder handteringen av sngskredet 19. desember 2015, er det serlig to aspekter som
kan sies a tydeliggjare beredskapsaktarenes forventninger til lokalbefolkningen. For det farste
henvendte Longyearbyen lokalstyre seg direkte til lokalbefolkningen og ba om gravehjelp i
skredomradet. En slik henvendelse kan tolkes som en anerkjennelse av lokalbefolkningen som
en ressurs i handteringen av sngskred. Initiativet til & mobilisere lokalbefolkningen pa denne
maten kan sies a vere i trad med problemlgsningsmodellen, som tidligere nevnt bygger pa en
forventning om at lokalbefolkningen er en ressurs i kriser (Dynes, 1993; Dynes, 1994a).
Dersom militeermodellen hadde veert styrende for krisehandteringen i denne sammenhengen,
ville budskapet i henvendelsen til lokalbefolkningen antageligvis hatt en annen ordlyd. Da
ville en sannsynligvis bedt lokalbefolkningen om & holde seg unna skredomradet, ettersom det
bare er beredskapsaktarene som er kapable til & handtere en krise i lys av et slikt tankesett
(Dynes, 1993).

Det andre aspektet som kan tolkes som et uttrykk for forventningene til lokalbefolkningen,
handler om at beredskapsaktagrene lot de rammede og tilfeldig tilstedeveerende fortsette den
innsatsen de hadde pabegynt i den gylne timen. Informanten fra Longyearbyen brann og
redning sier: «De hadde funnet sin greie med tanke pa hvordan de skulle lete og grave. Vi
hang oss bare pa dem» (informant 4). Pa den maten sgrget de for kontinuitet i skredomradet,
noe som er i trad med problemlgsningsmodellen (Dynes, 1994a). Selv om beredskapsaktarene
ankom forholdsvis raskt i skredomradet, tok det noe tid fgr det ble en organisert sgk- og
redningsaksjon. Det at en tillot rammede og tilfeldig tilstedeveerende & opprettholde innsatsen
i mellomtiden, var antageligvis helt avgjgrende for a kunne berge sa mange liv som en gjorde.
Dersom militermodellen hadde vert styrende for krisehandteringen i denne sammenhengen,
ville beredskapsaktgrene mest sannsynlig sgrget for a fjerne de rammede og tilfeldig
tilstedeveerende fra skredomrédet. Arsaken til det er at militermodellen postulerer at
kriserammede mennesker er passive, uansvarlige og beslutningsudyktige (Dynes, 1994a). De

er med andre ord ikke egnet til & handtere en krise.

Det kan tenkes a veaere en sammenheng mellom beredskapsaktgrenes forventninger til

lokalbefolkningen og grad av erfaring med lokalbefolkningens rolle i tidligere sngskred. For
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eksempel sier en av sysselmannsfarstebetjentene: «Jeg har erfaringer fra 2001 og vet
hvordan det var da. Her stiller alle opp» (informant 2). En annen sysselmannsfarstebetjent
forteller at han ikke har erfart at lokalbefolkningen har stremmet til i sngskred far 19.
desember 2015. Pa bakgrunn av erfaringene fra denne krisen, har han en forventning om at
lokalbefolkningen kan veere en ressurs i fremtidige sngskred (informant 1). Samtlige
informanter beskriver lokalbefolkningen som en ressurs i handteringen av sngskredet 19.
desember 2015, men informanten fra Longyearbyen lokalstyre er den eneste som legger til at
det var unikt for denne krisen at lokalbefolkningen bidrog. Informanten hevder at en vanligvis
ikke kan ga inn i et ulykkesomrade, at en vil bli sperret ute og at en skal holde seg unna
(informant 9). En slik oppfatning kan sies a vitne om inadekvate forventninger i
overensstemmelse med militeermodellen (Dynes, 1993; Dynes, 1994a). Det er fordi det kan
tolkes slik at informanten mener at lokalbefolkningen vanligvis er et problem som ma
handteres i kriser og ikke en ressurs. En slik oppfatning kan vanskelig sies a reflektere den
rollen som lokalbefolkningen har vist seg a ha i handteringen av mangfoldige sngskred pa
Svalbard. Informanten har ikke erfart at lokalbefolkningen har veert en ressurs tidligere, noe
som kan tenkes a veere en plausibel forklaring pa informantens oppfatning. Denne
oppfatningen er antageligvis ikke representativ for Longyearbyen lokalstyre som sadan,

ettersom de anmodet lokalbefolkningen om bistand 19. desember 2015.

Auf der Heide (2004) mener at inadekvate forventninger om menneskers atferd i kriser kan
hemme effektiv og tilpasningsdyktig krisehandtering. Det er derfor naerliggende & anta at
adekvate forventninger om menneskers atferd i kriser kan fremme effektiv og
tilpasningsdyktig krisehandtering. En kan argumentere for at beredskapsaktgrenes
forventninger til lokalbefolkningen som en ressurs, muliggjorde en effektiv handtering av
krisen 19. desember 2015. Uttalelsen fra en av informantene fra Longyearbyen Rgde Kors
Hjelpekorps er treffende i sa mate: «Den gravehjelpen vi fikk av de uorganiserte frivillige
gjorde den store forskjellen pa at vi kunne fa sa raske funn. Hvis vi hadde veert sju stykker fra
skredgruppen, sa hadde vi holdt pa enda, holdt jeg pa & si» (informant 8). Denne uttalelsen
kan tjene som et eksempel pa forskjellen mellom adekvate forventninger
(problemlgsningsmodellen) og inadekvate forventninger (militeermodellen). Den farste
setningen sier noe om fglgene av adekvate forventninger, mens den andre setningen sier noe
fglgene av inadekvate forventninger. Adekvate forventninger medfgrte at en benyttet
uorganiserte frivillige som gravehjelp, noe som resulterte i effektiv krisehandtering i den

forstand at en gjorde raske funn. Inadekvate forventninger ville medfert en ekskludering av
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uorganiserte frivillige, noe som antageligvis ville hemmet effektiv krisehandtering ettersom
mangel pa personell ville redusert mulighetene for a gjere raske funn. Falgelig kan en anta at
beredskapsaktgrenes adekvate forventninger til lokalbefolkningen og tilslutning til

problemlgsningsmodellen, bidrog til at ikke flere liv gikk tapt i denne krisen.

6.2.2 En lokalbefolkning rustet til a bidra

Det viser seg at lokalbefolkningen har stilt seg selv til disposisjon i handteringen av en rekke
sngskred, men kan hende er ikke Longyearbyen i en saeregen posisjon i forhold til andre
steder. Tre av informantene (1, 2 og 9) forventer at befolkningen pa fastlandet ogsa kunne
veert en ressurs i en lignende krise som 19. desember 2015. To av informantene (1 og 9)
legger til grunn en forutsetning om at det hadde skjedd pa et lignende sted. Det kan tolkes
som at de to informantene antar at det er en forskjell mellom by og land. Det er i sa tilfelle i
trad med funnene i Bergsnev og Morkens (2016) studie av befolkningens rolle i handteringen
av ugnskede hendelser og kriser. Forventningene til informantene ovenfor kan antas & veere
rimelige. Det viser seg som tidligere nevnt at de fleste kriserammede reddes av sine egne
medborgere (Helsloot og Ruitenberg, 2004), noe som tyder pa at det ikke er noe unikt med
lokalbefolkningen i Longyearbyen i den forstand. De resterende informantene trekker
imidlertid frem flere aspekter som synes & antyde at lokalbefolkningen i Longyearbyen er en
bedre rustet ressurs i forhold til andre steder. Eksempelvis uttrykker en av informantene fra

Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps falgende:

Nar det farst skulle skje en plass i Norge, sa er det ingen steder som er bedre rustet. De
frivillige som ankommer, ankommer med det du trenger for & drive sgk og redning i
snaskred: Spade av god kvalitet, hodelykt og de er kledd for & vaere ute. Hadde det her
skjedd i hjembygden min pa fastlandet, ville det stgrste problemet vaert a fa tak i

spader (informant 7).

Informanten fra Longyearbyen brann og redning kommer med en lignende uttalelse: «Jeg vil
pasta at det skal vaere vanskelig & kunne gjgre det like bra noen andre steder i Norges land.
Det var sann sta-pa-vilje av de frivillige og privatpersoner» (informant 4). Et annet eksempel
er legen fra Longyearbyen sykehus som mener at lokalbefolkningen i Longyearbyen har en
bedre forutsetning for a veere en ressurs i handteringen av sngskred i forhold til lignende

steder pa fastlandet. Han antar ogsa at lokalbefolkningen i Longyearbyen stiller opp og tilbyr
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seg a hjelpe i en starre utstrekning enn det som er naturlig pa fastlandet. Informanten

begrunner synet sitt pa denne maten:

Det ene er at det er folk som er friluftsvant, har godt utstyr og er i god fysisk form. Det
er ogsa i gjennomsnitt en yngre befolkning enn i et lokalsamfunn pa samme starrelse.
Det andre er at det er folk med kompetanse pa sngskred. Det er ogsa slik at det er et
samhold pa Svalbard som nok er, etter min oppfatning, over gjennomsnittet da en
befinner seg pa en gygruppe langt fra fastlandet. En kommer tett pa hverandre. Jeg tror

en bryr seg mer om hverandre (informant 10).

Sitatene ovenfor er bare noen utvalgte eksempler pa uttalelser som kan tolkes dithen at de
fleste informantene fra beredskapsaktgrene har hgyere forventninger til lokalbefolkningen i
Longyearbyen sammenlignet med befolkningen pa fastlandet. | lys av at Longyearbyen er et
rotasjonssamfunn, som i prinsippet skifter ut «alle» fastboende i lgpet av fem ar
(Longyearbyen lokalstyre, 2016b), kan en stille spgrsmal ved informantenes oppfatning av at
lokalbefolkningen her er bedre rustet til & veere en ressurs enn andre steder. Det synes
imidlertid & veere flere momenter som viser at lokalbefolkningen har gode forutsetninger for &
veere en ressurs i handteringen av sngskred. For det farste er det nerliggende a anta at
lokalbefolkningen til en hver tid har en viss kunnskap om sngskred og trening i sgk og
redning, ettersom det foregar jevnlig sngskredtrening pa flere nivaer i samfunnet. Et annet
moment er at de urbane sngskredene i 2015 og 2017 anskueliggjorde at de som stiller opp har
det ngdvendige utstyret for a drive sgk og redning i sngskred. Videre er sgk og redning i
snaskred ubestridelig en fysisk pakjenning. Derfor er et annet vesentlig moment at
Longyearbyen har en ung og arbeidsfar lokalbefolkning, som betyr at mange er fysisk skikket

til en slik innsats.

Innenfor rammene av dette forskningsprosjektet er det vanskelig a diskutere hvorvidt
lokalbefolkningen i Longyearbyen er bedre stilt enn andre steder, men momentene ovenfor
antyder at lokalbefolkningen har et godt utgangspunkt for a veere en ressurs i handteringen av
sngskred. Legen fra Longyearbyen sykehus mener at det er en ressurs som alltid har veert der
0g en av sysselmannsfarstebetjentene (informant 3) mener at det er noe som ligger i
ryggmargen i Longyearbyen. Det kan synes & medfare riktighet ettersom historien har vist
over tid at lokalbefolkningen er en ressurs a regne med i handteringen av sngskred. Med tanke

pa den hgye rotasjonen av fastboende er det i utgangspunktet narliggende a anta at en slik
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ressurs vil kunne svekkes over tid, men sngskredhistorikken taler for at lokalbefolkningen

snarere er en vedvarende ressurs for samfunnet i denne typen krise.
6.3 Lokalbefolkningens respons — en del av gvingsscenariet?

6.3.1 Et realistisk gvingsscenario

Ifalge Engen m.fl. (2016) er det sjelden at en gver med alle aktarene som faktisk vil veere til
stede i en krise. Hvis aktarbildet i gvingsscenariet er mangelfullt kan gvelsen miste effekt og
relevans. Det kan ogsa resultere i at gvingsdeltakerne far en urealistisk falelse av kontroll og
mestring (Engen m.fl., 2016). En kan derfor argumentere for at lokalbefolkningen, det vil si
uorganiserte frivillige, bar veere en del av aktgrbildet i sngskredgvelser der en gnsker a gve i
et realistisk scenario. Bakgrunnen for det er at en rekke sngskred har vist at lokalbefolkningen
i Longyearbyen iverksetter sgk og redning pa egen hand eller tilbyr seg a hjelpe. I tillegg til &
veere en del av aktgrbildet, bar lokalbefolkningens kapasiteter reflekteres i gvelser (Kruke,
2012b). Et tydelig eksempel pa hvilke kapasiteter som bor i lokalbefolkningen er sngskredet
19. desember 2015. Som tidligere nevnt startet de rammede og tilfeldig tilstedevearende
umiddelbart sgk og redning i skredomradet. De utferte varsling pa ulike omrader, hjalp til i
etterretningsarbeidet og tok vare pa hverandre. De sgrget ogsa for utstyr, mat og drikke til
mannskapene i skredomradet. Et annet viktig moment er ifalge Dynes (1993) at gvelser ma
reflektere den eksisterende kunnskapen vi har om menneskers atferd i kriser. Sjokk, panikk og
hjelpelashet er eksempler pa atferd som sjelden oppstar i kriser (Auf der Heide, 2004;
Helsloot og Ruitenberg, 2004). Informantene viser ogsa til at slik atferd i all hovedsak ikke
forekom 19. desember 2015. Dermed kan en si at det ogsa ber vere utgangspunktet for maten

beredskapsaktgrene gver pa.

For & sikre et realistisk gvingsscenario er det viktig at en gver pa en slik mate at det samsvarer
med den forventede situasjonen i et reelt kriscomrade (Kruke, 2012a). Det synes som at
informantene fra beredskapsaktgrene har et klart bilde av den forventede situasjonen i et
sngskred. For eksempel sier en av sysselmannsfarstebetjentene: «Her stiller alle opp. Det ma
vi bare veare forberedt pa her. Det ser vi gang pa gang. Det kommer mange pa kort tid»
(informant 2). Et annet eksempel er uttalelsen fra en av informantene fra Longyearbyen Rgde
Kors Hjelpekorps: «Vi ma regne med at det vil komme veldig mange i en aksjon, veldig fort»
(informant 8). Hvis den forventede situasjonen i et skredomrade er at uorganiserte frivillige

stiller opp pa kort tid, sa kan en hevde at et realistisk gvingsscenario ber reflektere et slikt
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bilde. Informanten fra Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps sier ogsa: «Jungeltelegrafen
gar, folk er vant til & slenge seg kjapt pa scooteren og dra ut et sted. De kan komme nesten
like fort som politiet og Rade Kors» (informant 8). | denne sammenhengen virker det ikke
som informanten tar den gylne timen i betraktning. En bgr forvente at rammede og tilfeldig
tilstedevaerende i mange tilfeller vil vere i skredomradet far beredskapsaktarene og at de vil
igangsette sgk og redning. De urbane sngskredene i 2015 og 2017 og sngskredet ved
Longyearbreen i 2017 er eksempler pa dette. Dermed kan en si at et realistisk gvingsscenario
ogsa ber gjenspeile aktivitetene som finner sted i regi av uorganiserte frivillige i den gylne

timen.

6.3.2 Hvordan gver beredskapsaktgrene?

Farsteinnsatsstyrken i sngskredgvelsen 19. februar 2017 ble mett av et stille skredomrade og
en marker som satt rolig i sngen helt nederst i sngskredet. Lavik (2010) forfekter at et
skadested som oftest er veldig stille. Det samsvarer ogsa med informantenes beskrivelser av
skredomradet 19. desember 2015 og mine egne observasjoner i skredomradet 21. februar
2017. De lydene en hgrer kommer gjerne fra radiosamband og utrykningskjeretayer. Falgelig
bar en ikke overdrive spillet i gvelsen med hysteriske og paniske markgrer (Levik, 2010).
Farsteinntrykket av skredomradet fremstod i s3 mate som realistisk i sngskredgvelsen.
Markgren som satt i sngen var kald og hadde brukket en arm. Han hadde varslet
Sysselmannen og kunne gjare rede for hva som hadde skjedd da fersteinnsatsstyrken ankom,

men for gvrig forholdt han seg passiv i pavente av hjelp.

Det er naerliggende & sparre seg om hvorvidt markerens passive atferd var realistisk, sarlig
med tanke pa at han var bror til familiefaren og onkel til barna som var begravd i sngmassene.
Engen m.fl. (2016) hevder at vi i mange tilfeller vil strekke oss langt for  hjelpe
kriserammede mennesker, sarlig hvis vi kjenner dem godt. Det er ogsa slik at passiv atferd
blant kriserammede er naermest ikke-eksisterende (Quarantelli, 1993). Riktig nok hadde han
ikke skredutstyr tilgjengelig og den ene armen var brukket, men ville det forhindret ham fra a
forsgke og gjere mer for a redde livene til sine kjeere i et reelt sngskred? I den forbindelse kan
en trekke paralleller til innsatsen til de rammede i den gylne timen 19. desember 2015. Det
farste som mgtte en av sysselmannsfarstebetjentene i skredomradet var en familiefar som
hadde kommet seg fri fra snemassene. Han var ikledd t-skjorte og joggebukse mens han
gravde med ei wok-panne etter familien sin (informant 2). En kan derfor hevde at markarens

passive atferd fremstar som urealistisk. | et reelt sngskred ville han antageligvis forsgkt a
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improvisere seg frem til en lgsning, slik som familiefaren i historien ovenfor. I tillegg til at de
skredtatte var nar familie, var det ogsa tydelige spor i sngmassene som indikerte hvor
personene kunne veare. Mest igynefallende var draget til pulken som det ene barnet 13 i.

En kan argumentere for at situasjonen som mgtte farsteinnsatsstyrken i sngskredgvelsen
tegnet et urealistisk bilde av den gylne timen. Til sammenligning kan en ogsa se pa den gylne
timen i det reelle sngskredet som gikk ved Longyearbreen like etter sngskredgvelsen. | den
situasjonen var det to personer som observerte at det hadde gatt et sngskred. De varslet
Sysselmannen og igangsatte sgket pa egen hand fgr beredskapsaktgrene ankom (informant 3).
Det vil naturligvis ikke vaere aktivitet i den gylne timen i et hvert sngskred pa Svalbard, men i
mange tilfeller vil rammede eller tilfeldig tilstedevarende igangsette sgk og redning i tiden
far beredskapsaktarene ankommer. Saledes kan en hevde at en burde spilt inn et visst
aktivitetsniva i den gylne timen i sngskredgvelsen. Det ville farst og fremst veert realistisk at
markgren igangsatte den innsatsen han var i stand til & gjere, slik det ifglge redningsmennene
i Lufttransport AS ble gjort i fjorarets sngskredgvelse. Ettersom scenariet utspant seg midt i et
hytteomrade i en dal med mye aktivitet, kunne det ogsa veert realistisk a spille inn at tilfeldig
tilstedeveerende kom til unnsetning for beredskapsaktarene. Det ville antageligvis dannet et
mer realistisk inntrykk av hva som foregar i den gylne timen og hva som ofte mater
beredskapsaktgrene i et kriseomrade, jamfar Krukes (2012b) matrise over aktarer, faser og

ansvar i et kriseomrade.

Et av gvingsmalene til Longyearbyen Rade Kors Hjelpekorps var: «A trene pa veiledning av
«utrente» ressurser som kommer til for & hjelpe» (Longyearbyen Rgde Kors Hjelpekorps,
2017, s. 1). En kan tolke formuleringen «utrente» ressurser som et uttrykk for en forventning
om at lokalbefolkningen ikke har relevant trening. Pa den annen side kan en argumentere for
at det er en mindre relevant tolkning. For det farste forventer informantene fra
beredskapsaktgrene i all hovedsak at lokalbefolkningen er en ressurs i handteringen av
sngskred. For det andre trekker mange informanter frem at lokalbefolkningen har en rekke
forutsetninger, deriblant relevant trening, for a vaere en ressurs. | tillegg er begrepet «utrente»
skrevet i anfgrselstegn. Det er derfor narliggende a anta at denne formuleringen er et forsgk
pa a skille mellom de mer presise begrepene «uorganiserte frivillige» og «organiserte

frivillige».
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@vingsmalet ovenfor reflekterer bade lokalbefolkningens rolle i tidligere sngskred og
informantenes beskrivelser av den forventede situasjonen i et skredomrade. I lys av Krukes
(2012a) betraktninger vil det kunne gke realismen i gvingsscenariet. En kan imidlertid stille
spgrsmal ved om organiserte frivillige fra grunnutdanningen til Longyearbyen Ragde Kors
Hjelpekorps burde representert de uorganiserte frivillige. I en krise blir beredskapsaktgrene
ifalge Dynes (1994b) matt med nye krav og relasjoner som kan skape usikkerhet. Pa
bakgrunn av betraktningene til Dynes (1994b) kan en anta at det vil vaere hensiktsmessig a
gve disse relasjonene slik at en reduserer denne usikkerheten. Det lar seg antageligvis
vanskelig gjare nar de nye relasjonene representeres av medlemmer fra egen organisasjon
med Rade Kors Hjelpekorps-vester pa overkroppen. Selv om de ikke var ferdigutdannet
hadde de vert en del av grunnutdanningen siden hgsten 2016, og fatt opplering i
organisasjonens tilnerming til sgk og redning i sngskred. I tillegg hadde de ikke fatt
instrukser for hvordan de skulle opptre annet enn & vere seg selv. Disse momentene bidrar
antageligvis til & skape en forutsigbarhet som ikke vil vaere der i et reelt sngskred. Det kan
derfor tenkes at gvingsdeltakerne som skulle trene pa a veilede «utrente» ressurser i verste fall

satt igjen med en urealistisk fglelse av kontroll og mestring (Engen m.fl., 2016).

Engen m.fl. (2016) mener at uventede elementer kan bidra til et realistisk gvingsscenario som
ogsa gir svingsdeltakerne en anledning til & trene pa a handtere usikkerhet. Ifglge
informantene har en ikke trent pa at uorganiserte frivillige kommer for & hjelpe i tidligere
sngskredgvelser. Et uventet element ville sdledes veert a spille inn uorganiserte frivillige fra
lokalbefolkningen som kom til unnsetning i den gylne timen eller den akutte krisefasen. Det
ville antageligvis gkt realismen i gvingsscenariet. Det ville ogsa gitt beredskapsaktgrene en
anledning til & trene pa & handtere usikkerheten nye relasjoner kan skape i en krise (Dynes,
1994b). Det kan eksempelvis veere usikkerhet forbundet med ngyaktig hvilken kompetanse
den enkelte har nar det kommer til stykket (informant 1), selv om det synes a veere mange
som har relevant trening. Det kan for eksempel tenkes at noen ikke vet hvordan en vurderer
egen sikkerhet (informant 8). Slike usikkerhetsmomenter fikk en antageligvis ikke trent pa a
handtere i sngskredgvelsen, ettersom en benyttet organiserte frivillige fra egen organisasjon
som opptradte som seg selv. En inkludering av uorganiserte frivillige ville antageligvis ogsa
gitt en mer realistisk mulighet til & trene pa a handtere de fire hovedutfordringene
informantene trekker frem med lokalbefolkningens respons: Forberedelse og organisering,

sikkerhet, forstyrrende etterretning og konsekvensene av nare relasjoner.
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| henhold til tankegangen i problemlgsningsmodellen begr beredskapsaktgrene fokusere pa
mekanismer som kan utvikle og fremme koordinering av eksisterende strukturer og ressurser i
lokalsamfunnet. Et eksempel pa en slik mekanisme er & holde felles gvelser (Dynes, 1994a).
Det betyr at uorganiserte frivillige fra lokalbefolkningen bgr inviteres som deltakere i
sngskredgvelsene. Ifalge Dynes (1994a) vil det kunne bidra til at en kan benytte
problemlgsningsferdighetene som finnes i lokalbefolkningen mer effektivt i en krise (Dynes,
1994a). | lys av Perrys (2004) betraktninger vil det kunne skape en anledning til a utvikle en
tradisjon for interaksjon og samarbeid. Det vil ogsa kunne styrke muligheten for & arbeide
sammen nar en krise inntreffer (Perry, 2004). Informantene betegner den arlige
sngskredgvelsen som en storgvelse og samhandlingsgvelse. Det synes a samsvare med det
Perry (2004) betegner som en fullskalagvelse. All den tid lokalbefolkningen ikke er fullverdig
representert i skredomradet, kan en stille sparsmal ved om det egentlig kan karakteriseres som

en fullskalagvelse — eller en storgvelse og samhandlingsevelse for den saks skyld.

Pa bakgrunn av argumentasjonen ovenfor synes lokalbefolkningens respons kun til en viss
grad a vaere en del av gvingsscenariet. Markarens passive atferd reflekterer ikke atferden og
kapasitetene de rammede har vist seg a ha i tidligere sngskred. Det reflekterer heller ikke
den eksisterende kunnskapen vi har om menneskers atferd (Dynes, 1993) og menneskers
kapasiteter (Kruke 2012a; Kruke 2012b) i kriser. Sammenlignet med reelle sngskred kan
aktivitetsnivaet i tiden far beredskapsaktgrenes ankomst i skredomradet, sies a tegne et
urealistisk bilde av den gylne timen. Det kan imidlertid betraktes som et steg i riktig retning &
tenke at en ma trene pa a veilede «utrente» ressurser som kommer for a hjelpe. Da
anerkjenner en langt pa vei at lokalbefolkningen er en del av aktgrbildet i handteringen av
sngskred. Det kan ogsa betraktes som et ledd i forberedelsene Dynes (1994a) mener en bgr
gjere for a sikre en effektiv respons med hensyn til uorganiserte frivillige i en krise. Pa den
annen side har det blitt stilt spgrsmal ved om organiserte frivillige burde representert de
uorganiserte frivillige i sngskredgvelsen. Det er flere momenter som peker i retning av at det
snarere ville vaert mer fordelaktig a inkludere uorganiserte frivillige fra lokalbefolkningen i

fremtidige sngskredgvelser.
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7. Konklusjon

| det kommende vil noen av de mest sentrale funnene i forskningsprosjektet bli trukket frem.
Forskningssparsmalene vil bli besvart fortlgpende og danner til sammen besvarelsen av
falgende problemstilling: Hvilken rolle har lokalbefolkningen i Longyearbyen i handteringen
av sngskred i den akutte krisefasen, og i hvilken grad reflekteres denne rollen i

sngskredgvelser? Til slutt vil det bli gitt noen forslag til videre forskning.

Hva bidrar lokalbefolkningen med i den akutte krisefasen av sngskred?

Det viser seg at lokalbefolkningen i Longyearbyen er bevisst sin rolle nar det gar sngskred i
byen eller nzrliggende omrader. En rekke sngskred har vist at uorganiserte frivillige stiller
opp gang pa gang, iverksetter sgk og redning pa egen hand eller tilbyr sin hjelp til
beredskapsaktgrene. Det kan betraktes som et uttrykk for at mange har en forventning om a
veere en ressurs i handteringen av sngskred. Sngskredet 19. desember 2015 er et tydelig
eksempel pa hva lokalbefolkningen kan bidra med. De rammede og tilfeldig tilstedevarende
satte i gang sk og redning umiddelbart. De utferte varsling pa ulike omrader, bidrog i
etterretningsarbeidet og tok vare pa hverandre. De sgrget ogsa for utstyr, mat og drikke til
mannskapene i skredomradet. De urbane sngskredene i 2015 og 2017 viste ogsa at
tilskuereffekten var minimal og at det tilhgrer sjeldenhetene at lokalbefolkningen rammes av
irrasjonell eller hjelpelgs atferd. Flere av informantene beskriver snarere at en blir hjelpelas
nar en ikke far anledning til 4 bidra i den akutte krisefasen. Det kan sies & sta i sterk kontrast
til atferdsmyten om at mennesker blir hjelpelgse og avhengige i kriser. Det er tydelig at

lokalbefolkningen er en ressurs en kan regne med i handteringen av sngskred.

Hvilke forventninger har beredskapsaktarene til lokalbefolkningen i forbindelse med

sngskred?

Mesteparten av dagens beredskap er tuftet pa militeermodellen og inadekvate forventninger
om menneskers atferd i kriser. Beredskapsaktgrene i Longyearbyen har imidlertid adekvate
forventninger til lokalbefolkningen. Informantene forventer i all hovedsak at
lokalbefolkningen er en ressurs i handteringen av sngskred. Videre kan handteringen av
sngskredet 19. desember 2015 i seg selv sies a representere en anskueliggjgring av
beredskapsaktarenes forventninger til lokalbefolkningen. For det farste henvendte

Longyearbyen lokalstyre seg til lokalbefolkningen og anmodet om gravehjelp i skredomradet.
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For det andre tillot beredskapsaktarene at de rammede og tilfeldig tilstedeveaerende kunne
fortsette den innsatsen de hadde pabegynt i den gylne timen. Saledes ligger
beredskapsaktgrenes tilneerming til krisehandtering neermest problemlgsningsmodellen.
Beredskapsaktgrenes adekvate forventninger til lokalbefolkningen og tilslutning til
problemlgsningsmodellen, bidrog til effektiv krisehandtering i den forstand at det ble gjort

raske funn i sngskredet 19. desember 2015.

Hvordan gver beredskapsaktgrene pa sngskred, og i hvilken grad er lokalbefolkningens

respons en del av gvingsscenariet?

Det viser seg at lokalbefolkningens respons er en del av gvingsscenariet, men kun til en viss
grad. Det har blitt argumentert for at sngskredgvelsen tegnet et urealistisk bilde av den gylne
timen, sarlig ettersom markgren forholdt seg passiv i pavente av beredskapsaktarenes
ankomst. Det reflekterer ikke atferden og kapasitetene de rammede har vist seg a ha i reelle
sngskred. | kriser er passiv atferd blant rammede naermest ikke-eksisterende og i mange
tilfeller vil en strekke seg langt for & hjelpe andre mennesker i ngd. Et realistisk
gvingsscenario burde derfor reflektere et slikt bilde. | sngskredgvelsen hadde Longyearbyen
Rade Kors Hjelpekorps et mal om a trene pa a veilede «utrente» ressurser som kommer for a
hjelpe. Det kan betraktes som en anerkjennelse av at lokalbefolkningen er en del av
aktgrbildet i handteringen av sngskred. Det reflekterer bade lokalbefolkningens rolle i
tidligere sngskred og beredskapsaktarenes forventninger. Det har imidlertid blitt argumentert
for at organiserte frivillige, ideelt sett ikke burde representert uorganiserte frivillige fra
lokalbefolkningen i sngskredgvelsen. Da gar en glipp av muligheten til & redusere
usikkerheten nye relasjoner kan skape i en krise. En burde snarere invitert uorganiserte
frivillige fra lokalbefolkningen for pa den maten & utvikle en tradisjon for interaksjon og
samarbeid. Det ville bidratt til & styrke muligheten ytterligere for a arbeide sammen i et reelt

sngskred.

Forslag til videre forskning

Flere av informantene mener at innsats i sngskred kan veaere mentalt belastende, seerlig hvis en
har en ner relasjon til en som er savnet. Samtidig har noen av informantene fra
lokalbefolkningen uttrykt at det faltes godt & veere en del av sgk- og redningsaksjonen 19.
desember 2015. Det ville derfor vaert interessant a studere hvilke psykiske ettervirkninger
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innsats i sngskred kan medfare for uorganiserte frivillige. Videre kunne en sett n&ermere pa
hvordan og i hvilken grad uorganiserte frivillige blir fulgt opp etter deltakelse i en sgk- og
redningsaksjon. Det er ogsa et behov for videre forskning pa befolkningens rolle i kriser og
gvelser. Det kunne eksempelvis veert interessant a gjennomfare et lignende forskningsprosjekt

pa fastlandet i et ruralt omrade, der risikoen for sngskred er en nerliggende problematikk.
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9. Vedlegg

1. Bilde over skredomradene i 2015 og 2017

Kilde: Svalbardposten
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2. Kart over Longyearbyen

Kilde: http://toposvalbard.npolar.no
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3. Intervjuguide til beredskapsaktgrene

Intervjuguide til beredskapsaktarene

Sngskredet 19. desember 2015

Hva var din rolle i skredomradet?
Kan du beskrive hva som foregikk i skredomradet da du ankom?
Hva bidrog lokalbefolkningen (uorganiserte frivillige) med i skredomradet og hvordan
vil du beskrive denne innsatsen?
o Hva mener du kan forklare lokalbefolkningens innsatsvilje?
Hvordan vil du beskrive atferden til lokalbefolkningen i skredomradet?
o Var det noen som stod pa sidelinjen og sa pa, eller noen som var preget av
panikk, hjelpelashet eller sjokk?

Opplevde du noen utfordringer med lokalbefolkningens tilstedeveaerelse og innsats?

Forventninger

Hvilke forventninger har du til lokalbefolkningen i en slik krise?
o Forventer du at de skal veere en ressurs?
Har du erfart, eller kjenner du til, at lokalbefolkningen har veert en ressurs i
handteringen av tidligere sngskred?
o Har du eventuelt eksempler?
Hvordan er forventningene dine til lokalbefolkningen i Longyearbyen i forhold til et

lignende sted pa fastlandet?

Hvordan gver dere pa sngskredscenarier?

Har dere gvd pa urbane sngskred tidligere?

Hvilke akterer gver dere sammen med?

Inkluderer dere lokalbefolkningen i sngskredavelser?
o Hvilken rolle har de eventuelt?

Hvor hyppig ever dere?

Er det avslutningsvis noe du gnsker a legge til?
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4. Intervjuguide til Longyearbyen lokalstyre

Intervjuguide til Longyearbyen lokalstyre (medlem i kriseledelsen)

Sngskredet 19. desember 2015

e Hvordan vil du beskrive lokalbefolkningens innsats i denne krisen?

o Hva mener du kan forklare lokalbefolkningens innsatsvilje?
e Hva var arsaken til at Longyearbyen lokalstyre henvendte seg til lokalbefolkningen i
en melding pa Facebook og ba om gravehjelp?
e Er det noen utfordringer og/eller dilemmaer ved a bruke lokalbefolkningen som en

ressurs i en slik krise?

Forventninger
e Hvilke forventninger har du til lokalbefolkningen i en slik krise?

o Forventer du at de skal veere en ressurs?
e Har du erfart, eller kjenner du til, at lokalbefolkningen har veert en ressurs i
handteringen av tidligere sngskred?
o Har du eventuelt eksempler?
e Hvordan er forventningene dine til lokalbefolkningen i Longyearbyen i forhold til et

lignende sted pa fastlandet?

Trening
e Kan du beskrive hvordan sikkerhetskurset til lokalstyret er lagt opp og hvilke emner

som dekkes?
e Hvem kan delta?

e Hvor hyppig gjennomfares det?

e Er det avslutningsvis noe du gnsker a legge til?
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5. Intervjuguide til lokalbefolkningen

Intervjuguide til lokalbefolkningen

Sngskredet 19. desember 2015

e Kan du beskrive omstendighetene like far sngskredet gikk til du selv var en del av

handteringen av sngskredet?
e Hvilke oppgaver bidrog du med i handteringen av sngskredet?

e Hvordan vil du beskrive atferden til lokalbefolkningen (uorganiserte frivillige) i

skredomrédet?

o Var det noen som stod pa sidelinjen a sa pa, eller noen som var preget av
panikk, hjelpelashet eller sjokk?

e Opplevde du at det var noen utfordringer i skredomradet?

Forventninger
e Hva var arsaken til at du valgte & hjelpe til i skredomradet?
e Huvilke forutsetninger vil du si at du hadde for a hjelpe til?

e Hva tror du kan forklare innsatsviljen til dine medborgere?
Trening
e Har du deltatt i sneskredtrening (kurs, kameratopplaring etc. i sgk og redning)?
o Hvilket utbytte hadde du i sa tilfelle av det?

e Har du skredutstyr og er kjent med hvordan det brukes?

e Erdet avslutningsvis noe du gnsker a legge til?
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