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Forord

Denne masteropgave markerer slutningen for min deltagelse pa masterstudiet i
endringsledelse fra hgsten 2017 til varen 2019. Processen med masterstudiet og
masteropgaven har veeret spendende, kraeevende og lererigt bade fagligt og personligt. Jeg har
igennem opgaven og studiet tilegnet mig kundskaber og erfaring, jeg ikke ville have veeret
foruden.

Jeg haber, at opgaven kan sztte lys pa nogle af de muligheder og udfordringer, som kan opsta,
nar et brandveesen enten skal implementere eller omorganisere droner i deres beredskab.

Jeg ansker at takke alle de brandvasen og andre organisationer, som har deltaget i opgaven.
Grundet anonymitet har jeg valgt ikke at skrive hvilke. Ligeledes gnsker jeg at takke alle de
respondenter, som deltog, bade i form af interview og under observationer. Havde det ikke
veeret for jeres gode indspil, erfaringer, synspunkter, etc. havde jeg aldrig kunne komme i mal
med projektet. Projektet ville ikke have kunnet opfylde sin funktion nemlig, at brandvasen
som enten gnsker at implementere eller omorganisere, far en bedre indsigt i, hvad det vil sige
at drive med droner pa et skadested. Der er selvsagt en masse andre forhold, som ikke er taget
med i denne opgave, som organisationen ma forholde sig til.

Jeg vil rette en stor tak til min imgdekommende og dygtige vejleder, Bjgrn Ivar Kruke. Dit
engagement og konstruktive indspil har veeret til stor hjelp i perioder, sa jeg har kunnet holde
fokus, hvor det til tider har veret vanskeligt. Dette er bade pa vores vejledningsmgder, som
har vaeret enormt givende og inspirerende i forhold til opgaven og dens udvikling. Ligeledes
har din tilstedevaerelse pa e-mail i hverdagen, aften, weekender, etc. veret til stor hjalp og
nytte igennem hele varsemesteret.

Jeg vil rette en speciel tak til min samboer, Elisabeth, som har lagt til rette for, og brugt
mange timer pa, at leese, rette og komme med indspil hele vejen igennem mit studieforlgb. Jeg
startede for fem ar siden med en bachelor i internationalt beredskab og derefter ret pa
masteren i endringsledelse. Specielt tak til vores to dejlige barn, Oliver & Milla, som har
vaeret med naesten fra start til slut og givet mig energien med jeres livsgleede og undren
omkring verden. Min familie har gjort det muligt at gennemfgre dette studie pa bekostning af
noget andet. Helt fantastiske er i, elsker jer alle.

Jeg vil ligeledes rette en tak til min danske familie: Far, mor, bror som har lagt grundlaget for
dette mange ar tilbage. Specielt min mor som bl.a. igennem de sidste fem ar har mattet lase,
rette, komme med indspil etc. til den store guldmedalje. Du er en ener!

Det er med ordsproget ”Fortes fortuna juvat” at jeg vil praesentere min masteropgave.



Sammendrag

De nye teknologiske droner er ubemandede luftfartajer, ogsa kaldet for Unmanned Aerial
Vehicles (UAV) og kommer i et utal af stgrrelser og varianter, og det er nasten sadan, at for
hver uge er der nye droner med nye anvendelsesmuligheder!. Flere er allerede begyndt at teste
ud droneteknologien og et af de nye omrader, hvor brugen er gget markant de sidste ar, er i
brand- og redningsetaten. Ligeledes stiller samfundet stadig sterre og starre krav til

samfundsaktarer i takt med teknologiudviklingen - og heriblandt UAV-droner.

Igennem interviews, dokumentstudier og deltagende observation har jeg stillet skarpt pa,
hvordan forskellig UAV-organisering pavirker kvaliteten til den taktiske plan for
indsatsledere brand. Dette er gjort igennem anvendelse af organisationsbegrebet
“teknologioverfarsel”, som omhandler samspillet mellem veerktgjet (tools) teamet (teams) og
opgaven (tasks) som en form for teknologisk netveerks symbiose. Altsa hvad er opgaven,

hvordan skal den lgses og hvem skal lgse den.

Det kommer frem, at forskellige ugnskede handelser stiller forskellige krav til organiseringen
pa et skadested. Centrale krisekarakteristikker bliver derved vigtige parametre for at tilpasse

organiseringen af dronebrugen pa skadestedet.

Det kommer frem, at hensigten med trening og @velser er at opgve (skills) kundskab,
erfaring, feerdigheder til teamet, som skal arbejde sammen pa et skadested for at varetage en

opgave.

Det kommer frem at dronen (tool), ved hjalp af samarbejde mellem droneteam og
indsatsleder (teams), skal vaere et veerktgj, for at indsatslederen skal fa den ngdvendige
information til at kunne danne sig en relevant situationsforstaelse. Som igen gar, at
indsatslederen kan fatte beslutninger, for at udfgre de opgaver (tasks) som er ngdvendige for

at handtere den operative situation.

Teknikken tilgengelig pa skadestedet pavirker derved (produktivitet) muligheden for at skabe

situationsforstaelse for indsatslederen, og pavirker derved kvaliteten pa den taktiske plan.

1 https://www.kommunikationsforum.dk/artikler/hvad-dronerne-kommer-til-at-betyde



https://www.kommunikationsforum.dk/artikler/hvad-dronerne-kommer-til-at-betyde

Teamets kundskab (skills) — indsatslederens kundskab, droneteamets taktiske forstaelse, flyve-
og den tekniske droneforstaelse der er tilgeengelig pa skadestedet, pavirker derved muligheden
for at skabe situationsforstaelse for indsatslederen, og pavirker derved kvaliteten pa den

taktiske plan.

Teamets sammenszatning og opgavefordeling (intention) pavirker derved muligheden for, at
skabe situationsforstaelse for indsatslederen og pavirker derved kvaliteten pa den taktiske

plan.

Teamets evne til kommunikation og informationshandtering pavirker derved muligheden for
at skabe situationsforstaelse for indsatslederen, og pavirker derved kvaliteten pa den taktiske

plan.

Man kan sige at studiet viser til, at evnen til teknologioverfarsel er essentiel i relation til
forskellig UAV-organisering pa et skadested, og skadestedets karakteristik. Den enten gger
eller reducerer forudsztningen for at pavirke kvaliteten af den taktiske plan - positivt eller
negativt - til indsatsleder brand i en operativ situation.

Forkortelser og begreber

Centrale forkortelser:

CBRNE: Omfatter kemiske stoffer (C), biologiske agens (B), radioaktive stoffer (R), nukleart
materiale (N) og eksplosiver (E).

Drone system: UAS

Drone: UAV

Drone pilot: RO/RPAS-oprater

Flir, infrargd, termisk, varme sggende: Et termografisk kamera hvor det er muligt at aflese
varme konjekturer. Altsa et billede for temperatur aflesning.

RPAS: Remotely Piloted Aircraft System (Samferdselsdepartementet, 2016)



RO: RPAS-operatgr af Remotely Piloted Aircraft Systems (Samferdselsdepartementet, 2016)
Skadested: Ulykkessted, veerende det omrade hvor der aktioneres, for at skadebegranse en
operativ situation.

UAS: Unmanned aircraft systems (Samferdselsdepartementet, 2016)

UAV: Unmanned Aerial Vehicles (Samferdselsdepartementet, 2016)

Centrale begreber:

Ferskvare: “Trening er ferskvare. Det gar ikke mange ukene uten trening fgr du har mistet
det du har bygd opp” (Telemarksavisa 03.10.2013/17).?

Holdleder/udrykningsleder: En holdleder i redningsberedskabet er en person ansat og
uddannet til at varetage den direkte ledelse af indsatspersonel (brandmaend) i at slukke brande,
foretage redningsopgaver og handtere akutte uheld med farlige stoffer. Holdlederen har typisk
et brandmandskab mellem tre og syv mand til sin radighed. Holdlederen er underlagt en

indsatsleder?.

Innsatsleder: Redningsberedskabets indsatsleders opgave er at ivaretage den tekniske

ledelse/indsats pa et skadested”.

Liaison: Bindeled, forbindelsesofficer, kompetent stgtteperson

Operative situationer: Beredskabssituationer hvor liv, helse eller grundleeggende vardier kan
veere truet (Eid & Johnsen, 2006, s. 15).

Ugnsket haendelse: Alle typer haendelser som kan medfare abenbare negative konsekvenser

for en organisation, gruppe og/eller individ (Hammervoll, 2014).

2 Ferskvare: https://www.naob.no/ordbok/ferskvare Besggt: 11 juni 2019

3 Holdelder/udrykningsleder: https://da.wikipedia.org/wiki/Holdleder besggt: 05 juni 2019

4 Indsatleder: https://brs.dk/beredskab/idk/indsatsledelse_og_taktik/Pages/Indsatsledelseog-taktik.aspx
besggt: 05 juni 2019
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Taktisk niveau: ’Ledelse av individer i innsats under en beredskapssituasjon for d forhindre
eller begrense skader pa mennesker, det ytre miljoet, gkonomiske verdier eller omdgmme

gjennom utfgrelse av konkrete oppgaver”(Lunde, 2014, s. 80).

Operativt niveau: "Ledelse, koordinering og stotte av taktiske enheters innsats under en
beredskapssituasjon for a sikre at innsatsen er effektiv, koordinert og i samsvar med

virksomhetens strategiske foringer ”(Lunde, 2014, s. 82) .

Strategisk niveau: ” Overordnet ledelse av beredskapsorganisasjonen under en
bedskapssituasjon for & forhindre eller begrense de negative konsekvensene
beredskapssituasjonen kan fa pa virksomhetens gkonomiske eller samfunnsmesige verdi,
omdomme og videre drift ”(Lunde, 2014, s. 85).

Vi



Indholdsfortegnelse

0] (0] o T TP PR ii
SAMMENATAG ...+t b bbbttt b b bR et s et e b e e bt e b e e bR e et e e e e ne s iii
0 0T e T oLl oo | (=] o PSS iv
IR 120 | <o o1 T SR 1
1.1 Problemstilling 0g fOrskningSSPAIGSMAL .........coveveveviviierieeeeeeee e ee st rerere sttt reress e e 3

N o =101 1] o OO S TP TP TS UPPTSOPPPO 4

IR @ T oo T V=T g o0 [ 0] 1 o] o ST 5

2 Opbygningen af det danske DrandVeaeSeN ... 6
3 Drone teknologi inden for beredskabsarbejde ...........coovoviiiiicii i 8
I R B 7N Y (=] 4[] S PSPPSR 8

KT U NV § (- 1o 4 ) 1 SRS 8

3.3 Drone som platform for sensor 0g iNStrUMENTEIING ........cveiveieeieiiesie e 9

3.4 Hvad er et termiSK KAMEIa........c.ooiiiii e 10

O I T OO 11
R 0T | T=To a1 T OSSPSR 11

4.2 Organisering af teknolOGIOVEITAISEL ........ccooviiiiiiieee e 11

4.3 Teknologioverfarsel i OrganiSatioNEN ..........c..ooiiiiiiiieiieee e 12

T 1 11T o] BTN (=T U OSSPSR 14

45 OPEratiVe STEURLIONEL ....eviiiitiieiiite ettt ettt bbb bbb bbbt e et 15
45.1 PES etttk bbb bt h e h kb bR bR R R R bR b e R £ Rt Rt bbb r et e neenn 16

45.2 KIEISE TYPOIOGH ...ttt bbb bbbt b et b e e n e 16

453 TidSpres, USIKKErNEA 0g SIIESS.......cueiireiiriiiiieeisie e 17

4.6 DVEISEr O TFBENING vttt et b ettt b e bbbt b e bbb bbb b e bbb e st et ne st st 19

4.7  Situationsforstaelse 0g DESIUININGEL ..........cceveviiiieeee et es ettt n e e sttt teeenes 21
471 Situationsforstaelse og beslutningstagning i operative SitUationer. ...........c.cocoeeriverriessesneeeens 21

472 SHUALIONSTOISIABISE ......cvevcicecvcvcietetei ettt ettt bbbttt ettt ettt s s ettt b b 21

4.7.3 BESIUNINGET I KITSEE ...ttt et 25

4.8  Informationshandtering 0g KOMMUNIKALION ...........cceueveveiiiiiireieieei et 30
48.1 INFOrMatiONSNANGLEIING ......ovvieiieieetece et 30

4.8.2 KOMIMUNTKALION ...ttt sttt b et e bt e st et et e st e beebeebesbe st e s et enaaneens 32

4.9 OPSUMMIETING -eteteieteeteseeteeteseeie et st ete st st et sbe st et st st ebeabe st eseabe st ebeabe s e ebeebe st e bt sbe st e st ebe et esesbe st enesbeneenesbeneene 33

5  Metodiske Valg i PrOJEKIET .......oviiiieicie s 34
5.1 FOrSKNINGSUESION ...ttt bbbtk b et bbb bbb 34

5.2 Min fortolknings bias i forhold til OPGAVEN ... 36

LT B O 1 (Vo[- TSSO TR RUSUSUPURN 38

LR I 7 -1 (o[- SRS 39

54.1 INEEIVIBW SEUTIE. ...ttt b etk b bbb et e bt et e sb et e b e e e e aneenea 39

5.4.2 Deltagende 0DSErvatiONSSIUAIE .......c.ccuieieiirieieie ettt a e et ne e enas 45

543 DOKUMENESTUGIE ... ettt ettt ettt e et b ke bt b e ea et e e e e e b e e beebesbesbe e e e eneeneenas 48

5.5  Datareduktion 0g @NAIYSE ......ccviveierieieiisieie st e e se et e ettt st re e e e renrenre s 49

5.6  Metodiske betragtninger pa kvaliteten af StUdIET...........cccovvvivcveiiiiiiciicee e 50

vii



10

5.6.1 PAlIdelighed (FEHADIIILEL)..........cccveeeeiieiciceeeee ettt ettt ettt en s e ees 50

5.6.2 Troveerdighed (INtern ValIdIte) ........cc.oiveioiiiicce e aae s 51
5.6.3 Overfarbarhed (eKStern VAlIAITEL) ..........ooiiirieee e e 52
B.7  EHISKE ASPEKIET ... e 53
EMIDITT et E e n e 55
LG TS A 14T | T=To [T T TR URRSRRRN 55
6.2 Historie fra det VIrKelige TiV. ... 56
6.3  Hvilke forskellige organisatoriske dronekonstellationer anvender brandvaesnet pé et skadested....... 57
6.3.1 Danske droneregler som drone organisationen arbejder under pa et skadested..............ccccoeeveeieinnnes 57
6.3.2 Brandvaesnets organisering af dronen pa et SKAdeSted ...........ccccevvviiicrcieieeeeeeeceeeeeee e 59
6.3.3 Brandvasnets brug af UAV-systemer pa et SKAdESIEH ...........ccceveviriveiiereieceiee e, 62
6.4  Hvordan treener og gver organisationen pa brugen af droner pa et skadested? ..........cccccovvvvevevennen, 63
6.4.1 Droneregulativ 0g OPIEIING ....cvivevirieririiieiite ettt 64
6.4.2 TIENING O BVEISET ...ttt ettt sttt e e st te et e be st et e e et aseeseebestesbeseenseneanens 64
6.5  Hvordan pavirker droneteknologien situationsforstaelsen og beslutningstagningen pa et skadested. 67
6.5.1 Situationsforstdelse 0g besIUNINGSIAGNING..........c.cveveiiriieeie et 67
6.5.2 Situationsforstaelse og beslutningstagning med droner under en laeringssituation................cccevven.. 68
6.5.3 Situationsforstaelse og beslutningstagning med droner i et teknologisk kundskabsperspektiv. ........... 71
6.5.4 Drone kommunikation- og informationshANAEriNg ...........cccceveeviiriiiicceiee e 79
Lo I O o 11W 4o L= T Vo =T ] o1 PP SS 83
Draftning 00 tOIKNING ......oviiiiiiiie bbb 84
725 S 14T | =T TSRS 84
7.2 Huvilke forskellige organisatoriske dronekonstellationer anvender brandvasnet pé et skadested....... 84
721 OFGANISALION ...ttt bbb bbb bt b bbbt b et e s 85
7.2.2 Organisering af tekNoIOGIOVEITBISEL..........coiiiiiec e 86
7.2.3 SAMMENSEINING AF TEAMS ..ottt st be bt e e e e ereaneas 89
7.24 Operative situationer i et KriSEPerSPEKLIV ..........covriiiiiiiiirieseiee e 90
7.3 Hvordan treener og gver organisationen pa brugen af droner pa et skadested ..........c.ccccevvvriivevinnen, 93
731 TPERNING O BVEISET ...ttt b e bbbkt b ettt b et ne bt n e 93
7.3.2 LT TS0 OSSO 94
7.3.3 Erfaring, teamwork /taSKWOTK............civiiiiiiieiee et 95
7.34 SAMSPI T TBAIM ...t bbbkt e bbb et e bt ekt e b e e b e st e b e e e e ebeane s 96
7.5 Hvordan pavirker droneteknologien situationsforstaelsen og beslutningstagningen pa et skadested .97
751 Situationsforstaelse som grundlaget for kvaliteten pa den taktiske plan, og beslutningerne. ............... 97
7.5.2 Veerktgj, produktivitet 0g SitUAtIONSTOISTABISE. .........cevieeeriricieiieeieee et 98
753 Teams, kundskab, situationsforstaelse 0g DESIUINING ........c.coc.eeriirierieie s 99
754 Kommunikation og Informationshandtering ...........cccceeiuiieiiieie e 107
7.6 Opsummering dragftning 0g tOIKNING .........coviiiiiiiiiccr s 110
[0 1] 1] o o ST 112
LIEEEIATUITISE L.vevve ettt ettt e b e e be e sbe e sbe e sabesabeebeesbeesbaesbeesneeenbeebeeas 116
2T - T PSPPSRSO 120
10.1 Bilag 1: Oversigt over samordnede kommunale redningsberedskaber............ccccoovvevviviiiiencicnnnnn, 120
10.2 Bilag 2: Interviewguide indsatsledere & dronepiloter ...........cocooiiiiiiiiiiiiiiice e 121
10.3 Bilag 3: Vil du delta i forskningSprojektet ..........coovviiiiieieeece e 125
10.4 Bilag 4: Observationsguide og interview af elevindsatledere............ccoooirriiiiiiieniieee e, 128

viii



Figurligste

Figur 1: Droner i de danske beredskaber. Kilde (Beredskabsstyrelsen, U.a) ........c.ccccoeeeeeeereinreennnnn. 7
Figur 2: Drone live-streaming system. Kilde (Beredskabsstyrelsen, 2017, S. 31) .....ccocovirvieieiciveinnnns 9
Figur 3:Optisk og termisk billede. Kilde (Beredskabsstyrelsen, U.&)...........cccceevererererererceeeeieeinennns 10
Figur 4:Teknologioverfarsel / udvidet teknologibegreb. Kilde. (Olsen & Lindge, 2009, s. 744) ......... 13
Figur 5: RPD-Modellen. Kilde (G. KIiN, 1998)........cccciiiiiiiieiiisisiese e 28
Figur 6: Beslutnings og informationsfalden. Kilde (Eid & Johnsen, 2006, S. 331) .....cccccevveveveciennne 31
Figur 7: Kommunikations model. Kilde (Eriksen, 2014, S. 76) ........ccccuuirirereieinisesesie e 33
FIQUE 82 IMBLOTE. ...ttt bbbt b bbb e s s 34
Figur 9: Vigtige drone regler i Danmark. Kilde (Beredskabsstyrelsen, U.d) .........c.ccccoeveeeevreiereennnnn. 57
Figur 10: Teknologioverfarsel / udvidet teknologibegreb. Kilde (Olsen & Lindge, 2009, s. 744) ........ 88



1 Indledning

Ordet ’drone’ betyder han-bi. De er ikke lige som arbejdsbierne, for de kan ikke stikke
eventuelle modstandere. | stedet har de stgrre gjne, har forplantningsorganer, er tykkere og
deres opgave er at flyve ind i andre bisamfund og finde unge dronninger, som kan befrugtes®.
Pa engelsk betyder drone ogsa at vaere doven/at snylte pa andres arbejde. De nye teknologiske
droner er ubemandede luftfartgjer, ogsa kaldet for Unmanned Aerial Vehicles (UAV) og
kommer i et utal af starrelser og varianter, og det er nasten sadan, at for hver uge er der nye
droner med nye anvendelsesmuligheder®. Roe (2012, s. 78) beskriver at oprindelsen til
betegnelsen drone er noget uklar, men at den britiske marine i perioden 1934-44 producerede
et hundredtals UAV af typen ”Queen Bee” som blik for skytter ombord pa Britiske krigsskibe.
Mange af de farste droner lavede en summende lyd, som kunne lyde som en bi, nar de flg;j.
Det kan derved veaere nerliggende, at tro udtrykket drone” for "UAV” har sin oprindelse fra
denne periode

Brugen af UAV-droner kan dateres helt tilbage til 1917 ved US-Army. Charles Kettering
designede den gang en tovinget drone for det amerikanske forsvar, hvor formalet var at treeffe
mal med vaben. | takt med at nye teknologiske lgsninger stadig bliver en vigtigere del af
samfundet, har udviklingen af den ubemandede teknologi, som droner, abnet op for
muligheder, mange ikke havde troet var mulig for fa ar tilbage. Unmanned Aircraft System
(UAS) har i nyere tid indfundet sig pa nye arenaer og sektorer i samfundet. Flere er allerede
begyndt at teste ud droneteknologien bade med rekreationsformal som fx fritid flyvning, men
ligeledes i erhvervslivet i fx filmbranchen, ejendomsmagling, landmaling, olie og gas
installationer, etc. Et af de nye omrader hvor brugen ogsa er gget markant de sidste ar, er i
brand- og redningsetaten. Samfundet stiller stadig sterre og sterre krav til samfundsaktarer i
takt med teknologiudviklingen, og heriblandt UAV-droner, som for fa ar siden kun var
tilteenkt som et militert veerktgj. | USA kan en af de farste brand- og redningsaktioner, med

brug af moderne droner, dateres tilbage til 2007,

Motivationen for denne opgave kommer sig af, at jeg tidligere har skrevet en bacheloropgave
om helikopterdroner som beslutningsgrundlag i beredskabsledelse for brand- og

5 https://no.wikipedia.org/wiki/Europeisk _honningbie
6 https://www.kommunikationsforum.dk/artikler/hvad-dronerne-kommer-til-at-betyde
7 https://www.ctif.org/news/command-uav-design-and-its-application-hazmat-and-fire-scene-command-control
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redningsetatens indsatsledere. | studiet fandt jeg bl.a. indikationer pa, at droner kan bidrage til
en hurtigere og bedre situationsforstaelse og derigennem fare til, at indsatsleder kan foretage
bedre, sikrere og hurtigere beslutninger, sidestillet med uden brug. Men succesen til dronen
som et stetteveerktej afhaenger i hgj grad af, om kompetencen omkring hvordan- og hvornar
dronen skal bruges i en beredskabssituation. Ligeledes fandt jeg indikationer pa, at ved for
darlig organisering og implementering af dronen ville den kunne virke mod sin hensigt og
skabe mere usikkerhed hos indsatslederen.

Igennem masterstudiet endringsledelse ved Univeristetet | Stavanger (UIS) blev denne
dronetematik hele tiden inspireret af ny kundskab og teoretiske perspektiver fra et mere
organisatorisk og ledelses stasted. Politidirektoratet (POD) i Norge har i deres plan og
rammeskriv for 2018 beskrevet, at "POD vil etablere en struktur for bruk av droner i politiet,
og tar sikte pa en implementering i slutten av 2018 ~ (Politidirektoratet, 2017, s. 22). Dette
bunder i kritikken efter 22. juli heendelsen og bevirker, at de har et selvsteendigt ansvar for at
lede efter og tage ny teknologi i brug, og metoder som kan bidrage til en mere effektiv
ressourcebrug, bedre opgavelasning og gge sikkerheden for de implicerede
(Samferdselsdepartementet, 2018). Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) i
Norge har ikke nogle offentlige skriv om projektsatsning pa droner i brand- og redningsetaten,
skant begge direktorater er underlagt justitsministeriet. | Danmark ser dette imidlertid helt
anderledes ud. Beredskabsstyrelsen (BRS), som kan sammenlignes med DBS og
civilforsvaret, har gjort stor satsning pa dette omrade fra centralhold og bl.a. oprettet
dronekursus for brandveesen. Ligeledes tegner der sig i Danmark et billede af, at godt 5
procent af danske dronevirksomheder befinder sig indenunder kategorien offentlig

forvaltning, forsvar og beredskab (Ngrskov, Villadsen, Conradsen & Sgrensen, 2016).

Under litteratur sggning af relevant forskning pa dette omrade, fandt jeg bl.a. (Smedstad,
2016) med droner som beslutningsverktgj for politiet. (Oddevald & Falk, 2016) Egner droner
sig som et operativt beslutningsstatteverktgy i brann- og redningstjenesten?, (Davis, 2013)
The practicality of utilizing unmanned aerial vehicles for damage assessments. Endvidere mit
eget bachelor projekt: Et studie om helikopter droner som beslutningsgrundlag for
beredskabsledelse for brand- og redningsetatens indsatsledere (Petersen, 2017). Ligeledes
forefindes der ogsa nogle fa undersggelser i Danmark og USA pa dette omrade. Langt de
fleste publikationer om droner i beredskabsarbejde er publiceret inden for de seneste ar.
Ligeledes viser det sig, at det kommercielle og industrielle gkosystem omkring droner er et



omrade i massiv vaekst, og at der naermest udvises en euforisk holdning til vaekstmulighederne

i omradet inden for en umiddelbar overskuelig tidshorisont (Blades, 2015).

Jeg har ikke kunnet finde noget specifik forskning pa, hvordan forskellig organisering og
implementering af droner i brandveesnet kan andre kvaliteten af den taktiske plan i operative
situationer. Jeg syntes, at dette kunne veere et tema, som kunne veere spendende at udforske
noget mere, og jeg tror, at det kan have stor praktisk relevans at udforske, og se om man evt.

kan komme frem til en form for bedste praksis pa temaet.

1.1 Problemstilling og forskningsspgrgsmal

Felgende problemstilling danner grundlag for opgaven:

“Hvordan pavirker forskellig UAV-organisering kvaliteten af den taktiske plan, til
indsatsleder brand i en operativ situation?”

For bedst at kunne svare pa denne problemstilling har jeg valgt at dele den op i 3 mindre

forskningsspgrgsmal.

1) Huvilke forskellige organisatoriske dronekonstellationer anvender brandvaesnet pa et
skadested?

2) Hvordan trener og gver organisationen brugen af droner pa et skadested?

3) Hvordan pavirker droneteknologien situationsforstaelsen og beslutningstagningen pa

et skadested?

Planen med problemstillingen og forskningsspargsmalene er, at jeg gnsker at undersgge:
Hvordan en organisations trend (UAV-teknologien) vil kunne pavirke kvaliteten af den
taktiske plan for brand og redningsetatens indsatsleder igennem forskellige organisatoriske
konstellationer -forskellige sammensatninger - og hvordan organisationen treener samspillet

pa dette.



1.2 Afgraensning

Opgavens fokus vil afgraenses til UAV-systemer og organisering, som er i operativ brug i det
danske brandberedskab i dag, og de erfaringer de har gjort sig igennem treening og i operative
indsatser. En raekke andre lande har i dag brug af droner i deres brandberedskaber, men
Danmark ses i denne drone kontekst, som en institution som er langt fremme pa dette omrade.
Jeg har vurderet, det som mest hensigtsmaessigt at forholde mig til den danske kontekst, men
ville kunne drage perspektiver fra andre lande indover, hvis det er hensigtsmassigt for at

kunne praecisere et aspekt i forskningen.

Der forefindes en reekke forskellige UAV-systemer. Denne opgave vil hovedsagelig
beskeeftige sig med dronetypen, som betegnes multikopterdroner. Dette er med baggrund i, at
det hovedsagelig er denne type drone, som bliver anvendt, nar brandvaesnet driver med
skadebegransning mod et skadested. Ligeledes forefindes der ogsa multikopterdroner, som
har mulighed for at baere diverse dimser, som kan droppes, affyres, sniffe gas, etc. Opgaven
vil hovedsagelig have fokus pa dronen som en informationsplatform, ved hjalp af optisk
og/eller termisk kamera. Dette er ligeledes med baggrund i, at det som oftest er det, som

bliver anvendt af brandveesnet pa et skadested.

Dansk indsatsjura i forbindelse med taktisk anvendelse af droner pa et skadested, er et vigtigt
tema og indeholder:

Loven om luftfart med tilhegrende bekendtgerelser, som fx droneloven

Lov om behandling af personoplysninger, som fx person data loven

Straffeloven

Lov om TV-overvagning

Ikke sa overraskende opstar der en reekke juridiske og etiske problemstillinger forbundet med
flyvningen af UAV-systemer og brugen af fx det at optage, indsamle og bearbejde sensitive
oplysninger fra operative skadesteder, saerligt i forhold til tredje person. Disse tematikker vil
ikke blive genstand for nermere analyse i opgaven, men vil kunne blive anvendt for at

klarlegge enkelte aspekter.

Der forefindes ligeledes et gkonomisk aspekt sa som kost nytte forhold ved brug at UAV-

systemteknologien i organisationen, som ligeledes ikke vil blive genstand for videre analyse



og drgftning. Overstaende tematikker er utvivisomt vigtige aspekter ved drone
implementering og organisering, men opgavens kontekst beskaftiger sig med selve hvordan
pavirker forskellig UAV-organisering kvaliteten af den taktiske plan i operative situationer -

og ikke baggrunden for, hvorfor de har organiseret, som de har gjort.

1.3 Opgavens disposition

Opgavens disposition vil fglge indholdsfortegnelsen, mens hovedelementerne i opgaven vil
falge:

Kapitel 1. med indledningsdel skal give laeseren en forstaelse af problemstillingen og
afgraensning af opgaven.

Kapitel 2. skal give leeseren en beskrivelse af opbygningen af det danske brandvasen. Dette er
for at give leeseren en forstaelse af det danske beredskabs opgave, og hvordan det danske
droneberedskab ser ud i forhold til implementering og overvejelser om dette.

Kapitel 3. skal give laeseren en beskrivelse af droneteknologien, som anvendes i det danske
beredskabsarbejde. Dette er til for at give laeseren en forstaelse af teknikken, som bliver brugt
ude ved de danske beredskaber, som er med til at seette rammen for opgaven.

Kapitel 4. er det teoretiske rammevark som er baseret pa de tre forskningsspargsmal. Dette
skal danne det teoretiske grundlag dregftning og tolkning i kapitel 7.

Kapitel 5. er metodedelen af opgaven. Det skal give leseren en forstaelse af mine metodiske
valg og nogle af de udfordringer og muligheder, som er forbundet med dette i forhold til
problemstillingen.

Kapitel 6. er en udleegning af nogle af de empiriske fund, der er gjort under studiet. Strukturen
i dette kapitel vil falge de tre forskningsspgrgsmal.

Kapitel 7. bliver drgftning og tolkningen af nogle af de data, som er fremlagt i empirikapitlet
set i lyset af teori kapitlet. Dette danner derved grundlagt for konklusionen i kapitel 8.
Strukturen i dette kapitel vil fglge de tre forskningsspgrgsmal.

Kapitel 8. bliver derved opgavens konklusion, og er en sammenlagning af den teori, mine
metodiske valg, den data jeg har indsamlet, samt den drgftning og tolkning som er foretaget
igennem opgaven.



2 Opbygningen af det danske brandveaesen

Det danske beredskab udgves igennem hele samfundet. Borgere, beslutningstagere,
myndigheder, medier, virksomheder, etc. Det er kommunernes ansvar at viderefgre og
opretholde de kommunale beredskabsfunktioner. Hvilket betyder, at de ma have et beredskab,
saledes at de kan opretholde og viderefare deres vigtigste funktioner i tilfelde af starre
ulykker og kriser. Det danske beredskab er bygget op efter nerheds- og

sektoransvarsprincippet, hvilket vil sige:

- ”Nerhedsprincippet indeberer, at beredskabsopgaverne bar lgses sa tet pa
borgerne som muligt og dermed pa det laveste organisatoriske niveau, der
hensigtsmaessigt kan lgse opgaven.

- Sektoransvarsprincippet betyder, at den myndighed, der har ansvaret for en

funktion i det daglige, ogsa har ansvaret i ulykker og krisesituationer”®,

| beredskabsloven §12 star der, at ”det kommunale redningsberedskab skal kunne yde en
forsvarlig indsats mod skader pa personer, ejendom og miljget ved ulykker og katastrofer,
herunder terror- og krigshandlinger. Redningsberedskabet skal endvidere kunne modtage,
indkvartere og forpleje evakuerede og andre ngdstedte®. Det kommunale redningsberedskabs
opgaver og organisering er fremlagt i bekendtgerelsen om risikobaseret kommunalt
beredskab. Overordnet set betyder det, at kommunerne skal dimensionere den daglige
beredskab ud fra en vurdering omkring lokale risici. Dette gares fx igennem brandvasnet som
saledes skal; kunne yde en forsvarlig indsats ved brand, overhangende fare for brand,
skibsulykker ved kaj, naturkatastrofer og akutte uheld med farlige stoffer pa landjorden, i
sger, i vandlgb og i havne. Det kommunale redningsberedskab har endvidere ansvaret for
redningsarbejde, herunder frigarelse af fastklemte ved savel trafikuheld som ved togulykker,

flyulykker, sammenstyrtningsulykker mv 0,

8 Beredskabsstyrelsen: Beredskab i Danmark: besggt 24 april 2019:
https://brs.dk/BEREDSKAB/IDK/Pages/BeredskabiDanmark.aspx

% Danske love. Beredskabsloven: Besggt 24 april 2019: https://danskelove.dk/beredskabsloven
1°Beredskabsstyrelsen: Det kommunale redningsberedskab: besggt 24 april 2019
https://brs.dk/beredskab/idk/kommunalt_beredskab/Pages/forside.aspx



https://brs.dk/BEREDSKAB/IDK/Pages/BeredskabiDanmark.aspx
https://danskelove.dk/beredskabsloven
https://brs.dk/beredskab/idk/kommunalt_beredskab/Pages/forside.aspx

Det er op til kommunen selv at vurdere, om beredskabet skal udferes af kommunen selv, om
man indgar aftale med fx Beredskabsstyrelsen, privat redningsveesen, frivilligt brandvarn

eller andre kommuner kommunalbestyrelser.

Med baggrund i beredskabsloven 8§10 - ”’To eller flere kommunalbestyrelser kan samordne
deres redningsberedskab”!* — s& man en sammenslaning som resulterede i, at der fra 1. januar
2016, i alt var 24 kommunale redningsberedskaber, heraf 19 samordnede redningsberedskaber
med deltagelse af to eller flere kommuner - (for at se en oversigt over de samordnede
kommunale redningsberedskaber se Bilag 1). Beredskabsstyrelsen har gjort en undersggelse
for at se, hvordan dronetematikken har det i de danske beredskaber (se figur 1).
Her ser man at:

- 42% har egne droner.

- 25% har ingen planer om at implementere droner

- 21% har samarbejde om drone

- 8% er pabegyndt analyse

- 4% overvejer at anskaffe selv

- 0% overvejer at treekke pa nabo og andres sine resurser

- 0% vil ikke bruge droner

Droner i de danske beredskaber

M Har egen drone.
W Redningsberedskab der har samarbejde om
drone. Eks. privat virksomhed

m Pabegyndt analyse
0%

W Overvejer at anskaffe selv

m Overvejer at traekke pa naboers/andres
resurser

W Har ingen plan om at implementere droner

m Vil ikke bruge droner

Figur 1: Droner i de danske beredskaber. Kilde (Beredskabsstyrelsen, u.d)

11 Danske love. Beredskabsloven: Besggt 24 april 2019: https://danskelove.dk/beredskabsloven



https://danskelove.dk/beredskabsloven

3 Drone teknologi inden for beredskabsarbejde

3.1 UAS systemet

Droner ogsa kaldet UAS - Unmanned Aircraft System - bestar af en landstation og et
luftfartgj, som styres fra landstationen. Grundet teknologiudviklingens fremskridt de senere
ar, har droner faet meget opmarksomhed grundet den enklere handtering og brug. RPAS -
Remotely Piloted Aircraft System benyttes som en undergruppe av UAS, for at beskrive at det
er en operatgr, som til hver en tid har kontrol pa det fjernstyrede luftfartgj
(Samferdselsdepartementet, 2016). Starstedelen af de droner som er i dag, fjernstyres ret
traditionelt via radio og antenne (med indskudt AD-konverter, der far den ombordverende
minicomputer til at forsta fjernstyringssignalerne og udfgre mangvrerne). I dronens
computerchips kan en raekke forprogrammerede mangvrer, som fx start og landing, veeret lagt
ind. Dronerne kan altsa have forskellige grader af autonom intelligens og de fleste droner pa
markedet i dag, kan vende tilbage til udgangspunktet og lande selv, hvis
fjernstyringscentralen gar tabt eller mister forbindelse.

3.2 UAYV fremdrift

UAV — Unmanned Aerial Vehicles kan basere sig pa forskellige typer fremdrift.
Helikopterdroner, ogsa betegnet multikopter, baserer sig pa rotordrift ligesom en helikopter.
Selve udformningen og antal af propeller er af varierende omfang - men det mest normale er
fire, seks og otte — og er med til at styre dronen og holde den oppe i luften. Ligeledes, som
med andet udstyr, er der stor forskel pa, hvilke vejrlig drone kan fungere under fx vind,
nedbgr og temperatur. Fastvingede droner baserer sig bl.a. pa rotor- og jetdrift. Droner
kommer i alle starrelser, fra fartgj sa store som passagerfly og ned til stgrrelser, som bare
vejer et titalsgram. Med en lille drone pa 30 gram, som fx Black Hornet”, undgar man noget

af regelveerket.



3.3 Drone som platform for sensor og instrumentering

Dronen kan fole”, hvor den er, og hvor den er pa vej hen. Dette er med baggrund i et arsenal
af navigationssensorer i form af gyroskoper, accellerometre, kompasser, altimetre, gps’er,
barometer osv. Dronen kan udstyres med forskellige komponenter/instrumenter, som fx
kamera i fuld-HD og zoom, varmesggende/termisk kamera eller kombikamera. Brandvasner
rundt omkring pa kloden udnytter droner til at bekeempe brande og redde liv. De kan bl.a.

overvage brande fra luften og flyve ind i bygninger og sgge efter overlevende osv.

Dronens hovedfunktionen i brandvesnet bliver, i denne kontekst, altsa at kunne fungere som
en platform, der kan bere div. instrumenter, som kan bruges til bl.a. dataindsamling eller
transport af genstande, som kan droppes. Det er enklere, rimeligere og mere sikkert end at
anvende andre traditionelle bemandede platforme som fx helikopter (Teknologiradet, 2014) .
Ligeledes findes der i dag programmer for streaming, som fx bilderedigeringsprogram, hvilket
kan leegges direkte op pa fx et google earth-udsnit. Da kan man se, hvordan det sa ud fer og
nu, samt andre specifikationer som fx farliggods programmer, etc. Dronens computer hjelper
altsd med at sende data fra bade kameraer og sensorer til basestationen, hvad enten der er tale

om en regular fjernstyringscentral eller en mobil-app.

Figur 2. viser illustration af live-streaming fra drone

——js '\{ Video stream til server via
8 x antal SIM kort i rygsak
)

Rygsaek laver
lokalt Wi-Fi

Q Video signal

-

styrings- og
Videosignal
fra drone

Tablets pd rygsaskkens
Wi-Fi modtager
livestream

Indenfor ca. 50 m er
Wi-Fi staerk nok til at
give livestream til Live stream til dronebil,

tablets stabsrum, vagtcentral
eller ekspertberedskab
med xx sek. forsinkelse

Figur 2: Drone live-streaming system. Kilde (Beredskabsstyrelsen, 2017, s. 31)



3.4 Hvad er et termisk kamera

Et termografisk kamera er egentlig ikke andet end kontaktfri temperaturmalingsenhed og kan
ga under flere forskellige beskrivelser, men ofte anvendes beskrivelser som flir, infrargd og
termisk. Det vil altsa sige at det, i lighed med et optisk kamera, kan se ting pa afstand.
Forskellen ligger umiddelbart i, at det termiske kamera detekterer den infrargde energi, der
udsendes, transmitteres eller reflekteres fra alle typer materialer. Denne infrargde energi
konverteres til en temperaturafleesning eller et termogram, som er det termiske billede, som
kameraet viser af objektet. I lighed med optiske kamera kan et termisk kamera med hgjere
oplgsning, male mindre mal fra lengere afstand og giver skarpere termiske billeder, hvilket er
ensbetydende med mere pracise og palidelige malinger. Nedenstaende billede (figur 3.) viser
et dronebillede af et skadested med forholdsvis optisk- til venstre og termografisk billede til
hajre.

Sgnderborg Brand og Redning
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200 60  +1.3.Auto g4K/30 17:40, BAE
= R - N

-
=y

In-Flight (GPS) X p-6ps Xl &l HO.I BA - e
-0 - AR
" /wu 160 +1.7 Auto 4K/30 12.57 WAE

Figur 3:Optisk og termisk billede. Kilde (Beredskabsstyrelsen, u.a)
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4 Teori

4.1 Indledning

Jeg vil i dette kapitel se neermere pa forskellige teorier, som er knyttet de tre
forskningsspargsmal. Til farste forskningsspargsmal har jeg fokuseret pa teori i forhold til
organisering og teknologioverfarsel og preesenteret et udvidet teknologiperspektiv. Jeg har
ligeledes set pa samspil i team og forstaelsen af operative situationer. Jeg har introduceret
forskellig teori i forhold til krise begrebets forstaelse og beskrevet dette igennem krise
typologi relateret til tidspres, usikkerhed og stress. Til det andet forskningsspargsmal har jeg
fokuseret pa teori i forhold til treening og svelser. Pa det tredje forskningsspargsmal har jeg
set naermere pa teori knyttet til situationsforstaelse og beslutningstagning i kriser, bade pa
individ og gruppe niveau. Teorierne som er beskrevet, vil sammen med de empiriske fund fra

kapitel 6 danne grundlaget for drgftning og tolkning i kapitel 7.

Det er med indledning i citatet af Kurt Lewin ”There is nothing so practical as a good

theory (1943, s. 118), at jeg vil indlede teorikapitlet med en lille iscenesat historie.

Forestil dig en husbrand og brandveaesnet rykker ud for at skadebegranse. Den organisatoriske
dronekonstellation i dette brandvasen bestar af: En fast vagtordning med interne drone piloter
som har en bred brand og redningsfaglig baggrund, hvilket tilsiger, at de har en fuld taktisk
forstaelse i beredskabssituationen. Organisationen har treenet denne dronekonstellation i
taktisk indsats saledes, at dronepiloten og indsatsleder har et godt team grundlag i at
fremskaffe, videreformidle og modtage vigtig-, korrekt- og tidskritisk information, som igen

pavirker beslutningsgrundlaget og kvaliteten af den taktiske plan for den operative situation.

4.2 Organisering af teknologioverfarsel

| organisationsteorien forefindes der en forestilling om, at organisationer stort set er ens
systemer, som genspejles af en universel udbredelse, som er praeget af nok sa ens
udfordringer. Derved kan ideer, organisering og ledelse i stor grad oversettes og overfgres til
andre lignende organisationer. Nok sa forskellige virksomheder kan opfattes som nok sa ens
organisationer, dette sker bl.a. igennem det Rgvik (2012, s. 50) beskriver, som abstrahering

som kan sammenlignes med processer, hvor man systematisk ser bort fra den enkelte konkrete
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virksomhed. Man fjerner de observerbare enkeltheder, hvor virksomheden er forskellig fra de
andre, og dyrker en mere abstrakt og feelles betegnelse som organisation. Det vil sige, at store
dele af den variation, som skiller virksomhederne, forsvinder ud i organisationsbegrebet.
Ifalge Rovik (2007, s. 51) sker dette igennem av-materialisering og av-lokalisering. Av-
materialisering forstas som den fysiske materielle basis, som gar dem forskellige, alt fra
forskellige former for teknologi og udfaerelse af forskellige arbejdsopgaver, til bygning og
indretning. Av-lokalisering forstas som en meget betydningsfuld ramme for virksomheden,
som ofte er en meget vigtig kilde til variation mellem nok sa ens virksomheder nemlig
feerdigheder, kundskab og kultur (Hofstede, 1984).

Der forefindes ligeledes organisationsteoretisk position, som veegtleegger organisationer som
unikke institutioner, som preeges af forskellige historier, traditioner, udfordringer, kundskab,
erfaringer med forskellige lasninger. “Sensemaking is not about truth and getting it right.
Instead, it is about continued redrafting of an emerging story so that it become more
comprehensive, incorporates more of the observed data, and is more resilient in the face of
criticism. [...] People will get better stories but they will never get the story ”(Weick, Sutcliffe
& Obstfeld, 2005, s. 415). Dette kan komme til udtryk i forestillingen om, at de fleste ideer og
Igsninger, inden for bestemte kontekster, i begraenset grad kan oversattes og overfares til
andre virksomheder (Revik, 2007). —Det kan bl.a. komme til udtryk i hvor klar eller uklar
arsagsrelationerne som er, bag den praksis man gnsker at imitere eller modellere
efter(Lippman & Rumelt, 1982) . Ligeledes “hvordan forholdet mellem teknologi og
menneskelige resurser, er involveret i udfgrslen af praksissen (Lillrank, 1995) ”. Tsoukas og
Chia (2002, s. 577) beskriver at; ”’for an activity to be said to be organized, it implies that
types of behavior in types of situations are systematically connected to types of actors . Dette
reesonnement understattes af Klemsdal (2013) som beskriver, at organisation drejer sig om tre
grundlaeggende spgrgsmal: Hvad er opgaven, hvordan skal den lgses og hvem skal lgse

opgaven.

4.3 Teknologioverfgrsel i organisationen

Olsen og Engen (2007) beskriver, at teknologi ikke er apolitisk eller neutral - hverken i dens
skabelse eller i dens tilpasning. Teknologien har nogle karakteristika, der veksler imellem en
deterministisk vej — at alle begivenheder har en arsagsvej, som er begranset af eksisterende

teknologier og en social konstruktion, som er styret af viden, interesser og positioner. Den
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socio-tekniske teori integrerer organisatorisk og teknologisk udvikling som en grundlaeggende
antagelse (Emery, 1959). Bijker, Hughes og T. Pinch (1987) identificerer tre elementer i
betydningen af teknologi. Det er et element af fysiske genstande eller objekter, et element af
aktiviteter, processer og forandringer samt et element der refererer til, hvad folk faktisk ved
og hvad de gar. Det bliver derfor vanskeligt eller sa at sige umuligt at skille og opdele den

tekniske og den sociale interaktion i brugen af teknologi (Bijker et al., 1987).

Ud fra overstaende bliver teknologien derved en proces, hvor aktgrer (teams) bruger vaerktajer
(tools) til at lase opgaver (tasks). Olsen og Lindge (2009) mener da, at denne beskrivelse
definerer, at teknologi er en integration af fysiske genstande og instrumentelle enheder (tools),
hvor den enkelte og den organisatoriske viden i, hvorledes man styrer vaerktgjerne (teams) i

en tilsigtet retning mod et formal, som aktgrerne har, i relation til, hvordan opgaver skal
handteres (tasks). Disse tre elementer skal ikke ses afgraenset eller adskilte, men indgar i en
autonom afhaengigheds interaktion, hvor elementerne pavirker hinanden i en form for

teknologisk netvark symbiose (Levin, 1993).

O.A. Engen og Olsen (2001) viser til en model (se figur 4.), at teknologi brug i organisationer
indbefatter et komplekst samspil mellem forseatlige akterer med ngdvendige feerdigheder og
redskaber, der streeber imod at na opgaver.

Skills Intention

Productivity

Figur 4:Teknologioverfarsel / udvidet teknologibegreb. Kilde. (Olsen & Lindge, 2009, s. 744)
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Man kan sige, at dronestrukturen i et brandveesen i hgj grad ligner pa et teknologisk system.
Aktiviteterne er direkte forbundet til en handtering af en beredskabssituation, og kan derved
betragtes som et teknologisk system, med det formal at reducere/begranse konsekvenserne til
ugnskede handelser i form af liv, helse, miljg og materielle veerdier pa en effektiv og sikker
made. Inden for dette teknologiske system kunne et teknologisk delsystem, betragtes som en
integreret enhed med et begraenset formal, der understatter det overordnede mal (Olsen &
Lindge, 2009). En dronekonstellation kan ses som et delsystem, hvorimod brugen af den
valgte dronekonstellation indbefatter veerktgjer, hold og opgaver, som er direkte involveret i
en specialoperation i en beredskabssituation, fx det at pavirke kvaliteten af den taktiske plan

til indsatslederen.

Teknologien i organisationer bliver derved ikke noget, som udvikles af sig selv, men er et
produkt af feelles indsats, erfaringer, beslutninger foretaget af mennesker i en speciel
sammenhang. Dette har staerke relationer til det, som er de tre opgaver til forstaelsen af
organisation; hvad er opgaven, hvem skal lgse opgaven, hvordan skal opgaven lgses
(Klemsdal, 2013). Det bliver derved menneskerne i organisationen, som skaber de fysiske
artefakter, hvilket bl.a. er baseret pa deres viden, tilgeengelige ressourcer og veerdier for at
lgse visse opgaver (Levin, 1993). Forskellige individer i organisationen bliver derved bzrere
af teknologien i brug, selvom de analytiske elementer i teknologien er indbyrdes forbundet.

4.4 Samspil i team

| de fleste taktiske og operative situationer vil beslutninger blive truffet som et resultat af
teamarbejde. Eriksen (2014, s. 17) definerer teamarbejde “som dynamiske, samtidige og
gjentakende prosessmekanismer som hindre eller med virker til teamprestasjoner og
teamresultater”. Eriksen beskriver, at der i teams forefindes en sondring mellem taskwork”
og "teamwork”. ”Med takswork menes individuell opgaveutfarsel, mens teamwork er
samhandling mellom individer i et team. Personer som arbeider i team, ma derfor inneha
kompetence til & udfgre sine individuelle oppgaver og til 2 samhandle med andre
teammedlemmer” Eriksen (2014, s. 17).Taskwork er feerdighederne knyttet til aktarens
specifikke opgave, fx det at flyve en drone og fa en god situationsforstaelse. Teamwork er
feerdighederne i samarbejdet indenfor teamet, fx kommunikation og informationsdeling

mellem droneteamet og indsatslederen, som danner grundlaget for en felles
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situationsforstaelse. | teamsamspillet bliver det vigtigt at sette fokus pa bade individ- og
team-niveau for at kunne opretholde effektive og gode teams.

Salas, Sims og Burke (2005) viser til, at studier har vist, at feerdigheder inden for teamarbejde
ofte er konsistente — sammenhangende - pa tvaers af forskellige arbejdsopgaver, som igen
bliver relateret til teameffektivitet. Altsa hvis en aktgr driver en darlig taskwork, vil det ga ud
over teamets effektivitet. Samt hvis alle aktgrer driver en god taskwork, men ikke klarer at
samarbejde, vil det ga ud over teamets effektivitet. Med en ggende grad af fagspecialisering
er team og samspil mellem disse blevet en vigtigere tematik. Ikke alle kan have ekspertise i
alt. Det bliver derfor vigtigt, at den person med ekspertisen pa gaeldende omrade, kan og
formar at videreformidle information saledes, at teamet klarer at fa en felles

situationsforstaelse.

4.5 Operative situationer
Johnsen og Eid (2005, s. 15) beskriver, at operative situationer er
beredskabssituationer, hvor liv, helse eller grundleeggende verdier kan veere truet,
hvor mandskabers tilpasningsevne i stor grad afhaenger af at kunne foretage
tidskritiske beslutninger. Man skelner gerne mellem menneskeskabte og naturskabte
ugnskede handelser. | bogen beredskapslogistik kommer det frem, at der treekkes
sondring mellem ordinere og ekstraordingre ugnskede haendelser (Hammervoll,
2014, s. 29). Ordinare haendelser i brandvasnet kan fx veere automatiske
brandalarmer, mindre trafikulykker, mindre olieforurening, mindre brande, etc.
Haendelser som kan betragtes som ekstraordinzre, bliver derved handelser, hvor man
ma benytte ressourcerne pa en anden made, end hvad man normalvis ger under daglig
drift; fx CBRNE handelser, stagrre olieforurening, store brande fx i hus, lejligheds
bygninger, garage anlag, industri, natur, osv. Dersom handelsen tilsiges at veere
specielt kreevende og udfordrende, eller overstiger kapaciteten eller kompetencen til
den, som skal udfare arbejdet, kan det veere at betragte som en krise (Hammervoll,
2014).
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45.1 Krise

Krise begrebet stammer af det greeske ord "krisis", hvilket kan sammenlignes med mening,
forskel eller tilspidsning. Man kan altsa sige, at det betegner en problematisk
forandringssituation, som er naert knyttet til et vendepunkt!2. Arjen Boin, Hart, Stern og
Sundelius (2017) beskriver, at kriser skal ses i gjne af vogteren, og det er folks
referencerammer, erfaring, hukommelse, veerdier og interesser, som bestemmer
perceptionen af krisen. Beslutningstagning i kriser er ofte knyttet til uklare handlings
alternativer og uklar information. Konsekvensen af de beslutninger (ikke beslutninger)
man gar, er ofte usikre i krisesituationer, og beslutningstageren arbejder ofte under
stressede forhold (Arjen Boin et al., 2017). T. Arven (2016) beskriver ligeledes, at der
ofte er usikkerhed omkring, hvad som bliver udfaldet, og hvilke slags konsekvenser
beslutningen kan affede. Rosenthal, Boin og Comfort (2001, s. 6) henviser til krise som "En
alvorlig trussel mod de grundlaeggende strukturerne eller de fundamentale vaerdierne og
normerne i et system, som under tidspres og hgjt usikre omsteendigheder ngdvendiggar

kritiske beslutninger™.

4.5.2 Kirise typologi

Gundel (2005) viser til en klassifikation i forhold til forudsigelighed og
pavirkningsmulighed. Forudsigelighed handler om hvilken grad, det lader sig gare at
forudsige tid, sted eller maden krisen rammer pa (Ole Andreas Engen et al., 2016).
Pavirkningsmulighed handler saledes om muligheden til at standse udviklingen eller

reducere konsekvenserne af krisen (Ole Andreas Engen et al., 2016).

Kontroversielle kriser kan vere handelser, som aktarer kan regne med forekommer
med en hvis form for regelmaessighed, og giver derved gode muligheder for aktarerne

at forberede sig og pavirke udviklingen (Ole Andreas Engen et al., 2016).

Uventede kriser kan veere haendelser, som er vanskelige at forudsige, men er relativ
enkle at pavirke, nar de opstar. Ole Andreas Engen et al. (2016) viser til, at det er

haendelser, som er praeget af mangel pa kontrol, og erfaring alene ikke er nok.

12 hitps://da.wikipedia.org/wiki/Krise
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Ulgselige kriser kan vere handelser, som er enkle at forudsige, vil ske, men
vanskelige at handtere. Ole Andreas Engen et al. (2016, s. 16) viser til, at risikoen for
sadanne kriser er kendt, men handteringen er vanskelig pa grund af kompleksiteten i

haendelsen

Fundamentale kriser kan derved vere handelser, som er vanskelige at forudsige og
vanskelige at handtere. Det kan vare handelser, som man ikke havde set komme, og
derfor - nar de opstar - kan veere vanskelige at forsta og derved vanskelige at handtere
(Ole Andreas Engen et al., 2016, s. 16)

A. Boin og “t-Hart (2001) viser til en anden model eller klassifikation af kriser. De
har mere fokuseret pa krisens udviklingshastighed, og hvor hurtigt den afsluttes. Det
beskrives, at nogle kriser udvikler sig hurtigt og tydeligt, mens andre igen udvikler
sig langsommere, og kan derved vare vanskeligt at definere, om det er en krise (Ole
Andreas Engen et al., 2016, s. 276). Der vises ligeledes til, at afslutningshastigheden

af krisen er et vigtigt element for krise forstdelsen og krise handteringen.

4.5.3 Tidspres, usikkerhed og stress

45.3.1 Tidspres

Mange operative situationer er forbundet med et tidspres, enten fordi de er et led i en starre
ugnsket haendelse, hvor alle led er afthaengige af hinanden, eller fordi der er for kort tid til at
lgse opgaven pa en god made. Det at foretage tidskritiske beslutninger i operative situationer

bliver derved et vigtigt element i krisehandteringen (Ole Andreas Engen et al., 2016).

4532  Usikkerhed

(Terje Arven, 2016) beskriver usikkerhed som "Det d ikke vite sann verdi av en storrelse eller
fremtidige konsekvenser av en aktivitet. Vi snakker ogsa om usikkerhet som falge av & ha
ufullstendig eller upresis informasjon eller kunnskap om en hypotese, en starrelse eller
opptreden av en hendelse”. Lipshitz og Strauss (1997, s. 150) definerer usikkerhed som "a
sense of doubt that blocks og delays actons”, 0g viderefarer dette i en analyse af 102
selvrapporteringer om beslutningstagning under usikkerhed. Resultatet i analysen kunne vise

til, at beslutningstagere kunne skildre mellem tre former for usikkerhed, veerende; mangelfuld
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forstaelse, ufuldsteendig information og en sammenblanding af de to andre alternativer. Klein
(2009) viser til, at krisehandtering ofte indeholder flere dilemmaer, hvor forholdene &ndrer
sig undervejs, og hvor beslutningstageren ofte vil veere under et pres for at foretage
tidskritiske beslutninger. Klein (2009) viser endvidere til, at information kan komme fra flere
kilder, og kan ofte veere i form af modstridende information, hvilket kan veere med til at age

usikkerheden.

4533 Stress

Ole Andreas Engen et al. (2016, s. 366) viser til, at stress er en faktor, som man forbinder med
usikkerhed og tidspres. Eid og Johnsen (2006, s. 103-118) beskriver, at i operative
sammenhange er stress et udtryk for forholdet mellem oplevet belastning og individuelle
reaktioner pa samme belastning. Stress kan i denne kontekst ses pa som en tilpasning mellem
situation og person. Inden for dette perspektiv defineres stress som; “et monster av kognitive
vurderinger fysiologiske reaksjoner og atferdstendenser som opptrer som fglge av en opplevd
ubalanse mellom ytre situasjonskrav og de forutsetninger individet har for a mestre kravene”
(Eid & Johnsen, 2006, s. 104). Stress kan pavirke os bade negativt og positivt, og kan
forarsage fysisk-, psykisk- og kognitive reaktioner.

Positive reaktioner kan fx beskrives som aktivering. Lunde (2014, s. 169) forklarer aktivering
med “Sa lenge vi faler at vi mestrer stresset vi utsettes for, kan stress veere positivt fordi vi
setter inn flere av vare personlige ressurser for @ mestre de forventningene og oppgavene vi
settes til, og vi oppnar sterre effektivitet”. Dette kan opleves som @get energiniveau og
motivation, bedre mindefremmaning og hurtigere reaktioner. De negative reaktioner bliver da
det modsatte - nedsat motivation og energiniveau, svaekket evne til mindefremmaning og
miste fokus og koncentrere sig om kortsigtede lgsninger, som hindrer gode beslutninger eller
fremkalder handlingslammelse (Eid & Johnsen, 2006, s. 103-118). Det er vigtigt at
understrege, at stress er relateret til individets oplevelse, hvilket betyder, at to personer kan

opleve forskellig stress type og niveau i samme operative situation.

Disse perspektiver pa krisebegrebet understreger derved centrale kendetegn ved kriser,
som verende tidspres, usikkerhed, stress og beslutninger. Ligeledes vises der til, at en
krise ikke er en fast form, men kan veere dynamisk i forhold til selve haendelsen, men
ogsa i forhold til andre kriser, i form af forudsigelighed og pavirkningsmulighed,

udviklingshastighed og afslutningshastighed. Dette betyder, at forskellige ugnskede
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haendelser satter forskellige krav til forskellig handtering og organisering. Det bliver
altsa de centrale karakteristikker, som er vigtige parametre for, at organisationen kan
tilpasse sig den operative situation.

4.6 @velser og trening

Brandvaesnet har tidligere baseret deres praktiske kompetencer pa en oparbejdelse af erfaring
og rutine, som efterfglgende er blevet lert videre ved brandstationerne. Brandmandskaber har
i dag langt flere fleksible funktioner og et bredere spekter af beredskabsopgaver. Hendelserne
kan ofte veere mere komplicerede at lgse, selvom de ikke forekommer sa ofte. Dette vil sige,
at det i sagens natur kan veere vanskeligt at oparbejde en praktisk erfaring, hvis ikke man

treener.

Eid og Johnsen (2006) viser til, at en person som arbejder under selv moderat stressede
forhold, kan have vanskeligheder ved at udfere opgaven, hvis ikke disse opgaver bliver treenet
i praksis i et realistisk miljg. Det siges, at gvelser og trening er til for at give mandskaber og
organisationen kompetence og tryghed i at handtere de situationer, de udszttes for, ”’Noen
treener for & bliv bedre i fotball, andre for at kunne takle en krise eller krig” (Lavik, 2010, s.
19). Treening og gvelser er altsa til for, at man skal blive bedre, sa nar der sker en hendelse, sa
er man bedst mulig forberedt pa, hvad som skal ske. Fimreite, Peter, Laegreid og Rykkja
(2014) viser til, at i forbindelse med gvelser gives der ofte oplaring og undervisning i,
hvordan man skal optraede, handtere og bruge relevante metoder under stressende forhold.
Har man erfaring inden for den opgave, som skal lgses, er forudseetningerne for at lgse
opgaven bedre, end om man ikke har erfaring. Det er en rimelig antagelse at sige, at for at
skaffe erfaring er du ngdt til at opleve noget. Dette kan ggres enten ved, at man udseettes for
det i reelle haendelser eller gve pa det (Eriksen, 2014). For at sikre at ogsa kritiske og
pressede situationer kan handteres med god beredskabs- kapacitet, sikkerhed og kvalitet,

forudsaettes det, at man arbejder malrettet med treening og evelser (Lunde, 2014).

Smith (2004) viser til, at grundtanken i beredskabsarbejde er. at gvelser og trening i
realistiske scenarioer og omgivelser giver et bedre grundlag for at handtere situationen, nar
man star over for den. Altsa en “train as you fight” tilgang. Eid og Johnsen (2006, s. 313)
viser til, at uerfarent personel treenger stgrre grad af realisme og felttreening end mandskaber,
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som er meget erfarne. Ole Andreas Engen et al. (2016) viser til, at genkendelse fra gvelser
kan give mestringsfalelse, kundskab og erfaring omkring tiltag eller handlinger, man kan
bringe med ind i situationen. Dette har steerke analogier til det, som Klein (2009) beskriver
som genkendelsesbaseret beslutningstagning — dette er noget, som vil blive taget op leengere
nede i opgaven. Eriksen (2014) beskriver, at der findes studier, som viser, at holdninger og
feerdigheder som er oparbejdet igennem traening, bliver reduceret efter en stund. Sa det bliver
derved et vigtigt moment at gennemfare repetition for at genoprette niveauet af feerdigheder
og holdninger. Jo vanskeligere og komplekst systemet er, desto oftere bgr man traene pa det,

for at kunne opretholde niveauet.

Team treening i operative og taktiske miljger tilsiges at veere af stor betydning. Eid og Johnsen
(2006) viser til et studie i den norske marine med angrebsslag pa en Ula-klasse-ubad. Studiet
viste, at der hvor teammedlemmerne kendte hinanden godt, og som byggede samspillet pa en
feelles mental model, praesterede bedre og havde flere treef med torpedoer, end i teams hvor en
central person ikke var fast medlem. Dette var, skgnt kompetencen til individerne skulle veere
identiske (Eid & Johnsen, 2006, s. 313).

Morgan et al. (1986) satter fokus pa, at team igennem trening og gvelser ma udvikle to
relaterede feerdigheder i forhold til teamsamspillet, nemlig taskwork og teamwork. Taskwork
er feerdighederne knyttet til aktarens specifikke opgave, fx det at flyve en drone og fa en god
situationsforstaelse. Mens teamwork da bliver ferdighederne i samarbejdet indenfor teamet,
fx kommunikation og informationsdeling mellem droneteamet og indsatslederen, som ma
danne en falles situationsforstaelse. Man ma gve pa det, man skal blive god pa. Ole Andreas
Engen et al. (2016) viser til, at det er vigtigt, at mandskaber treener pa de opgaver og de
procedurer, som er ngdvendige for, at de skal kunne fylde deres rolle i en beredskabssituation.
Nar man skal treene mandskaber, bar man tage stilling til, hvilket niveau man skal gve og

traene, og om det er individ niveau eller gruppe niveau (Eid & Johnsen, 2006).

@velser ses ogsa pa som vigtige kontaktflader for aktgrer, som ofte arbejder hver for sig
(Eriksen, 2014). @velser og treening af operative team, i realistiske og virkelighedsnare
situationer, vil derfor ogsa bidrage til, at kunne etablere faelles mentale modeller og/eller
feelles delte intentioner mellem teamet (Eid & Johnsen, 2006). Lavik (2013, s. 8) viser til, at
alle gvelser som ikke har med kommunikation og information at gare, kan siges at veere

mangelfulde, og mener at informationsarbejdet i kriser udger ca. 70-80 procent ogsa under
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gvelser. Eid og Johnsen (2006, s. 312) viser til, at dersom man skal treene pa teamniveau, bar
man sette fokus pa informationsudveksling, kommunikation, osv. Ligeledes viser Eid og
Johnsen (2006), at treening som omhandler informationsudveksling og kommunikation, ogsa

bidrager til at udvikle feelles mentale modeller blandt gruppemedlemmerne..

| bredskabssituationer ma ofte flere personer lgse opgaven sammen, ligeledes er samarbejde
ogsa et virkemiddel til at kunne udfare opgaven hurtigere og bedre. @velser og treening er
altsa, for at traene frem en bedre kompetence og tryghed (skills) i teamet, som skal arbejde

sammen i en operativ situation.

4.7 Situationsforstaelse og beslutninger

4.7.1 Situationsforstaelse og beslutningstagning i operative situationer.
Kvaliteten pa beslutninger som fattes i operative situationer, er naert ssmmenknyttet til
resultatet af operationen, hvilket vil sige, at gode beslutninger ofte giver gode resultater, men
ikke altid. Ligeledes kan darlige eller manglende beslutninger resultere i udmaerkede
resultater, bl.a. med baggrund i tilfeeldigheder (Arjen Boin et al., 2017). Med baggrund i dette
reesonnement kan udfaldet af en beredskabssituation, ikke benyttes som grundlag for en
vurdering i kvaliteten af beslutningen eller den taktiske plan. Man ma derved tage
udgangspunkt i aktgrernes forstaelse af situationen pa det tidspunkt beslutningen — altsa den
taktiske plan - blev fattet (Salas et al., 2005). "Til syvende og sist er det kvaliteten pd vare
beslutninger som avgjgre om utfallet av de vurderinger vi ggr og de ordrer vi gir, ender med
suksess eller med katastrofe (Eid & Johnsen, 2006, s. 155) .

4.7.2 Situationsforstaelse

4.7.2.1 Perception

Pa fagsprog anvendes gerne begrebet perception om individets opfattelse af fysiske objekter
og eller sociale situationer, som tager udgangspunkt i sanseindtryk i her og nu situationen. Eid
og Johnsen (2006, s. 81) definerer perception som ”en indirekte prosess som dels er

automatisert og dels avhengig av at vi analyserer og fortolker det vi sanser. Var evne ti a
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tillegge mening til det vi sanser, gjar derfor at vi kan si at persepsjon ofte er mer enn summen
av sanseinntryk og tideligere erfaring”. Ligeledes forefindes der ogsa teorier om, at
perception leegger veaegt pa samspillet mellem individ og omgivelserne. Det bliver derved ogsa
individets opmerksomhed, som spiller en afgarende rolle for evnen til at
informationsbehandle og treeffe beslutninger i operative situationer (Eid & Johnsen, 2006).
Klein (1998) viser til, at hvis man sammenligner nybegyndere med eksperter, ser det ud til at
eksperterne er bedre i stand til at fokusere opmarksomheden pa vigtige og tidskritiske

elementer i situationen.

4.7.2.2 Situationsforstaelse vs situationsbevidsthed

| operative situationer kan det veere vanskeligt for implicerede akterer at definere, hvad som
egentlig sker. Endvidere kan det veere vanskeligt at forsta og fa indsigt i hvad, hvordan og
hvorfor situationen er, som den er, samt hvilke og hvordan ressourcerne skal anvendes. | krise
handtering anses det samtidigt, at det er startfasen, som danner grundlaget for en vellykket
handtering (Olsen, Boyesen & Mathiesen, 2008). Eide og Eide (2004, s. 86) viser til, at
situationsforstaelse er det mentale billede, som vi danner os, baseret pa signalerne fra
omgivelserne, og opfattes igennem vores perception. Signalerne ordnes altsa pa mader, som er
karakteristiske for selvet ud fra vores livserfaringer, vores livssituation og de forventninger vi
mgder omverden med (Eide & Eide, 2004, s. 86).

Klein (2009, s. 177) definerer situationsforstaelse som; “’the attempt to understand events that
have occured and to anticipate what might happen next”. Eriksen (2014) viser til
situationsforstaelse igennem begrebet situationsbevidsthed. Situationsbevidsthed veerende
“oppfattelse av elementerne i omgivelserne innen periode, forstdelsen av dens betydning og
projeksjonen av deres status i naer fremtid” (Eriksen, 2014, s. 106). Ud fra dette kan
situationsbevidsthed opnas igennem tre hovedmomenter; opfattelse af information, forstaelse

af information samt forventet fremtidig tilstand (Eriksen, 2014).

M. R. Endsley (1988) definerer situationsbevidsthed som “’the perception of the elements in
the environment within a volume of time and space, the comprehension of their meaning, and
the projection of their status in the near future”. Situationsbevidsthed bliver altsa en funktion
af al tilgeengelig information og individets egne sanser, via verbal eller nonverbal
kommunikation med teammedlemmer og de teknologiske systemer tilgengelighed (Eid &

Johnsen, 2006). Individet ser det dynamiske i situationen ud fra den indehavende kundskab,
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som er pa tidspunktet, men som ogsa har bygget sig op over tid. Denne kundskab kan sa
benyttes til at antage, hvad som sker i nar fremtid. Eid og Johnsen (2006, s. 227) beskriver, at
“situationsbevissthet relaterer seg dermed til fortid, men ogsa til fremtid ved & se hvordan

denne kunnskapen skal benyttes”.

M. R. Endsley (1988) beskriver en tre-niveau deling for situationsbevidsthed, hvor de

forskellige niveauer afficerer hinanden, og kreever forskellige niveauer af kundskab.

1. Indsamling af information
2. Tolkning af information

3. Forudse fremtidige tilstand

Niveau 1 indbefatter perception, hvor aktgren opfatter pavirkninger fra omverdenen - ved
hjeelp af syns-, here- eller fglesansen — i forhold til den information, som er relevant (Eid &
Johnsen, 2006, s. 228). For en drone pilot i en operativ situation, kan det fx veere at se efter

varmeudladning fra en savnet person med et termisk kamera.

Niveau 2 indbefatter forstaelsen og tolkningen af situationen. Det gares ved, at integrere
information fra fgrste niveau saledes, at aktgren far en mere helhedsforstaelse af omgivelserne
og relaterer relevansen til et mal (Eid & Johnsen, 2006, s. 228). Eid og Johnsen (2006, s. 228)
beskriver ”En uerfaren person kan vare i stand til & opfatte signaler like godt som en ekspert,
men vil ofte komme til kort i & integrere ulike data elementer sammen med relevante mal for &
forsta situationen like godt”. For eksempel s& ma en drone pilot forsta at se forskellen pa en

varmespredning og en varmepavirkning over til en narliggende bygning ved en husbrand.

Niveau 3 indbefatter de to foregaende niveauer, og bygger pa evnen til at forudsige statussen i
nar fremtid. Herunder kommer ogsa omstaendigheder, som kan vaere med til at pavirke
situationsbevidstheden (Eid & Johnsen, 2006, s. 228). Mica R Endsley (2006) viser til det at
anvende en mestringsstrategi, hvor man tilleegger andre indtryk, motiver eller egenskaber én
selv har om, hvad som sker i ner fremtid. Dette kan ggres igennem kundskab om status og
dynamik i de kritiske elementer fra omgivelserne samt forstaelsen af situationen (Eid &
Johnsen, 2006). Eid og Johnsen (2006, s. 228) beskriver, at erfarne aktarer skiller sig fra
uerfarne ved, at de har udviklet evnen til at forudsige den fremtidige tilstand. Dette er noget,
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som sker under planlegning, trening, ved gennemfarsel af indsatser, osv. (Eid & Johnsen,
2006).

Darlig teknologi eller design af udstyr og det fysiske miljg kan vaere med til at pavirke alle de
tre niveauer af situationsbevidstheden. Fx kan ngdvendig information veere utilgengelig, og
den fremskaffede information kan veere praesenteret i forkert format osv. Endvidere beskriver
Eid og Johnsen (2006) , at situationer hvor der ofte bliver praesenteret meget- eller
modstridende information, kan skabe udfordringer for individet i at holde informationen i
arbejdsmindet og koblinger til opmarksomhedsbegraensninger samt fejl i mgnster

genkendelsen af situationen.

Situationsforstaelse vil altsa veere afggrende for, hvorledes situation bliver opfattet og saledes
have direkte indvirkning pa beslutningstagningen i beredskabssituationen og dens handtering.
Darlige beslutninger kan forekomme, selvom relevant information er tilgeengelig og korrekt
modtaget, hvis modtageren ikke forstar betydningen af de forskellige dele af informationen.
Eriksen (2014) viser til, at erfarne personer med begranset information kan opfatte helheden i
situationen, selvom alle informationsfaktorerne, som kendetegner situationen, ikke er opfattet.
Tatiana, Audine, Joseph og Louise (2007) viser til, at det er vigtigt at forsta dynamikken til
situationsbevidstheden og at denne kan begreenses af omstendigheder, som forstyrrer
beslutningstagerens opmarksomhed. Det bliver derved individers kundskabs- og
erfaringsgrundlag, som danner grundlaget for situationsforstaelsen. At have en god

situationsforstaelse er derved direkte linket til kvaliteten af den taktiske plan.

4.7.2.3 Felles situationsforstaelse
Godt arbejde i sammensvejsede operative team indeberer, at gruppen i starst mulig grad
arbejder pa at etablere felles mentale modeller. Eid og Johnsen (2006, s. 308) definerer en
mental model ”’som en mekanisme der mennesker lager en beskrivelse av et systems hensigt
og form, forklare systemets fungering og tilstand, og benytter denne forklarign til a forutsi
fremtidige tilstander i systemet”. Felles mentale modeller deler forstaelsen pa en felles
intention om, hvordan gruppen fungerer, og hvordan medlemmerne forstar hinanden. Dette
geres bl.a. via et feelles sprog, og at medlemmerne behersker sproglige koder, akronymer og
fagudtryk. Gruppemedlemmerne vil veere i stand til at kunne forudsige behovene til de andre
medlemmer i gruppen, og leegger derved tilrette for en bedre koordinering af information og
andre opgaver (Eid & Johnsen, 2006). Dette betyder, at team som kender hinanden godt og
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kender til de andres opgaver og behov, har bedre forudsatninger i at forsta, hvornar, hvilken
og hvordan information skal prasenteres for de andre teammedlemmer. Altsa en form for

kollektiv bevidsthed, som genererer palidelighed i teamet.

Weick (1993) viser til at ”’Sensemaking emphasizes that people try to make things rationally
accountable to themselves and others” . Endvidere beskriver Rowan, Pondy, Frost, Morgan
og Dandridge (1985), at ” individuals are not seen as living in, and acting out their lives in
relation to, a wider reality, so much as creating and sustaining images of a wider reality, in
part to rationalize what they are doing. They realize their reality, by reading into their
situation patterns of significant meaning(Weick, 1993)". Det vil altsa sige, at det er
individernes forstaelse af de andres opgaver og egen forstaelse af, hvad som sker, som danner
grundlaget for den falles situationsforstaelse. Dette betyder, at et team fint kan have en
forstaelse af, at teamet har en falles situationsforstaelse. Men at denne forstaelse er baseret pa
den enkeltes forstaelse af situationen, hvilket ikke ngdvendigvis er den samme forstaelse som
de andre teammedlemmer, selvom hovedtraeekkene er de samme. Felles situationsforstaelse
handler altsa om kendskab til de andre i teamet og kontekstuel rationalitet. Kommunikation i

teamet bliver derved ogsa et centralt bindeled for at fremskaffe en falles situationsforstaelse.

4.7.3 Beslutninger i kriser

| bogen Tenke fort og langsomt viser Kahneman, Lilleskjaeret og Nyquist (2013) til, at
hjernen gerne arbejder ud fra et 2 system perspektiv. System 1 beskrives som den ubevidste,
hurtige, intuitive og automatiske metode, som kraever minimalt med kognitiv kapacitet.
System 2 bliver den bevidste, langsomme, logiske, analytiske tilstedeveerende metode, som er
mere tids- og kognitiv ressourcekraevende. De to forskellige systemer fordrer til to forskellige
former for kundskab. System 1 fordrer til det intuitive og ger nytte af tauskundskab, erfaring,
mavefolelsen, etc. System 2 fordrer til den analytiske reflekterende del og ger nytte af fx

regler, logik, eksplicit viden, etc.

Beslutninger i krisesituationer tilsiges at vere udfordrende, bl.a. fordi de foretages under
situationer med varierende grad af usikkerhed, tidspres, stress, etc. Ole Andreas Engen et al.
(2016, s. 313) viser til, at vurderinger af intuitiv art gerne foretages tidligt i haeendelsesforlgbet,
hvor der forefindes et stort tidspres og mangel pa information. Efterhanden som mere

information bliver tilgengelig, og man far mere tid til disposition, kan beslutningstageren
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justere valgene ud fra en mere analytisk tilgang. Den analytiske og rationelle r&esonnering
kreever mere mental kapacitet end den intuitive og umiddelbare fornemmelse, og er derfor

ogsa mere sarbar over for negativ stress (Eid & Johnsen, 2006, s. 309).

Naturalistic Decision Making- beslutningsmodeller, ogsa betegnet NDM-beslutningsmodeller,
er af deskriptiv karakter, og tager udgangspunkt i, hvordan mennesker faktisk treeffer
beslutninger i stedet for at fremfgre, hvordan beslutninger bar fortages. Studier af operative
mandskaber fra bl.a. brand-, politi-, fly-, militeer personel har vist, at beslutninger i tidskritiske
situationer ikke faglger en ren analytisk model (Eid & Johnsen, 2006). Dette satter krav til
selve beslutningstageren i form af ekspertise og eller ekspertviden, hvilket skabes i form af

personlig situationsforstaelse erfaring, fleksibilitet og perception (Klein, 2009).

4.7.3.1 Kundskab og erfaring

Taus kundskab/viden, bliver ofte fremsagt, som vi ved mere end vi kan fortzlle. Eid og
Johnsen (2006, s. 19) beskriver, at det som reflekterer Tauskundskab, kan sammenlignes med
en operatgrs personlige kundskab, som er resultatet af bl.a. de vaner, erfaringer, antagelser og
veerdier, som er baseret pa tidligere leering og erfaring. Klein (1998, s. 168) understatter dette,
og beskriver at "Expertise is learning how to percive”. Erfaring bliver derved et ” Keyword”
inden for bl.a. NDM. At have tilegnet sig erfaringer fra situationer som ligner det, man mgder
i en beredskabssituation, anses som ngdvendigt for at kunne traeffe gode beslutninger (Klein,
1998). Klein (20009, s. 127-205) beskriver endvidere, at tauskundskab kendetegnes ved
sansemassige faerdigheder og mentale modeller, som ogsa varende mesteparten af den

kundskab, vi benytter i dagligdagen og i komplekse situationer som ved kriser.

Klein viser til at ”(...) People do best in novel situations when they understand the system they
need to controll” (Klein, 2009, s. 29), og viderefgrer dette til ”in complex situations, people
ned judgment skills to follow procedures effectively and to go beyond then when nescessary”
(Klein, 2009, s. 28). Procedurer kan derved ikke erstatte erfaring og tauskundskab, men

tauskundskab og erfaring kan komplimentere procedurer.

Mennesker bliver eksperter ved at leere af erfaringer og danne mentale modeller om, hvordan
ting fungerer. Dette reesonnement understgttes af Eid og Johnsen (2006, s. 163), som
beskriver at ”Noviser fglger regler, mens eksperten bugger pa sin intuisjon”. Klein (2009)

beskriver, at eksperters mentale modeller er mere komplekse end hos leegfolk, og med
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erfaring genereres flere mgnstre. Klein (2009) viser endvidere til, at erfaring og mgnstrene
giver os mulighed og evne til at vurdere, hvad vi ma koncentrere os om, og hvad som kan
ignoreres. Pa den made kan man rette opmarksomheden mod det vigtigste i situationen, altsa
’cues”.

Eksperter er ikke ufejlbarlige, og dersom situationen er vildledende eller anderledes fra, hvad
man havde forventet, kan dette resultere i, at man retter opmeerksomheden pa forkerte
ledetrade og/eller overser vigtige ting. Klein (2009, s. 105) tilfgjer ligeledes, at med mere
ekspertise, kan vi styrke selvtilliden til vor tankeszt, og kan derfor blive endnu mere vildledt -
”That’s why the concept of mindsets creates som much controversy”. Dette understottes ogsa
af Lunde (2014), som beskriver, at fejlbeslutninger som kan blive fatale, ofte bliver foretaget
af en ekspert bl.a. grundet for hgj selvsikkerhed og fortolkningsbias.

Mica R Endsley (2006) beskriver, at eksperter kategoriseres pa baggrund af deres strategier
for at indsamle information og deres situationsforstaelse. Eksperter har igennem erfaringer og
leering udviklet en evne til at se efter ariadnetrade og manstre for at skabe sig en god
situationsforstaelse. Derved bliver en eksperts intuition defineret som “The situation has
provided a “cue”. This “cue” has given the expert access to information stored in the
memory, and the information provides the answer. Intuition is nothing more and nothing less

than recognition” (Simon, 1992, s. 155).

4.7.3.2 Recognition- Primed Descision (RPD)
Den mest anerkendte beslutningsmodel indenfor Naturalistic Decision Making (NDM) er
Recognition- Primed Descision modellen(RPD). Den illustrerer, hvordan eksperter fatter

beslutninger under stress og omskiftelige omstaendigheder (Klein & Hoffman, 1993).

Klein (2009, s. 83-125) beskriver, at beslutningstagning i kriser opfordrer til begge systemer -
bade det analytiske-refleksive system og det intuitive system. Recognition-primed decision
(RPD-modellen) er en blanding af intuition og analyse -"The pattern matching is the intuitive
part, and the mental simulation is the deliberate analysis” (Klein, 2009, s. 91) - og bliver
derved en type NDM-beslutningsmodel, som baserer sig pa en deskriptiv tilgang. RPD-
modellen skelner mellem rutine- og komplekse situationer. Beslutningstageren traeffer
beslutninger ved at sammenligne situationen og vedlaegge dette mgnstre af erfaring og

tidligere oplevelser.
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Nedenfor (figur 5.) vises en figur af RPD-modellen i praksis®.
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Figur 5: RPD-Modellen. Kilde (G. Klein, 1998)

RPD-modellen sgger sammenligning af menstre, som den intuitive side, og anvender mentale
simulering ved at treekke fordele og ulemper ved komplekse situationer, som den analytiske
side. Beslutningstageren sgger snarere efter den farste brugbare lgsning end at forsgge at
finde den bedst mulige lgsning. Dette kan ogsa betegnes som en form for singleevaluerings
strategi (Klein, 2008).

Grundelementet i RPD-modellen er, at beslutningstager genkender centrale traek “cues” i
situationen, som resulterer i nogle forventninger, relevante beskrivelser, mulige mal og/eller
typiske handlinger. Den baseres dermed fra tidligere erfaringer. Disse erfaringer er gerne
dannet med baggrund i konkrete haendelser, forskellige former for treening og gvelser. Denne
form for beslutninger gger hurtigheden i beslutningsprocessen, hvilket kan give en betydelig
gevinst i en beredskabssituation. Udfordringen ved denne model er, at den bygger pa
ekspertise og erfaring som det afggrende ved beslutningstagning. Ved anvendelsen af RPD-
modellen er det ikke et behov for at leere at anvende den, da den forholder sig deskriptivt til,

hvordan folk tager beslutninger. Klein (2009, s. 90-91) statter dette grundlag og viser til at

13 MSA-280, beslutninger i kriser. 1 foreleesning 30-08-2018. PowerPoint praesentation.
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“Good decision makers use their experience to recognize an effetive option and evaluate it

through mental simulation”.

4.7.3.3 Beslutninger i team

Eid og Johnsen (2006, s. 307-308) viser til, at beslutninger i team som arbejder i operative
situationer, vil blive konfronteret med situationer, som kraever beslutninger. Dette kan vere
enkle eller komplekse beslutninger, som er relateret til en fremtidig tilstand. Som fglge af den
teknologiske udvikling bliver kravene til beslutningstagerne mere komplekse i form af
tolkning vurdering og handtering af fx avancerede informationssystemer (Eid & Johnsen,
2006, s. 307-308). Enkelte medlemmer som anvender informationssystemet, ma kunne afgere
om de sidder med tilstreekkelig og relevant information til, at kunne foretage en beslutning,
eller om man ma sgge efter anden eller mere information. Eid og Johnsen (2006, s. 307-308)
beskriver, at enkeltmedlemmet ma afggre hvornar, hvor meget og hvilken information, som

skal sendes videre til den endelige beslutningstager.

Det er nerliggende at antage, at enkeltmedlemmer som har et hgjere situationsbevidstheds
niveau, i stgrre grad ville kunne vurdere hvornar, hvad og hvilken information, som sendes til
den endelige beslutningstager. Ligeledes forekommer det dbenbart, at enkeltmedlemmer som
har kundskab til udstyret, procedurer, stressfaktorer i forhold til den operative situation, klart
har en fordel i forhold til handteringen af situationen. Eid og Johnsen (2006) viser til studier,
som beskriver at beslutninger i teams, under tidspres i operative situationer, ofte baserer sig
pa en mere intuitiv fremgangsmade, hvor man narmere sgger efter en tilfredsstillende lgsning
frem for den bedste lgsning. Dette har tydelige analogier til den fgr omtalte NDM-modell,
Recognition- Primed Descision (RPD).

4.7.3.4  Beslutnings fejl og feelder

Darlige beslutninger kan forekomme, selvom relevant information er tilgeengelig og korrekt
modtaget, hvis modtageren ikke forstar betydningen af de forskellige dele af information (Eid
& Johnsen, 2006, s. 229). Klein (1993) beskriver i sin artikel ”Sources of error in naturalistic
decision-making” tre hovedarsager til beslutningsfejl i operative situationer. Mangel pa
erfaring, mangel pa information, mangelfuld mental simulering. Mangel pa erfaring kan vere
arsag til forkerte vurderinger, grundet at beslutningstageren ikke har den rigtige kundskab til
at bygge en god nok mental model af situationen/virkeligheden, som derved pavirker

oversigten af muligheder situationen indebare. Mangel pa information kan ligeledes vaere en
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arsag til en beslutningsfejl, grundet at beslutningstageren ikke har nok information til at kunne
foretage et acceptabel valg, hvilket kan genere manglende eller forkert beslutning. Ligeledes
kan den tredje beslutningsfejl, manglende mental model, vaere en mangelfuld mental
simulering af mulige resultater af forskellige valg, hvilket leder til darligere eller forkerte

beslutninger.

4.8 Informationshandtering og kommunikation

4.8.1 Informationshandtering

Olsen et al. (2008) beskriver, at i takt med de nye medias fremkomst er der sket en gget
produktion og beveegelse af information, en gget adgang til forskellige informationskanaler,
en gget diversitet i informationskvalitet. | tiden under og lige efter startfasen af en krise
begynder informationsstremmene at vokse med usikker og usammenhzngende information
om, hvad som har heendt, hvor alvorligt er det, og hvad som er behovet for hjelp(Olsen et al.,
2008, s. 143) . Hammervoll (2014, s. 61) beskriver: “Gitt at det hersker usikkerhet rundt hva
som har sjedd/skjer, og at skadebegrensningen kan vaere komplisert affeere med betydelig
tidspress for & fatte vigtige beslutninger, er det ofte vanskelig & forholde seg til informasjon
fra ulike kilder og av ulik kvalitet”. Man ma derved flytte fokusset fra informations kvantitet
til informations kvalitet. Det bliver derved vores filtre og sorteringsmekanismer, som vil vaere
af stor betydning for gode rutiner for udveksling af hurtig og relevant information (Levik,
2013).

Beslutningstagere vil altid sgge information for at treeffe gode beslutninger, men samtidig som
en sggen efter mere information foregar, vil tiden lgbe, og alternative handlinger vil
begraenses. Hvis beslutningstageren hele tiden udseatter sin beslutning, og indhenter mere
information, kan man til slut sta i en situation, hvor man har ingen eller smat med
handlingsrum. Man ved altsa nok, men kan ikke ggre noget ved det. Dette er ogsa det, som
betegnes som beslutnings og informationsfeelden som vist i figur 6 (Eid & Johnsen, 2006, s.
310)
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Figur 6: Beslutnings og informationsfeelden. Kilde (Eid & Johnsen, 2006, s. 331)

Informationsoverload har veeret et populart begreb i en arreekke. Begrebet blev oprindelig
prasenteret i 1970 af Alvin Toffler i hans bog ”Future Shoc”. Begrebet deekker over det, at vi
bliver bombarderet med informationer, vi skal forholde os til og har sveert ved at sortere i.
Dette kan gare os stressede og ineffektive. Teorien til Olsen et al. (2008) viser til, at mangden
af information kan blive ligestillet eller kildebetinget, og derved overses de vigtige
nuanceforskelle i relevansen og kvaliteten af information. Klein (2009) beskriver, at noget
information er mere sandt end andet, og en ggning i information ville kunne reducere
beslutningsfaerdighederne hos beslutningstageren. Beslutningstageren vil kunne komme til et
metningspunkt, hvor det da vil vaere vanskeligt at fokusere opmaerksomheden pa relevante
signaler, hvilket kan gare, at vigtig og kritisk information gar tabt (Eide & Eide, 2004, s. 92-
93). Det geelder derfor ikke ngdvendigvis om at skrue ned for informationsmangden, men
derimod om at skrue op for filtreringen af informationskvalitet. (Lavik, 2013) beskriver gerne
et prioriteringssystem ud fra falgende kategorier: Tidskritisk: Den type information man er
ngdt til at forholde dig til lige nu og her. Vigtig: Den type information man indenfor neermeste
fremtid ma forhold dig til. Brugbar: Det som man egentlig gerne vil vide, men som man kan
leve uden. Ligegyldig: Alt det som man egentlig er ligeglad med, og som ingen betydning har.

Informationshandtering bliver derved et vigtigt aspekt for kvaliteten af den taktiske plan.
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4.8.2 Kommunikation

Kommunikation kommer af det latinske begreb “communicare”, hvilket betyder ”gore
feelles”. Muchinsky (1993) definerer kommunikation som udveksling af information mellem
sender og modtager og slutningen af mening mellem deltagerne. Dette inkluderer altsa ikke
bare at sende et budskab, men lige sa vigtigt at budskabet bliver forstaet og virker efter
hensigten. Eriksen beskriver “ettersom team bestar af personer med ulike kunnskaper,
ferdigheder og holdinger er kommunikation nodvendig(...) teamets effektivitet er avhenning
av teammedlemmenes evne til & kommunisere for a koordinere aktiviteter, dele information og
implimentere strategier” (Eriksen, 2014, s. 75-76). Kommunikation bliver derved
informationsoverfgrelse. Weick (1990, s. 582) viser til, at kommunikation er en central faktor
for at skabe en felles situationsforstaelse ”Organizations are built, maintained, and activated
through the medium of communication. If that communication is misunderstood, the existence

of the organization itself becomes more tenuous .

Berlo (1960) beskriver, at der er mange faktorer, som kan pavirke afsenders evne til at
kommunikere: ”(1) avsenders kommunikasjonsferdigheter (...), (2) holdninger til budskap og
mottaker, (3) kunnskapen i budskapet som skal kommuniseres, (4) det sosiale systemet
kommunikasjonen finnersted i (...), og (5) kulturen i det aktuelle sosiale systemet/samfunnet”’
(Ole Andreas Engen et al., 2016, s. 323). Enkle budskaber kan blive nok sa komplicerede,
hvis afsender og modtager,ikke har feelles mentale modeller og tilnsermet
feellessituationsforstaelse. Kommunikation kan derved vaere en udfordring i en operativ

situation.
Eriksen (2014, s. 76) viser til, at der totalt er otte led, hvor ting kan ga galt. | figur 7.

nedenfor vises hvert omrade, medregnet pilene som ma fungere godt, for at man skal kunne

have en effektiv kommunikation.
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Figur 7: Kommunikations model. Kilde (Eriksen, 2014, s. 76)

Eid og Johnsen (2006) mener, at i operative team kan kommunikation ogsa indebare, at en
operater af en sensor formidler information séaledes, at det er tilgengeligt ved behov.
Informationsoverfaringen berarer saledes, hvor effektivt teamet overfarer og deler vigtig
information. Situationsforstaelsen til beslutningstageren kan derved ogsa baseres pa et forkert
grundlag fx ved misforstaelse- af/eller forkert information (Eriksen, 2014). Kommunikation
bliver derved et direkte bindeled mellem informationshandtering og situationsforstaelse i

team, som leegger grundlaget for kvaliteten pa beslutningstagningen for den taktiske plan.

4.9 Opsummering

Jeg har i dette kapitel set n&ermere pa, forskellige teorier som er knyttet de tre
forskningsspargsmal. Til farste forskningsspargsmal har jeg fokuseret pa teori i forhold til
organisering og teknologioverfarsel, og praesenteret et udvidet teknologiperspektiv. Jeg har
ligeledes set pa samspil i team, og forstaelsen af operative situationer. Jeg har introduceret
forskellig teori i krise og beskrevet dette igennem krisetypologi relateret til tidspres,
usikkerhed og stress. Til det andet forskningsspargsmal har jeg fokuseret pa teori i forhold til
treening og evelser. Pa det tredje forskningsspgrgsmal har jeg set neermere pa teori knyttet til
situationsforstaelse og beslutningstagning i kriser, bade pa individ og gruppe niveau.
Teorierne som er beskrevet, vil sasmmen med de empiriske fund fra kapitel 6, danne

grundlaget for drgftning og tolkning i kapitel 7.
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5 Metodiske valg i projektet

| dette kapitel er formalet at redeggre for, hvordan jeg har valgt at studere faenomenet, jeg
gnsker at belyse i dette masterprojekt. Videre vil jeg beskrive valget af forskningsstrategi og
den metodiske tilgang. Jeg @nsker at belyse bade svagheder og styrker samtidigt med, jeg vil

begrunde de vurderinger og valgene, jeg har taget i forbindelse med projektet.

Igennem studiet har jeg jobbet med en forskningsidé, som i hgsten 2018 gennemgik en
modningsproces, som har resulteret i et forskningsdesign. Dette design har undervejs veeret
med til at skabe en form for rettesnor, som gav oversigt og kontrol i forhold til gennemfarelse
af projektet. Tematikken for projektet var tidligt klart, men vejen frem er i stor grad blevet til
undervejs, efterhanden som jeg har laest mere teori og indsamlet mere data.
Problemformuleringen er i stor grad blevet klarere for mig i takt med modningsprocessen for
opgaven. Ligeledes har en kontinuerlig gget forstaelse af fanomenet og begreberne bidraget

til, at jeg har mattet gere justeringer undervejs frem til afslutningen af opgaven.

5.1 Forskningsdesign

I figur 8. forefindes en grafisk fremstilling af den metodik, jeg har anvendt mellem
problemstilling og konklusionen for opgaven.

Problemstilling: Strategi: Metode: Tilnaerming:
Hvordan Abduktiv Casestudie Kvalitativ

Figur 8: Metode

Data:
observation-,
interview- &

dokumentstudie

konklusion:
Mulige
tolkninger

Blaikie (2010) beskriver, at en forskningsstrategi er en form for procedure eller logik, som
kan bruges til at besvare et forskningsspgrgsmal. Der bliver videre trukket frem, at der
forekommer fire forskningsstrategier: induktiv, deduktiv, retroduktiv og abduktiv. De fire
respektive forskningsstrategier har forskellig tilnsermelse i metodikken, og maden man drager
slutningerne, for at komme frem til noget andet end det som forskeren havde som

udgangspunkt (Jacobsen, 2015).
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De fire forskellige typer af forskningsstrategier er forskellige med tanke pa, hvilket formal
samt hvilken type problemstilling som besvares. Jeg vil videre koncentrere mig om den
strategi, jeg har valgt. Den abduktive forskningsstrategi knyttes til hermeneutikken. Her
saettes et centralt fokus pa mening, tolkning, motiv og intentioner, netop fordi det antages, at
den sociale verden er tolket og oplevet fra indersiden. Det bliver derved forskerens opgave, at
skabe forstaelse for hvilke meninger, motiver, intentioner og fortolkninger som bevirker, at vi

ger, som vi ger.

Blaikie (2010) beskriver, at malet er at bringe frem intentioner, regler, symbolske meninger,
taus- og feelleskundskab, som virker styrende for menneskernes handlinger. Det bliver derved
menneskets felles- og tausekundskab, som bliver brugt og modificeret i sociale samspil af
sociale aktarer. Indenfor den abduktive forskningsstrategi bliver det derved forskerens opgave
at udforske og beskrive dette feenomen fra indersiden og altsa ikke optreede som en
udenforstaende observatar. Jacobsen (2015) beskriver, at abduktion er en konstant veksling
mellem empiri og teori, hvor den ene ikke har forrang for den anden. Forskningen ses som en
pagaende proces, hvor nye fund leder til nye udfordringer, som leder til nye spgrgsmal, som
igen ma undersgges, hvilket ogsa er kendetegnet ved hermeneutikken. Malet for mit projekt er
netop at forsta den sociale verden og de sociale aktarer. Altsa ”"Hvordan pdvirker forskellig
UAV-organisering kvaliteten af den taktiske plan, til indsatsleder brand i en operativ

’

situation ”.

Forskningsspargsmalet bestar af et hvordan-spgrgsmal, og den abduktive forskningsstrategi
bliver derved en metode, som kan besvare sadanne type hvordan-spargsmal. Jeg gnsker altsa
igennem forskningsstrategien og de metodiske valg at forsta faanomenet pa en ny made.
Jacobsen (2015) beskriver ligeledes, at en abduktiv forskningsstrategi ikke skaber logiske
slutninger, men at man treekker frem mulige tolkninger af et fenomen. Dette betyder ikke, at
det er umuligt at treekke logiske slutninger ved at anvende en abduktiv strategi, men at logiske
slutninger ikke er et mal i sig selv. Dette betyder, at mine fund ikke kan ses pa som absolutte,
men at fundene fungerer som et resultat af min metodiske tilgang, min egen forstaelse og mit
valg af teoretisk stasted. Dette leegger altsa til rette for et epistemologisk udgangspunkt, hvor
der forefindes en anden virkelighed, som er forskellige for forskerens subjektive oplevelse af

feenomenet (Johannessen, Christoffersen & Tufte, 2010).
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Problemstillingen ligger ligeledes tilrette for en beskrivende tilstand, for at fa dybere indsigt
og forstaelse af hvad feenomenet egentlig bestar af, for evt. at kunne afdaekke ny kundskab.
Det - at jeg begyndte med et teoretisk udgangspunkt i forhold til interviewguiden, som
efterhanden blev justeret efter samtaler med informanterne - tilnsermer ligeledes en abduktiv
forskningsstrategi. Far opstart havde jeg en formening om, hvordan forskellig UAV-
organisering ville kunne pavirke den taktiske plan i operative situationer. Efter observationen,
samtale og dokumentundersggelsen har jeg faet en nuanceret og anderledes forstaelse end

udgangspunktet.

Kort opsummeret kan man sige, at projektet er en eksplorativ undersggelse, som baserer sig
pa en feenomenologisk tilgang, med et epistemologisk fortolkningsbaseret udgangspunkt.
Hvor feenomenet - organisering af dronen - er det som erfares igennem empirien.
Forskningsspargsmalet skal saledes danne feenomenets egenskaber, som det viser sig for
deltagerne, og beskrive f&enomenets essens — ”Hvordan pavirker forskellig UAV-organisering
kvaliteten af den taktiske plan, til indsatsleder brand i en operativ situation”. Dette ger, at
opgaven gar i en abduktiv retning, og altsa beskriver aktgrs oplevelser, meninger og motiver i
forhold til temaet og skal fungere som en kontinuerlig veksling mellem teori og empiri, hvor

den ene ikke har mere betydning end den anden.

5.2 Min fortolknings bias i forhold til opgaven

Johannessen, Christoffersen, et al. (2010, s. 232) beskriver det er forventet at kvalitative
forskere bringer et unikt perspektiv inn i de studierne de gjennomfgre, men det er viktigt at
funnene er et resultat av forskningen og ikke et resultat af forskerens subjektive holdninger”.
Det bliver derved vigtigt at kommentere tidligere erfaringer, opfattelser, fordomme,
skaevheder og afvigelser, som kan veere med til at pavirke perspektiv og tilgang til projektet.
Det bliver altsa vigtigt at veere selvkritisk til egen rolle og gennemfarelse af projektet
(Jacobsen, 2015).

Man kan pa sin vis sige, at jeg studerer egen organisation/institution, forstaet pa den made at
jeg studerer egen branche, og med dette er der ogsa visse forhold, som jeg har vaeret mig
bevidst, og som ville kunne pavirke bade konteksten og udfaldet af opgaven. Det farste er, at

jeg selv er brandmand og derved bringer en branchefaglig identitet og teenkemade med ind i
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projektet. Jeg har ligeledes valgt at skrive opgaven i en dansk kulturel kontekst, hvorpa jeg
selv er dansk og derved er indehaver af nogle nationalistisk kulturelle trek. Jeg har endvidere,
far projekt start, gennemfart luftfartstilsynets eksamen for droneoperaterer samt tidligere
skrevet en bachelor opgave omkring droner som beslutningsgrundlag for beredskabsledelse

for brand- og redningsetatens indsatsledere i Norge.

Det at jeg er brandmand og er dansk, faler jeg i stor grad har veeret med til at kunne skabe en
hurtigere og enklere kontakt og tillid med informanterne. Jeg kender til den danske kulturelle
sammenszatning og det danske sprogbrug, bade under interviewene og observationerne.
Ligeledes det at jeg har en brandfaglig kundskabsbaggrund, har gjort, at jeg har haft en
forstaelse af begreber, fagsprog og teenkemade, hvilket jeg tror har forenklet samhandlingen
bade under interview men ogsa den deltagende observation. Udfordringen i denne
sammenhang er, at jeg kan have overset elementer, som en udenforstaende ville have sat
spargsmal ved. Det kan ogsa tenkes, at enkelte informanter har valgt at svare og udtrykke sig
pa en made, de forventer jeg som dansker og brandmand i udgangspunktet forstar, men ikke

ger.

Det at jeg tidligere har skrevet en bachelor opgave omkring droner i brand og rednings
kontekst gar, at jeg har taget nogle af de perspektiver og fund, som jeg tidligere havde erfaret
- igennem bacheloropgaven - med ind i den tidlige startfase for dette projekt. Det at jeg har
gennemgaet den Norske Luftfarsttilsynets drone prave for RO2 og RO3 operatarer har gjort,
at jeg har haft en forforstaelse af nogle af de regulative- og teknologiske rammer, som dronen
og droneteamet flyver under. Jeg er imidlertid bevidst pa, at der er forskelle pa det danske og
norske droneregulativ. Jeg mener, at det overordnet set har veeret med til at styrke forstaelsen
og forenklet samtalerne med informanterne. De har ikke skullet forholde sig til en ikke
vidende person, hvorpa de bl.a. har mattet skulle forklare alle begreber, regulativer og

teknologiske udfordringer og muligheder.

I lighed med overstaende branche og kulturelle, perceptuelle udfordringer kan det i denne
sammenhang ogsa gere, at jeg mgder informanterne og observationerne med en form for
forudindtaget forstaelse af konteksten, dronen arbejder i og under. Dette kan bevirke, at jeg
igen ville kunne overse temaer og elementer, som andre forskere med en anden baggrund ikke
ville overse. Omvendt ville jeg ogsa, via min erfaring, se elementer som ville kunne veare

usynlige for en uerfarnes gjne.
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Det kan ogsa tenkes, at enkelte informanter har valgt at udtrykke sig pa en made, de forventer
jeg med min baggrund har gnsket at hgre, for at tilfredsstille mine behov eller for ikke at virke
afvigende fra maengden. Jeg har forsggt at undga dette ved at fortlle, at jeg ikke er ude efter
en speciel form virkelighed, og at jeg ensker at se f&enomenet, som de forstar det. Jeg har i

tilleeg veeret tydelig pa at interview- og observationsstudiet skal anonymiseres.

Ud fra overstaende udredning kan man sige - grundet min tilgang og mit forskningsdesign — at
der ville kunne forekomme en reel mulighed for, at visse elementer i studiet ikke ville komme
frem i analysen, fordi de fra min side bliver opfattet som en selvfalge, bl.a. med baggrund i
min forudindtagede preeferencer til temaet.

5.3 Casestudie

Case nedstammer fra det latinske ord “casus” hvilket betyder tilfeelde. Dette henleder til, at
det er et eller nogle fa tilfeelde, som studeres indgaende, og kan ifalge Jacobsen vaere subjekt
for bade et studieobjekt og et forskningsdesign (Jacobsen, 2015). Blaikie (2010) mener, at
casestudier kan bade blive brugt til at beskrive og udforske et feenomen for at sette i gang
@ndringsprocesser eller udarbejde en ny teori. Dataindsamlingsmetoder som observation,
dokumentstudier, ustruktureret- og semistruktureret interview bliver ofte set i sammenhang
med casestudier. Yin (2014) mener, at casestudier ville kunne belyse, hvorfor en eller flere

beslutninger bliver taget, hvordan de bliver implementeret og med hvilket resultat.

Formalet med opgaven er at undersgge ~Hvordan pdvirker forskellig UAV-organisering
kvaliteten af den taktiske plan, til indsatsleder brand i en operativ situation”. | mit projekt er
det ikke gnskeligt at skille fenomenet fra dens kontekst. Feenomenet vil bl.a. blive undersggt i
kontekst af gvelse/oplering, hvor jeg fungerer som deltagende observatgr under praktiske
gvelser med droner i forbindelse med beredskabsstyrelsens tveerfaglige indsatslederkursus.
Endvidere vil fenomenet komme til udtryk igennem interview med instruktgrer fra BRS samt
indsatsledere fra forskellige brandberedskaber, som har valgt at organisere dronen forskelligt.
Jeg har ligeledes valgt at treekke ind dokumenter, som jeg finder hensigtsmassig og belysende

i forhold til problemstillingen.
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5.4 Datakilder
Ved indsamling af data forefindes der forskellige mader at gere dette pa bade i form af

kvalitativ- og kvantitativ dataindsamling.

| og med at jeg har valgt den forskningsstrategi- og det udgangspunkt jeg har valgt, retter min
opgave sig imod en kvalitativ tilgang, og jeg har derved ogsa fundet det mest naturligt at
benytte mig af kvalitative interviews, deltagende observation samt dokumentstudier.
Ligeledes har det vaeret begraenset med, hvad jeg har kunnet finde af forskning pa omradet, i
form af statistikker og ra-data som ligger i den kvantitative retning. For bedst muligt at kunne
besvare min problemstilling har jeg derfor taget kontakt med relevante brandvaesen, som har
differentieret erfaring med brugen af droner samt forskellige lgsninger pa UAV-
organiseringen. Endvidere har jeg veeret i kontakt med beredskabsstyrelsens

uddannelsesenhed.

Respondenterne har alle baggrund som indsatsleder og/eller dronepiloter, og anses i deres
respektive organisationer som ressourcepersoner pa droneomradet i forhold til
problemstillingen. Det har endvidere veeret vigtigt at fremskaffe information om brandvasnets

opbygning, ansvar og opgaver, samt information om droneteknologi som bliver anvendt.

Ved at kombinere flere datakilder, som fx deltagende observation-, interview- og
dokumentstudie, tilneermer man sig det, som beskrives som datatriangulering (Yin, 2014).
Ligeledes mener Yin (2014), at en sddan kombination ville kunne styrke validiteten pa studiet,

grundet at man far flere mal pa samme feenomen.

| det fglgende gives en nermere beskrivelse om metodevalgene i interview-, deltagende

observation- og dokumentstudierne.

5.4.1 Interview studie

Jeg har valgt at benytte mig af interview, da det siges at vare en hensigtsmaessig datakilde,
nar man gnsker at fa en omfattende og fyldig beskrivelse af, hvilke synspunkter, perspektiver

og hvordan mennesker oplever det fenomen, som studeres (Johannessen, Christoffersen, et
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al., 2010). Fundene i et interview vil blive mere troveerdige, hvis de bliver bekraftet igennem
flere interview objekter og evt. ved brug af flere metoder for dataindsamling. Store dele af

denne opgave er derved baseret pa de fund, som er gjort igennem interview af informanter.

Brug af droner i brandvasnet tilsiges fortsat at vere i sin startfase, og ses pa som et verktgj,
som ikke har veeret udprgvet i brand og redningskonteksten fgr 2007 i USA og 2013 i
Danmark. Det bliver dermed denne begraensning i kundskab og tidsmaessige erfaring, at
tematikken undersgges. Nar jeg har sggt efter informanter til projektet, har det veeret med
baggrund i problemstillingen ”Hvordan pavirker forskellig UAV-organisering kvaliteten af
den taktiske plan, til indsatsleder brand i en operativ situation”. Det har derfor veeret af stor
relevans at interviewe indsatsledere ved brandvaesen, som har valgt at organisere dronen
forskelligt, samt dronepiloter og ressourcepersoner pa omradet for at fa indblik i deres tanker

0g meninger om temaet.

54.1.1 Informant profil

Jeg gjorde en vurdering om, hvordan interview profilerne skulle veere i forhold til
organisering og erfaring med dronebrug i operative situationer og/eller gvelse, for at fa belyst
problemstillingen fra flere perspektiver. Jeg sggte kontakt til en del forskellige brandveesen
farst igennem mail og senere ved telefon. Jeg fandt brandvasen, som havde et nok sa ens
erfaringsgrundlag i et tidsmaessigt perspektiv. Alle deltagende brandvasen havde i en eller
anden form deres droneopstart mellem 2014 og 2016. Brandveesen som deltog, kan

kategoriseres i alt fra store til mindre brandvaesen.

De fleste af deltagende brandvasen er i perioden fra 2015 og to ar frem, blevet udsat for
sammenlagning med andre brandvaesen i et nyt selskab. Dette har betydet, at det nye
brandveesen har overtaget droner i sammenlagningsprocessen fra et tidligere brandveesen.
Nogle af de personer, som inden sammenlagningen var ressourcepersoner pa dette omrade, er

stoppet i mellemtiden, men dronen og strukturen har i en eller form veeret pa plads hele tiden.

Indsatlederne som deltog i interviewene, var alle erfarne indsatledere, som har haft denne
funktion nogle ar. Alle er indsatsledere, som har brugt dronen under indsats og under gvelser i
stare eller mindre omfang. Fem indsatsledere fra forskellige brandveaesen har deltaget som
informanter i interview. Der vil ligeledes vere en informant, som ville kunne kategoriseres

som ressourceperson pa omradet. Denne informant er uddannet dronepilot, holdleder og
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indsatsleder og vil derfor ga under kategorien indsatsleder. Informanten har veeret med i
oprettelse af kurser relateret til brugen af droner i beredskab, og har en bred forstaelse af bade
det ledelsesmaessige og teknologiske omkring brugen af droner i indsats. Ligeledes har

informanten ogsa operativ erfaring med droneindsats pa skadested.

Dronepiloterne som har deltaget i interviewene, har varieret baggrund og erfaring inden for
beredskab. Det spaender fra holdledereuddannede dronepiloter, som har brugt dronen under
flere indsatser, til dronepiloter som ikke har nogen speciel beredskabsmaessig baggrund, men
er dronepiloter, som har god indsigt i droneteknologien og flyvning. Tre dronepiloter fra

forskellige brandveesen har deltaget som informanter i interviewene.

Indsatsledereleverne som deltog i interview og observation, har pa sin vis differentieret

baggrund bade alder og brand faglig kompetence.

| opgaven vil de forskellige informanter ikke gengives med navn eller brandvasen, bl.a. pa
grund af anonymisering, men i stedet benavnes med en informant beskrivelse i form af
(Respondent A-N).

Indsatslederne vil have informant beskrivelse Respondent fra A - F

Dronepiloterne vil have informant beskrivelse Respondent fra G - |

Elevindsatlederne vil have informant beskrivelse Respondent fra J — N

5.4.1.2 Interview typer

Der skilles imellem forskellige former for interview. Det ustrukturerede bestar af et eller flere
abne spgrgsmal, hvor den som interviewer mindst muligt griber ind undervejs. Det
strukturerede placerer sig saledes i modsatte ende, hvor spgrgsmal planlegges pa forhand, og
at man forholder sig til manuskriptet. Berg og Lune (2012) beskriver ”Unstructured
interviews allowed for the conversation to be open-ended so that we could ask follow-up

questions important to fully understand the concept”.

Selve interviewfasen kan kategoriseres efter, hvor struktureret man gnsker, det skal veere.
Der er tale om tre typer interviews, som bliver godt beskrevet i Johannessen, Tufte og Christoffersen
(2010, s. 137) sin litteratur om emnet.

- Et ustrukturert intervju er uformelt og har apne sparsmal, der forskeren pa forhand har et

gitt tema, men spgrsmalene tilpasses den enkelte intervjusituasjon.
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- Et semistrukturert eller delvis strukturert intervju har en overordnet intervjuguide som
utgangspunkt for intervjuet, mens spargsmal, temaer og rekkefalge kan varieres. Forskeren
kan bevege seg frem og tilbake i intervjuguiden.

-l et strukturert intervju har man pa forhand fastlagt bade tema og spgrsmal, og det er faste

svaralternativer som forskeren krysser av for.

Jeg valgte at gare brug af bade det abne ustrukturerede- og semistrukturerede interview. De
abne interviews kan ses i kontekst af den uformelle interaktion, bl.a. hvor jeg fulgte med som
observater, hvor jeg snakkede bade med droneteamet, men ogsa andre aktgrer som var til
stede. Dette er ikke interviews, som er blevet optaget, men mere brugt som en erfaringsbase
som kunne bruges i den videre proces, altsa bare i form af enkelte notater.

De semistrukturerede interviews med de forskellige informanter (Respondent A-N) blev alle
optaget pa lydfil. Alle informanter pa neer to blev interviewet ansigt til ansigt, mens det var
planen, at jeg skulle interviewe de to resterende over Skype grundet tidsmaessige
udfordringer. Den ene af informanterne som er interviewet over Skype, brugte jeg tid sammen
med under observationsrunden, da han var kontaktpersonen for at fa observationsstudiet til.
Jeg mener ikke, at dette har veeret med til at pavirke opgaven i nogen navneverdig retning i
forhold til selve problemstillingen i opgaven. Da jeg skulle interviewe den anden informant,
var der teknologiske problemer med Skype, og vi klarede ikke at lgse dette. Der blev provet
flere lgsninger, men fik ikke lyden med pa Skype bare billede. Dette resulterede i, at der blev
anvendt normal telefoninterview med hgijtaler pa, saledes at det ligeledes kunne optages. Jeg
mener ikke, at dette har pavirket selve interviewet i nogen stor grad, at det vil veere skadeligt
for opgaven. Ligeledes virker det ikke til, at informanten har tilbageholdt information under

samtalen.

Den hovedinterviewform som opgaven hovedsageligt vil gare brug af, er den
semistrukturerede interviewform. Dette er med baggrund i, at interviewformen balancerer
mellem fleksibilitet og struktur, og ligger sig dermed imellem det strukturerede- og
ustrukturerede interview. Ifglge Gillham (2005) vil det semikonstruerede interview kunne
indfange en god kvalitet pa dataene, som indsamles. Ligeledes falger den semistrukturerede
interviewform en udviklingsprocess, som sikrer, at samtaleemnet er relevant, hvorpa man som
interviewer har mulighed for at stille opklarende- og opfalgende spgrgsmal undervejs
(Gillham, 2005).
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Jeg havde pa forhand udarbejdet en interviewguide, som bestod af en reekke abne- og brede
spgrgsmal, som jeg gnskede at stille informanterne, saledes at alle tematikker jeg gnskede
belyst, blev besvaret. Kvale, Brinkmann, Anderssen og Rygge (2015) beskriver, at abne og
brede spgrgsmal kan fremkalde spontane og rige beskrivelser, hvor informanten selv
preesenterer det, denne oplever som hovedelementerne, ved det fenomen som undersgges.
Shaffer og Elkins (2005) mener ligeledes, at abne spgrgsmal giver mest fuldstendige svar,
mens standardiserede spargsmal ikke giver standardiserede svar, fordi det samme spgrgsmal
betyder forskellige ting for forskellige personer. Endvidere mener Kvale et al. (2015, s. 165)
at "intervjuerns spgrgsmal bar vaere korte og enkle”. Det kvalitative interview bliver derved
afhangig af interviewerens ferdigheder og situerede personlige skan, nar spargsmal stilles
(Kvale et al., 2015). Selvom jeg pa forhand havde fastsat en interviewguide, har interviewene
mere veeret praeget af en oplevelse af samtale, hvor man har sprunget lidt rundt i guiden, for at
kunne fa en god og fyldestgarende besvarelse og dialog. Jeg har ligeledes pravet at gare
spgrgsmalene relativt korte og enkle for informanten af forsta og tolke.

Det er vigtigt som interviewer at sette sig ind i og teenke igennem faenomenet, man
undersgger forud for et interview, for bl.a. at kunne opna en god dialog. Jeg brugte tiden

inden de farste interviews til at seette mig grundigt ind i relevante teorier, for at udarbejde en
gennemtankt interviewguide. Den abduktive tilgang, hvor teorien var startpunktet men ikke
slutpunktet, var til hjeelp i startfasen. Det var vigtigt at etablere en tillidsfuld atmosfere, hvor
afstanden mellem informant og forsker ikke blev for stor. Ifglge Thagaard (2013) kan en for
stor afstand mellem forsker og informant fare til skepsis, hvilket kan give en darligere kvalitet
pa interviewet. Johannessen, Christoffersen, et al. (2010) beskriver, at der findes en harfin
balance i forhold til forskerens aktive rolle, og at forskeren ma sgrge for, at informanten ikke
tager styringen, og gar i forkert retning i forhold til temaerne og spergsmalene, som bliver
stillet. Jeg bestraeebte mig pa at indtage en aktiv forskerrolle under alle interviews. | de tilfelde
jeg har haft behov for tilleegsinformation, eller har gnsket at fa opklaret enkelte spargsmal, har
jeg taget kontakt med de aktuelle informanter efterfglgende. Dette har vaeret afklaret med hver

enkel informant under interviewguidens sidste del.

Jeg filosoferede en del omkring reekkefalgen pa spgrgsmalene i interviewguiden. Jeg
vurderede det som relevant at indledningsspgrgsmalet i interviewguiden - Beskriv en indsats,

hvor du har brugt drone, fra den operative situation starter, til situationen er afviklet -var sat
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for, at guiden ikke skulle farves af de efterfglgende spgrgsmal. Ligeledes var
indgangsspgrgsmalet noget, som kunne bygges over i kontekst af de efterfalgende spgrgsmal.
Dette var en teknik, jeg fandt meget anvendelig. For at se interviewguiden se bilag 2.

Det var vigtigt for mig at invitere informanterne ind i projektet pa en hgflig made, og at det
blev preeciseret, at deltagelsen var frivillig, og at alle data skulle anonymiseres. Ligeledes blev
det praeciseret, at al data ville blive slettet efter endt projekt og afsluttet ”censor givning” , i
tilfelde af at censor kreevede indsigt pa dataene. Jeg har lagt vaegt pa, at interviewene skulle
gennemfares der, hvor informantenerne selv fandt det mest hensigtsmaessigt. Interviewene
skulle ikke vaere lengere end ngdvendigt, og jeg havde pa forhand estimeret en times tid til
halvanden pr. interview. Dette varierede en smule, alt efter hvor meget informanten havde at

sige, og alt efter maengden af opfalgnings- og opklaringsspargsmal som var undervejs.

Selv om alle interviewene blev optaget pa lyd, har jeg valgt ikke at transskribere. For at
opveje denne svaghed har jeg nedskrevet notater og ”cues” undervejs i interviewene samt
nogle hovedindtryk af interviewet efter endt interview. Jeg har ligeledes fundet det mest
hensigtsmaessigt at skrive et sammendrag af alle de semistrukturerede interviews. Jeg har
ligeledes, efter endt empiriskrivning, hert igennem alle lydfilerne pany for at fa en helhed ud
af en samtale direkte fra bandet. Dette har kreevet, at jeg har hoppet frem og tilbage i lydfilen
og hart pa lange passager uden noget spaendende er sket, i forhold til problemstillingen.
Lydfilerne er derved blevet holdt op imod mine notater, sammendrag og hovedindtryk fra

interviewet.

Jeg har prgvet at behandle dataene pa en made, hvor vigtige elementer ikke udelades.
Informanterne har haft mulighed for at lave indsigelser i evt. misforstaelser og mistolkninger
af deres bidrag. Mit mal har varet at opfatte og beskrive informantens perspektiver og
meninger pa en mest mulig korrekt made. For at kunne kvalitetssikre dette har jeg lavet et
sammendrag af interviewene i forhold til det, som skal bruges i empirien. Dette er blevet
sendt til den respektive informant. Pa den made har de haft mulighed for at komme med
indsigelser og tilbagemeldinger, hvis noget var blevet misforstaet eller fremlagt pa en urigtig

made. Der har vaeret sma korrektioner og praeciseringer fra enkelte informanter.

Alle forskningsprojekter ma have respondentens/informantens informeret samtykke. | mit
projekt sendte jeg dette sammen med interviewguiden, saledes at de havde en mulighed for at
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seette sig ind i, hvad dette projekt havde at sige for dem, og at kravet til konfidentialitet var
varetaget pa en god made. For at se skrivet se bilag 3. | stedet for at fa alt ind pa skriftlige
underskrevne formularer fandt jeg det mest hensigtsmaessigt at optage deres samtykke i

starten af lydfilen pa selve interviewet.

5.4.2 Deltagende observationsstudie
Blaikie (2010) beskriver, at observation er et godt egnet kildegrundlag inden for kvalitativ
metode. En sadan form ville kunne give adgang til erfaringer, feerdigheder, etc. inden for et

bestemt fagomrade.

Jeg valgte at gare brug af deltagende observation for at skabe mig en forstaelse af, hvilke
forhold indsatsledere brand og dronepiloter arbejder under i operative situationer. Jeg var i
kontakt med den danske beredskabsstyrelses uddannelsesafdeling, som var sa venlige at
invitere mig pa besgg. Jeg fik muligheden for at observere praktisk gennemfarelse af et hold
med kommende indsatsledere, fra et tveerfaglig indsatslederkursus mellem brand/redning,
politi og helse/sundhed. Jeg fik oververet den afsluttende del af kurset med praktiske
gennemfarelser med gvelser. Elev- indsatsleder brand var en gruppe pa fem, som havde veeret
pa kursus over flere uger, og skulle veere faerdigeksamineret i den tveerfaglige-
indsatslederbrand-funktion i udgangen af ugen. Gruppen var delt op i to, altsa gruppe 1 med
deltagelse af to elever, og gruppe 2 med deltagelse af tre elever. Den farste dag var det gruppe
1, som var igennem forskellige praktiske scenarier, og pa dag to var det gruppe 2 , som
gennemgik forskellige praktiske scenarier. Det sidste scenarie pa dag et og dag to var sa at
sige identiske scenarier. Dette forgik inde pa beredskabsstyrelsens gvelsesomrade, mens

resten af gvelserne foregik ude i det civile.

Jeg havde besluttet mig for at gennemfgre en dben observationsform, hvor alle relevante
deltagende vidste, at jeg var tilstede og havde givet samtykke til, at jeg observerede pa dem,
og at jeg i efterkant kunne gennemfare et kort interview af de respektive indsatsledere i
forhold til opgavens kontekst. Elev-indsatlederne havde et varieret kendskab til brugen af
droner i brand og redning fra tidligere. Alt fra intet kendskab til det at vaere med til at oprette

et droneberedskab i et brandvasen.
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Droneteamet som blev brugt under gvelserne, bestod af to, hvoraf den ene var med begge
dage. Personen som var i droneteamet begge dage, var dronepilot uddannet,
indsatslederuddannet og havde varet med siden begyndelsen af droneimplementeringen i
beredskabsstyrelsen. Ligeledes var det samme person, som ogsa er blevet anvendt som
informant i interviewstudiet. Den anden i droneteamet var dronepilot-, holdlederuddannet, og
havde et noget mindre erfaringsgrundlag. Det vil sige, at begge dage var selve droneteamet et
stabilt kompetent team.

Farste dag havde jeg hovedfokus pa droneteamet - i maden hvordan de arbejdede sammen, og
hvilke muligheder og udfordringer et droneteam kan sta overfor. Ligeledes sé jeg pa, hvordan
de tilnzermede og servicerede elev-indsatslederene i de forskellige scenarier. Pa dag to brugte
jeg mere tid pa at studere elev-indsatslederne i deres respektive roller i forhold til opgavens

problemformulering, med et relativt kort interview i efterkant af hver gvelses gennemfarelse.

At gennemfare et interview i efterkant var pa mange mader givende, da jeg kunne se, hvordan
deres faktiske adfaerd stemte overens med deres oplevelse og deres beskrivende adferd.
Ligeledes kunne jeg opdage feenomener, som ikke var direkte observerbare i situationen.
Jacobsen (2015) beskriver, at observationsmetoden registrerer menneskers faktiske adfaerd,
hvad de ger, ikke hvad de siger, de ger. | forkant af observationerne blev der udarbejdet en
felt observationsguide (se bilag 4.) med stikord, som skulle hjelpe mig med at fokusere pa de
rigtige ting (Fangen, 2010). Denne observationsguide var ikke ment, at skulle falges slavisk
men mere fungere som en rette snor, saledes at vigtige aspekter ikke skulle blive glemt eller
udeladt. | forkant af de korte interviews, brugte jeg observationsguiden som interview

struktur.

Ifalge Gold (1958) kan man dele observation ind i fire forskellige kategorier. Farste kategori
”Complete participant” er betegnelsen pa en forsker, som bliver én af informanterne; dette vil
sige, at forskeren udgiver sig for at veere en anden, have et andet motiv, end hvad han egentlig
har. Anden kategori Participant as observer” er betegnelsen pa en forsker, som over tid
udvikler en relation med informanterne, men som er aben omkring rollen som forsker, og dét
at informanterne er en del af et forskningsprojekt. | denne kategori vil forskeren imidlertid
bruge mere tid pa deltagelse end observation. Tredje kategori “Observer as participant” er
betegnelse pa en forsker, som deltager over en kortere tidsperiode, fx for at udfare formelle
interviews eller observere noget konkret. Den fjerde og sidste kategori ”complete observer”
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bliver derved, hvor forskeren optraeder som en helt uforstaende udenforstaende, og ikke har

nogen som helst form for social omgang med informanterne.

Valget faldt derfor pa ”Observer as participant”, hvor jeg farste dag brugte tid pa at blive
kendt med droneteamet igennem en god arbejdsdags leengde, og snakkede med og
observerede forskellige elev-indsatsledere. Om aften pa farstedagen deltog jeg i en uformel
social-sammenkomst blandt elev-indsatsledere og instruktgrer fra bade brand, politi, helse.
Malet var at skabe en aben ufarlig relation, hvor informanterne kunne fgle sig trygge og abne

ved min tilstedeveerelse dagen efter.

Jeg fulgte hovedsagelig droneteamet, nar de kerte fra scenarie til scenarie. Men pa pladsen
fleksede jeg mellem at fglge indsatsleder og droneteamet. For at fa sa bred forstaelse af
”Hvordan pavirker forskellig UAV-organisering kvaliteten af den taktiske plan, til
indsatsleder brand i en operativ situation”. Det blev derfor vigtigt at fglge op scenarierne
med interviewet efterfglgende. Sidste handelse pa dag to fulgte jeg, meget taet, kun
indsatslederen. Jeg sad i samme bil og kunne derved felge elevindsatlederen fra start til slut
dermed ogsa tilbagemeldinger fra instrukterer og evaluering af scenariet i forhold til elev-

instruktaren.

Igennem de to dage valgte jeg lgbende at stille opklarende spargsmal til informanterne, bade i
felten og om aftenen under den sociale del saledes at jeg kunne fa en bredere og dybere
forstaelse af, hvordan de forstod situationen og hvordan deres perspektiv var pa droner i brand
og redningsetaten i udgangspunktet. | observations dataindsamlingen valgte jeg derved at
benytte mig af bade uformelle samtaler og semistrukturerede interviews. De uformelle
samtaler bidrog til, at jeg fik information og kundskab om elementer, jeg i udgangspunktet
ikke havde nogen forudsztning for at stille spargsmal til eller vide noget om. Fangen (2010)
beskriver, at det at benytte sig af en kombination mellem semikonstruerede interview som et
supplement til observation, kan siges at veere en strategi, som vil kunne udfylde og
underbygge hinanden. Dette var ogsa noget, jeg mente, jeg erfarede under observation af elev-
indsatslederne, fordi observationerne jeg havde gjort under scenarierne, kunne konfrontere
interviewene og omvendt. Ligeledes gav det mig en bredere og anderledes forstaelse af
dronen som veerktgj i teamsamspillet mellem dronepilot og indsatsleder i henhold til et/flere

konkrete scenarier.
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Jeg er bevidst pa, at hele observations oplaegget ville kunne affgde det, Jacobsen (2015, s.
168) betegner som konteksteffekter. Dette er bl.a. i forbindelse med, at det i udgangspunktet
er indsatslederelever, som er under en uddannelsessituation, og scenarierne har sine relative
begransninger i forhold til, hvordan en virkelig haendelse ville kunne se ud. Ligeledes
hvordan handelsen ville skride frem bade i form af tidsperspektiv og ligeledes i forhold til
tiltag, ressourcer og effekt. Altsa scenarierne kan tilsiges at have en mindre dynamisk effekt
end en reel handelse. Det er endvidere ikke reelle haendelser med erfarne indsatsledere, som
bliver observeret. Jeg mener alligevel, at observationerne har bidraget til en bredere og
anderledes forstaelse af problemstillingen, ”Hvordan pdvirker forskellig UAV-organisering
kvaliteten af den taktiske plan, til indsatsleder brand i en operativ situation”” og derved

forstaelse af dronens rolle op imod droneteamet og indsatsleders opgavelasning.

5.4.3 Dokumentstudie

Jeg har i opgaven valgt at gare brug af dokumentstudie, fordi dokumentkilder siges at veere
relevante for de fleste casestudier, og deres vigtigste funktion er at underbygge og forsterke
beviserne fra de gvrige datakilder, som bliver brugt i forskningsprojektet (Yin, 2014). De
dokumenter som er anvendt, er ikke et resultat af projektet- og heller ikke oprettet for
projektet. Dokumenterne vil derved, og i modseatning til de to andre studier, kunne
genindhentes og ville kunne bruges til efterpravbarhed. Dokumentstudier kan vise sig at veere
udfordrende, fordi det ofte kan veere vanskeligt at fa indsyn og skaffe sig dokumentation (Yin,
2014). I mit tilfeelde har involverede parter veeret meget villige til at fremskaffe dokumenter,
som de eller jeg fandt relevante i forhold til opgavens kontekst. Dokumenterne bestar af
erfaringer fra handelser, video og billedmateriale fra haendelser, powerpoint praesentationer, i
tilleeg til beredskabsstyrelsens Beskrivelse af den taktiske anvendelse af droner pa et
skadested i forbindelse med brand” oplaeringshandbog samt diverse netartikler og netsider.

En svaghed ved dokumentstudier er, at forskeren kan risikere at blive selektiv i sin indsamling
af data, fx ved at prioritere data, som underbygger og bekrefter forskerens egne
forudindtagede antagelser (Johannessen, Christoffersen, et al., 2010). Jeg har hele vejen
forsggt at forholde mig til, at der forefindes en anden virkelighed end den, jeg selv opfatter og
sidder med. Jeg har derved forsggt at ga ind med et sa abent sind som muligt for at finde en
anderledes og ny made at se og forsta faenomenet pa. Dette betyder ikke, at jeg har forsggt at
ignorere dokumenter, som har bekraftet mine antagelser, men jeg har tilstraebt at belyse flere

aspekter ved faanomenet, pa en sa god made jeg kan via min bias.
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Dokumenterne har bl.a. veeret med til at sette den problemstilling, jeg har valgt - ”"Hvordan
pavirker forskellig UAV-organisering kvaliteten af den taktiske plan, til indsatsleder brand i
en operativ situation” - ligeledes finde ud af hvordan man kunne organisere en UAV pa et
skadested. Endvidere har de veeret brugt til at skabe indsigt i mulighederne og
begraensningerne i dronerne - bade det teknologiske og ligeledes i samspillet mellem drone,

team og opgaven.

5.5 Datareduktion og analyse

Efter den indhentede data omformes og reduceres dataene til et passende format, for at kunne
skabe et grundlag for analyse og fund i forhold til problemstillingen. Datareduktion tilsiges at
veere mest synlig inden for kvantitative analyser, mens det i kvalitative analyser ofte kan veere
vanskeligt at skille mellem datareduktion og dataanalyse. Dette betyder, at processerne med
reduktion og analyse ofte overlapper hinanden (Blaikie, 2010).

Jeg har valgt i mit projekt at inddele problemstillingen i tre hovedperspektiver i form af tre
forskningsspgrgsmal, netop for at gare det enklere i forhold til overlapningen. Ligeledes
beskriver Blaikie (2010), at kodningen - som omhandler forklaring, analyse og generering af
teori - er det, som star centralt inden for den kvalitative dataanalyse. Det bliver derved vigtigt
i kvalitative studier, at den som har indsamlet dataene, ogsa er den, som bgr analysere og
fortolke dataene, netop fordi teorier, hypoteser og forskerens forstaelse er vigtige
udgangspunkter for selve dataanalysen (Silverman, 1993). “Kvalitative data taler ikke for seg
selv. De ma fortolkes”(Johannessen, Christoffersen, et al., 2010, s. 163).

Ved at indlede opgaven og interviewguiden i tre hoveddele, har jeg forsggt at gare
datareduktion og dataanalyse enklere. Ved at have en tematisk inddeling, har det ogsa veeret
lettere at analysere fundene fra de forskellige kilder. Det empiriske kapitel baserer sig derved
pa en sammenlagning af fund i interview-, observation- og dokumentstudierne. I draftnings
kapitel bliver det derved en diskussion mellem empiri og teori, som danner grundlaget for

konklusionen - og hermed svaret pa forskningsspagrgsmalene og problemstillingen.
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5.6 Metodiske betragtninger pa kvaliteten af studiet

Yin (2014) beskriver, at kvalitative forskningsoplaeg bruger begreberne reliabilitet og validitet
i forhold til gyldighed pa et studie. Reliabilitet i kvalitative studier siger noget om, hvorvidt en
anden forsker ville fremskaffe samme resultat ved at anvende samme metode - altsa
palideligheden af studiet. Validiteten handler om, hvad som er malt, og om dette kan tilsiges

at veere egenskaber, som belyses igennem problemstillingen (Holme & Solvang, 1996).

Lincoln og Guba (1985) beskriver, at kvalitative undersggelser ma vurderes pa en anden made
end kvantitative undersggelser. De mener derved, at de metodiske betragtninger pa kvaliteten
af undersggelsen skal forega igennem begreberne palidelighed, troverdighed og
overfgrbarhed. Dette gar, at de ikke er pa et enten eller perspektiv men mere pa et bade og
(Johannessen, Christoffersen, et al., 2010). Det bliver derved disse fire kriterier, som vil ligge

til grund for min vurdering i forhold til troveerdigheden til mit projekt.

5.6.1 Palidelighed (reliabilitet)

Johannessen, Christoffersen, et al. (2010, s. 229) beskriver at “reliabilitet knytter sig til
undersgkelsens data: hvilke data som brukes, hvordan de samles ind og hvordan de
barbeides”. Ligeledes mener han, at krav om reliabilitet er lite” hensigtsmaessigt i kvalitativ

forskning. Hvilke ogsa er i kontekst af min opgave.

For det farste har jeg anvendt en semistruktureret dataindsamlingsteknik med abne spgrgsmal,
hvor det hovedsagelige var samtalen, som var den styrende for indsamlingen. For det andet
har jeg benyttet mig af deltagende observation, som har varet veerdiladet og
kontekstafhaengig. Dette vil for en anden forsker veere vanskeligt at replicere ind i en anden
lignende forskning. For det tredje har jeg brugt mig selv som et instrument for dataindsamling
og tolkning. Der er ingen andre, som har samme baggrund som jeg, og en anden forsker vil
derfor ikke kunne tolke pa samme made som jeg bl.a. med baggrund i min bias.

For at styrke palideligheden i opgaven har jeg igennem forsggt at give leeseren en indgaende,
aben og detaljeret beskrivelse af metodetrianguleringen, men fortsat forholdt alle implicerede
individer anonyme. Jeg har ligeledes valgt at gare brug af dokumentstudie, som ville kunne

veere tilgaengelig for en evt. efterprgvbarhed.
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5.6.2 Troveerdighed (Intern validitet)

Johannessen, Christoffersen, et al. (2010, s. 230) beskriver at “validitet i kvalitative
underesgkelser dreier seg om i hvilken grad forskerens fremgangsmater og funn pa en rigtig
mate reflektere formalet med studien og representere virkeligheten”. Lincoln og Guba (1985)
beskriver bl.a. ved at bruge metodetriangulering, hvor man anvender flere forskellige metoder
som fx interview og observation, ville kunne gge den interne validitet, fordi man tager
udgangspunkt i forskellige metoder, som alle har sine styrker og svagheder. Ligeledes kan
troveerdigheden ogsa styrkes ved at formidle resultaterne til informanterne for at fa bekraeftet

eller afkraeftet resultaterne.

Jeg har i mit projekt taget udgangspunkt i en metodetriangulering i form af interview-,
deltagende observation- og dokumentstudie netop for at modvirke noget af den svaghed, som
ligger i den kvalitative metode. Jeg har valgt at sikre empirien, som er gjort pa en trovardig
made, ved at informanterne har faet mulighed for at komme med tilbagemeldinger omkring de
fund, som er relateret til den enkelte informant, som er gjort i interviewene. Dette er bl.a. gjort
for at sikre, at jeg har forstaet informanterne korrekt.

Vedvarende observation ville kunne gge troveaerdigheden, da man bliver godt kendt med
felten, saledes at man kan skille mellem relevant og ikke relevant information, ligeledes
opbygge tillid. ”Det er vanskeligt at forsta et fenomen uten at kjenne
konteksten”(Johannessen, Christoffersen, et al., 2010, s. 230). Jeg har ikke benyttet mig af
vedvarende observation, hvilket er med til at treekke ned trovaerdigheden i opgaven. Man kan
ogsa gge trovardigheden ved at lade andre kompetente personer analysere det samme
datamateriale, for at se om de kommer til samme fortolkning. Jeg har i denne opgave valgt
ikke at benytte mig af dette, bl.a. med baggrund i at jeg ikke transskriberer, og jeg har valgt at

anonymisere informanterne i sa stor grad, det lader sig gare bl.a. grundet personvern.

Jeg har igennem opgaveprocessen aktivt brugt min studievejleder og mine kollegaer i
brandveesnet. Jeg har en egen accept af, at opgaven imidlertid indebarer elementer af min
forudindtagethed, men har forsggt at reducere denne forstaelse igennem forskningsstrategien

0g metodiske valg.
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Det danske droneberedskab ses ligeledes som et beredskab, som efterhanden er et af de
beredskaber, som ogsa har et erfaringsgrundlag, som ville kunne bruges i forhold til
problemstillingen. Jeg har ikke samlet data ind fra personer, som jeg har kendt pa forhand.
Jeg har pa denne made forsggt at reducere muligheden for det, som af Wadel, Wadel og
Fuglestad (2014) beskrives som kulturblindhed. Med dette menes, at der er visse elementer
som understudiet ikke vil komme frem i analysen, fordi det fra forskerens side bliver taget
som en selvfglge. De indsatsledere og dronepiloter som er genstand for analyse i denne
opgave, er alle folk som har en del erfaring og et mere eller mindre positivt syn pa brugen af
droner. Indsatslederne som florerer i denne opgave, lader oftere til at anvende dronen i

indsatser end deres respektive kollegaer.

Flere af indsatslederne betegner sig selv som kritisk nysgerrige til dronebrugen, mens de
fleste dronepiloter nok har et noget mere positivistisk syn pa dronebrugen. Enkelte drone
piloter giver dog udtryk for, at man i starten var kritiske til brugen af droner, men efterhanden
som erfaringsgrundlaget er blevet stgrre, desto mere positiv er man blevet. Dette vil sige, at
det ikke er lykkedes mig at skabe en kontakt med indsatsledere eller dronepiloter, som har en
decideret negativ holdning til dronen. Igennem interviewene understgttes dette reesonnement
yderligere, og det kommer frem, at de indsatsledere i brandvasnet som har en negativ
holdning til dronen, ogsa er de som ikke anvender den, og derved har et meget begraenset

erfaringsgrundlag med brugen.

5.6.3 Overfgrbarhed (ekstern validitet)

Johannessen, Christoffersen, et al. (2010, s. 231) beskriver “all forskning har som mal d
kunne trekke slutninger utover de umiddelbare opplysningerne som samles ind”. | kvalitative
studier bruger man overfgring i stedet for generalisering. Lincoln og Guba (1985) beskriver
overfgrbarhed, som i hvilken grad fundene kan benyttes i andre kontekster eller samme
kontekst pa et andet tidspunkt. Det bliver imidlertid den enkelte laeser og ikke forskeren selv,
som skal afgare dette. For at give leeseren et grundlag for vurdering af ekstern validitet, ma
forfatteren give gode beskrivelser af konteksten, som dataene er indhentet under. Ligeledes
geelder det samme ogsa for indhentning og analyse af dataene. Nar dette er opfyldt, ligger
bevisbyrden derved hos brugeren og ikke hos forfatteren (Yin, 2014). Pa denne made kan
leeseren selv danne sig et grundlag for at kunne vurdere, hvorvidt fundene som er gjort, ville

kunne overfares eller ikke.
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Igennem mine beskrivelser i opgaven og fremgangsmaden jeg har anvendt for indhentning og
analyse af data, mener jeg, at jeg har redegjort pa en sadan made, at det er muligt for laeseren
at bedgmme studiets overfgrbarhed. Jeg har forsggt at give en beskrivelse af den
professionelle, situationelle og organisatoriske kontekst. Jeg har ligeledes forsggt at oplyse
omkring de valg, jeg har taget i projektet, og de forskellige begraensninger og udfordringer jeg
har stgdt pa undervejs. Det har ikke vaeret et mal, at kunne generalisere ud fra projektet, men
at belyse ”Hvordan pavirker forskellig UAV-organisering kvaliteten af den taktiske plan, til
indsatsleder brand i en operativ situation”. Man kan sige, at det kan vare nok sa vanskeligt at
generalisere ud fra et casestudie, nar det kommer til selve processen, men der vil kunne vere
en mulighed, nar det kommer til udfaldet af casen (Yin, 2014). Sagt pa en anden made -
selvom opgaven ikke er direkte overfarbar, ville elementer i opgave kunne vare nyttig og
leererig for brandvasen, som har eller gnsker at implementere eller &ndre en UAV-struktur i
deres organisation. Der vil forekomme organisatoriske, kulturelle situationelle og kundskabs
forskelle, som ogsa vil pavirke resultatet mellem forskellige brandveesen. Med baggrund i
ovenstaende mener jeg derved ogsa, at elementer i opgaven ville kunne veere nyttige og

leererige for brandveesen, som skal drive med droner.

5.7 Etiske aspekter

Jacobsen (2015) beskriver: i forbindelse med forskning kan der opsta etiske udfordringer, bl.a.
i forhold til dataindsamlingen og kontakt med andre mennesker. Han viser yderligere, at
forskningsetikken i Norge er knyttet til tre grundleeggende krav i forholdet mellem informant
og forsker: Informeret samtykke, krav til privatliv og krav til korrekt gengivelse (Jacobsen,
2015, s. 47). Overordnet set vil dette betyde, at informanten ikke ma tage skade af

observationen eller interviewet. Dette aspekt er noget, jeg hele vejen har vaeret mig bevidst.

Jeg havde pa forhand skrevet et erklaeret samtykke, hvor skemaet fra Norsk senter for
forskningsdata blev brugt (se bilag 3.). Ligeledes blev dette skema ogsa brugt, nar jeg
informererede informanterne om projektet, hvorpa at de godtog dette i starten af alle
lydfilerne for alle interviews. Som navnt tidligere har alle informanterne, pa nar de som blev
observeret, faet tilsendt interviewguiden pa forhand, saledes at de har vidst, hvad de gik ind

til. Nar jeg har skabt kontakt med de forskellige informanter, har jeg forsggt at vaere aben og
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erlig i forhold til hensigten med opgaven. Jeg har som tidligere beskrevet - i tilleeg - optaget
alle interviews pa lyd, noget informanterne var oplyst om, og samtlige informanter godtog
dette. Dette var bl.a. for at kunne opfylde kravet om korrekt gengivelse, og at informanterne

skulle kunne fgle sig trygge med, at de ikke ville blive citeret forkert.

Under observationsrunden var jeg optaget af ikke at veere til hinder for elevindsatslederne og
droneteamet. Jeg har forsggt at balancere mellem at lytte og observere detaljerne omkring

dronebrugen i gvelsesindsats og ikke forstyrre mere end hgjst nadvendigt.

Ved analysedelen har jeg brugt god tid til at seette mig ind i dokumenter, interviewene og
observationerne som er gjort. Selve temaet i opgaven er ikke af seerlig sensitiv art, og jeg har
derfor ikke set det som en udfordring, at nogle af studierne har kunnet ga ud over privatlivets
fred. Al deltagelse i projektet er ligeledes blevet anonymiseret i den grad, det har kunnet lade
sig gare. Alle forhold jeg har hart eller observeret, som ikke har direkte tilslutning til
problemstillingen, vil pa intet tidspunkt blive gengivet i opgaven.

Jeg har arbejdet for, at opgaven skal s& vidt muligt genspejle virkeligheden, saledes at
informanterne selv ville kunne genkende sig i dataene, som bliver fremlagt i opgaven. Malet
har hele tiden veeret at varetage tilliden, jeg har faet igennem interaktionen med de forskellige

aktgrer ved at beskrive deres verden og meninger pa sa god made som muligt.
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6 Empiri

6.1 Indledning

Hensigten med dette kapitel er at redegare for de fund, som er kommet frem under
dokumentstudiet, observationsstudiet og interviewene. For at fremlaegge det pa en mest mulig
oversigtlig made, har jeg valgt at inddele empirien i de tre forskningsspgrgsmal med
tilhgrende underkapitler, som har relevans for den videre drgftning i kapitel 7.

Indholdet i empirikapitlet baseres pa de tre forskningsspgrgsmal
1) Huvilke forskellige organisatoriske dronekonstellationer anvender brandvesnet pa et
skadested.
2) Hvordan treener og gver organisationen pa brugen af droner pa et skadested.
3) Hvordan pavirker droneteknologien, situationsforstaelsen og beslutningstagningen pa
et skadested.
Dette er for at kunne besvare problemstillingen: ”Hvordan pavirker forskellig UAV-

organisering kvaliteten af den taktiske plan, til indsatsleder brand i en operativ situation”.

Perspektiverne og underkapitlerne overlapper hinanden pa flere omrader, hvilket vil sige, at et
perspektiv i en kontekst ogsa ville kunne geelde for et andet perspektiv i en anden kontekst, og
kapitlet skal derfor laeses i sin helhed. Dette er til for at fa en forstaelse af, hvordan de danske
brandvaesen benytter droner pa et skadested, hvordan situationsforstaelsen og
beslutningstagningen dannes ved hjelp af dronen, hvilke udfordringer og muligheder, som er
forbundet med den organisering og konstellation brandvasnet har valgt pa et skadested og ved
gvelser. Fokusset bliver rettet imod, hvad kan dronen gare, og hvad er effekten i forhold til

indsatslederens situationsforstaelse og beslutningstagning pa skadestedet.

Som beskrevet i metodekapitlet er primardata indsamlet ved hjelp af interviews og
observationer med mandskaber, som har farstehandskendskab til, hvordan dronen bruges i
den danske brandvasenskontekst. Ligeledes vil kapitlet baseres pa sekundaere data, som er
indsamlet igennem forskellige dokumenter, som bl.a. har en indvirkning pa, hvordan dronen
anvendes pa et skadested. Ligeledes har jeg, for at skabe mig en mere overordnet forstaelse af
dronetematikken, gennemfart og bestaet luftfartstilsyns certificeringspreve for
droneoperatgrer ved Statens Vegvesen i Norge. Respondenterne vil som beskrevet i Metode

kapitlet, beskrives som Respondent (A til N).
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6.2 Historie fra det virkelige liv.

Jeg vil indlede resten af empirikapitlet med en historie fra det virkelige liv, som jeg har fundet
under dokumentstudiet ved Beredskabsstyrelsens (2017)”Beskrivelse af den taktiske
anvendelse af droner pa et skadested i forbindelse med brand”. Denne historie vil blive

genstand for tolkning og analyse i kapitel 7 analyse, drgftning og tolkning.

”Sgnderborg brand og redning.

K1 04.02 kommer der ind en melding om brand i et villa/reekkehus. Pa skadestedet indgar der
information om, at der ikke er folk hjemme, da de er bortrejst. Indmelderen er naboen.
Brandmandskaber, indsatsleder brand, dronepilot og andre ngdetater bliver varslet.

Den vagthavende dronepilot rykker ud fra sin opholdsadresse og karer blat til et egnet
omrade for opsending af drone nar skadestedet. Dronepiloten er en erfaren drevet holdleder
med brand faglig ledelseskompetence. Dronepiloten er fremme pa samme tid som indsatsleder
brand men ikke samme plads. Ved radiokommunikation far dronepilot forholdsordre fra
indsatsleder. Dronen seettes i luften efter faste procedurer og dronens billedtransmission
saettes pa termisk. Dronepiloten skaber sig et overblik over situationen i fugleperspektiv.
Grundet hans erfaring er han bedre i stand til at fokusere opmeerksomheden pa “cues”, altsa
vigtige og tidskritiske elementer, og skaber sig en situationsforstaelse af hendelsen. Det
konstateres, at der er ild flere forskellige steder i tagetagen samtidig, hvilket kan tyde pa, at
dette kunne veere en pasat brand.

Dette kommunikeres nu videre til indsatleder.

I mellemtiden er brandmandskaberne med slukkeenheder kommet frem.

Indsatslederen ved nu, at han bl.a. skal tage hgjde for, at der formentlig ikke er nogen
hjemme, at han ma planlegge med indsats med flere arnesteder, at det formentlig er en pasat
brand, og at der skal tages hgjde for sporbevaring. Politiet informeres og har derved
mulighed for at igangsatte deres dispositioner. Indsatslederen kunne senere i indsatsen gere
nytte af dronen i forhold til kontrol af effekten i slukkeindsatsen”. (Beredskabsstyrelsen, 2017,
S. 5-6)

56



6.3 Hvilke forskellige organisatoriske dronekonstellationer
anvender brandvaesnet pa et skadested.

Hensigten med dette forskningsspergsmal er at fa en forstaelse af, hvordan de forskellige

regulativer pavirker maden pa, hvordan man kan aktionere med droneorganisationen i forhold

til anvendelsen pa et skadested. Ligeledes stilles der skarpt pa, hvordan dronen organiseres,

og hvordan den systemtekniske dronekonstellation kan se ud pa skadestedet.

6.3.1 Danske droneregler som drone organisationen arbejder under pa
et skadested
Igennem dokumentstudiet far jeg en god oversigt over forskellen mellem det at flyve som
privat person, i forbindelse med erhverv og i forbindelse med en beredskabsmaessig kontekst.
Det er Bekendtgarelse nr. 1256 af 24. november 2017 om flyvning med droner i bymaessig
omrade (bydronebekendtgarelsen) og Bekendtgarelse nr. 1257 af 24. november 2017 om
flyvning med droner udenfor bymassig omrade (landdronebekendtgarelsen), som styrer
reguleringen med flyvning af droner, saledes at risikoen for skade af 3 person, bade pa jord og
i luft, er pa et acceptabelt niveau. Nedenfor (figur 9.) vises tabel over enkelte men vigtige

flyvetekniske elementer mellem privat - og erhvervsmassige flyvninger med drone.

Drone regler Privat Erhverv

M3 flyve i by ' Ja

Max hgjde pa landet 100

Max hgjde i by 120
Afstand til teettere 15-50 m
bebyggelse

Afstand til stgrre vej 15-50 m

Afstand til lufthavne 5 km 2 km (max 40 m
op)

Afstand til militeer lufthavne 8 km 2 km (max 40 m
op)

Figur 9: Vigtige drone regler i Danmark. Kilde (Beredskabsstyrelsen, u.a)
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Nar det kommer til brugen af droner i forbindelse med redningsberedskabet pa et skadested,
tillader bekendtggrelserne flyvning med en forhgjet risiko med baggrund i
skadebegraensningsmulighederne. | bekendtgarelserne kommer det frem, at man har indfgrt en
mulighed for at afvige bestemmelserne i bekendtgarelserne ved redningsberedskabsflyvning.
Flyvning med droner i redningsberedskabet kan ske efter naevnte § 21, stk. 1, nar det er en
del af en redningsoperation med hjemmel i beredskabsloven*. Droneoperatarer - ogsa de
som er civile - kan saledes fa lov til at afvige fra bestemmelserne i bekendtgarelserne, sa
leenge det er den gaeldende indsatsleder, som sikrer ansvaret. Flyvningen som foretages, ma

ske efter et af Trafik-, bygge- og boligstyrelsens godkendte standard scenarie 1 eller 2.

"I forbindelse med benyttelse af droner pa et skadested skal indsatslederen vurdere behovet
for anvendelse af droner og felsomheden af de indsamlede data. Indsatslederen skal lgbende
vurdere, om anvendelsen af droner er ngdvendig, hensigtsmessig og sikkerhedsmaessigt
forsvarlig. Dronefareren er ansvarlig for overholdelse af geeldende regler og
retningslinjer”’(Beredskabsstyrelsen, u.a)

Igennem udtalelserne fra de forskellige respondenter kommer det frem, at samtlige
brandvesen kun anvender dronepiloter, som har den flytekniske certificering. Respondent (H)
legger til, at skulle flyve dronen kraever en masse administrativt i form af forhandsdefineret
standard scenarier med tilhgrende procedurer, som skal godkendes af trafikstyrelsen, for at

kunne bryde med det almene droneregulativ”.

Ud fra ovenstaende beskrivelse skal ivaerksattelse forsat ske under den forudsatning, at
dronen bliver beordret i luften af indsatslederen. Der bliver i interviewene fremlagt flere
kontekstuelle forhold, som beredskabsdrone organisationen ma forholde sig til. Respondent
(H) runder af med at sige “’Jeg tror ikke altid, folk er klar over, hvor omfattende det er, (....)
hvor voldsomt tidskraevende det er at fa dette til at fungere ordentligt. Det er mere end vi

havde troet”.

14 Trafik-, bygge- og boligstyrelse: Droner i redningsberedskabet: besggt 26 april 2019.
https://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Luftfart/Flyveoperationer/Luftfartserhverv/Droner-i-
redningsberedskabet.aspx
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6.3.2 Brandvaesnets organisering af dronen pa et skadested

Jeg har set pa fem forskellige kommunale brandvaesen samt en statslig statte- og

uddannelsesafdeling, som ogsa har veeret med i flere operative situationer. Respondenternes
tilbagemeldinger gav en god oversigt over, hvorledes de forskellige brandvasen har valgt at
organisere dronen pa et skadested. Det er denne variation samt de fund fra dokumentstudiet,

som vil florere rundt i opgavens empiriske del.

6.3.2.1 Opgaven til dronen og droneteamet

Det kommer frem i alle studiemetoderne, som er anvendt, at opgaven til dronen og
organisering af denne er, at den skal fungere som en form for verktej. Overordnet set kan
man sige, at dronens opgave er at fungere som en informationsplatform, som statte for
indsatslederens beslutningstagning pa et skadested, men ved enkelte haeendelser ogsa som en
form for transport af diverse sma dimser, hvis det treenges.

Igennem interviewene bliver der fremlagt flere illustrerede eksempler p4, at droneteamet har
ca. tre/fire opgaver pa et skadested. Den farste opgave bliver den flyvermassige opgave, altsa
det som har med at mangvrere at gare. Holde den i luften og brugen af kamera og kunne de
love, regler, standard scenarier og procedurer, som organisationen flyver under i operationen.
Naeste opgave er tolkning og kommunikation af information. Her ses der en stor variation i,
hvor meget det er op til droneteamet at skulle tolke. Den tredje opgave bliver derved den
tekniske del. Eksempelvis blev det naevnt, nar dronen skal have skiftet batterier, eller hvis
nogle af de andre tekniske foranstaltninger ikke fungerer korrekt. Respondenterne beskriver
flere illustrerende eksempler pa dette, og det kommer frem, at - med dagens teknik -
medfelger nye udfordringer, som forer til nye opdateringer, hvor nye “bugs” leder til nye
tekniske udfordringer, osv., hvilket der ma tages hand om. Respondent (F) beskriver dette
med et illustrerende eksempel og tilfejer “bare fordi teknikken virkede lige fgr - nar du lander
- kan der godt opsta nye problemer, nar du skal lette igen”. Respondent (F) fortseetter og viser
til, jo leengere tid dronen er i luften, jo bedre er forudsetningen for at fa vigtig information
frem. Hvilket igen viser til, at hvis der er flere i droneteamet til at varetage de andre opgaver,
kan dronen veere leengere tid i luften og indhente information. Hvis der kun er en i
droneteamet, ma han bruge tid pa de andre opgaver, fx bytte batterier, s&tte pa ladning, serge
for opkobling til kommandovogn, etc. hvis og nar dette treenges. Hvis der fx er to i teamet kan
dronepiloten koncentrere sig om at flyve og tolke informationen, mens teknikeren klarer

resten af opgaverne.
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6.3.2.2 Organisering af den taktiske forstaelse

Jeg har i denne opgave taget et empirisk udgangspunkt i en organiseringsstruktur, som udgar

fra dronepilotens taktiske forstaelse, som ogsa beskrives i Beredskabsstyrelsens beskrivelse af

den taktiske anvendelse af droner pa et skadested i forbindelse med brand

(Beredksabstyrelsen, 2016). Taktisk forstaelse skal ses pa som et uddannelses- og

erfaringsgrundlag i forhold til opgaven pa skadestedet og alle de forhold, som sker omkring

dette. Fx en dronepilot:

”Uden taktisk forstaelse ses som en person der ikke har kendskab til hverken
skadestedsmaessige-, radio kommunikations- eller sikkerhedsmassige
forhold pa et skadested, fx en person uden brand eller beredskabsmaessig
baggrund/uddannelse.

Med en delvis taktisk forstaelse ses pa som en person der kender til
skadestedsopbygning, radiobrug, terminologier, og har viden om de
sikkerhedsmaessige forhold i relation til brandmandsarbejde pa et skadested,
fx en person som har en brand eller beredskabsmaessig
baggrund/uddannelse, hvilket kan veere en ny eller mere erfaren
brandkonstabel.

Med fuld taktisk forstaelse er sa en, som har alle ovenstaende faerdigheder i
tilleeg til at kunne anvende situationsbedgmmelse og rekognoscering som
grundlag for taktiske beslutninger, og har forstaelse for
bygningskonstruktioner og konstruktioners forhold i forbindelse med
brandudbredelse/opvarmning, samt kunne veelge en hensigtsmassig
placering af start og landingsomrade for dronen i forhold til skadestedet og
de indsatte styrker. Fx holdlederuddannet og derover beredskabsmaessig

uddannet personel (Beredksabstyrelsen, 2016)”.

Igennem tilbagemeldinger fra respondenterne og dokumentstudiet kommer der frem

forskellige samarbejdsmodeller mellem indsatsleder og droneteam. Disse organiserings

modeller er baseret pa fund fra Beredksabstyrelsen (2016), min egen bachelor opgave

Petersen (2017) samt interviewene og observationerne, som er gjort i forbindelse med denne

opgave. Denne organiserings model er som falger.

Ekstern pilot uden taktisk forstaelse,
Ekstern pilot uden taktisk forstaelse med kobling af liaison person med fuld

taktisk forstaelse
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- Intern pilot med delvis taktisk forstaelse
- Intern pilot med fuld taktisk forstaelse
- Ekstern drone pilot med fuld taktisk forstaelse.

Igennem interviewene geres der ligeledes fund pa, at droneteamet som kommer frem til
skadestedet, kan besta af en til tre dronepiloter- altsa et droneteam kan besta fra en til tre
personer i denne opgavekontekst. Nogle brandvasen har en fast organisering pa, at
droneteamet som kommer frem til skadestedet, bestar af en personel. Andre brandvaesen har
en organisering, som tilsiger, at droneteamet bestar af to eller tre personel. Endvidere er der
brandvesen, hvor droneteamet kan variere fra en til tre personel fra gang til gang alt efter
ledig kapacitet. Enkelte brandvasen kan ogsa opleve at sta pa et skadested, hvor det ikke er
sikkert, at hverken dronen eller droneteamet er tilgeengelige, bl.a. fordi personel i droneteamet

ikke er pa vagt den pagaldende dag.

Flere af respondenterne beskriver, at intentionen til organiseringen i hgj grad er baseret pa et
gkonomisk grundlag, men at der ligeledes er andre elementer, som spiller ind over for
overvejelserne. Respondent (1) udtrykker, at man i organisationen har snakket om, at man skal
veere en eller to og beskriver, at det af og til ville veere rart at vaere to - specielt pa lidt starre
eller komplekse haendelser, men at der ligger et kostnytte forhold i dette og tilfgjer;
“Med de erfaringer vi har gjort frem til nu, giver det stadigveek god mening at veere en
person. Dels fordi de tanker jeg har, nar jeg flyver - og det jeg gerne vil kigge pa - kan
jeg ikke direkte overfare uden videre. Det kan godt veere, at nummer to mand har en
anden indgangsvinkel til branden, end det jeg har. Jeg styrer jo kameraet og
perspektivet ud fra min forstdelse. (...) Til visse indsatser, specielt nar man flyver

langt, kan det veere en fordel at veere to, men sd der det med kommunikationen’

(Respondent 1).

Igennem samtaler med respondenterne kommer det frem, at nogle brandveesen benytter sig af
droneteam, hvor dronepiloterne alle har taktisk forstaelse fx i form af holdlederuddannet.
Andre brandvasen benytter sig af droneteam, hvor der kan veere variationer pa niveauet af
taktisk forstaelse fra operation til operation ogsa internt i droneteamet - helt fra ingen taktisk
forstaelse til fuld taktisk forstaelse. Respondent (C) normale brandmand i det danske
system har ikke den taktiske forstaelse, og ved mdske ikke, hvad man skal holde oje med”.

ligeledes er "normale brandmcend ikke treenet pd at teenke lidt storre scenarier”.
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Igennem samtalerne, observationerne og dokumentstudiet kommer det frem, at selve
placeringen af dronebilen og droneteamet pa et skadested kan variere fra gang til gang og
vaere dynamisk igennem indsatsen. Enkelte respondenter udtrykker, at de foretraekker, at selve
dronebilen gerne star sammen med indsatslederbilen, men at det i stor grad afhaenger af den
tilgzengelige teknologi og de operative forhold pa skadestedet. Det kommer ligeledes frem, at
de forskellige brandvaesen har forskellige udgangspunkter for udkald af dronen. Nogle
brandvaesen har visse typer praedefinerede haendelser, hvor dronen bliver tilkaldt automatisk,
mens i andre brandvasen er det indsatslederens opgave at tilkalde drone i alle typer
hendelser. Vi har valgt visse typer heendelser, fordi vi skal spare tid pa udkaldene og for at
spare indsatslederen for at tage vurderingen (...) Han kan jo altid stoppe dronen, nar han

kommer frem, og det viser sig, at det ikke er ngdvendigt” (Respondent D).

6.3.3 Brandveaesnets brug af UAV-systemer pa et skadested

Ud fra tilbagemeldingerne fra respondenterne og fra dokumentstudiet kommer det frem, at
ude pa et skadested vil man kunne finde alt fra hyldevare dronesystemer til specialfremstillede
dronesystemer, som fx er tilknyttet et firma, som ejer selve dronen. | denne kontekst kan det i
enkelte tilfelde veere firmaet selv, som har alle tilladelser og godkendelser til konstruktionen.
Dette ger, at dronesystemet kan videreudvikles og omgares i takt med teknologiudviklingen
og erfaringer, man far fra indsatser, samt hvis man har opdager andre behov (respondent G).

Det kommer frem igennem interviewene, at flere af organisationerne har tilgengelige
forskellige dronesystemtekniske konstellationer inden for den samme organisation. Altsa flere
af organisationerne er i besiddelse af to eller flere forskellige dronesystemer. Ofte er det
saledes, at det &ldre dronesystem bliver anvendt som en treeningsdrone og som reservedrone,

hvis hoveddronen fx er pa service.

Bade i dokumentstudierne og under interviewene kommer det frem, at forholdet mellem de
dronetekniske systemkonstellationer ogsa viser, at nogle af dronerne er mere falsomme end

andre over for vejrlig som fx vind og regn - ogsa inden for samme organisation.

Studierne viser ogsa, at der er en forskel pa batterikapaciteten, som igen pavirker den flyvetid,

dronen kan vere i luften ad gangen. Ligeledes forefindes der ogsa en forskel pa, hvad de

62



forskellige droner kan bere af instrumenter som fx optisk- og termisk kamera, eller om
dronen kan bzare begge systemer samtidig, eller man ma ned og lande, hvis man vil skifte.

Det kommer frem igennem respondenterne, at der er en forskel pa kvaliteten til- og
funktionerne til instrumenterne. Ovenstaende beskrivelse viser derved, at man kan opleve en
difference i forhold til de dronetekniske systemkonstellationer, som organisationen bruger ude

pa et skadested.

Nar det geelder live-streaming og videresendelses mulighederne, viser interviewene ogsa, at
der er en forskel alt efter hvilken organisation, som har dronen. Nogen dronetekniske
systemkonstellationer har kun muligheden for at sende til en dronekontrollerskaerm, mens
andre i tilleg har mulighed for at videresende dette til en skaerm i dronebilen. Endvidere er
der nogle af organisationerne, som i tilleeg til dette har muligheden for at sende live-stream til
flere enheder samtidig, og kunne printe og lave enkle manipulation/redigerings opgaver
(Respondent F). Alle de dronetekniske systemkonstellationer har muligheden for at tage
stillbilleder, men ikke alle har mulighed for at optage indsatsen. Igennem samtaler med
respondenterne viser det sig, at de organisationer som bruger et teknisk simplere opsat ude pa

skadestedet, ogsa oftere har en mindre bemanding i selve droneteamet.

Samtlige af respondenterne udtrykker, at ikke alle ugnskede handelser traenger en drone.
Flere af de brandveesen som har automatisk udkald af droner, har efterhanden erfaret, at
hensigten med dronen ikke er til stede pa visse typer haendelser, og man har lavet om pa de
preedefinerede og automatiske udkald. Dronen ses hovedsagelig i kontekst af enten starre,
komplekse eller vanskeligt tilgeengelig operative situationer. I hverdagssituationer som fx
mindre ulykker eller mindre husbrand, anses det af indsatslederne ikke som et ngdvendigt

veerktgj.

6.4 Hvordan traener og gver organisationen pa brugen af droner
pa et skadested?

Hensigten med dette forskningsspergsmal, er at fa en forstaelse af hvordan de forskellige
aktarer treener og gver brugen af droner, og hvad dette kan betyde for dem, nar de kommer ud

pa et skadested.
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6.4.1 Droneregulativ og oplaering

Som det kommer frem i ovenstaende regulativer, sa er det ikke muligt at drive med treening og
gvelser inden for beredskabslovgivningens bestemmelser. Droneorganisationen ma altsa
forholde sig til de reguleringer, som er i forbindelse med erhvervsmassig flyvning. Igennem
interviewene bliver det praesenteret, at det i stor grad har veeret op til organisationerne selv at
sta for opleeringen af dronepiloterne, med de fordele og udfordringer dette métte medfere: Vi
har faet en billigere uddannelse ved, at vi selv treener uden for bymaessig bebyggelse uden at
have instruktgrer, men det har samtidig veeret noget af ulempen, da det da har taget leengere
tid at fa til det flyvermassige” (Respondent H). Dette resonnement understottes af
Respondent (G), som viderefgrer dette og beskriver, at det i starten var sveert at leere og bruge
redskabet rigtigt sammen med indsatslederen, men at man har draget stor nytte af at have en
af dronepiloterne, som var uddannet indsatsleder — den gamle version - som derved har
kundskab om, hvad man skal se efter "’hvis vi ikke havde haft ham, ville det veere vanskeligere
for os dronefolk at kommunikere og forsta, hvad som er relevant information. Vi er kommet
langt bl.a. ved at se pa film af indsatser og treene sammen med indsatsledere for at gge

kompetencen” (respondent G).

6.4.2 Traening og @velser

Igennem interviewene med de forskellige respondenter kommer det frem, at i starten var det
vanskeligt at fa til dronebrugen pa en god made, og at det var meget prave fejle metoden, som
blev anvendt. Ligeledes gives der udtryk fra flere af respondenterne, at det fortsat er
vanskeligt, men at man i dag sidder med en klarere forstaelse af, hvad som ma til, saledes at
man kan videreudvikle konceptet “’der gar nok forsat 3-4 ar, fer vi har det rette koncept

(respondent G)”.

Nar det kommer til samspillet mellem indsatsleder og droneteam, sa forefindes der ikke en
klar feellesnazvner for hyppigheden af samtraening, men et sted mellem 1 til 6 gange i aret
“minimum en af de tolv drlige ovelser for indsatslederen er med drone” (respondent D).
"Samspillet mellem indsatsleder og droneteamet gves ca. 5-6 gange drligt plus indsatser”
(Respondent A). Det at trene sammen ses pa som noget tidlidsskabende mellem indsatsleder

og droneteam, man far en bedre forstaelse - pa tveers mellem droneteam og indsatsleder - af
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hvad, som kan lade sig gare, hvad som ikke kan lade sig gare. Hvad som er vigtig

information, og hvad som kan vente af information.

Indsatsledere bruger i starre grad tid pa gvelser i form af bl.a. planspil med dronebilleder og
diskussioner, mens droneteamet i starre grad bruger tid pa det flyvetekniske og mangvrering
af dronen. Respondent (B) giver endvidere udtryk for, at under leeringsdagene for
indsatsledere, hgrer indsatser med droner til og bliver diskuteret. Men peger pa at selve
samtraeningen, uden om starre gvelser, ofte er lidt et tilfzelde “det er lidt, som nar de traener

0g nar vi trener, sa siger vi, nah ja lad os dog treene sammen” (Respondent B).

Flere af indsatslederne udtrykker; det at blive kendt med brugen af droner under gvelser, ses
pa som en mulighed til at blive bedre kendt med droneteamet og fa en bedre forstaelse af,
hvad man kan fa ud af dronen, bade i form af begraensninger men ligesa vigtigt i form af nye
muligheder. Respondent B beskriver bl.a. en kemikaliegvelse, hvor man gnskede at se, hvor
meget af indsatspersonellets opgaver dronen kunne overtage. ’Det viste sig, at dronen/drone
teamet fx havde udfordringer med at bega sig i marke rum og se pa sma farenumre/UN-
numre. Ligeledes var der udfordringer med at komme tattere pa end ca. fem meter fra en der.
Dette var vigtig information i forhold til, at skulle leegge en taktisk plan pa en reel hendelse,

som evt. kunne opsta i fremtiden”(Respondent B).

Dronepiloterne treener pa droneflyvning rettet imod beredskab fra ca. en gang i ugen til rundt
hver 14 dag + -. Stort set alle organisationerne gnsker, at dronepiloterne har en fuld taktisk
forstaelse og de organisationer, som ikke har dette, snakkes der om at gge dronepiloternes
uddannelsesniveau. Denne ggning bliver ogsa beskrevet som en faktor, som kan vaere med til
at gge tilliden til det droneteam, som man har valgt, deltager pa et skadested. Blandt
respondenterne (G,H,1) kommer det ogsa frem, at der forefindes en difference i forhold til
bade den drone tekniske-, flyvermassige kompetence i de forskellige droneteam. Nogle
droneteams har piloter, som arbejder med flyvning i det daglige, mens andre har piloter, hvor
det er en frivillig hobby beskeftigelse i den respektive organisation. Flere af respondenterne
viser til, at det tager et stykke tid at lzere at anvende termisk kamera afhaengig af opgavens
kontekst. Respondent (H) tilfajer, at man overvejer at lade dronepiloterne gennemga kursus i

analyse af termiske billeder.
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Flere af organisationerne udtrykker, at man internt enten er i gang med, eller har lavet et
standardiseret uddannelsesprogram for dronepiloterne, saledes at de kan fylde bade den
flyvetekniske del, men ogsa har den beredskabsfaglige forstaelse for, hvad man skal se efter,
kommunikere ud. Respondent (F) tilfgjer og pointerer;
”Der er ingen tvivl om, at det er sindssygt vigtigt, at man far treenet med et veerktgj,
som det her, (...) man kan sagtens sammenligne det at have en drone med det at have
en skareslukker, ventilator eller lift — altsa et specialveaerktegj. Hvis du ikke ved,
hvordan du skal bruge den i en skarp indsats - som man jo kan traene sig til - sa star
du i en indsats, og far ikke den veerdi ud af den, du kunne have fiet (...) du indscetter
den og bruger den forkert, og pa den made bliver det ineffektiv tid, du benytter pa din
drone, som du kunne have brugt pa noget andet (...) har du den med i treening, sd
bliver du vant til at bruge den, og det bliver en vant del af dit veerktgj”. Respondent
(F) pointerer endvidere “det er vanskeligere at treene med en drone, fordi den ser alt,

og kreever derved mere traening”.

Flere af respondenterne (A, C, D) forklarer, at der har varet flere beredskabssituationer, hvor
man har sat op dronen, og hvor det egentlig ikke har veeret ngdvendigt. Man har gjort dette
med baggrund i at fa flyvetimer og lare at bruge dronen i skarpe situationer. Respondent (D)
papeger og tilfgjer, at nar der er kontrol pa skadestedet, bruger gerne indsatsleder og
droneteam tid pa at snakke sammen og gve pa informationskvaliteten. Respondent (F)
pointerer; at tyde et dronebillede kommer ikke af sig selv, men ma gves; “Nogle gange pd
kurser/gvelser ser vi, at indsatslederen bliver Iast til skeermen, og sa star han der i 5 minutter,

og kigger pa et eller andet, og er stadigveek i tvivl om, hvad han fik ud af det i efterkant”.

| observationsstudiet havde man lavet en forhandsproduceret udvikling af en handelse med
billeder, som var taget i datid og blevet manipuleret til nutid -altsa brandudviklingen. Nar
dronen blev brugt, viste den live billeder i nutid, uden at det var manipuleret. Ofte blev dette
stattet med et manipuleret billede af udviklingen samt en beskrivelse fra dronepiloten i form
for situationsbeskrivelse. Det blev observeret, at de elev-indsatsledere, som havde en erfaring
med droner fra tidligere, i stgrre grad forstod, hvad og hvordan de kunne bruge den aktivt i
indsatsen << palagde droneteamet en eller flere specifikke og dynamiske opgaver>>. De som
ikke havde noget videre erfaringsgrundlag med dronen i stgrre grad, palagde en mere defensiv

og utydelig opgave << at give et oversigtshillede>>.

66



Man kan sige, at overordnet set gver dronepiloterne pa den praktiske flyvning pa omrader,
som er tilgaengelig for dem for at blive mere komfortabel med droneteknikken og styring af
dronen. Mens fx optagelser af konkrete haendelser bruges som en form af erfaringsleering pa
det brand faglige (Respondent E). Samtlige af respondenterne udtrykker, at teamsamspillet
indsatsleder og droneteam skal besta af en stor grad af tillid, og at dette er noget, som ma
traenes ’de har deres opgave, det blander jeg mig ikke i, jeg har min opgave, og de skal

servicere mig i den udstreekning, det kan lade sig gore” (Respondent A).

Respondent (F) beskriver, at man ber treene samspillet mellem droneteam og indsatsledere pa
en forstaelse af, hvilken information som er vigtig i forhold til heendelsens tidsmaessige
aspekt, hvilken information som ikke er vigtig i forhold til haendelsens tidsmeessige aspekt.
Hvis ikke man har forstaelsen af dette, risikeres det, at indsatslederen bliver overfyldt med
information, som han/hun i udgangspunktet ikke kan bruge til noget. Ligeledes ses det, at dét
at man benytter korrekt terminologi under treening, ogsa er en faktor som spiller ind pa

forstaelsen under en operativ situation.

6.5 Hvordan pavirker droneteknologien situationsforstaelsen og
beslutningstagningen pa et skadested.

Hensigten med dette delkapitel er at redegare og stille skarpt pa, hvad dronen kan gare, og

hvad effekten er set i igennem situationsforstaelse, beslutningstagning, kommunikation og

informationshandtering.

6.5.1 Situationsforstaelse og beslutningstagning

Igennem interviewene med respondenterne kommer det frem, at en stor del af deres
situationsforstaelse og beslutningstagning tilleegger de deres erfaring. Det beskrives fra flere
af respondenterne, at nar indsatslederen ankommer til et skadested, sa er
situationsbedgmmelsen og den farste beslutning ofte truffet i lgbet af en til to minutter.
Respondenterne beskriver, at der ofte forekommer et tidspres, nar de ankommer til et
skadested, men dette afhaenger i stor grad af, om de er farst eller sidst pa skadestedet. Nogle
gange er indsatslederne ngdsaget til at treeffe deres beslutninger under fremkarslen, ud fra den

information de har fra bl.a. holdledere, mens andre gange kan de risikere at veere de farste, og
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der har de lidt tid, inden resten af mandskaberne kommer. ”’jeg traeffer mine beslutninger ud
fra det, jeg ser, og de tilbagemeldinger jeg horer fra de folk, der nu er indsat (...) og sd er det
selvfglgelig den erfaring, jeg har med i rygseekken” (respondent C).

Det beskrives ligeledes, at indsatslederne pa lidt starre og komplekse handelser ofte traeffer
en forelgbig beslutning og iveerkseetter, uden man egentlig har set det hele, og uden at man har
fuldt overblik over situationen. Respondenterne peger pa, at forholdene pa starre og
komplekse indsatser ofte er mere dynamiske og foranderlige end pa andre typer haendelser.
Respondent (C) beskriver situationsforstaelse og beslutninger som: *’Jeg praver at lave et
billede af, hvad det er, jeg ser inde i mit hoved, af hvad der er sket. Det er jo ogsa kun det, jeg
kan handle ud fra. | takt med jeg far nye oplysninger undervejs, sa bliver den jo revideret lige
sd stille (...) Der er nogle gange, jeg har oplevet, at det jeg har forestillet mig oppe i mit
hoved, sd viser sig at veere noget helt andet, nar jeg sa kommer ind i bygget (...). Jeg skal jo
hele tiden evaluere pa, at det jeg ger, og det jeg satter mine folk til, er det rigtige”
Respondent (C). Dette reesonnement understettes af respondent A, som udtrykker ” “Jeg
treeffer mange af mine beslutninger, ved det jeg ser, nar jeg kommer frem. Nar dronen
kommer, beder jeg den flyve over for at se, om de ser det samme, som jeg tror, jeg har set. Det

har mange gange vist sig, at jeg har skullet flytte pd et eller andet i indsatsen”.

6.5.2 Situationsforstaelse og beslutningstagning med droner under en
lzeringssituation
Igennem observationsstudiet er den tilgengelige teknik stabil blandt de forskellige scenarier -
10 stk. - som udspillede sig for respondenterne (J, K, L, M, N). Teknikken bestod af to droner
med forskellige tekniske kapaciteter som informationsplatform og overfalsomhed overfor
vejrlig. Det var hovedsagelig den sterste drone, som blev anvendt - netop pa grund af vejret i
form af nedber, vind samt dens muligheder for at baere og transmittere information af god
billedkvalitet - optisk og termisk, oplasning og zoom. Der var to scenarier, hvor dronen ikke
kom op pa grund af tekniske og vejrmassige udfordringer. Der blev anvendt en dronebil, som
var udstyret med muligheden for at; foretage udskrivning pa papir, lave lettere billede
redigerings-/manipuleringsopgaver, sende “live billeder/film” til en kommandovogn.
Droneteamet var ganske sa uforanderlig pa bade den droneflyvetekniske- og den brand faglige
taktiske forstaelse. Et droneteam bestod af to mand, en som var dronepilot og

holdlederuddannet, og en som var dronepilot og indsatslederudannet. Ankomst af droneteam
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til skadestedet skete pa ca. samme tid som ankomsten af indsatsstyrken og den respektive

indsatsleder for scenariet.

Jeg observerer, at dronen ved de fleste scenarier bliver sendt op af indsatsleder, uden der gives
en specifik opgave til droneteamet. Det var derved op til droneteamet selv at finde en
passende opgave i initialfasen. Dette er ogsa noget, som kommer frem igennem interviewene i
efterkant. | de fleste tilfeelde blev dronen oplevet som et stressmoment i og med, at den kom
tidligt frem. | et af scenarierne kommer dette tydeligt frem. Indsatslederen overser
dronepiloten i initial fasen, selvom dronepiloten ger opmaerksom pa, at dronen star til
disposition -i situations gjeblik er der mange andre opgaver og informationer fra andre
aktgrer, som presser sig pa. Indsatslederen fortzller, at dronepiloten ma treekke sig, men i
samme omgang er det indsatslederen selv, som treekker sig veek fra omradet. Senere prgver
dronepiloten at skabe kontakt med indsatlederen igen for at overlevere ny information. Nar
den nye information bliver overleveret, observerer jeg at indsatslederen ikke forholder sig til
den.

| interviewene af indsatsledereleverne viser der sig en klar tendens fra de fleste af
respondenterne, at dronen i de fleste tilfeelde ikke anses som et veerktgj til at kunne gere
nogen forskel i den indledende kaosfase — initialfasen. ”Der gar noget tid, for indsatslederen
har tid til at tage sig af dronen, det vigtigste er, at man satter mandskaber i gang med at
redde, da dronen redder ingen (...) ens opgave til dronen bliver ikke sa fyldestggrende”
(Respondent J). Under observationer og interviewene kommer det tydeligt frem, at dronen ses
pa, som et godt veerktgj til at bekraefte planerne indsatslederen allerede har iveerksat - mere

end for at &ndre planerne.

Respondent (L) ser imidlertid lidt anderledes pa dronen. ”Dronen kommer frem, og jeg tager
selv kontakt til droneteamet for at fa et oversigtsbillede af situationen, saledes at jeg kan
bruge det aktivt i min skadestedsledelse” (Respondent L). Igennem interviewet med
respondent (L) kommer det frem, at dronen var med til at &endre forstaelsen af situationen ved
at kunne sammenholde information fra dronen og fra de andre aktgrer, fx mandskaber inde i
bygget. Respondent (L) udtrykker, at han i starre grad kunne fokusere pa at lede efter savnede
personer i den del af bygget, hvor der ikke var fare for brandspredning, og drive
slukningsarbejde og s@ge efter personer i den del af bygget hvor det forsat braendte. Et stykke
inde i hendelsen far dronen ny opgave, at statte politiet i segning efter eventuelle personer
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som maske var inde i bygget, eller maske var lgbet vaek fra omradet i en givet retning.
Respondent (L) mente ligeledes, at det var en vigtig faktor, at dronepiloterne var uddannet og
kvalificeret pa det niveau, de var, hvilket gjorde kommunikationen og forstaelsen af opgaven
mellem teamet og indsatslederen enklere, skant de ikke kendte hinanden sa godt pa forhand.
”Dronen er et arbejdsredskab, den er ikke bedre end dem, der flyver dronen, og ham som star

og kigger pa billedet”” Respondent (L).

Der er en bred enighed blandt alle elevindsatsledere, at man som indsatsleder ikke kan sta og
se pa dronebilledet, for det er for kreevende og tager fokus fra andre opgaver (J, K, L, M, N),
”Den var der, ndr jeg havde behov for den, men man skal ogsa passe pa, ikke at blive fanget
af kun at bruge dronen” (Respondent N). Respondent (N) beskriver selv et kreevende scenarie
med ammoniak udslip fra tankbil, bygningssammenfald og bygningsbrand samtidigt, inden
for et begraenset omrade. Altsa tre ugnsket haendelser i en, som paga samtidigt. Indsatslederen
har ikke mulighed for selv at se omradet, og anmoder om et oversigtsbillede over udslippet og
sammenstyrtningen med tilhgrende farezoner. Dette bliver produceret og leveret til
indsatslederen, som anvender det i kommandovognen. Dronen bliver brugt aktivt i
kommandovognen for at skabe forstaelse af situationen og ved hjalp af live stream fa et
overblik over, hvordan det sa ud i omradet. | aktionereingen mod, tankvognen opfatter
indsatslederen ikke, at mandskaber har indsat forkert, far han bliver gjort opmeerksom pa dette
af dronepiloten, og korrigerer dette i efterkant. | aktioneringen mod, brand i hotel, eendres der
ved hjelp af dronen, opfattelsen af hvilke bygninger, der skulle aktioneres imod. Indsatsleder
politi, brand og sundhed/helse har en forstaelse af det er en bygning ud fra den beskrivelse de
har faet fra kendtmand og indsatte enheder. Det viser sig at veare en anden bygning, end det
indsatsleder teamet tror. De indsatte enheder aktionerer altsa mod en anden bygning end det
indsatsleder teamet har set for sig. Dronen kommer op og indsatslederne for korrigeret deres

forstaelse af situationen og hvilken bygning der aktioneres mod.

| de fleste scenarier virker det ikke til, at dronen ggr sa veeldig stor forskel for indsatslederen.
Indsatslederen sgrger relativt hurtigt for at sende den op for at fa et oversigtsbillede, men der
foreligger ikke en intention. Nar informationen fra dronen bliver videreformidlet fra dronen,
observeres det ligeledes ikke til, at vaere den store ”gamechanger”, altsa man bruger den mere
for at sgge en form for bekraftelse pa det, man har ivaerksat, hvilket bliver understgttet med
interviewene i efterkant. Det observeres i tilleg med interviewene, at - ud over nogle fa

haendelser - forholder elevindsatslederne sig relativt passivt til droneteamet, opgaven som
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dronen skal udfare, og den information man far fra droneteamet, samt de billeder
indsatslederen kan se selv. Ofte far droneteamet ikke tildelt en radiokanal, og de kan derved
ikke komme i kontakt med indsatslederen, nar information fra droneteamet ses som relevant
for indsatslederen. Dette bevirker, at dronepiloten ofte ma ga rundt og lede efter og opsage

indsatslederen, som ellers er nok sa dynamisk i de fleste scenarier.

6.5.3 Situationsforstaelse og beslutningstagning med droner i et
teknologisk kundskabsperspektiv.

6.5.3.1  Drone teknologikundskab og drone kompetence

Hovedstadens Beredskab beskriver i deres Dimensioneringsplan RBD 2017+ at ”Erfaringerne
er, at de, udover at give et unikt overblik, ogsa medvirker positivt til et sikkert arbejdsmiljg.
Anvendelse af droner sikrer, at Indsatsleder/holdleder har et redskab, der bidrager til bedre
situationsbedemmelse, herunder risikovurdering og vurdering af arbejdsmiljgmaessige
forhold. Den farste indsats beror ogsa pa en vurdering af bl.a. adgangsforhold og omfang,
hvor droner er en medvirkende faktor til at skaffe et bedre grundlag at traeffe beslutninger pa,
i forhold til den aktuelle haendelse”®®. Respondent A udtrykker det saledes” Du kan se vinkler,
som ellers ikke var muligt” og tilfgjer ”"Du kan bruge den aktivt til at overvége, dirigere og

korrigere indsatsen pa en anden made end tidligere” (Respondent A).

Som det er beskrevet tidligere, giver respondenternes tilbagemeldinger en god oversigt pa,
hvorledes de forskellige brandvaesen har valgt at organisere dronen pa et skadested. Ligeledes
fremkommer der de forskellige dronetekniske konstellationer, som anvendes pa skadestedet.
Grundlaget for situationsforstaelse med droner er at have kundskab om, hvordan
instrumenterne og sensorerne fungerer, hvad de kan bruges til og hvilke begraensninger, som
falger denne (A, B, C, D, E, F, G, H, I). Det kommer frem, at selve den tekniske
dronekonstellation - tekniske sammensatning — er af stor betydning for, hvordan dronen kan
pavirke situationsforstaelsen og beslutningstagningen til indsatslederen. Dette beskrives
igennem scenarier — reelle haendelser - som respondenterne har veeret udsat for, hvor man
bade har set dronen i form af muligheder men lige sa vigtigt i form af begraensninger i forhold

til dronens anvendelighed til opgavens kontekst. Bl.a. i forhold instrumentkapacitet — optisk

15 Hovedstadens Beredskab. (2016). Dimensioneringsplan RBD 2017+: https://hbr.dk/wp-
content/uploads/2016/11/Godkendt RBD-2017.pdf : Besggt 04. april 2019
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kamera, termisk kamera, live-streaming til andre enheder, printning, manipulering med
billedet, etc.- men ligeledes i forhold til ydre pavirkning i form af fx vind, vejr, etc. ”Dette er
vores anden opstartsfase, vi kom maske nok for tidligt i gang (...). Det var en helt anden
teknologi dengang og altsa ikke sa stabil, som den er i dag, men den var der”(Respondent H).
Kundskab om muligheder og begransninger indebarer bl.a. at veere bevidst om forhold ved
omgivelserne, som kan pavirke nytten af dronen eller instrumenterne. Respondent (E)
beskriver en haendelse, hvor man anvender en drone til rekognoscering, pa bagsiden af en
lagerhal som braender. Ud af ingenting falder dronen ned. Man sender en ny drone op, og
ligedan falder den ogsa ned — det kan man ikke forsta. Indsatslederen veelger, ud fra anden
information, at @endre planen og treekke rggdykkerne tilbage og skifte til en mere defensiv
taktik. | efterkant finder man ud af, at der star en vindmglle bagved, som har udsendt
elektriske impulser, som slog ud dronens teknik. ”Hver gang du far et ekstra veerktgj og en ny
mulighed, s& ma du ogsa have en plan B, for du bliver afhangig af det, og sd, nar det ikke

virker, hvad sa?”’(Respondent E)

Flere af dronepiloterne beskriver, at der har veeret flere udfordringer i forhold til selve
opgaven til dronen, specielt med nogle af de forste droner som blev brugt Vi har vaeret noget
hammet, af, at de farste droner ikke kunne flyve, nar det blaste, regnede, lave temperatur,
osv. og fortsetter Vi fandt meget hurtigt ud af, Jo bedre gearteknologi du har, jo bedre
overblik far du. (...). Den skcermkontroller som vi anvender nu, er god nok for os som flyver
den og er vant med at bruge den, men for en indsatsleder gnsker vi gerne bedre oplgsning, da
det kan veere vanskeligt at se og forsta for en indsatsleder, hvad vi spotter pa et flir billede —
Termisk billede med en masse farvekoder”’(Respondent ).

Behovet for kundskab skyldes ligedan det, at man skal observere alt fra luften, hvilket kan
veere vanskeligt for en indsatsleder, som er vant med at se alt fra jorden. Noget af det som
kom frem i mit tidligere bachelorstudie var, at personel som ikke er kendt med et
luftperspektiv og kort brug, kan have det vanskeligt ved at forholde sig til himmelretning og
leese en situation ud fra dette. Fx var der en situation, hvor man havde lejet en ekstern
droneoperater - uden taktisk forstaelse - ind pa en sterre naturbrand. Dronen havde termisk,
men dronepiloten kunne ikke forklare indsatslederen, hvad det var han sa og i hvilken retning,
og hvor det var henne pa kortet. Indsatslederen valgte dronen fra, og gik over og brugte en

helikopter for at skabe en oversigt (Petersen, 2017).
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Respondent (I) beskriver ligeledes flir kameraet er ret godt, den har special oplgsninger
bade i forhold til bygningsbrand men ogsa i forhold til brand i det fri og sddanne ting. Der er
mulighed for fokus pd scerlige omrader,(...), hvis du forstar at bruge det”. Respondent (H)
understgtter dette reesonnement og beskriver, at man i organisationen patenker at lade
dronepiloterne gennemga et sarligt kursus i anvendelse og tolkning af termiske billeder. Det
ses for alle respondenterne; det at have et termografisk kamera er helt uundveerlig i visse
situationer, fx brand og sag efter fx mennesker (A, B, C, D, E, F). Dette er ogsa et
reesonnement, som understgttes af dokumentundersggelsen:
“Chief Ron Early of the Wake Forest Fire Department said, “There are so many
unknowns in a structure fire, but from the outside there are several clues that would
lead us or the interior crew to have a better idea of what’s going on inside. Having
that aerial view from the outside not only gives us a 360 of the building, but gives it a
three-dimensional view of what’s going on, including above the building where
ventilation is critical to fighting the fire, and to be able to see where a good location
for vertical ventilation would be applied. (...). But is an airborne thermal imaging
camera even really necessary? Chief Early, an experienced firefighter, said, “Early in
my fire career, when thermal imagers were first even talked about, the thought was
that a camera is not going to replace a fireman’s ability to determine the location of
the fire and how to best extinguish it. Thermal imagers do not replace a fireman'’s
sixth sense, but they have definitely made an improvement on their ability to both find

the fire and find victims in a fire.

Bade igennem interview og dokumentstudiet kommer det frem, at der i dag ogsa forefindes
systemer, hvor bade det hgjtoplaselige optiske billede og det termiske billede vises samtidig
pa en skeerm. Man traenger derved ikke at skulle vealge enten det ene eller det andet billede

format. Man har muligheden for at holde de to billeder op mod hinanden samtidig, og bruge

det man ser pa det ene som statte for tolkning pa det andet (Respondent F).

6.5.3.2 Drone teamwork og taskwork
Igennem studierne kommer det frem, at samspillet mellem droneteamet - droneteamet kan

besta af én - og indsatslederen ses pa som et vigtigt element til situationsforstaelsen. Ligeledes

16 Firehouse (2014).The Deployment of Unmanned Aircraft Systems for Fire & EMS Scenes:
https://www.firehouse.com/tech-comm/article/11691134/drones-unmanned-aerial-vehicles-for-fire-rescue-
reconnisance Besggt. 12.dec-2018
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det at have en falles forstaelse for opgaven, og hvad dronen kan bruges til, og hvad den ikke
kan bruges til, har stor indvirkning pa, hvordan teamsamspillet udferes blandt de geeldende
aktgrer. Dette samspil lader dbenbart til at pavirke indsatslederens situationsforstaelse. Flere
af informanterne udtrykker, at det i stor grad hanger sammen med indsatslederens og
dronepilotens geeldende dronekompetencer. Indsatsledere som er vante med at bruge dronen,
leener sig i stgrre grad op af den information dronen kan give, og bruger den mere aktivt i
forhold til at skabe et overblik ™vi er alle vant med at se pa en bygning og fa en god forstaelse
af det, men vi som er indsatsledere, er ikke helt s& skarpe pa at se pa en skaerm, sa dét at der
stdr en pd siden, som ogsd ved noget om, hvordan man indscetter pa denne type bygning, (...)
er det, som gor forskellen (...), havde jeg kun faet en skaerm i handen, sa er det ikke sikkert, at
jeg ville have tillagt det lige sa stor veerdi”(Respondent C). Bade respondent (A, B, D)
beskriver, at en af de store udfordringer er at fa indsatsledere, som ikke er bekvemme med at
bruge dronen, til at bruge den i indsatser ’De af os indsatsledere, som har haft dronen med
flere gange, er mere tilbgjelige til at ville tilkalde den, end dem som ikke har prgvet dem nok
endnu” (Respondent D). Respondent (A) beskriver endvidere, at det i stor grad handler om
tillid og kendskab til, hvad dronen og droneteamet kan, hvilket kan oparbejdes igennem intern
opleering og treening. Respondent (F) pointerer, at al forkundskab ger, at det er lettere eller
vanskeligere, at fa den information man traenger, og at nogle opgaver er mere komplekse end
andre, og dette stiller stgrre krav til forkundskab end andre opgaver. Dette understatter
respondent (C), som viser til ” 1 og med at vi har en holdlederuddannet dronepilot, er han
ogsa kvalificeret til at se og teenke: nu ser jeg noget her, som jeg bliver ngdt til at sige til

indsatslederen nu, som haster.

Ligeledes viser studierne en Kklar tendens til, at jo mere kompetence dronepiloterne har i
forhold til drone teknik-, flyvning- og taktisk forstaelse, desto starre mulighed er der for at
kunne pavirke situationsforstaelsen. Dronepilotens taktiske forstaelse betragtes dog som den
klart vigtigste kompetence hos de fleste indsatsledere, som har deltaget i opgaven ”jeg vil
hellere have en dronepilot, som har stor indsigt i bygningskendskab, brandforlgb og taktisk
forstaelse, end en som er en super god drone pilot (...) det handler om, at kunne aflcese det
han ser og kunne understgtte mig med min beslutningstagning, fordi jeg har ikke tid til at
analysere de billeder, som fremskaffes”(E). Dette understettes endvidere af
Beredksabstyrelsen (2016, s. 16), som beskriver “Eksempelvis vil en dronepilot med taktisk
forstaelse kunne se hvordan, hvorhen og hvor hurtigt en brand kan brede sig, og i den
sammenhang ogsa kunne omszatte disse data til information (situationsbillede) og formidle
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dem til indsatslederen”. Respondent (F) beskriver imidlertid, at hvis man har en dronepilot,
som har fuld taktisk forstaelse, men bruger op al sin mentale kapacitet pa flyvning, sa har man
ikke den ekstra ressource tilgeengelig som stgtte til indsatslederen, som indsatslederen maske
har en forventning om og regner med at fa. Respondent (G) udtrykker ligeledes, at hvis man
kan flyve i kraevende forhold pa naermest intuition, sa frigiver man mental kapacitet til andre

opgaver.

Det vil altsa sige, at de undersggte respondenters dronekompetencer ogsa reflekterer maden
man samarbejder pa, hvilket igen er med til at pavirke situationsforstaelsen. Respondent (F)
udtrykker at ”Der er svingende kvalitet i indsatsledere, og hvis du har en indsatsleder, som
har sveart ved at kapere det hele, sa skal du have en dronepilot, som tilsvarende kan patage
sig mere af, hvad dronen kan levere. Hvis du har en indsatsleder, som godt ved, hvad han vil,
sa kan du tilsvarende have en dronepilot, som kan lade tankerne ligge lidt mere hos
indsatslederen”. Det kommer frem, at dronepiloter med ingen eller delvis taktisk forstaelse,
kraever mere interaktion med indsatslederen. Fx i et mere styret kommando kontrolforhold,
hvor det er op til indsatslederen at skabe en mening ud af billederne, altsa hvor droneteamet
ikke skal ind og tolke pa noget “’de flyver, og viser det, man ser” (Respondent B). Dette er
selvom dronepiloterne bade teknisk og flyvermaessigt er meget dygtige. Det bunder i, at
dronepiloterne ikke flyver pa en falles forstaelse for, hvad der er vigtigt for indsatslederen.
Flere af respondenterne beskriver, at dronepiloten skal kunne varetage opgaver pa samme
niveau, som det en holdleder kan pé et hold “enten sa far man et ansvarsomrade, en opgave,
eller ogsa skal man selv ind og undersoge, hvad er problemet (...) og foresld losninger (...)
Hvis vi far en droneoperatgr, som ikke har de evner, eller har faet de kompetencer. Sa oplever
vi, at vi far en drone ud, som forstyrrer mere end den gavner, og maske giver et forkert fokus
for indsatslederens opgave (...). Dette var noget af det, som blev oplevet i starten”
(Respondent E).

Omvendt igen sa kraever det et vist niveau at skulle flyve dronen og specielt under kraevende
flyveforhold. Dronepiloten kan opleve at bruge al sin mentale kapacitet pa at flyve dronen, sa
dronepiloten ikke har overskud til at kunne anvende sin taktiske forstaelse. Den tekniske
forstaelse hos minimum én person i droneteamet betragtes af nogle af dronepiloterne og
indsatslederne som en vigtig faktor. Dét at kunne forsta og bruge de tekniske Igsninger man
har, betragtes af alle respondenterne som en gevinst i relation til at kunne skabe sig en
forstaelse af situationen.
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Det at indsatslederen og dronepiloten har et hgjere taktisk forstaelsesniveau, lader til at
pavirke situationsforstaelsen hos indsatslederen, da han sa har en sparringspartner. Ud fra
tilbagemeldingerne fra respondenterne kommer det frem, at jo mere erfaring og jo mere
treening dronepiloterne far sammen med indsatslederen i forhold til skadestedsledelse, jo
starre ressource vil de kunne veere for indsatslederen ”En af de gode ting ved at vaere
dronepilot, - selvom jeg har mange ars erfaring — er, at jeg har faet langt bedre forstaelse
ogsa for skadestedsledelse. Ligeledes har det givet en bedre erfaring og ballast i forhold til
maden at forsta en indsats pd, end hvad jeg normalt gor som holdleder (...) jeg foler, jeg er
blevet en bedre brandmester” (Respondent I). Flere af respondenterne (B, C, D, E) viser til, at
det er en fordel, hvis droneteamet er mere selvstendigt kerende, sa nar de far et
ansvarsomrade, sa er de helt klar over, hvad det er, de skal kigge efter, hvem droneteamet skal
koordinere tingene med. Hvilket vil sige, at de ikke optager ungdvendig tid fra indsatslederen,
far droneteamet oplever noget, som har interesser i forhold til en plan B eller anden vigtig

information.

Hvis dronepiloten har gode flyveegenskaber og fuld taktisk forstaelse, bliver det et mere frit
og autonomt samspil, og man far et andet perspektiv pa, hvad situationsforstaelsen gar ud pa
”’jeg var holdlederuddannet for, og med holdleder brillerne (...) sd tenker du mandskab, og
de opgaver de har gang i og sikkerhed for dem, (...) som indsatsleder far du det helt store
skridt bagud, og skal sammensatte det hele med flere opgaver og flere hold indsat pa en gang
(...) og hvilke opgaver vi har gang i, nu og her, men ogsa hvad bliver det nceste skridt.(...)
man kan altsa bruge dronen til at se pa neeste skridt, altsa hvad skal man gare bagefter”(F).
fx som indsatslederuddannet dronepilot kender du til, hvad hovedopgaven for indsatsomradet
er, hvilken information som er vigtig for indsatslederen, og hvad man planleegger pa i naer
fremtid. ”Langt de fleste indsatsledere ved ikke helt precist, hvad de kan fa ud af dronen, og
sd bliver det dét, man har gjort for, IKKE nu, (...) man stdr i en presset situation, og sa skal

man leere noget nyt, Det haenger ikke sammen” (Respondent F).

Respondent (C) beskriver, at dét at dronepiloterne er holdlederuddannet, synes at give et helt
andet samspil end ferst antaget, og det gar, at de i starre grad kan bruges som statte spiller,
hvis der er tvivlsspgrgsmal, sa kan vi godt lige sige. Jeg star og ser pa det her, er det ogsa

det, du ser ? (...) vi kan fa den der sparring”.
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6.5.3.3  Situationsforstaelse og beslutningstagning med dronen i forhold til tid
ressourcer, materielgdelaeggelse.

Dronen ses pa af de fleste respondenter, som et tidsbesparende verktgj - specielt i forhold til
indsatsens leengde i tid og derved pa sin vis ogsa er medvirkende til at pavirke kvaliteten af
den taktiske plan. Respondent (A) beskriver bl.a. to haendelser, hvor der har veeret
brandspredning i taget. Dronen blev brugt til, mere pracist, at kunne pin pointe omrader af
interesse, s& man mere precist og hurtigere kunne satte ind ressourcerne og slukke ved hjelp
af specialvaerktgj som hgjderedskab. Dette gjorde bl.a., at indsatslederen hurtigere kunne
sende koretajer hjem til klargering, end hvad han har kunnet gore tidligere. ’den samlede tid i

indsats bliver ikke uveasentlig reduceret, nar man bruger droner” (Respondent D).

Respondent (D) beskriver en indsats, hvor der er brand i en industribygning. Ved hjealp af
dronen opdager man, at det breender mere end farst antaget. Her bruges dronen i kombination
med specialvaerktej — skeaereslukker - for at begraense spredningen og for at begraense
rivningen af konstruktionen. Vi endte med at fjerne 30 kvm i alt, hvor vi for 10 ar siden nok
ville have fjernet 100 kvm for at sikre os og for at hindre brandspredning (...). Selve taktikken
vil nok vaere det samme, men vi gdelegger vasentligt mindre, fordi vi er mere sikre pa, hvor
vi skal skeere hul” (Respondent D). Endvidere beskriver respondent (D), at der har veret
enkelte indsatsledere i organisationen, som har valgt ikke at tage dronen med, men som i
eftertid har @rgret sig over dette: ”man har jo styr pa branden, men man har opdaget at
indsatstiden kan blive vaesentlig reduceret ved at have dronen med ud og fx finde de ildreder,
der er”(D).

Der forekommer blandt respondenterne en uoverensstemmelse i forhold til i hvilken del af
indsatsfasen, dronen har den starste effekt. Respondent (J, K, M) beskriver, at det er veeldigt
situations afhaengigt, men at dronen helt klart er mest effektiv i rekognosceringsfasen. Flere af
respondenterne ser det som meget positivt at have dronen med i forste indsatsen, ”Det at den
kommer tidligt, kan andre/tilpasse min situation, saledes at jeg mere direkte kan indsztte,
hvor behovet er (...) hvis vi forst far den 30 min inde i et brandforlgh, sa har vi jo veret ngdt
til at lave vores beslutninger og ivaerksat, inden vi far drone billederne (...) der er vi forbi den
veerste kaosfase ”’(Respondent C). Dette er noget, der understottes i dokumentstudiet, som er

beskrevet i empiriens farste del (punkt. 6.2). Altsa en indsats, hvor der er ild i en
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villa/rekkehus, og hvor dronen og indsatsleder er fremme fgr mandskaberne. Dronepiloten
opdager, at der er ildlgs flere steder pa taget samtidigt - noget indsatslederen ikke kan se pa
grund af rggen - hvilket kommunikeres videre til indsatslederen. Effekten af dronen var at:

- "Indsatslederen fik vigtige informationer, han ellers farst ville have faet
efter indsettelse af regdykkerhold. Det gav et bedre overblik saledes at
kaosfasen hurtigere kunne gennemfares.

- Efter melding fra dronepiloten kunne indsatslederen allerede planlegge
indsatsen med henblik pa sporbevaringen samt indsats mod de flere
arnesteder.

- Indsatslederen havde senere i indsatsen stor nytte af dronen i
rekognosceringsfasen herunder serligt i forhold til kontrol af effekten af
slukningsindsatsen” (Beredksabstyrelsen, 2016).

Respondent (A) beskriver ”jeg treeffer mange af mine beslutninger ved det, jeg ser, nar jeg
kommer frem. Nar dronen sa kommer, beder jeg den flyve over skadestedet for at se, om de
ser det samme, som jeg tror, jeg har set. Det har mange gange vist sig, at jeg har skullet flytte
pa et eller andet i indsatsen”. Det beskrives endvidere, at dronen ses pa som et veerktgj, som
kan vaere med til at tvinge en indsatsleder til at lave om sin fgrste plan. Fordi den leverer en
anden information end det man i udgangspunktet iveerksatte pa. Ligeledes beskrives det bl.a.
fra respondent (D) ”Min situationsbedgmmelse gar ikke hurtigere, da jeg som regel laver den,
inden dronen nar at komme, men min rekognoscering pa skade udbredelsesmuligheder eller

hvor er branden henne nu, gar vasentligt hurtigere i mange situationer”.

6.5.3.4 Drone brug i forskellige typer operative indsatser

Nar det kommer til anvendeligheden af droner pa et skadested, kommer det frem - igennem
illustrerende eksempler fra deltagende respondenter - at dronen har et bredt spekter af
anvendelsesmuligheder i forskellige kontekstuelle operative indsatser. Men som informations
platform bliver der beskrevet forskellige eksempler som, Fx bygnings brand, bygningsbrand i
starre bebyggelse, industribrand, naturbrand, togbrand, CBRN, sgg/redning, tunnel ulykker,
naturkatastrofer, skred, oversvemmelse, starre trafikuheld, etc. Dronen ses som et redskab,
som hovedsageligt har sin merveerdi og nytte for indsatslederen i lidt store og/eller komplekse
handelser. Men det er ogsa set, at den har veret til god nytte for indsatslederen ved mindre

tilfeelde fx som den tidligere omtalte villa brand.
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Flere af respondenterne pointerede at treening og uddannelse ses som et vigtigt element for at
fa den ngdvendige kundskab. Men at opfattelsen af situationen ogsa havde sammenhzang med
flere af de opgave kontekstuelle omsteendigheder fra gang til gang. Der blev naevnt flere
eksempler for at illustrere denne kontekst, i form af vejrlig, tid pa degnet- og
omradespecifikke forhold som fx by, skov, land, kyst, etc. En anden faktor var selve type af
opgave set i kontekst til opgavebeskrivelsen og behovet for analyse og
informationsngjagtighed. Respondent (H, I) beskriver gerne forskellen mellem et sgg efter en
person i et defineret omrade kontra en stgrre husbrand.

Et sgg efter en savnet person i et defineret omrade treenger en person, som ved, hvad det er
man ser efter, og kan tyde dette pa et billede. Dette kan forekomme som en rent - jeg ser en
person, eller jeg ser ikke en person opgave - som i udgangspunktet ikke treenger mere end et
vist niveau af droneteknisk kompetence.

En opgave med en stgrre husbrand kan derimod krave forkundskab om bade hvad man skal
se efter, og evnen til at afklare om dette har betydning for opgaven - og gerne hvilken
betydning dette har frem i tid. Respondent (I) pointerer, at al forkundskab ger, at det er lettere
eller vanskeligere at fa den information, man traenger, og at nogle opgaver er mere komplekse
end andre opgaver, hvilket derved seetter et starre krav til forkundskaben. Respondent (1)
tilfajer ”Det vil ikke sige, at du ikke far noget ud af at have en drone, der bliver flgjet af en
lokal fotograf, det kan du sagtens fa noget ud af, det har vi set eksempler pa sagtens har
kunnet hjelpe en indsatsleder i brand”. Dette reesonnement understottes ogsa i en avisartikel
fra Horsens Folkeblad som skriver; ”’Dronefagreren ringede selv og tilbgd sin hjelp. Og vi
sagde ja tak. | denne omgang naede vi faktisk ikke at se ret meget pa billederne i forbindelse
med slukningsarbejdet. Men de kan klart vare en hjalp, nar vi skal flytte mandskab og

karetgjer rundt i forbindelse med slukningsarbejdet, siger Dennis Ottosen™?’.

6.5.4 Drone kommunikation- og informationshandtering

Igennem de illustrerede beskrivelser fra de forskellige respondenter, kommer det frem, at det
opfattes som enklere at forstd og kommunikere indsatsledere og dronetream i mellem — ogsa
internt i droneteamet - hvis de star i ner tilknytning. Det bliver ofte mere udfordrende at

overlevere lidt mere kompleks information, nar man anvender radiokommunikation. Igennem

17 Anne Birch-Larsen. (2018). Drone-billeder: Se Kilden-brand fra luften: https://hsfo.dk/112/Drone-billeder-Se-

Kilden-brand-fra-luften/artikel/167841 : Horsens folkeblad : Besggt 12. feb. 2019
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eksempelbeskrivelserne fra de forskellige respondenter, foreligger der en klar tendens til, at
de droneteams, hvor dronepiloten har fuld taktisk forstaelse, i hgjere grad star veek fra
indsatslederen og kommunikerer over radio, end de som har lavere taktisk forstaelse.

Igennem interviewene er der rige beskrivelser af, at kommunikation ses pa som en vigtig og
betydningsfuld del af en indsats. Kommunikationen i denne kontekst - bade i den form at
skulle overfgre en information fra en person til en anden eller flere, men ligedan hvordan
modtager opfatter og responderer pa denne. Respondenterne er overordnet enige om, at dét at
kunne tale og forsta det faglige begrebsbrug, som anvendes pa et skadested, er et vigtigt
element specielt under tidspres. Respondent (B) peger pa, at det kreever meget kapacitet at
skulle omstille sig og enten forsta eller gare information forstaelig, hvis man ikke har samme
begrebsapparat. Dette er, selvom man arbejder inden for den samme organisation, men ikke
har samme forstaelse eller indsigt i, hvad den andens opgave er, da er det let at
misforsta/fejltolke information, og man kan derved risikere at snakke forbi hinanden, og det
ville igen kunne pavirke den taktiske plan. Respondent (A) beskriver, at sa lenge der er en
forstaelse for den andens opgave og fagsprog - og at indsatslederen ikke tror/forventer, at
dronepiloten har mere brand faglig kompetence end hvad reelt ser er - sa er der en

overensstemmelse.

Igennem samtalerne beskrives der fra flere af respondenterne, at jo mindre taktisk forstaelse
droneteamet har, desto stgrre tendens er der til at snakke meget teknisk og meget konkret
omkring dét, man har forstaelse for — dronen og hvad udstyret kan gare. Man bliver mere
begreaenset i forhold til at kunne give rad - ”det handler om at snakke sproget, det handler om
at kende hinanden, at veere pa bglgeleengde og have forstaelse for hinanden, det giver et langt
bedre samarbejde og langt bedre dialog” (Respondent I). Respondent (F) viser til, at
feltforsgg i Danmark bl.a. viste, at en erfaren brandmand, som havde varet brandmand i
mange ar, ikke havde den taktiske forstaelse for den information, han skulle sende til
indsatslederen og den kommunikation, som skulle forega mellem de to:
“Indsatslederen beder om at fa lost en opgave, hvor dronepiloten svarer: Jeg har
termisk kamera pa. | virkeligheden siger han, jeg kan ikke lgse den opgave, du lige
gav til mig.(...)- Indsatslederen teenker: fint at der er termisk kamera pa. Hvis den
hjcelper mig med, at fa den information jeg beder om (...). Sa gik de fra hinanden,

uden at kunne lose opgaven. (...). Drone piloten tror, at hans svar har veret sadan, at
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indsatslederen forstar, hvilken information han nu kan f&, fordi indsatslederen nu ved,

at der sidder et termisk pd, men det ved indsatlederen stadig ikke”.

Blandt respondenterne er en overensstemmelse af, at ved stgrre og komplicerede handelser
falder informationsniveauet ude pa skadestedet. Respondenten (E) beskriver det fx som ”De
faktorer som opleves i kriser, er at der opstar langt mere tvivl (...) og kommunikationen kan
blive mere utydelig (...). Der er ikke nogen i de danske beredskaber, der er trenet i at
italeseatte sadanne tvivl, fordi vi arbejder meget med ordrer og befalinger - og i ordrer og

befalinger er der aldrig tvivl” (Respondent E).

Endvidere opfatter de aktgrer, som har mulighed for at streame videre til flere enheder eller
starre skeerme, at de i hgjere grad far en hurtigere forstéelse af omfanget end tidligere; ”Nar
man har en starre haendelse, sa ma jeg sige, at der falder informationsniveauet ude pa
skadestedet, fordi man har rigtig travit. Der ma vi sige, at de her droner og billederne til
ledelseskaretajerne og ind mod centralen ger, at man er hurtigere til at fa en forstaelse af

omfanget, end man har veeret tidligere” (Respondent E).

Nogle indsatsledere overvejer mulighederne for at bruge dronen, mens andre aktivt bruger
dronen i befalinger for at skabe en bedre forstaelse af opgaven. Respondent (A) beskriver
”Nar jeg holder brandledelsesmgder med mine holdledere, foregar det ofte ved, at dronebilen
holder ved indsatsleder vognen. Sa har jeg mine punkter, som jeg kerer igennem tavlen. Men
samtidig bruger jeg dronen aktivt i befalingen for at skabe et feelles situationsgrundlag. En
holdleder fra en sektion far pludselig en anden forstaelse af, hvad der foregar i de andre
sektioner, og der skabes derved en form for helhedsforstaelse af indsatsen, som de ogsa far

noget ud af”.

Respondent (A) beskriver, at nir man har en lidt sterre kompleks brand, s alene det at
kunne fa et overblik, ligesom nar du star og ser ned pa et leringsbord, og kunne skifte mellem
optisk og termisk i stedet for at se alt nede fra, giver noget helt andet”. Flere af
respondenterne viser til, at stress og usikkerhed ses pa noget, som oftest skabes i stgrre og
komplekse indsatser, og dronen ses her pa som noget, som kan veere med til at reducere dette -
hvis man formar at anvende den pa en god made. Respondent (A) udtrykker ligeledes, at
noget af det man har erfaret ved de lidt starre og komplekse indsatser er, at man i fremtiden
nok vil se dronehold, som har tildelt egne indsatsledere, som har kontakten videre i systemet.
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Dette ses pa, som at kunne gge informationskvaliteten ind mod gverste leder, samt kunne
bruges som beslutningsstette under kraevende indsatser ” fire gjne ser mere end to (...)
Dronen ser mere end hvad en enkelt indsatsleder, som ogsa har andre opgaver, ser. Det vil

sige, hvis man bruger den rigtigt, vil man kunne fa endnu mere ud af den” (respondent A).

Ovenstaende reesonnement understgttes bl.a. af respondent (C), som beskriver, at det kreever
meget at afleese dynamiske/live billeder, og indsatslederen vil aldrig have tid og kapacitet til
selv at gare dette. Dronen som verktgj ma have en stattende kompetence til at reducere det
forstyrrende element. Ligeledes beskriver respondent (E) ”En af de erfaringer vi har, er at
indsatslederne altid udger flaskehalsen. Der hvor alle misforstaelserne opstar, der hvor alle
problemerne er, er ved indsatslederen, fordi ledelseskapaciteten er begraenset for det
enkeltstadende menneske. Problemet for os ved at fa dronen var, at nu var der endnu en bold,
som indsatslederen skulle hdndtere sammen med alle de andre (...) s& er dronen endnu et
varktegj, som bare forstyrrer endnu mere, hvis ikke du har en kapacitet, som kan handtere

dette for indsatslederen”.

Igennem min bacheloropgave kommer det frem, at beslutningstagning med droner i sterre
grad afhanger af en mere analytisk tilgang, da den anses som en katalysator for store
mangder af information, og denne information ma tolkes og forstas. Indsatslederen har ikke
tiden til radighed til selv at kunne foretage denne opgave, med mindre der er fare for, at
indsatslederen overser vigtig informations, grundet de andre opgaver indsatlederen har
(Petersen, 2017). Dette er noget, som ogsa beskrives af flere af respondenterne fx
Respondent (A) viser til at et af leringspunkterne fra en af brandene var, at et billede tager
meget fokus, og at en indsatsleder ikke kan klare alle opgaver alene, specielt i lidt store og
komplekse haendelser. Droneteamets kompetence ma kunne bruges som et filter ind mod
indsatslederen. Ligeledes viser respondent (F) til feltstudier, hvor man opdagede, at dronen
var til reel fare for glips” , hvis indsatslederen selv skulle sté og tolke og frasortere den
vigtige information fra dronen samtidig med, at indsatslederen skulle forholde sig til andre
informationsstremme. Man pravede sa at sette et filter pa - i form af dronepilot - i forhold til
dét at laese billedet for indsatslederen. De fleste respondenter er ganske sa enige om, at den
information som indsatslederen modtager, ma veere relevant, ellers ville det blive opfattet som
stgj, hvilket indsatslederen selv skal afsondre, mens han er i gang med andre opgaver. Der
forefindes en bred enighed blandt indsatslederne, som har deltaget i studiet, at sa leenge
droneteamet har kapacitet og taktisk forstaelse nok til at analysere billedet, sa ses det pa, som
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en langt bedre lgsning, at lade droneteamet informationsbehandle og informere

indsatslederen, nar vigtig og kritisk information kommer frem.

6.6 Opsummering empiri

Jeg har i dette kapitel praesenteret fund fra dokument-, observation- og interviewstudiet.
Praesentationerne fra interviewene er baseret pa individuelle erfaringer, synspunkter,
meninger, holdninger hos de forskellige respondenter. Praesentationerne som er gjort ud fra
det, jeg observerede i observationsstudiet, er holdt op mod interviewene, som er gjort af elev-
indsatslederne. Ligeledes har jeg fremfort relevante dokumenter, som jeg mener, er med til at
klarleegge eller preecisere et aspekt ved de andre to studiemetoder. Fundene i dette kapitel vil
sammen med teorikapitlet bidrage til at danne grundlaget for den drgftning og tolkning, som

vil blive foretaget i det naeste kapitel.
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7 Drgftning og tolkning

7.1 Indledning

Jeg vil i dette kapitel analysere og tolke de fund jeg gjort i empirien, og stille skarpt pa
relationerne til teorien. Dette vil bidrage til at svare pa min problemstilling ”’Hvordan pdvirker
forskellig UAV-organisering kvaliteten af den taktiske plan, til indsatsleder brand i en operativ

situation”.

Indholdet i drgftning og tolkningskapitlet baseres pa de tre forskningsspgrgsmal
1) Huvilke forskellige organisatoriske dronekonstellationer anvender brandvesnet pa et
skadested.
2) Hvordan treener og gver organisationen pa brugen af droner pa et skadested.
3) Hvordan pavirker droneteknologien situationsforstaelsen og beslutningstagningen pa

et skadested.

Underkapitlerne til de tre forskningsspargsmal vil hovedsagelig falge teorikapitlets opdeling.
Perspektiverne som fremlagges i underkapitlerne, vil benytte sig af empiriske data fra andre
underkapitler for at kunne drage paralleller og sammenhzangende, som ogsa gealder for et
andet perspektiv i en anden empirisk kontekst. Kapitlet skal derfor laeses i sin helhed.

Det er igen med indledning i citatet af Kurt Lewin ”There is nothing so practical as a good
theory (1943, s. 118), at jeg vil indlede min tolkning af empirien og drefte den op imod

teorien.

7.2 Hvilke forskellige organisatoriske dronekonstellationer
anvender brandvaesnet pa et skadested

| dette delkapitel vil der stilles skarpt pa relationen mellem teori og empirien i kontekst af
organisation, teknologioverfersel, sammensetning af teams og operative situationer i et
kriseperspektiv.
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7.2.1 Organisation

7.2.1.1 Den generelle organisation

| organisationsteorien forefindes der en forestilling om, at organisationer stort set er ens
systemer, som genspejles af en universel udbredelse, som er praeget af nok sa ens
udfordringer. Man fjerner de processer og observerbare enkeltheder, hvor virksomheden er
forskellig fra de andre. Dette er en betegnelse, som Rgvik (2012, s. 50) beskriver som
abstrahering.

Igennem empirien understattes dette, da det kommer frem, at hovedopgaven til brandvaesnet
er at verne om liv, helse, miljg og store veerdier. Ligeledes nar de anvender droner, sa handler
aktgrerne under hjemmel i Beredskabsloven (2009), ”Flyvning med droner i
redningsberedskabet kan ske efter navnte § 21, stk. 1, nar det er en del af en
redningsoperation med hjemmel i beredskabsloven!®. Indsatslederen pa et skadested kan
derved bryde med den normale dronelovgivning. Indsatslederen ma vel at maerke vurdere, at
der foreligger specielle omstendigheder, som tilsiger, at det er ngdvendigt, hensigtsmaessigt

0g sikkerhedsmaessigt ok.

Dokumentstudiet beskriver, at reguleringerne er med til at fjerne de mere observerbare
omstandigheder til organiseringen og brugen af droner pa et skadested. | interviewene
kommer det frem, at de deltagende droneorganisationer opfylder de administrative forhold,
som ger, at de kan flyve under brandvasnets organisation fx i form af forhandsdefineret
standard scenarier med tilhgrende procedurer, som skal godkendes af trafikstyrelsen, for at
kunne bryde med det almene droneregulativ. lgennem sgg pa nettet kommer det bl.a. frem, at
man ogsa ser anvendelsen af droner uden for rammevarket af den normale systematiserede
beredskabsdrone organisation. Eksemplet fra Horsens folkeblad understetter denne
ovenstdende refleksion ”Dronefgreren ringede selv og tilbad sin hjalp”*°. Det bliver derved
organisationsbegrebet, som bliver et styringsveerktgjet for, hvordan UAV-organisation kan

fungere i en beredskabssituation.

18 Trafik-, bygge- og boligstyrelse: Droner i redningsheredskabet: besggt 26 april 2019.
https://www.trafikstyrelsen.dk/DA/L uftfart/Flyveoperationer/L uftfartserhverv/Droner-i-
redningsberedskabet.aspx

19 Anne Birch-Larsen. (2018). Drone-billeder: Se Kilden-brand fra luften: https://hsfo.dk/112/Drone-billeder-Se-

Kilden-brand-fra-luften/artikel/167841 : Horsens folkeblad : Besggt 12. feb. 2019
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7.2.1.2  Den unikke organisation

| teorikapitlet kommer det frem, at organisationer er unikke institutioner, som har forskellige
erfaringer, kundskab, udfordringer, etc. med forskellige former for teknologi og udferelse af
arbejdsopgaver. Ligeledes kommer det frem, at der forefindes en forestilling om, at der findes
et forhold mellem teknologi og menneskelige ressourcer, som er involveret i udferelsen af
praksissen (Lillrank, 1995). Dette forhold kan sammenlignes med Klemsdal (2013)
beskrivelse af organisation, som omhandler: Hvad er opgaven, hvordan skal opgaven lgses og

hvem skal lgse opgaven.

| empirien er der gjort fund pa, at de forskellige brandvasen bl.a. har forskellige erfaringer,
kundskabsgrundlag, lgsninger - fx i form af bemanding i et droneteam med brugen af droner
i operative situationer. Der er ligeledes gjort fund pa at derude pa et skadested, anvendes
forskellige former for tekniske dronekonstellationer. Alt fra hyldevare dronesystemer til

specialfremstillede dronesystemer, som henfarer til forskellige muligheder og udfordringer.

Dette er noget, som hanger fint i begreb med betydningen af teknologi, vaerende fysiske

genstande eller objekter; aktiviteter, processer og forandringer; hvad folk faktisk ved og hvad
de ger (Bijker et al., 1987). Bijker et al. (1987) viser ligeledes, at det derfor bliver vanskeligt -
eller sa at sige umuligt - at skille og opdele det tekniske og den sociale interaktion i brugen af

teknologi.

7.2.2 Organisering af teknologioverfarsel
Det kommer tydeligt frem i empirien, at organiseringen af dronen hovedsageligt har til
opgave at fungere som en informationsplatform til understattelse for indsatslederens

beslutningstagning. Dette geres ved hjalp af et dronesystem og et droneteam.

| teorien vises der til, at teknologi er en integration af fysiske genstande og instrumentelle
enheder (tools). Hvor den enkelte og den organisatoriske viden i hvorledes man styrer
veerktgjerne (teams) i en tilsigtet retning mod et formal, som aktgrerne har, i form af hvordan
opgaver skal handteres (tasks) (Olsen & Lindge, 2009). Endvidere papeger Levin (1993), at
de tre elementer ikke skal ses afgraenset eller adskilte, men indgar i en autonom afhangigheds

interaktion, hvor elementerne pavirker hinanden i en form for teknologisk netvaerk symbiose.
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| teorikapitlet vises der til en model af et udvidet teknologibegreb, som teknologioverfarsel i
organisationer. Denne viser til, at for at kunne udfare de forskellige opgaver (tasks) , ma man
have et team (Teams), som anvender verktgj (tools).

Men for at fa teams til at arbejde mod et mal, ma der foreligge en hensigt (intention).
Hensigten (intentionen) til teamet vil da kunne pavirke, i hvilken grad man ville kunne lgse
opgaven. Ligeledes vil teamets kundskab/ferdigheder/erfaring (skills) i brugen af veerktgjet - i
forhold til opgaven (tasks) - fere til hvilken grad (productivity) , man vil kunne pavirke

opgaven.

Vearktgjets (tools) sammensetning og kompleksitet vil ligeledes kunne afficere, i hvilken grad
(productivity),man vil kunne pavirke opgaven. Ligeledes vil vaerktgjets sammensetning og
kompleksitet have en direkte pavirkning pa kundskaben/erfaringen/ferdigheder (skills) pa

teamet, som er sammensat ud fra en hensigt (intention) i forhold til opgaven.

Opgaven (tasks) og dens omstendigheder vil derved ogsa pavirke hensigten (intention) til
teamet, og til hvilken grad (productivity) det er muligt at bruge veerktgjet op imod teamets
kundskab (skills).

Figur 10. nedenfor fremfart af O.A. Engen og Olsen (2001) illustrerer den ovenstaende
forklaring, og viser til det komplekse samspil mellem tools, teams, tasks. Det er denne model,

som vil danne rammen for den videre analyse og drgftning i opgaven.

Intention

Productivity

Tools
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Figur 10: Teknologioverfarsel / udvidet teknologibegreb. Kilde (Olsen & Lindge, 2009, s. 744)

Jeg vil nu vise ovenstaende teknologibegreb i kontekst af, hvordan jeg forstar
teknologibegrebet med udgangspunkt i indledningshistorien fra empirien, hvilket er en reel
operativ situation fra Sgnderborg brand og redning brugt af Beredskabsstyrelsen i deres
”Beskrivelse af den taktiske anvendelse af droner pa et skadested i forbindelse med brand”

(Beredskabsstyrelsen, 2017).

KI 04.02 kommer der ind en melding om brand i et villa/reekkehus. Pa skadestedet indgar der
information om, at der ikke er folk hjemme, da de er bortrejst. Indmelderen er naboen.
Brandmandskaber, indsatsleder brand, dronepilot og andre ngdetater bliver varslet.

Den vagthavende dronepilot rykker ud fra sin opholdsadresse og karer blat til et egnet omrade
for opsendelse af drone nzr skadestedet (teams). Dronepiloten er en erfaren drevet holdleder
med brand faglig ledelseskompetence (skills). Dronepiloten er fremme pa samme tid som
indsatsleder brand men ikke samme plads (teams/intention). Ved radiokommunikation far
dronepilot forholdsordre fra indsatsleder (intention). Dronen sattes i luften efter faste
procedurer og dronens billedtransmission og settes pa termisk (tools/skills). Dronepiloten
skaber sig et overblik over situationen i fugleperspektiv (produktivitet). Grundet hans erfaring
er han bedre i stand til at fokusere opmarksomheden pa “cues”, altsa vigtige og tidskritiske
elementer, og skaber sig en situationsforstaelse af haendelsen (tasks/skills). Det konstateres, at
der er ild flere forskellige steder i tagetagen samtidigt, hvilket kan tyde p4, at dette kunne
vaere en pasat brand (skills).

Dette kommunikeres nu videre til indsatsleder (tasks/teams).

I mellemtiden er brandmandskaberne med slukkeenheder kommet frem.

Indsatslederen ved nu, at han bl.a. skal tage hgjde for, at der formentlig ikke er nogen
hjemme. At han ma planleegge med indsats med flere arnesteder, at det formentlig er en pasat
brand, og at der skal tages hgjde for sporbevaring (Tasks/Taktisk plan). Politiet informeres og
har derved mulighed for at igangsatte deres dispositioner. Indsatslederen kunne senere i
indsatsen gare nytte af dronen i forhold til kontrol af effekten i slukkeindsatsen (Tasks/taktisk

plan)”.
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7.2.3 Sammenseaetning af teams

| teorien beskrives det, at i de fleste taktiske og operative situationer vil beslutninger blive
truffet som et resultat af teamarbejde. Eriksen (2014, s. 17) definerer teamarbejde “som
dynamiske, samtidige og gjentakende prosessmekanismer som hindre eller medvirker til
teamprestationer og teamresultater”. Eriksen beskriver, at der i teams forefindes en sondring
mellem “taskwork” og “teamwork”. ”Med taskwork menes individuell opgaveutfersel, mens
teamwork er samhandling mellom individer i et team. Personer som arbeider i team, ma
derfor inneha kompetence til & udfare sine individuelle oppgaver og til & samhandle med
andre teammedlemmer” Eriksen (2014, s. 17). Ligeledes vises der til, at feerdigheder inden for
teamarbejde ofte er ssmmenhaengende pa tvers af forskellige arbejdsopgaver, som bliver
relateret til teameffektivitet (Salas et al., 2005).

Fund i empirien viser til, at et droneteam som kommer frem til skadestedet, kan besta af én til
tre personer, men at et droneteam i udgangspunktet har tre hovedopgaver, som ma udfares:
flyvning, tolkning med informationsdeling samt dronesystem teknik. I enkelte teams vil dette
indbefatte, at indsatslederen bade er dronepilot og samtidig indsatsleder af skadestedet med

skadeledelse.

| empirien bliver der fremlagt en organisering af droneteam ud fra taktisk forstaelse. Verende
ingen taktisk forstaelse, delvis taktisk forstaelse og fuld taktisk forstaelse. Dette vil ikke blive
videre genstand for drgftning i dette afsnit, men vil blive drgftet mere indgaende i punkt 7.5 -
Hvordan pavirker droneteknologien situationsforstaelsen og beslutningstagningen pa et
skadested.
| empirikapitlet punkt 6.3.2.2 - Organisering af den taktiske forstaelse - bliver der henfart til
fem samarbejdsmodeller, hvor man ser en opdeling af teamwork og taskwork. Men
samarbejdsmodellerne tager altsa ikke udgangspunkt i den flyvermaessige eller den
dronesystem tekniske forstaelse.

- Ekstern pilot uden taktisk forstaelse,

- Ekstern pilot med kobling af liaison med fuld taktisk forstaelse

- Intern pilot med delvis taktisk forstaelse

- Intern pilot med fuld taktisk forstaelse

- Ekstern drone pilot med fuld taktisk forstaelse.
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Flere steder i empirien kommer det frem, at indsatslederen til tider gar ind og overtager en af
droneteamets opgaver, nemlig tolkning og informationsdeling. Her ses vigtige relationer til
kundskabsgrundlaget i droneteamet i form af taktisk forstaelse. Paradoksalt nok ses
dronepilotens taktiske forstaelse, som den klart vigtigste kompetence i forhold til samspillet
mellem indsatsleder og droneteam ”jeg vil hellere have en dronepilot, som har stor indsigt i
bygningskendskab, brandforlgb og taktiskforstaelse end en, som er en super god drone pilot
(...) det handler om, at kunne aflcese det han ser, og kunne understotte mig, med min
beslutningstagning, fordi jeg har ikke tid til at analysere de billeder, som
fremskaffes”(Respondent E). Endvidere viser empirien til en svag tendens til, at jo mere og
avanceret dronesystemteknik som anvendes, desto flere mandskaber forefindes gerne i

droneteamet.

7.2.4 Operative situationer i et kriseperspektiv

7.2.4.1  krise karakteristika i operative situationer

| teori kapitlet beskrives det, at operative situationer er beredskabssituationer hvor liv, helse
eller grundlaeggende veerdier kan veere truet, hvor mandskabers tilpasningsevne i stor grad
afhanger af at kunne foretage tidskritiske beslutninger (Eid & Johnsen, 2006, s. 15). Rosenthal
etal. (2001, s. 6) henviser til krise som ”En alvorlig trussel mod de grundleggende strukturerne
eller de fundamentale veardierne og normerne i et system, som under tidspres og hgjt usikre

omstendigheder ngdvendigger kritiske beslutninger”.

Endvidere viser Gundel (2005) til en klassifikation i forhold til forudsigelighed og
pavirkningsmulighed. Forudsigelighed handler om, i hvilken grad det lader sig gere at
forudsige tid, sted, eller maden krisen rammer, mens pavirkningsmulighed handler om
muligheden til at standse udviklingen eller reducere konsekvenserne af krisen (Ole Andreas
Engen et al., 2016). A. Boin og "t-Hart (2001) viser til en anden model eller klassificering af
kriser. Der er fokus er pa krisens udviklingshastighed, og hvor hurtigt den afsluttes. Det
beskrives, at nogle kriser udvikler sig hurtigt og tydeligt, mens andre igen udvikler sig
langsommere. Endvidere vises der til, at afslutningshastigheden af krisen er et vigtigt moment

i forhold til handteringen og forstaelsen af krisen (Ole Andreas Engen et al., 2016, s. 276).
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Dette perspektiv pa krisebegrebet understreger derved centrale kendetegn ved kriser som
veerende tidspres, usikkerhed, stress og beslutninger. Ligeledes vises der til, at en krise ikke er
en fast form, men kan veere dynamisk forhold til selve hendelsen. Men ogsa i forhold til
andre kriser i form af forudsigelighed, pavirkningsmulighed, udviklingshastighed og

afslutningshastighed.

Igennem interviewene med respondenterne bliver der fremlagt flere illustrerende eksempler
pa forskellige ugnskede haendelser, som har typologi til de forskellige karakteristikker af krise
begrebet. Respondenten (E) beskriver fx at en af “de faktorer som opleves i kriser er, at der
opstar langt mere tvivl. Ligeledes kommer det frem i dokumentstudiet, at indsatslederen er
udfordret af krav om handling i umiddelbar forbindelse med ankomsten pa skadestedet.
Indsatslederen har et behov for viden, for at kunne traeffe beslutninger der kan pavirke
hendelsesforlgbet. Denne viden kan veere vanskelig at indhente og anvende under tidspres i
situationer, hvor indsatslederen er tvunget til at handle, ogsa kaldet handletvangssituation
(Beredksabstyrelsen, 2016). Dette er ofte noget, som sker under det, som betegnes som
kaosfasen. “I Beredskabsstyrelsens indsatslederuddannelse defineres kaosfasen typisk som
den fase i redningsberedskabets indsats, hvor indsatslederen ikke har det tilstraekkelige
overblik over skadesudviklingen og oftest heller ikke de tilstraekkelige ressourcer til at hindre
denne” (Beredksabstyrelsen, 2016, s. 20). Samtlige af respondenterne beskriver, at stress og
usikkerhed ses pa noget, som oftest skabes i stgrre og komplekse indsatser som fx
industribrande, stgrre naturbrande, CBRNE-handelser, starre olieforureninger, osv. lgennem
respondenternes besvarelser forstar jeg det saledes, at dronen ses i denne kontekst som et
redskab, som kan gge usikkerheden og stressen i handelsen, hvis man ikke formar at bruge
den rigtigt. Men hvis man bruger den rigtigt, kan det ligeledes vare med til at reducere dette
betragteligt. Man far mulighed til at kunne satte mere pracist ind pa grund af den
perspektivformidling, den kan fremmane. Man kan se vinkler, som ellers ikke var muligt
(Respondent A).

7.2.4.2 Kirise karakteristika med droner i operative situationer

Ud fra ovenstaende delafsnit draftes der, at forskellige ugnskede hendelser “Kriser” og
forholdene deromkring, stiller forskellige krav til organiseringen i en operativ situation.
Centrale karakteristika ved handelsen bliver derved vigtige parametre for at tilpasse
organiseringen af dronebrugen. I det falgende vil jeg fremlaegge en simpel empirisk

kontekstuel illustration pa dette.
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Hvis vi ser pa operative situationer som en opgave altsa en (task). Sa bliver dronesystemet et
af veerktgjerne (tools) og droneteamet (teams) en af de tilgeengelige ressourcer for
indsatslederen til at handtere denne opgave (tasks). Ikke alle opgaver fordrer til samme type
organisering for at drive med skadebegransning. Flere af respondenterne beskriver forskellige
handelser, som relaterer sig til forskellige krisetypologier. Fx et sgg efter en savnet person i et

omrade vs en stgrre bygningsbrand.

Et sgg efter en person er gerne konstrueret pa en funktion af usikkerhed og tidspres.
Usikkerhed om hvor personen er, hvilken tilstand personen er i etc. Et tidspres for at
tilvejebringe personen i god stand, for at reducere falgerne og kunne nedtrappe aktioneringen.
Dette kan i udgangspunktet defineres som en simpel opgave og behgver i princippet blot en
person, som ved, hvad man ser efter og som kan tyde billedet — om der er en person eller gj. |
udgangspunktet behgver man ikke mere kundskab end et vist niveau af droneteknisk
kompetence. Hvor dronen og dronepiloten er i stand til at flyve under de givne
omstendigheder situationen kraever som fx vejrlig-, nat/dag-, sommer/vinterforhold, etc.

For at gge muligheden for laesning af billedet kan man sende det videre til flere eksterne
enheder. Det vil betyde, at flere mennesker har mulighed for at observere pa samme
information og derved reducere muligheden for glip fx ” fire gjne ser mere end to™
(Respondent A). Endvidere hvis man anvender termisk — og opgaveteamet forstar at bruge og
leese det termiske- vil denne kunne fungere som et informationsfilter. Specielt om natten hvor

et normalt optisk kamera alene ikke er seerligt anvendeligt.

En opgave med en stgrre husbrand kan derimod kraeve forkundskab, om bade hvad du skal se
efter, og evne til at afklare om dette har betydning for opgaven, og gerne hvilken betydning
dette har frem i tid. Respondent (F) pointerer, at al forkundskab ger, at det er lettere eller
vanskeligere, at fa den information man traenger, og at nogle opgaver er mere komplekse end
andre. Derved stilles et starre krav til forkundskaben end andre opgaver. Der bliver ligeledes
beskrevet flere steder i empirien, at termisk er en klar succes faktor, nar man har med brand at
gere, og der bliver henvist til flere illustrerende eksempler. Fx bliver der beskrevet en
industribrand, hvor man anvendte en reservedrone, som ikke have termisk kapacitet, og det
blev udtrykt fra indsatlederen pa skadestedet, at det var bare det, som manglede (respondent
H).
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| empirien er der en bred forstaelse fra samtlige af respondenterne, at ikke alle ugnskede
haendelser treenger en drone. Flere af de brandvaesen som har automatisk udkald af droner, har
efterhanden erfaret, at hensigten med dronen ikke er til stede pa visse typer hendelser, og man
har lavet om pa de praedefinerede og automatiske udkald. Dronen ses hovedsagelig i kontekst
af enten starre, komplekse eller vanskeligt tilgeengelig operative situationer.
Hverdagssituationer som mindre fx ulykker eller mindre husbrand, anses den af
indsatslederne ikke som et ngdvendigt veerktgj. Dette er vel og meerket selvom
dokumentstudiet, og indlednings historien i empirien beskriver en villa brand, hvor dronen har

vaeret med til at pavirke indsatslederens taktiske plan (Beredksabstyrelsen, 2016).

Igennem respondenternes besvarelser og fyldige beskrivelser af handelser, finder jeg nogle
lighedstraek pa at dronen og droneteamet gerne - i positiv eller negativ retning- kan vaere med
til at pavirke opfattelsen af, hvilken krisetypologi den operative situations opfattes som af
indsatslederen. Man kan altsa sige, at forskellige ugnskede handelser stiller forskellige krav
til droneorganiseringen pa et skadested. Centrale karakteristika i hendelsen er vigtige

parametre for at kunne tilpasse organiseringen af dronebrugen.

7.3 Hvordan treener og gver organisationen pa brugen af droner
pa et skadested

| dette delkapitel vil der stilles skarpt pa relationen mellem teori og empirien i kontekst af
treening og gvelser, realisme, erfaring teamwork taskwork, samt samspil i team.

7.3.1 Treening og @velser

| teori kapitlet vises der til, at treening og gvelser er til for at fremskaffe erfaring, saledes at
man giver mandskaber og organisationen kompetence og tryghed nok til, at de kan handtere
situationen, de udszttes for ”Noen traener for & bliv bedre i fotball, andre for at kunne takle en
krise eller krig” (Levik, 2010, s. 19). Ligeledes fremfgres det; har man erfaring inden for det
segment man lgser, er forudsetningerne for at lgse opgaven bedre, end hvis man ikke har

erfaring. Erfaring er noget, man kan skabe bade igennem gvelse, treening og reelle handelser.

93



Igennem empirien kommer det frem, at hensigten med at gve er at fa frem kundskab nok til at
varetage den opgave, som foreligger med grundlag i valgt organiseringen af dronen pa
skadestedet. Ligeledes giver flere af respondenterne udtryk for, at de gver saledes, at de er
bedre udrustet til kommende handelser. Igennem respondenternes besvarelser i empirien far
jeg en forstaelse af, at i starten var det vanskeligt at fa til dronebrugen pa en god made, og at
det var meget prave fejle metoden, som blev anvendt. Flere af respondenterne giver udtryk
for, at man forsat ikke er feerdig med at udvikle konceptet, men at man sidder med en klar
forstéelse af, hvad som ma til, siledes at man kan videreudvikle konceptet ”der gar nok forsat

3-4 ar, far vi har det rette koncept (respondent G)”.

7.3.2 Realisme

| teori kapitlet vises der til, at grundtanken i beredskabsarbejde i udgangspunktet er en form
for “train as you fight” tilgang, og evelser i storst mulig grad ber figurere i form af realistiske
scenarier og omgivelser for at give et bedre grundlag for handtering i en reel situation. Dette
er et reesonnement, som understettes af Eid og Johnsen (2006), som viser til, at en person som
arbejder under selv moderat stressede forhold, kan have vanskeligheder ved at udfare
opgaven, hvis ikke disse opgaver bliver treenet i praksis i et realistisk miljg. Ligeledes kan
genkendelsesbaserede analogier fra gvelser, overfares i reelle haendelser, som kan give teamet
den tryghed, mestringsfglelse, kundskab og erfaring, som traenges til at reducere den stress,
teammedlemmerne kan opleve (Ole Andreas Engen et al., 2016).

| empirien kommer det frem, at der forefindes nogle udfordringer med at traene dronebrugen i
et realistisk miljg, da man ikke kan flyve under beredskabslovgivningens bestemmelser.
Droneorganisationen ma altsa forholde sig til de reguleringer, som er i forbindelse med
erhvervsmassig flyvning, fx det med at flyve i bymassig bebyggelse, taet pa folkesamlinger,
osv. Flere af respondenterne giver udtryk for, at det er vanskeligt at fa til gode realistiske
gvelser med droner, bl.a. da dronen ser alt i realtid og billederne, som den giver, ikke pt bliver
manipuleret i takt med ovelsesscenariets udvikling. det er vanskeligere at treene med en
drone, fordi den ser alt, og kraever derved mere trening” (Respondent F). Dette er ogsa noget,
jeg fik forstaelsen af under observationsstudiet. Her havde man lavet en forhandsproduceret
udvikling af en haendelse med billeder, som var taget i datid og blevet manipuleret til nutid -
altsa brandudviklingen. Nar dronen blev brugt, viste den live billeder i nutid, uden at det var

manipuleret. Ofte blev dette stgttet med et manipuleret billede af udviklingen samt en
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beskrivelse fra dronepiloten i form for situationsbeskrivelse. Eleverne skulle sa selv klare at
omggare denne udvikling til en forstaelse af situationen. Det var mit indtryk, at enkelte elever
havde vanskeligere ved at omggre dette til noget brugbart samtidig med, at de skulle forholde

sig til andre informationskanaler og skadestedsledelses opgaver.

7.3.3 Erfaring, teamwork /taskwork

| teorien beskriver Eid og Johnsen (2006, s. 313), at uerfarent personel treenger starre grad af
realisme og felttreening, end mandskaber som er meget erfaren. Ligeledes kommer det frem,
at jo vanskeligere og komplekst systemet er, desto oftere bgr man treene pa det for at kunne
opretholde niveauet. Ligeledes saetter Morgan et al. (1986) fokus pa at team, igennem traening
og gvelser, ma udvikle to relaterede feerdigheder i forhold til team samspillet, nemlig

taskwork og teamwork.

| empirien kommer det frem, at de fleste dronepiloter oftere bruger tid pa selve treening med
praktisk flyvning, som ofte sker uden for bymassig bebyggelse, hvor man traener pa
mangvrering og feerdighederne omkring dette. Indsatslederne bruger for deres del mere tid pa
planspil, optagelser fra konkrete haendelser og lignende som grundlag for erfaringslaring og
for at forsta, hvordan indsatlederen kan bruge dronen under indsats. Det kommer ligeledes
frem, at droneteamet bruger mere tid pa treening og gvelser med dronen, end hvad
indsatslederen gar pa planspil og lignede. Dette giver mig en forstaelse af, at droneteamet er
mere afhaengig af feerdighedstraening og treening med brugen af vaerktgjet for at kunne
fremskaffe den ngdvendige information til indsatlederen, mens indsatslederen hovedsagelige
skal bruge informationen som en del af beslutningsgrundlaget. Her ser jeg ligeledes, at
indsatslederen i starre grad kan tillegge sin erfaring som grundlag for sine beslutninger, mens
fx praktisk flyvning og det at kunne fglge med den teknologiske udvikling mere er en form

for ferskvare.

Flere af indsatslederne udtrykker; det at blive kendt med brugen af droner under gvelser ses
pa som en mulighed til at blive bedre kendt med droneteamet og tillidsskabende. Samt at man
far en bedre forstaelse af, hvad man kan fa ud af dronen bade i form af begraensninger men
ligesa vigtigt i form af nye muligheder. Ligeledes kommer det frem, at det ses som et vigtigt
aspekt at treene pa en forventningsafstemning mellem droneteam og indsatsleder, men lige sa

vigtigt bl.a. i forhold til opgaver droneteamet skal udfgre. Fx om de skal kunne levere en form
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for tolkning og/eller statte for at tyde den live streaming, som foretages fx i form af termisk,

eller om det hele er op til indsatslederen eller i hvilken grad, dette kan lade sig gere.

7.3.4 Samspil i team

| teorien (punkt 4.6) bliver der trukket frem, at der hvor teammedlemmerne kendte hinanden
godt, og som byggede samspillet pa en faelles mental model, preesterede bedre og havde flere
treef med torpedoer end i teams, hvor en central person ikke var fast medlem. Ligeledes bliver
det beskrevet at gvelser og trening af operative team, i realistiske og virkelighedsnare
situationer, derfor ogsa vil bidrage til at kunne etablere feelles mentale modeller og/eller felles
delte intentioner mellem teamet og treening, som omhandler informationsudveksling og
kommunikation. Som igen bidrager til at udvikle felles mentale modeller blandt gruppe
medlemmerne (Eid & Johnsen, 2006).

Flere af respondenterne giver udtryk for, at de indsatsledere som har brugt dronen flere gange,
enten pa gvelser og i operative situationer, i stgrre grad leener sig op ad informationen, som
dronen og/eller drone teamet kan give, end de indsatsledere som ikke har brugt den sa meget.
Respondent (A) beskriver ligeledes. at man ma acceptere, at man ma bruge dronen nogle
gange, for den skaber en form for merveaerdi i indsats. Dette falges op af respondent (D), som
viser til en indsatsleder som - i efterkant af en husbrand - selv havde udtrykt og indset, at han
kunne have reduceret indsatstiden vasentligt, hvis han havde brugt dronen. Respondent (F)
beskriver, at man bgr treene samspillet mellem droneteam og indsatsledere, pa en forstaelse af
hvilken information som er vigtig i forhold til haendelsens tidsmassige aspekt, hvilken
information som ikke er vigtig i forhold til haendelsens tidsmassige aspekt. Hvis ikke man har
forstaelsen af dette, risikeres det, at indsatslederen bliver overfyldt med information, som
han/hun i udgangspunktet ikke kan bruge til noget. Ligeledes ses det, at dét at man benytter
korrekt terminologi under trening, ogsa er en faktor, som spiller ind pa forstaelsen under en
operativ situation. Flere af respondenterne viser til flere eksempler pa indsatser, hvor man har
sat op dronen, og hvor det egentlig ikke har veeret ngdvendigt. Man har gjort dette med
baggrund i at fa flyvetimer og laere at bruge dronen i operative situationer indsatsleder og
droneteam sammen. Dette giver ogsa muligheden for, at indsatslederen og droneteam far tid
til at snakke sammen og gve pa informationsformidling, hvilket man ofte ikke har mulighed
for pa lidt starre og komplekse handelser (A, C, D). Bade igennem teorien og empirien bliver

det klart, at gvelser og traening er tilrettelagt for at fa frem kundskab (skills) til teamet (teams),
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som skal arbejde sammen pa et skadested for at udfare opgaver (tasks). Ilgennem traening far
man forstaelse for, hvad opgaven er, hvem som kan udfare opgaven, hvordan den kan
udfares.

7.5 Hvordan pavirker droneteknologien situationsforstaelsen og

beslutningstagningen pa et skadested
| dette delkapitel vil der stilles skarpt pa relationen mellem teori og empirien med baggrund i
det udvidede teknologibegreb. Dette vil blive fremlagt i kontekst af: Situationsforstaelse som
grundlaget for kvaliteten pa den taktiske plan, og beslutningerne; Verktgj, produktivitet og
situationsforstaelse; Teams, kundskab, situationsforstaelse og beslutning; samt

Kommunikation og Informationshandtering.

7.5.1 Situationsforstaelse som grundlaget for kvaliteten pa den taktiske
plan, og beslutningerne.
| teorikapitlet, beskrives det, at kvaliteten pa beslutninger som fattes i operative situationer, er
neaert sammenknyttet til resultatet af operationen, hvilket vil sige, at gode beslutninger ofte
giver gode resultater, men ikke altid. Ligeledes kan darlige eller manglende beslutninger
resultere i udmaerkede resultater, bl.a. med baggrund i tilfeldigheder (Arjen Boin et al., 2017).
Med baggrund i dette reesonnement kan udfaldet af en beredskabssituation, ikke benyttes som
grundlag for en vurdering i kvaliteten af beslutningen eller den taktiske plan. Man ma derved
tage udgangspunkt i aktgrernes forstaelse af situationen pa det tidspunkt beslutningen — altsa
den taktiske plan - blev fattet (Salas et al., 2005).

Altsa en bedre situationsforstaelse pa det tidspunkt beslutningen bliver fattet, kan gge
forudsetningerne for en bedre kvalitet pa den taktiske plan, da beslutningerne kan blive
truffet pa et mere ophgijet grundlag. Videre frem i draftning vil jeg augmentere for at
indsatsledere har @ndret — eller finpudset/kaliberet — deres taktiske plan efter at have faet
information fra dronen, og derved andret pa situationsforstaelsen. Dette har sa kunnet
resultere en mere preecis aktionering, som bl.a. har resulteret i nedsat aktioneringstid, mindre

skader pa skadestedet, starre sikkerhed hos mandskaber, mindre mandskabsbrug, etc.
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7.5.2 Veerktgj, produktivitet og situationsforstaelse

| teorikapitlet beskrives der, at det kan veere vanskeligt for implicerede aktarer at definere,
hvad som egentlig sker i en operativ situation. Endvidere kan det veere vanskeligt at forsta og
fa indsigt i hvad, hvordan og hvorfor situationen er, som den er, samt hvilke og hvordan

ressourcer skal anvendes.

Dette er ogsa noget af det, som kommer frem igennem empirien, men det kommer ogsa frem,
at droner kan veere med til at reducere noget af den usikkerhed og nogle af de uafklarede
faktorer, som kan mgde indsatslederen i en operativ situation. Eksempelvis skriver
Hovedstadens Beredskab i deres Dimensioneringsplan RBD 2017+ at ”” Anvendelse af droner
sikrer, at Indsatsleder/holdleder har et redskab, der bidrager til bedre situationsbedemmelse,
herunder risikovurdering og vurdering af arbejdsmiljemaessige forhold. Den fgrste indsats
beror ogsa pa en vurdering af bl.a. adgangsforhold og omfang, hvor droner er en
medvirkende faktor til at skaffe et bedre grundlag at traffe beslutninger pa, i forhold til den

aktuelle haendelse”?,

Igennem illustrerede eksempler og scenarier respondenter har veeret udsat for, bliver det
synliggjort, at den dronetekniske konstellation — altsa den tekniske sammensatning — er af
stor betydning for, hvor og hvordan dronen kan pavirke indsatslederens situationsforstaelse og
beslutningstagning. Fx beskriver respondent (H) en situation, hvor den tilgengelige drone var
uden termisk kapacitet. Indsatslederen pa stedet havde udtrykt, at det blot var det, han
manglede, da han ikke kunne fa den information fra andre steder eller varktgjer. Altsa
indsatslederen havde en forventning, der ikke kunne indfries for at skaffe sig en anden
situationsforstaelse. Ligedan beskriver respondent (E) en situation, hvor man mistede to
droner pa grund af elektriske impulser fra en vindmglle. Dronerne havde den konstellation,
som man gnskede. Men grundet, nedstyrtningerne kunne man ikke fa den information, man
treengte i forhold til den taktiske planindsats, man havde indsat med. Man blev derved tvunget
til at anvende en mere antagelsesbaseret og defensiv strategi. Det viste sig i efterkant, at man

fint kunne have indsat mere aggressivt. Men pa grund af den manglende information matte

20 Hovedstadens Beredskab. (2016). Dimensioneringsplan RBD 2017+: https://hbr.dk/wp-
content/uploads/2016/11/Godkendt RBD-2017.pdf : Besggt 04. april 2019
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man antage en del flere forhold ved situationen i forhold til fx Helse, milje og sikkerheds
(HMS) faktorer. Der bliver igennem respondenternes beskrivelser som viser til at det ved
CBRNE handelser, er vigtigt at kunne afleese et UN-nummer og farenummer,. Her er det

vigtigt, at man har optisk- og ikke termisk kamera tilgeengeligt.

Ligeledes forstar jeg ud fra beskrivelserne til respondenterne, at teknologiudviklingen i
forhold til dronen og stabiliteten er en faktor, i forhold til dét at medvirke til at fremskaffe
information til indsatslederens beslutningsgrundlag (Respondent H, I). Igennem den
indsamlede empiri, forefindes der en bred enighed om, at jo bedre teknologi jo bedre
mulighed har man til at pavirke situationsforstaelsen til de, om anvender den Vi fandt meget
hurtigt ud af, Jo bedre gearteknologi - du har, jo bedre overblik féir du (...). Hvis man altsa

forstar at bruge den” (Respondent I).

7.5.3 Teams, kundskab, situationsforstaelse og beslutning

I teorikapitlet kommer det frem, at perception defineres som “en indirekte prosess som dels er
automatisert og dels avhengig av at vi analyserer og fortolker det vi sanser. Var evne ti &
tillegge mening til det vi sanser, gjar derfor at vi kan si at persepsjon ofte er mer enn summen
av sanseinntryk og tideligere erfaring” (Eid & Johnsen, 2006, s. 81). Hvilket vil sige, at det er
individets personlige egenskaber sammen med teknologien og andre personer, som sattes i
brug pa et skadested.

7.5.3.1 Indsatslederen og kompetence

Flere steder i empirien bliver ovenstaende perceptions beskrivelse understgttet med baggrund
i erfaring hos dronepiloten, men ligedan hos indsatslederen og indsatlederens erfaring i at
bruge droner. Flere af respondenterne viser til, at indsatsledere som ikke har det kundskab,
som skal til for at ville bruge dronen, oftere fravaelger dronen i operative indsatser, hvor man i
efterkant har set, at man kunne have sparet tid og ressourcer, hvis man havde indsat dronen
(D). Dette er ogsa noget, som jeg mener, vises under observationsstudiet, hvor flere af
elevindsatslederne oplever dronen som et ekstra stress moment, hvor man ikke helt ved, hvad
man skal bruge den til. De elevindsatsledere som ikke har videre erfaring med droner fra
tidligere, valgte i starre grad at sette op dronen for at fa et oversigtsbillede og uden en
intention. Det blev derved droneteamet selv, som matte finde en passende opgave at udfgre og

finde ud af, hvilke informationer der var relevant information til indsatslederen.
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Det kommer igennem interviewene frem, at de indsatsledere som har god kundskab til brugen
af droner, gnsker dronen sa tidligt som muligt pa skadestedet, da den ville kunne veere med til
at reducere kaosfasen - men at det ikke er et must. Ofte treeffer indsatslederne deres
beslutninger enten fgr de ankommer pa skadestedet, ud fra den information som er
tilgeengelig, eller ogsa i teet forbindelse til ankomsten - altsa inden for en til tre minutter
(Respondent C, D). Her viser igen observationsstudiet, at de elevindsatsledere som har mindst
erfaring med droner, hovedsagelig ikke ser positivt pa dronebrugen i startfasen men farst
leengere inde i forlebet. Respondent (J) udtrykker det saledes ”Der gar noget tid, far
indsatslederen har tid til at tage sig af dronen: Det vigtigste er, at man satter mandskaber i

gang med at redde, da dronen redder ingen”.

Det kommer frem i observationsstudiet, at elevindsatslederne hovedsageligt ser dronen som
stotte til bekraftelse pa allerede foretagne beslutninger, mens flere af de erfarne indsatsledere,
som har brugt dronen flere gange, ser dronen som et redskab til at eendre eller regulere
allerede foretaget og ivarksatte/planlagte beslutninger. Respondent (A) udtrykker sig saledes
”Jeg treeffer mange af mine beslutninger ved det, jeg ser, nar jeg kommer frem. Nar dronen
kommer, beder jeg den flyve over, for at se om de ser det samme, som jeg tror, jeg har set. Det
har mange gange vist sig, at jeg har skullet flytte pa et eller andet i indsatsen”. Flere af
respondenterne giver udtryk for, at dronen kan medvirke til at tvinge én til at endre den farste
plan, idet den leverer en anden information end det man ivearksatte pa. Dette kraever, at man
er i stand til at eendre planen dynamisk, i forhold til udviklingen og informationen som
kommer. Respondent (A) udtrykker det saledes ”Nogle gange kommer dronen og @delaegger
din taktiske plan, fordi den ser noget, du ikke kan se . Endvidere kommer det frem at ”Der
er svingende kvalitet i indsatsledere, og hvis du har en indsatsleder, som har svert ved at
kapere det hele, sa skal du have en dronepilot, som tilsvarende kan patage sig mere af, hvad
dronen kan levere. Hvis du har en indsatsleder, som godt ved, hvad han vil, sa kan du
tilsvarende have en dronepilot, som kan lade tankerne ligge lidt mere hos indsatslederen”
(Respondent F). Man kan bruge den aktivt til at overvage, dirigere og korrigere indsatsen pa

en anden made end tidligere (respondent A)

Ovenstaende beskrivelser har staerke lighedstrak til det, som bliver beskrevet i teorien i
underkapitlet beslutninger i kriser. Bade i form at tavskundskab, erfaring og RPD modellen.
Tavskundskab kan reflekteres med individets personlige kundskab, som er et resultat af bl.a.
vores; vaner, erfaringer og antagelser om, hvordan verden ser ud og fungerer (Eid & Johnsen,
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2006, s. 19). Klein (2009, s. 127-205) beskriver endvidere, at tavskundskab kendetegnes ved
sansemassige feerdigheder og mentale modeller, som varende mesteparten af den kundskab
vi benytter i dagligdagen og i komplekse situationer - som fx ved kriser. Simon (1992, s. 155)
viser til at beslutninger foretaget af eksperter, i stor grad handler om intuition “The situation
has provided a “cue”. This “cue” has given the expert access to information stored in the
memory, and the information provides the answer. Intuition is nothing more and nothing less
than recognition”. Recognition- Primed Descision (RPD) modellen, som er beskrevet i
teorikapitlet, bliver grundelementet for beslutningstagningen i operative situationer i praksis,
baseret pa genkendelse, erfaring og tavskundskab. Klein (2009, s. 90-91) viser til at "Good
decision makers use their experience to recognize an effective option and evaluate it through
mental simulation. (...). The pattern matching is the intuitive part, and the mental simulation
is the deliberate analysis” og bliver derved en blanding af analytisk og intuitiv

beslutningstagning.

7.5.3.2 Droneteam og taktisk forstaelse
| teorikapitlet beskriver M. R. Endsley (1988) en tre-niveau deling for situationsbevidsthed,
hvor de forskellige niveauer afficerer hinanden, og kraever forskellige niveauer af kundskab.

1. Indsamling af information
2. Tolkning af information
3. Forudse fremtidige tilstand

| empirien traekkes der nogle steerke analogier til denne niveauinddeling i form af taktisk
forstaelse: veerende ingen taktisk forstaelse, delvis taktisk forstaelse og fuld taktisk forstaelse.
Som beskrevet tidligere sa ses dronepilotens taktiske forstaelse som den klart vigtigste

kompetence hos de fleste indsatsledere, som har deltaget i opgaven.

| teorikapitlet indbefatter niveau 1 perception, hvor aktaren opfatter pavirkninger fra
omverden i forhold til den information, som er relevant (Eid & Johnsen, 2006, s. 228). Der
stilles her ingen krav til forstaelse/tolkning af, hvad informationen betyder, men blot at man
opfatter informationen. Eid og Johnsen (2006, s. 228) beskriver at ”En uerfaren person kan
vare i stand til & opfatte signaler like godt som en ekspert, men vil ofte komme til kort i &

integrere ulike data elementer sammen med relevante mal for & forsta situationen like godt”
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| empirien er der her steerke analogier til en dronepilot uden taktisk forstaelse. Her fremhaeves
en person, som ikke har kendskab til sikkerhedsmaessige, skadestedsmaessige eller radio og
kommunikations forhold pa et skadested. Her kan man se, at der ikke stilles krav til

forstaelsen af information, men blot at personen kan opfatte information.

Dette kan veere en fin lgsning, alt efter hvilken krisetypologi den operative situation florerer
under. Fx sgg efter savnet person, hvor der bare skal ses efter varmekonjunktur for et
menneske. Dette kreever selvfglgelig, at dronen har termiske muligheder, og at dronepiloten
forstar at bruge og aflaese et termisk billede, osv. Respondent (F) beskriver ligeledes, at man
har set situationer, hvor man har anvendt droneoperatgr uden taktisk forstaelse i brand og
forsat faet noget ud af det. Meget tyder imidlertid pa, at her gar enten indsatslederen eller en
liaison ind og statter eller overtager tolkningsarbejdet for dronepiloten saledes, at piloten kun

skal koncentrer sig om sin flyvning og de dronetekniske opgaver.

| teorikapitlet indbefatter niveau 2 sa forstaelsen og tolkning af information. Dette ger, at
aktgren har en stgrre helhedsforstaelse af omgivelserne og kan relatere relevansen til et mal.
(Eid & Johnsen, 2006, s. 228). Her stilles sa krav om, at man kan forsta og tolke den

information, som fremskaffes relateret til et mal.

| empirien er der steerke analogier til en dronepilot med delvis taktisk forstaelse.

Her fremhaves en person, som har kendskab til radiobrug og kommunikationsformer,
kombineret med viden omkring de skadesteds- og sikkerhedsmaessige forhold i relation til det
pagaende arbejde pa skadestedet. Dette vil sige, at man har nogle forudsatninger for at lette
tolkningen af information relateret til et mal i nutid. Et eksempel kan vere at se efter
varmespredning fra en sektion til en anden, men at personen ikke forstar eller formar at forsta
betydningen af dette i fremtid i forhold til indsatlederens taktiske plan og

skadebegreensningen.

Dette kan veere en fin lgsning, alt efter hvilken krisetypologi den operative situation florerer
under. fx en mindre naturbrand pa et afgreenset omrade. Her kan dronepiloten se efter
varmepunkter, som har interesse i forhold til arbejdet, som foregar, for at det ikke skal sprede
sig videre ud af omradet, hvilket ogsa medvirker til at reducere arbejdsbelastningen hos
indsatspersonel. Altsa mere et kommando og kontrol forhold, hvor droneteamet ikke arbejder

med stor grad af autonomi. Respondent (C) viser til at ’normale brandmaend i det danske
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system har ikke den taktiske forstdelse, og ved mdske ikke, hvad man skal holde aje med”.
ligeledes er ”normale brandmand ikke traenet pa at teenke lidt stgrre scenarier. Igennem
interviewene kommer det ogsa frem, at ved lidt starre og komplekse haendelser, overtager
enten indsatslederen eller en liaison, tolkningsarbejdet for droneteamet, hvis ikke der er
tilgeengelig kompetence. Flere af indsatslederne som har veeret udsat for dette, udtrykker
ligeledes, at man gnsker dronepiloter, som har fuld taktisk forstaelse, da indsatslederen har
nok opgaver, og ikke formar at opfatte det hele i tilleg til de andre opgaver, en indsatleder har
pa et skadested. Respondent (A) viser ligeledes til, at noget af det de har erfaret ved stgrre
og/eller komplekse haendelser er, at man i fremtiden vil se dronehold, som har tildelt egen

indsatsleder, som har tolkningen og kommunikationen mod gverste skadestedsledelse.

| teorikapitlet indbefatter niveau 3 sa de to foregaende niveauer, og bygger pa evnen til at
forudsige statussen i nar fremtid. Herunder kommer ogsa omstaendigheder, som kan veere
med til at pavirke situationsbevidstheden (Eid & Johnsen, 2006, s. 228). Eid og Johnsen
(2006, s. 228) beskriver, at erfarne aktarer skiller sig fra uerfarne ved, at de har udviklet
evnen til at forudsige den fremtidige tilstand. Endvidere beskriver Eid og Johnsen (2006, s.
229), at darlige beslutninger kan forekomme, selvom relevant information er tilgeengelig og
korrekt modtaget, hvis modtageren ikke forstar betydningen af de forskellige dele af

information.

| empirien er der sterke analogier til en dronepilot med fuld taktisk forstaelse. Dronepiloten
har alle ovenstaende ferdigheder i tillaeg til at kunne anvende situationsbedemmelse og
rekognoscering som grundlag for taktiske beslutninger, og har forstaelse for
bygningskonstruktioner og konstruktioners forhold i forbindelse med

brandudbredelse/opvarmning, osv.

Ud fra det som kommer frem i empirien, er det denne type fuld taktisk forstaelse i
droneteamet, som foretreekkes af indsatslederne, nar haendelserne bliver lidt stgrre og
komplekse, altsa en lidt mere presset krisetypologi. Ligeledes opfattes det som vigtigt, at
droneteamet kan arbejde med stor grad af autonomi, hvilket vil sige uafhaengig af
indsatslederen. Droneteamet ved, hvad de skal se efter i forhold til indsatslederens taktiske
plan. Det kommer frem, at de droneteams som har fuld taktisk forstaelse, ofte bliver brugt
som en ekstra sparringspartner for enten at bekrafte antagelser eller veere med i vurderinger

frem i tid (Respondent C). Respondent (C) beskriver endvidere ” | og med at vi har en
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holdlederuddannet dronepilot, er han ogsa kvalificeret til at se og teenke: nu ser jeg noget her,
som jeg bliver ngdt til at sige til indsatslederen nu, som haster. Ligeledes udtrykker
respondent (1), at selvom han/hun har mange ars erfaring, har han/hun efter at veare blevet
dronepilot, faet en langt bedre forstaelse for skadestedsledelse og givet erfaring og ballast i

forhold til maden at forsta en indsats pa, end hvad en normal holdleder ger.

7.5.3.3 Teamets kompetence og intention

Som beskrevet oppe i punkt 7.2.3 - Sammensatning af teams — er de fleste taktiske og
operative beslutninger truffet som et resultat af teamarbejde. Man snakker om en sondering
mellem teamwork og taskwork. Teamwork forholder sig til samarbejdet i teamet, mens

taskwork er den individuelle opgaveudfarelse (Eriksen, 2014, s. 17).

Flere steder i empirien kommer det frem, at indsatslederen til tider gar ind og overtager en af
droneteamets opgaver, nemlig tolkning og informationsdeling, alt efter hvilken taktisk
forstaelse teamet besidder men ligesa vigtigt ud fra den operative situations krisekarakteristik.
Det kommer frem, at et droneteam har tre opgaver, flyvning, informationsindhentning med
tolkning samt varetagelse af drone tekniske opgaver.

7.5.3.3.1Flles situationsforstaelse

Det beskrives i teorien, at falles situationsforstaelse skal ses i relief til dét, at - godt i
sammensvejsede operative team indebarer - at gruppen i sterst mulig grad arbejder pa at
etablere faelles mentale modeller som varende; ’som en mekanisme der mennesker lager en
beskrivelse av et systems hensigt og form, forklare systemets fungering og tilstand, og
benytter denne forklaring til a forutsi fremtidige tilstander i systemet (Eid & Johnsen, 20086, s.
308). Dette betyder, at team som kender hinanden godt og kender til de andres opgaver og
behov, har bedre forudsetninger i at forsta hvornar, hvilken og hvordan information skal

praesenteres for de andre teammedlemmer.

Hvis vi drager nogle paralleller til droneteamets taktiske forstaelse, sa kan man sige, at jo
hgjere situationsbevidsthedsniveau droneteamet har, desto bedre forudsatninger har
droneteamet til at forsta og vide, hvornar, hvilken og hvordan informationen skal preesenteres
for indsatslederen. Dette er ogsa noget, som dukker op flere steder i empirien. Ligeledes kan
man sige, at intentionen til droneteamet &ndrer sig i takt med opgavens karaktertrek og

droneteamets taktiske forstaelse. Jo starre og mere kompleks opgaven bliver, desto starre
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behov er der for at have taktisk forstaelse for at kunne udfere tolkning med

informationsdelingsopgaven.

Dette er ogsa noget, som vises igen i empirien. Her skifter fx et droneteams intention i forhold
til opgaven i forhold til, hvor kompleks den operative situation er. Ved en ikke kompleks
opgave kan droneteamet med delvis taktisk forstaelse udfare lettere tolkningsopgaver, som
har relevansen til et mal, som videresendes til en indsatsleder. Nar sa den operative situation
andrer karaktertraek, er der et skift i arbejdsopgaverne og altsa intentionen til droneteamet,
nemlig at flyve dronen og droneteknik handtering. Indsatslederen eller en liaison gar da ind,
og overtager store dele af tolkningsarbejdet selv med de begransninger dette afleder. Dette vil
blive genstand for videre draftning og tolkning i punkt 7.5.4.2 — Informationshandtering.
Empirien viser da til, at hvis du har et droneteam med fuld taktisk forstaelse, vil der ikke
forekomme dette skift, i takt med at karaktertreekkene ved den operative situation sndrer sig.
Altsa selve intentionen og opgavefordelingen i teamet forbliver konstant, nar kompetencen
omkring dronen og den taktiske forstaelse er varetaget. Dette indbefatter fortsat, at
droneteamet stadig har nok mental kapacitet til at udfere opgaven samtidig med, at

droneteamets andre opgaver bliver varetaget.

| teorien kommer det frem, at taskwork og teamwork afficerer hinanden, hvilket betyder, at
udfares der darlig taskwork, vil det have betydning for teamwork og derved direkte linket til

handteringen af den operative situation (Eriksen, 2014).

Dette er noget, som ogsa bliver understgattet i empirien, hvor flere af respondenterne
beskriver, at hvis man har en dronepilot, som har fuld taktisk forstaelse, men bruger op al sin
mentale kapacitet pa flyvning, sa har man ikke den ekstra ressource tilgengelig som statte til
indsatslederen, som indsatslederen maske har en forventning om og regner med at fa
(Respondent F). Respondent (G) udtrykker ligeledes, at hvis man kan flyve i kreevende

forhold pa naermest intuition, sa frigiver man mental kapacitet til andre opgaver.

Respondent (F) beskriver endvidere at, jo mere tid dronen er i luften, jo bedre er
forudsaetningen for at for fa vigtig information ud. Hvilket igen viser til, at hvis der er flere i
droneteamet til at varetage de andre opgaver, kan dronen veare lengere tid i luften og indhente
information. Hvis der kun er en i droneteamet, ma han bruge tid pa de andre opgaver, fx bytte

batterier, satte pa ladning, serge for opkobling til kommandovogn, etc. hvis og nar dette
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traenges. Hvis der fx er to i teamet, kan dronepiloten koncentrere sig om at flyve og tolke
informationen mens teknikerne klare resten. Hvis teknikeren ikke har andre opgaver, kan han
ogsa bruges i tolkningen. Igennem empirien far jeg en opfattelse af, at jo mere avanceret
brugen bliver af tekniske lgsninger/systemer, som anvendes, desto mere kraever den tekniske

opgave i droneteamet, som der ma tages hand om.

7.5.3.3.2Beslutninger i team

| teorikapitlet vises der til, at beslutninger i team vil blive foretaget af de forskellige
teammedlemmer fra tid til anden. Som fglge af den teknologiske udvikling bliver kravene til
beslutningstagerne mere komplekse i form af tolkning, vurdering og handtering af fx
avancerede informationssystemer (Eid & Johnsen, 2006, s. 307-308). Enkelte medlemmer
som anvender informationssystemet, ma kunne afggre, om de sidder med tilstreekkelig og
relevant information til at kunne foretage en beslutning, eller om man ma sgge efter anden
eller mere information. Eid og Johnsen (2006, s. 307-308) beskriver, at enkeltmedlemmet ma
afgere hvornar, hvor meget og hvilken information, som skal sendes videre til den endelige

beslutningstager.

| empirien kommer det frem at droneteams, som har et hgjere taktisk
forstaelses/situationsbevidstheds niveau, i sterre grad ville kunne vurdere hvornar, hvad og
hvilken information, som sendes til indsatlederen. Respondent (I) udtrykker “’de tanker jeg
har, nar jeg flyver, og det jeg gerne vil kigge pa, kan jeg ikke rigtigt overfare uden videre. Det
kan godt veere, at en anden har en anden indgangsvinkel til branden, end det jeg har. Jeg
styrer jo kamera og perspektiv ud fra min forstdelse”. Ligeledes bliver der flere steder i
empirien beskrevet at kundskaben i forhold til handteringen og tolkningen af termiske
billeder, er et vigtigt element “flir kameraet er ret godt, den har special oplgsninger bade i
forhold til bygningsbrand men ogsa i forhold til brand i det fri og sadanne ting. Der er
mulighed for fokus pa seerlige omrdder,(...) hvis du forstdr at bruge det” (Respondent ).
Igennem respondenternes beskrivelser forstar jeg det saledes, at det er en fordel, nar
droneteamet er mere selvsteendigt kerende. Sa nar de far et ansvarsomrade, sa er de helt klar
over, hvad det er, de skal kigge efter, hvem droneteamet skal koordinere tingene med. Hvilket
vil sige, at de ikke optager ungdvendig tid fra indsatslederen, fgr drone teamet oplever noget,
som har interesse i forhold til en plan B eller anden vigtig information(C, D, E). Endvidere ses
det af nogle af respondenterne som et vigtigt moment, at dronepiloten har en god

byggeteknisk forstaelse og en stor taktisk indsigt i forhold til risikovurderinger, og kan
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arbejde uathengigt af indsatslederen. Respondent (E) udtrykker det saledes altsa ikke en som
hele tiden spgrger, hvad skal jeg sa kigge efter, hvor hgjt skal jeg flyve, fra hvilken vinkel vil
du have det (...) han skal komme med losninger, han skal ikke komme med flere problemer,
for ellers bliver det bare endnu en bold som indsatslederen skal handtere, og det er rigtigt

vigtigt, nar man begynder at arbejde med droner”.

Ovenstaende empiriske beskrivelser og teori viser til, at kompetencen til droneteamet bade i
forhold til evnerne/feerdighederne i brugen af dronesystemet, men er ligeledes vigtig i forhold
til hvilken grad droneteamet kan servicere indsatslederens situationsforstaelse. Hvis
indsatslederen har en darlig forstaelse for brugen af dronen, stilles der starre krav til
droneteamet i forhold til at kunne servicere indsatslederen. Hvis indsatslederen har en god
forstaelse for brug af dronen, kan indsatslederen i starre grad selv varetage denne opgave.
Dronen skal veere et relevant varktgj, som skal handteres af et team, saledes at indsatsleder
far den ngdvendige information til at danne sig en relevant situationsforstaelse. Dette gar, at
indsatslederen kan fatte beslutningerne, som er ngdvendige for at kunne udfere de forskellige
opgaver pa et skadested. Ligeledes vises der til, at indsatlederens situationsforstaelse og
kundskab er direkte linket til kvaliteten pa den taktiske plan. Dette vil sige at darlig/reduceret
situationsforstaelse, kan fare til mere defensive indsatsstrategier, starre tidsbrug, sterre

gdelaeggelser, etc.

7.5.4 Kommunikation og Informationshandtering

7.5.4.1 Kommunikation

| teorikapitlet kommer det frem, at kommunikation er en central faktor for at skabe en felles
situationsforstaelse ”Organizations are built, maintained, and activated through the medium
of communication. If that communication is misunderstood, the existence of the organization
itself becomes more tenuous” (Weick, 1990, s. 582). Endvidere beskrives det at “ettersom
team bestar af personer med ulike kunnskaper, ferdigheder og holdinger er kommunikation
ngdvendig(...) teamets effektivitet er avhenning av teammedlemmenes evne til d kommunisere
for & koordinere aktiviteter, dele information og implimentere strategier” (Eriksen, 2014, s.
75-76).
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Det kommer frem i empirien, at kommunikation ses pa som et vigtigt bindeled for at fa en god
situationsforstaelse. Det at man forstar og kan begreberne, som anvendes i handteringen af
beredskabssituationen, ses pa som essentielt specielt under tidspres. Der peges pa, at det
kraever meget mere kapacitet af de enkelte teammedlemmer, dersom man ikke benytter
samme begrebsapparat, og har forstaelsen for, hvad ordene betyder i forhold til situationen og
den person, man kommunikerer med. Dette kan fare til fx misforstaelser og at opgaven ikke
bliver udfart efter hensigten. Dette reesonnement er ogsa noget, som bliver eksemplificeret af
respondent (F), som beskriver en situation fra felt forseg i Danmark, hvor dronepiloten og
indsatslederen ikke var pa begrebsmassig balgelengde, og ikke arbejdede ud fra falles
mentale modeller. Dronepiloten snakkede teknisk, mens indsatslederen snakkede
skadestedsledelse, og det virkede ikke til, at de var klar over, hvad den anden sagde.
”Indsatslederen beder om at fa lgst en opgave, hvor dronepiloten svarer jeg har
termisk kamera pa. | virkeligheden er det, han siger, jeg kan ikke lgse den opgave, du
lige gav til mig.(...) Indsatslederen teenker, fint at der er termisk kamera pd, hvis den
hjelper mig med at fa den information jeg beder om (...). Sa gik de fra hinanden uden
at kunne lose opgaven. (...) drone piloten tror, at han har svaret sadan, at
indsatslederen forstar, hvilken information han nu kan fa, fordi nu ved indsatslederen,

at der sidder et termisk pa, men det ved indsatlederen stadig ikke” (respondent F)

| teorikapitlet understottes dette af Berlo (1960), der beskriver, at der er mange faktorer, som
kan pavirke afsenders evne til at kommunikere. Ligeledes viser Eriksen (2014, s. 76) til i alt
otte led, hvor kommunikationen kan ga galt. Enkle budskaber kan blive nok sa komplicerede,
hvis afsender og modtager ikke arbejder ud fra en felles forstaelse — mentale modeller — af,
hvad som er opgaven, hvordan den skal udfgres og hvem som skal udfgre den, jeevnfare det

udvidede teknologibegreb.

7.5.4.2  Informationshandtering

| teori kapitlet viser Ole Andreas Engen et al. (2016, s. 313) til, at vurderinger af intuitiv art
gerne foretages tidligt i haendelsesforlgbet, hvor der forefindes et stort tidspres og mangel pa
information. Efterhanden som mere information bliver tilgengelig, og man far mere tid til
disposition, kan beslutningstageren justere valgene ud fra en mere analytisk tilgang.
Hammervoll (2014, s. 61) beskriver: "Gitt at det hersker usikkerhet rundt hva som har
sjedd/skjer, og at skadebegrensningen kan vaere komplisert affeere med betydelig tidspress for

a fatte vigtige beslutninger, er det ofte vanskelig a forholde seg til informasjon fra ulike kilder
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og av ulik kvalitet”. Ligeledes beskrives det, at beslutningstagere altid vil sgge information
for at treeffe gode beslutninger. Men samtidig som en sggen efter mere information foregar,
vil tiden lgbe, og alternative handlinger vil begranses, hvilket ogsa betegnes som beslutnings
og informationsfeelden (Eid & Johnsen, 2006, s. 310). Teorien til Olsen et al. (2008) viser til,
at maengden af information kan blive ligestillet eller kildebetinget, og derved overses de

vigtige nuanceforskelle i relevansen og kvaliteten af information.

| observationsstudiet vises der til, at ved enkelte scenarier bliver droneteamets information til
indsatsleder tilsidesat, skgnt at det bade var nyttig og vigtig information. Elev-indsatslederen
fik informationer fra flere kanaler samtidig, og lod til at udvelge informationskanaler at
forholde sig til, mens andre informationskanaler blev fravalgt - herunder information fra
dronen. Ud fra dette virker det til, at der kan vaere en tendens til at i stressede, tidspressede og
usikre situationer, kan indsatlederen blive mere optaget af kilden til information end
kvaliteten pa information. Respondent (A) udtrykker, at et af leeringspunkterne fra en af
brandene var, at et billede tager meget fokus, og at en indsatsleder ikke kan klare alle opgaver
alene specielt i lidt store og komplekse handelser. Droneteamets kompetence ma kunne
bruges som et filter ind mod indsatslederen. Ligeledes beskriver Respondent (E) ”En af de
erfaringer vi har, er at indsatslederen altid udger flaskehalsen. Der hvor alle
misforstaelserne opstar, der hvor alle problemerne ér, er ved indsatslederen, fordi
ledelseskapaciteten er begranset for det enkeltstdende menneske. Problemet for os ved at fa
dronen var, at nu var der endnu en bold, som indsatslederen skulle handtere sammen med alle
de andre (...) sd er dronen endnu et veerktgj, som bare forstyrrer endnu mere, hvis ikke du har
en kapacitet, som kan hdndtere dette for indsatslederen”. Man ser altsa herfra, at droneteamet
skal kunne fungere som en form for informationsfilter ind mod indsatslederen, da
indsatslederen ikke har kapacitet til at handtere droneinformationen u-filtreret, samtidig med

at indsatslederen skal udfere de andre opgaver.

| teorikapitlet beskrives informationsoverloade som dét at blive bombarderet med
informationer, hvilket man ma forholde sig til, og som kan vaere vanskelig at sortere i, hvilket
kan gare individer stresset og ineffektive. Ligeledes beskrives det, at noget information er
mere sandt end andet, og en ggning af information kan vare med til at reducere
beslutningsferdighederne hos beslutningstageren (Klein, 2009). Beslutningstageren vil kunne
komme til et matningspunkt, hvor det da vil veaere vanskeligt at fokusere opmarksomheden pa
relevante signaler, hvilket kan gare, at vigtig og kritisk information gar tabt (Eide & Eide,
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2004, s. 92-93). Det geelder derfor ikke ngdvendigvis om at skrue ned for

informationsmangden, men derimod om at skrue op for filtreringen af informationskvalitet

| empirien beskrives det, at dronen er et vaerktgj til meget information, og at det tager tid at
konsumere og forsta informationen. Flere steder vises det til, at indsatslederen ved stgrre og
komplekse haendelser ikke har tid til std og se pa dronebilledet, da der er en masse andre
opgaver og informationskanaler, som ma tages hand om. | min bachelor opgave Petersen
(2017) kommer det frem, at indsamlingen af information med droner fordrer til en mere
analytisk tilgang. Det er store mangder information, som kommer ind, og denne information
ma tolkes og forstas. Indsatslederen har ikke tiden til radighed til selv at kunne foretage
denne opgave, med mindre der er fare for, at indsatslederen overser vigtig informations,
grundet de andre opgaver indsatlederen har (Petersen, 2017). Respondent (I) viser til
feltstudier, hvor man opdagede, at dronen var til reel fare for ’glips” , hvis indsatslederen selv
skulle sta og tolke og frasortere den vigtige information fra dronen, samtidig med at
indsatslederen skulle forholde sig til andre informationsstramme. Man pragvede sa at satte et
filter pa - i form af dronepilot - i forhold til dét at leese billedet for indsatslederen, med gode
resultater. Igennem empirien vises der flere steder til, at droneteamets taktiske forstaelse
fungerer som et filter. Jo hgjere niveau af taktisk forstaelse desto starre filtreringsmulighed
har man ind imod indsatslederen. Sagt pa en anden made -hgjere niveau af
situationsbevidsthed hos droneteamet, jo bedre kvalitet af information i forhold til at skulle
pavirke indsatslederens situationsforstaelse. Dronen skal vere et vaerktgj for indsatsleder,
saledes at indsatsleder far den ngdvendige information til at danne sig en relevant
situationsforstaelse. Hvilket igen gar, at indsatsleder kan fatte beslutninger, for at kunne

udfgre de opgaver (tasks), som er ngdvendige for handteringen af beredskabssituationen.

7.6 Opsummering drgftning og tolkning

Jeg har i dette kapitel draftet tolket og analyseret fund fra empirien og teorien. Jeg har ved
hjelp af forskningsspargsmalene stillet skarpt, pa hvilke forskellige organisatoriske
dronekonstellationer brandvasnet anvender ude pa et skadestedet i relation til evnen til
teknologioverfarsel. Jeg har stilet skarpt pa hvordan organisationen treener og gver brugen af
droner pa et skadested i relation til evnen til teknologioverfarsel. Samt jeg har stillet skarpt pa
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hvordan droneteknologien pavirker situationsforstaelsen og beslutningstagningen pa et
skadested, i relation til evnen til teknologioverfgrsel. Ovenstaende drgftning og tolknings
kapitel giver hermed svaret pa problemstillingen ”Hvordan pdvirker forskellig UAV-
organisering kvaliteten af den taktiske plan, til indsatsleder brand i en operativ situation”.
Jeg vil i det fglgende kapitel 8. (konklusion) kort opsummere de drgftning og tolknings

resultater, som er kommet frem i dette kapitel (drgftning og tolkning).

111



8 Konklusion

| denne masteropgave har jeg forsggt at besvare problemstillingen ”Hvordan pavirker
forskellig UAV-organisering kvaliteten af den taktiske plan, til indsatsleder brand i en

operativ situation”’.

Igennem teorien, empirien og de tre forskningsspargsmal har jeg i dreftning og tolknings
kapitlet, stillet skarpt pa forskellige elementer, som jeg har betragtet som vaerende betydende

for problemstillingen.

1) Hvilke forskellige organisatoriske dronekonstellationer anvender brandvaesnet pa et
skadested.

Jeg har her prgvet at kaste lys pa organisationsbegrebet i kontekst af dronebrugen pa et
skadested, og hvordan evnen til teknologioverfarsel kan ses i kontekst af en operativ situation.
Endvidere har jeg vist til sammensetning af teams og forskellige organisatoriske og
teknologiske konstellationer, man finder pa et skadested. Samt jeg har klarlagt krisebegrebet
og krisekarakteristika i kontekst af en operativ situation.
Det kommer frem, at forskellige ugnskede handelser stiller forskellige krav til organiseringen
pa et skadested. Centrale krisekarakteristikker bliver derved vigtige parametre for at tilpasse

organiseringen af dronebrugen pa skadestedet.

2) Hvordan trener og gver organisationen pa brugen af droner pa et skadested.
Jeg har her prgvet at kaste lys pa, hvordan traening og gvelser stiler mod en hensigt om at gge
forudsaetningerne for mandskaber til at handtere en ugnsket haendelse. Endvidere har jeg set
pa realisme i treening og betydningen af dette med droner. Ligeledes er der blevet stillet skarpt
pa forholdet mellem teamwork og taskwork i kontekst af treening. Samt jeg har klarlagt
samspillet i team i kontekst af gvelser og treening.
Det kommer frem, at hensigten med treening og @velser er at opgve (skills) kundskab,
erfaring, feerdigheder til teamet, som skal arbejde sammen pa et skadested for at varetage en

opgave.

3) Hvordan pavirker droneteknologien situationsforstaelsen og beslutningstagningen pa
et skadested.
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Her har jeg progvet at kaste lys pa, hvordan situationsforstaelse danner grundlaget for
kvaliteten pa den taktiske plan. Jeg har valgt at bruge teknologioverfarsel begrebet i kontekst
af situationsforstaelse i form af; verktgj, produktivitet og situationsforstaelse, samt; teamets
kundskab for situationsforstaelse og beslutninger. Herunder har jeg bl.a. set pa indsatslederens
kompetence og droneteamets taktiske forstaelse. Til sidst har jeg klarlagt betydningen af

kommunikation og informationshandtering i en operativ situation.

Det kommer frem, at dronen (tool), ved hjelp af samarbejde mellem droneteam og
indsatsleder (teams) skal vere et veerktgj, for at indsatslederen skal fa den ngdvendige
information til at kunne danne sig en relevant situationsforstaelse. Som igen ger, at
indsatslederen kan fatte beslutninger, for at udfgre de opgaver (tasks) som er ngdvendige for

at handtere den operative situation.

Igennem empirien og drgftningen kommer det frem, at tilpasning af teknologioverfarselen i
organisationen i forhold til opgaven er et vigtigt moment. Jo bedre tilpasning af
teknologioverfarslen, jo starre og jo bedre forudsatninger er der for at pavirke
situationsforstaelsen til indsatslederen, og modsat. En bedre situationsforstaelse har en analogi
til kvaliteten af en beslutning, da den bliver truffet pa et mere ophgijet grundlag og derved
direkte linket til kvaliteten til den taktiske plan. Der vises bl.a. til, at indsatslederen har kunnet
indszette mere effektivt og ngjagtigt, som et resultat fra den information som er kommet fra
dronen. En darligere tilpasning af teknologioverfgrsel til opgaven vil derved give darligere

forudseetninger for situationsforstaelsen og derigennem kvaliteten pa beslutningstagningen.

Situationsforstaelsen som bliver skabt af teamets - droneteam og indsatsleder - evne til
teknologioverfarsel i den operative situation, vil derved kunne pavirke kvaliteten pa den

taktiske plan.

Teknikken tilgeengelig pa skadestedet pavirker derved (produktivitet) muligheden for at skabe
situationsforstaelse for indsatslederen, og pavirker derved kvaliteten pa den taktiske plan.

Her vises bl.a. til industribrand, hvor vaerktajet ikke var tilpasset. Indsatslederen havde en
forventning om, at der var termisk, men det manglede. Ligeledes vises der til CBRNE
handelser, hvor det er vigtigt at kunne aflaese et UN-skilt og farenummer, her ma man da
bruge optisk og ikke termisk. Men jo bedre verktgjet (tools) er til opgaven, desto bedre
(produktivitet) er forudsatningerne, og modsat.
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Teamets kundskab (skills) - altsa indsatslederens kundskab, droneteamets taktiske forstaelse,
drone teamets flyveferdigheder og droneteamets tekniske droneforstaelse - der er tilgengelig
pa skadestedet, pavirker derved muligheden for at skabe situationsforstaelse for
indsatslederen, og pavirker derved kvaliteten pa den taktiske plan. Her vises der bl.a. til, at
droneteamets taktiske forstaelse er en vigtig tilpasning til, hvilken forudseetning droneteamet
har for at pavirke situationsforstaelsen til indsatslederen. Det betyder, at man sagtens kan fa
noget ud af droneteam med ingen taktisk forstaelse. Men jo bedre (skills) hos teamet -

droneteam og indsatslederen - desto bedre er forudseetningerne, og modsat.

Teamets sammenszatning og opgavefordeling (intention) pavirker derved muligheden for at
skabe situationsforstaelse for indsatslederen og pavirker derved kvaliteten pa den taktiske
plan. Her vises bl.a. til at teamets sammensatning og opgavefordeling afpasses i forhold til
opgaven og droneteamets taktiske forstaelse. Dette vil sige, at indsatslederen i nogle tilfeelde
gar ind og overtager droneteamets opgave om tolkning, som igen gar ind og pavirker
situationsforstaelsen, da den menneskelige mentale kapacitet bare kan rumme en begranset
mangde information. Dronen er generator for store maengder information - uden at der vil
forega glips “informationsoverload”- som igen kan relateres til darligere
beslutningsferdigheder hos beslutningstageren. Men jo bedre tilpasningsevnen er afstemt med
(intentionen) hos teamet - droneteam og indsatslederen - desto bedre er forudsatningerne, og
modsat. Altsa en darligere afstemt tilpasning af teknologioverfarslen, giver darligere
forudsaetninger for situationsforstaelsen, og derigennem kvaliteten pa beslutningen.

Teamets evne til kommunikation og informationshandtering pavirker derved muligheden for
at skabe situationsforstaelse for indsatslederen, og pavirker derved kvaliteten pa den taktiske
plan. Her vises bl.a. til at tilpasning og afstemning af kommunikationen er et kraevende og
vigtigt element til at skabe falles mentale modeller og situationsforstaelse. Hvis man snakker
samme sprog — taktisk og teknisk sprog er ikke det samme — gger man forudseetningen og
sandsynligheden for at afsende, modtage, forsta og respondere bedre pa budskabet.

Ligeledes vises der til en justering og afpasning af informationshandteringen. Droneteamet
kan fungere som et informationsfilter i form af kvalitativ og kvantitativ data overlevering. Jo
mere filtrering som bliver overladt til indsatslederen desto sterre er forudsaetningen for

’glips”. Indsatslederen udger altid flaskehalsen. Men jo bedre afstemning af kommunikations-
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og informationshandteringen i teamet — droneteam og indsatledere - desto bedre er

forudsetningerne, og modsat

Traening, gvelser og erfaring med teknologioverfarslen er med til at skabe grundlaget for
teamwork og taskwork og derved samspillet i teamet, som foregar pa skadestedet, som igen er

linket til, hvordan situationsforstaelsen skabes.

Forskellige ugnskede handelser stiller forskellige krav til organiseringen af evnen til
teknologioverfarselen pa et skadested. Centrale krisekarakteristikker bliver derved vigtige
parametre for teknologioverfarselen, og hvorledes indsatsleders situationsforstaelse pavirkes.
Dette pavirker igen forudsetningen for beslutningstagningen og derved kvaliteten pa den

taktiske plan.

Som der star beskrevet i metodekapitlet, sa har det ikke vearet et mal at kunne generalisere ud
fra projektet, og det vil kunne veere nok sa vanskeligt at generalisere ud fra et casestudie, nar
det kommer til selve processen. Men der vil kunne veere en mulighed, nar det kommer til
udfaldet af casen (Yin, 2014). Sagt pa en anden made - selvom opgaven ikke er direkte
overfarbar, ville elementer i opgaven kunne veaere nyttig og laererig for brandvasen, som har

eller gnsker at implementere eller endre en UAV-struktur i deres organisation.

Man kan sige, jeg fandt ikke en bedste praksis, da der er vaeldig mange omstendigheder, som
spiller ind. Men man kan sige at forudsatningerne for at pavirke situationsforstaelsen og
derigennem kvaliteten pa den taktiske plan til indsatslederen, sges med en gget evne til
teknologioverfarsel, set i relief af karakteristikken af den operative situation. Altsa studiet
viser til, at evnen til teknologioverfarsel er essentiel i relation til forskellig UAV-organisering,
pa et skadested og skadestedets karakteristik. Den enten gger eller reducerer forudsatningen
for at pavirke kvaliteten af den taktiske plan - positivt eller negativt - til indsatsleder Brand i

en operativ situation.
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10 Bilag

10.1 Bilag 1: Oversigt over samordnede kommunale
redningsberedskaber

Oversigt over samordnede kommunale redningsberedskaber - 21. marts 2017.
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Kilde:https://brs.dk/beredskab/idk/kommunalt beredskab/sammenlaegning-af-kommunale-

redningsberedskaber/Pages/kort-over-sammenlagte-kommunale-beredskaber.aspx
01.januar 2019

Besagt
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10.2 Bilag 2: Interviewguide indsatsledere & dronepiloter

(1) Interviewguide indsatsledere & dronepiloter

0.1 Begrebsafklaring - operative situationer: beredskabssituationer der liv, helse eller

grundleeggende verdier kan vere truet (Eid & Johnsen, 2006, s. 15).

B = Del af spgrgsmalet

1. Indledende spgrgsmal

1.1 Beskriv en indsats, hvor du har brugt drone, fra den operative situation starter,
til situationen er afviklet.

2. Information om informanten/respondenten
m (1) Stilling
B (2) Erfaring brand faglig
H (3) Alder
B (4) Kegn

3. Organisering

3.1 Information om organisationen
W Stor, mellem, lille brandveesen:

B Heltid / deltid/ frivillig/ ekstern

3.2 Hvordan har i valgt at organisere dronen og hvorfor?
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3.3 Hvad er erfaringsgrundlaget med brug af droner, i operative situationer

4. Beslutningstagning og situationsforstaelse i operative situationer

4.1 Hvilke faktorer er det som kendetegner beslutningstagning i kriser

4.2 Hvordan skaffer du dig et overblik i operative situationer

4.3 Hvordan ser du for dig, at drone strukturen I har valgt, skal kunne pavirkes af
den taktiske forstaelse til (...) i form af (...) i forhold til kvaliteten af den
taktiske plan.

B Dronepilot: kundskab, erfaring, ekspertise, og tausviden

B Indsatsleder: kundskab, erfaring, ekspertise, og tausviden

4.4 Kan du prgve at tage mig igennem en ny, reel haendelse med drone brug, og
forklare din situationsforstaelse og beslutningsproces, med udgangspunkt i den
operative situation, pa det tidspunkt beslutningen pa det taktiske plan, blev fattet
(Ref.-(Salas et al., 2005).

5. Teamsamspil
5.1 Kan du forklare hvordan i arbejder i droneteamet.

5.2 Hvordan syntes du at droneteknologien pavirker informations- og
kommunikations flyden under indsats.
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5.3 Hvilke muligheder og udfordringer, syntes du, at valgt teamsammensatning

afleder, i forhold informations- og kommunikations flyden.

6. Teamtraening og gvelser

6.1 Hvordan har du oplevet forberedelserne/uddannelsen, mellem droneteknologien

teamarbejdet far taktisk indsats.

6.2 Mener du, at droneteamet og du har vaeret tilstreekkelig for beredt pa

dronebrugen i taktisk indsats.

6.3 Hvordan traener og gver i droneorganisationen, og samspillet i drone teamet?.

6.4 Hvordan ser du for dig dronestrukturen i har valgt, og den made i treener og
gver pa, skal kunne pavirke kvaliteten af den taktiske plan i en operativ

situation?

7. Andre kommentarer:
Det er vigtigt at jeg kan komme tilbage med opfelgningsspgrgsmal, dette er for at
klarleegge/uddybe evt. spgrgsmal, samt hvis andre forhold skulle dukke op, som

jeg gnsker svar pa i forhold til opgavenskontekst.

XXx???

8. Opsummering
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9. Den videre plan for projektet
10. Tak for i dag
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10.3 Bilag 3: Vil du delta i forskningsprojektet

Vil du delta i forskningsprojektet
"(UAV — et nyt organisatorisk ledelsesveerktoj)”?

Dette er et spgrgsmal til dig om at deltage i et forskningsprojekt hvor formalet er at se
hvordan forskellig organisering av droner kan pavirke kvaliteten av den taktiske plan. | dette
skrivet giver jeg dig information om malene for projektet og hvad deltagelse vil indebere for
dig.

Formal

Projektet er ment som den afsluttende masteropgave, i studieretning endringsledelse ved
Universitetet i Stavanger i Norge. Selve masteropgaven forlgber fra januar 2019 til midt juni
2019

Formalet med opgaven er at undersgge, hvordan forskellig UAV-organiseringen, pavirker
kvaliteten af den taktiske plan i operative situationer, for brand og redningsetatens
indsatsledere. For at kunne svare pa dette har jeg valgt nogen problemformuleringer som jeg
gnsker at se nermere pa.

1) Hvilke forskellige organisatoriske dronekonstellationer, anvender brandvasnet under
taktisk indsats.

2) Hvordan pavirker dronen situationsforstaelsen og beslutningstagningen, til den
taktiske plan, i operative situationer.

3) Hvordan pavirker trening og gvelser, teamsamspil i operative situationer?
Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Universitet i Stavanger,

SAMFUNDSVIDENSKABELIGT FAKULTET INSTITUT FOR MEDIE-, KULTUR- OG
SAMFUNDSFAG

Hvorfor far du spgrsmal om at deltage?

Jeg har udvalgt jer med baggrund i hvordan man, i virksomheden har valgt at organisere
dronen under indsats. Ligeledes har jeg valgt dig ud fra et erfaringsgrundlag i forhold til
indsatsledelse og drone brug.

Hvad indebarer det for dig at deltage?

Projektet vil gare brug af interview, observation og dokumenter.
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Der vil kun indsamles informations, som har direkte link til det som skal undersgges, hvis
anden information som ikke har betydning for opgaven kommer frem vil ikke dette blive med i
opgaven.

Jeg gnsker at indsamle information ved hjeelp af optag af lyd, bl.a. for at kunne opretholde
kravet til korrekt gengivelse. Nar projektet er afsluttet og censurering er afsluttet vil dette
slettes igen.

Af individer som bliver interviewet, kan det tag op imod en god time, alt efter hvilken kategori
af informant man er lagt til.

Hvis man er i observationskategorien sa, vil ingen optag blive anvendt, men jeg vil falge en
observations guide, hvilket vil forga over den periode som er aftalt.

Som deltager/informant er det planen, at jeg skal anonymisere i sa stor grad at det lader sig
gere i forhold til opgaven.

Det er frivillig & deltage

Det er frivillig at delta i projektet. Hvis du vaelger at deltage, kan du nar som helst treekke
samtykke tilbage uden at opgive nogen grund. Alle oplysninger om dig vil da blive
anonymiseret. Det vil ikke ha nogen negative konsekvenser for dig, hvis du ikke vil delta eller
senere veelger at traekke dig.

Dit personvern — hvordan vi opbevarer og bruger dine oplysninger
Vi vil bare bruge oplysningerne om dig til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler oplysningerne konfidentielt og i samsvar med personvernregelverket.
e Det bliver jeg som student, vejleder.
e Navnet og kontaktoplysningerne dine vil jeg erstatte med en kode som lagres pa egen
navneliste adskilt fra gvrige data»,

Deltagerne vil i efterkant, hvis de gnsker det, fa tilsendt den feerdige opgave, nar opgaven er
leveret ind.

Hvad sker med oplysningerne dine, nar vi afslutter forskningsprojektet?
Projektet skal etter planen afsluttes [15- juni- 2019].
Alle personoplysninger og optagelser vil efter endt projekt og resultat givning blive slettet.

Dine rettigheder
Sa leenge du kan identificeres i datamaterialet, har du ret til:
- indsyn i hvilke personoplysninger som er registreret om dig,
- at fa rettet oplysningerne om dig ,
- faslettet personoplysninger om dig,
- fa udleveret en kopi av dine personoplysninger (dataportabilitet), og
- at sende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine
personoplysninger.
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Hvad gir os ret til at behandle personoplysninger om dig?
Vi behandler oplysninger om dig baseret pa dit samtykke.

Pa opdrag fra (Uinversitet i Stavanger ) har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS
vurderet at behandlingen av personoplysninger i dette projektet er i samsvar med
personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ud mere?
Hvis du har spergsmal til studien, eller gnsker at benytte dig af dine rettigheder, ta kontakt
med:
e Universitet i Stavanger (Student: Martin Fisker Petersen:
martinfiskerpetersen@outlook.dk : +47 45275515). samt vejleder (Fgrsteamanuensis:
Bjern lvar Kruke: +47 51831548/90056364)
e Personvernombud institution: (Kjetil Dalseth: Universitetet i Stavanger)
e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost (personvernombudet@nsd.no)
eller telefon: 55 58 21 17.

Med venlig hilsen

Martin Fisker Petersen

Samtykkeerklaring

Samtykke kan indhentes skriftlig (herunder elektronisk) eller mundtlig. NB! Du méa kunne dokumentere
at du har Givet information og indhentet samtykke fra de du registrerer oplysninger om. Vi anbefaler
skriftlig information og skriftlig samtykke som en hovedregel.

- Ved skriftlig samtykke p& papir, kan du bruke malen her.

- Ved skriftlig samtykke som indhentes elektronisk, m& du veelge en fremgangsmade som gar
at du kan dokumentere at du har faet samtykke fra rette person (se veiledning pad NSDs
nettsider).

- Hvis konteksten tilsiger at du bgr gi mundtlig information og indhente mundtlig samtykke
(f.eks. ved forskning i mundtlige kulturer eller blandt analfabeter), anbefaler vi at du tager
lydoptag av informationen og samtykke.

Jeg har modtaget og forstaet informationen om projektet (UAV — et nyt organisatorisk
ledelsesveerktgj), og har faet anledning til a stille spgrgsmal. Jeg samtykker til:

I at deltage i (observation)

[ atdeltage i (interview)

O at mine personoplysninger behandles i Norge

[ at oplysninger om mig publiceres slik at jeg kan genkendes

Jeg samtykker til at mine oplysninger behandles frem til projektet er afsluttet, ca. (juni 2019)

(Signeret af projektdeltager, dato)
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10.4 Bilag 4: Observationsguide og interview af elevindsatledere

(2) Observations guide, praktisk dronebrug, indsatsleder kursus

hendelses type:

Beskrivelse af case:

Hvem er med/Team beskrivelse:

Drone beskrivelse:

Tidspunkt:

Melding:

Grad av tidspres: Liten / moderat / hagy
Kompleksitet: Standard / Typisk / Konstruktiv

Kommunikation:

11. Hvordan er kommunikationen i teamet ?
12. Hvornar og hvordan gives der indspil fra andre i teamet ?

13. Hvornar og hvordan gives der indspil fra leder mod teamet ?

Informationshandtering:

14. Hvad beskriver informationsudvekslingen i teamet?

Beslutninger:

15. Hvordan bliver beslutningerne taget?
- RPD

16. Kommer temmedlemmer med forslag til lgsning, alternative mader etc.

Situationsforstaelse:

17. Hvad beskriver den faldedes situationsforstaelse i teamet, og hvordan arbejdes der for
at ivaretage denne?
18. Situationsbevidshed
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Usikkerhed og stress:
19. Hvordan bliver dette handteret af lederen?
20. Hvordan bliver dette handteret af team temmedlemmer?
21. Beskrivelse af usikkerhedsmomentet i caset.

Andre vigtige momenter og citater under observationen og interview:

129



