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Forord

Oppgaven er skrevet ved Universitetet i Stavanger og markerer avslutningen pa
masterutdanningen i gkonomi og administrasjon, med spesialisering i gkonomisk analyse.

Arbeidet har veert spennende og leererikt.

Vil farst og fremst takke Kraft Bank for datasettet, hjelpen underveis og erfaringen i lgpet av
studietiden. Erfaringen har vekket stor interesse for temaet, og har hatt stor betydning for valg
av problemstilling. Takker spesielt Ole Jacob Olsnes, Finansdirektgr i Kraft Bank for
forberedelser av data og svar pa spersmal. Vil ogsa takke Anita Sgrhus, autorisert finansiell
radgiver i Kraft Bank for veldig god hjelp underveis. Til slutt gnsker vi a takke veileder
Kristoffer Wigestrand Eriksen som har gitt gode tilbakemeldinger, i tillegg til dem som har tatt

seg tid til & korrekturlese oppgaven.

Stavanger, 15. juni 2020

Suzan Luyiga Lubowa & Jonas Emil Lakke
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I.  Sammendrag

Mislighold av gjeld er et stadig gkende problem i Norge. Gjeldsveksten i norske husholdninger,
spesielt usikret gjeld, har veert enorm i flere ar. Tiltak og regulering fra myndighetene har
dempet gjeldsveksten de seneste arene, samtidig som det fremdeles er en gkende trend i

mislighold. I kjglvannet an denne gkningen har behovet for refinansiering gkt.

Med data av kunder i refinansieringsbanken Kraft Bank, gnsker vi & undersgke om faktorer fra
tidspunktet kundene fikk refinansiering i 2018 og 2019 refinansiering har hatt pavirkning pa
deres betalingsatferd i etterkant. Med tanke pa at mislighold ikke bare er et resultat av
kredittrelaterte faktorer, men ogsa atferdsrelaterte og psykologiske faktorer som selvkontroll,
natidsskjevhet og talmodighet, er ikke vare funn en fasit pa hvorfor kundenes betalingsatferd er
som den er. | oppgaven gnsker vi heller a gi en indikasjon pa arsaker som kan forklare denne
atferden gjennom kundekarakterer 12 maneder etter refinansiering og kundekarakter ved
desember 2020. Vi valgte a fokusere pa kundekarakteren 12.maneder etter refinansiering fordi
misligholdskunder vanligvis misligholder innen 12 maneder etter bankens erfaring. | tillegg
ville vi undersgke kundenes karakter per desember 2020 for a fange opp eventuelle endringer i
atferd.

Kundekarakterene viser kundenes betalingsatferd etter at de fikk refinansiering hos Kraft Bank.
Det er en skala fra A til F, hvor A tilsvarer en kunde som er ajour og B tilsvarer en kunde som
tidligere har veert pa etterskudd, men som na betaler i tide. C tilsvarer en kunde som ligger 0-
30 dager pa etterskudd og D tilsvarer en kunde som ligger 30-60 dager pa etterskudd. E tilsvarer
en kunde som 60-90, F tilsvarer en kunde som legger 90+ dager pa etterskudd med & innfri sine
forplikter til banken. B indikerer ogsa kunder som har fétt betalingslettelser i koronapandemien.
| vare analyser har vi endret karakterene til tall (O til 6), og en lav karakter indikerer god atferd.
O=innfridd, A=1, B=2, C=3, D=4, E=5 og F=6. | tillegg vil vi undersgke om kundene som fikk
hjelp av banken etter gjeldsregisteret tradte i kraft i 2019 har bedre betalingsatferd enn de som
fikk hjelp far.

Vare hypoteser om hvilke faktorer som pavirker betalingsatferd er inntekt, belaningsgrad,
kredittscore og kjenn og kundekategori. En rekke andre variabler blir ogsa undersgkt i
regresjonsanalysen. | vare resultater var det kun hypotesene om belaningsgrad og kredittscore

som ble bekreftet, menes resten av hypotesene ikke var statistisk signifikante.

Side 3 av 88



1. Innholdsfortegnelse

FOTOIA. bbbt a et b ettt bbbt ens 2
IS 7= 0 0 0 T =T IR 3
Lo INNIEANING ettt b e b b et b e nr e neee 8
1.1 Motivasjon 0g ProblemStilliNG .........ccceerireriiiiineee e 8
O @ o oTo T Y= 0] o] 1T R 13

2. Litteratur 0g BaKQIUNDN ........cci ittt sttt s b e st sa e aesraesae e esaesraennens 14
2.1 1Y 1 174 g o] Lo S PP 14
2.2 Hva pavirker husholdningenes gjeld? .........cccoeereiririeeeeeeieee e 17
221 Det norske finansielle SYSTEMEL .......c.coveieieirerereseeee e 17
2.2.2 Boligmarkedet 0g DOIIGPIISEN .......ccviivieieiieeeece ettt st 18
2.2.3 Husholdningenes KONSUM ........ccueeiiiiieiee ettt st sre s 20
2.2.4 ATDEIASMATKEUEL........eieeieteeteetee ettt 22
2.2.5  RENMIENMIVA....uiieiicieteceiei ettt ettt s ettt 23
2.2.6 LIVSTASE OQ AIUEK ...ttt e sre s 25

2.3 Tiltak for & begrense oppbygning av gjeld i husholdningene...........ccceeveveveeeeeeevereeeeenne. 26
2.3.1 Boliglansforskriften og forbrukslansforskriften ...........ccooeveveeeeveveeeeeeeeceeee e 26
2.3.2 Forskrift om markedsfaring av Kreditt ..........ccooveeeeieeeereceeceeeeee e 28
2.3.3 LC 1= [0 ] =T 1S (-] =] SRS 28

2.4  Tiltak for & «friskmelde gkonomien i husholdningene............ccoevvvvvevevevererererereeeeeeeee 29
2.4.1 REFINANSIEIING ..eveeiicieeeee ettt ettt s te et e s teeab e beeteesbesraensesteeanans 29
2.4.2 L€ 1=1 [0 So] o 11 o TSR 30

Be TOOM ittt 31
TN A = 11T 1 =] (=] ST P 31
3.2 PrEfEranSEr O NYIE....c.viiuieieciieeee sttt ettt et e s e b e steeseebesbeesaebeersensesreeneas 33
3.3 Konsumentenes tiPasniNng........ccoveerereeiereeeeriesee ettt ettt ene e neeneas 34
3.4  Tilbud og ettersparsel av Kreditt...........ocvevieeeiiiiieeseceee e 36
3.5  Selvkontroll, natidsskjevhet og hyperbolisk diSKONtering............cccceevevevevevereverererereeeerenn. 39
3.6 VErbIen effEKEEN ...c..oueiiiici s 40
3.7 FINANSIEH KUNNSKAP ...c.veeeeeteeeeieseeee ettt ettt et be e eneesneeneas 40

K2R I (o] (o 0] T TSRS 41
B, IMIBEOOE ...ttt bbbttt e 42
4.1  BesKriVelSe aVv datasetl .........ccoecirieirieiiiiicete et e 42

Side 4 av 88



8.

4.2 YT T o] T ST RPRRRRPR 43

4.2.1 KUNAEKAEGONT ...ttt 44
4.2.2 Kortsiktig vs. Langsiktig fiNanSIEring.........ccceeverirenienieieeeeereseseeeeee e e 45
4.2.3 Eiendomsscore 0g NEIOMIAUESCOIE. .........c.oveveveveveeerererererereteseseseseseseaesessssssesesesesenens 47
4.2.4  2.prioritetslan vs. 1.priortEISIAN ..........cveveveveeeeeeerereteeeeetcecccce et 47
4.2.5 Refinansiering av Kun BogIAN.........coveiieeeene e 48
4.3 MetodisK tHNEIMING ..cviiiiei ettt 49
4.3.1 KVANTITAtIV FOISKNING ....couveiieiieeieeisteeeee e 49
4.3.2 (U077 Lo SRS 49
4.3.3 DKONOMELFISK METOUE .....eveeieeeeeeei ettt s sae e 50
HYPOTESEL ...ttt s h et b sttt s bt et e s bt e st e bt sbe et e sbe et e nresmeens 51
51 1] 01021 PRSP 51
5.2 BelANingSgrad (LTV) .ooieeeieieiriecieieieisseeeeie ettt seses s st s s 52
ST I 010 111 (=T o] [OOSR 52
5.4 KIBUIISCOIE ....evietietesieieteee ettt sttt st st sb ettt et e st be st e stesseteneeneenesaessensenaens 53
5.5 KJBNN ettt b ettt ettt ae e b e 53
AANAIYSE .. ettt a e h e bbb bbbttt et he b b neen 54
6.1  Gjeldsregisteret 0g lHKVIdItetSMOUEIL........cc.oouveviiiieieciececece et 54
6.2 KUNAEKAIAKEEIET ......eviieieieee ettt st sttt e e sessesbenaens 54
6.3 DESKIIPLIVE GAA......ccuiitieiiiiceeie ettt ettt et st e ae et e s be e b e sbeess e besasensesreennas 55
6.3.1 GBINETEIT ...ttt st b e sttt ettt b e b e nnes 56
6.3.2 KEEAITISCONE ...ttt et b e b be e 57
6.3.3 INNEEKE ..t sttt ae e 57
6.3.4 LTV / DEIANINGSIAU ......cveevecvceeeeeeteeeee ettt ettt s st s s esennees 57
6.3.5 10 o S URP 58
6.4  Presentasjon av data 0g FESUIALET..........cceevieeeiierieeese et 58
6.4.1 KOITElaSjONSMALIISE ......ccveeeieiieeieiesieetesie st se et sttt e et e e e s tesre e esreensensesseenes 58
6.4.2 REGIESJON ...ttt ettt e e e e st e et e te s be e b e sbeese e besteesbebeesaestesraensesseesnans 60
6.4.3 QIS e A €T £ [T o USSR 64
Diskusjon 0g KONKIUSJON........ccooiuiiieieiicieiesectese sttt e ettt st aesraensesreennens 66
T L RESUITALET ...ttt sttt ettt b e sttt et eaesaesbesbenaen 66
A T 1= (0 0] 651 (1o TSRS 68
7.3 Styrker og svakheter ved arDeidet ...........cooieieiiiieee s 69
Lt ATUITISTE ...ttt ettt ettt e ste et ebesaeeeesaeeneeseesnnans 70
RV =T =Y - PSSR 75

Side 5 av 88



FIGUROVERSIKT

Figur 1.1: Husholdningenes gjeld. Hentet fra Lindorffanalysen 2020............ccccccoevviveieennenn, 9
Figur 1.2: Tolvmanedersvekst i det norske markedet for forbrukslan og husholdningers
innenlandskgjeld fra 2008 til 2020. kilde: Finnanstilsynet 0g SSB ..........ccccceveiiiinininicieen, 9
Figur 1.3: Rentebeerende og ikke-rentebzerende gjeld i 2020. Kilde: Gjeldsregisteret............ 10
Figur 1.4: Inkassosaker i 2020 fordelt pa alder. Kilde: Finanstilsynet ...........cccccccoovevevrvrnnnee. 11
Figur 2.1: Sarbarhetene i det norske finansielle systemet. Kilde: Norges Bank (2020) .......... 18
Figur 2.2: Likevektsjusteringsmodell. Kilde: Jansen (2013) ......cccevvvierinieiienneeesee e 19
Figur 2.3: Regional boligprisindeks. Kilde: SSB (2021) .........cceovrieieieienieneneseseeeeeeeees 20
Figur 2.4: Volumindekser for personlig konsum per innbygger i utvalgte land, med og uten

Q1 OIS (X ] T SO PR 21
Figur 2.5: Personlig konsum per innbygger etter konsumgrupper i Norge i 2018. Kilde: SSB
220720 ) SRS 22
Figur 2.6: Registrert helt arbeidsledige i prosent av arbeidsstyrken. ...........ccccocvoniiiiiiennnn, 23
Figur 2.7: Renteniva fra 2014 til 2020 og forventninger frem til 2023. Kilde: Norges Bank
Pengepolitisk RAPPOIT 4/20 .......c.ooieiieie et re e 24
Figur 3.1: Budsjettbetingelse gitt goder x1 0g X2, 0g Priser p1 0g P2 .......cccevvrererireeieeinennns 32
Figur 3.2: @kning i inntekt, gitt NOrmMale goOer ..........ccoiiiiiiiiiieeee e 33
Figur 3.3: Mulighetsomrade for konsum gitt BUASJEHEL.........c.ceovvveivieeiceecceccce e, 34
Figur 3.4: Konsumentens tilpasningsmuligheter for to perioder..........c.cccovceiieiiiveiccieecnene, 36
Figur 6.1: Utvalget fordelt pa kundekarakter12 maneder etter refinansiering......................... 56
Figur 6.2: Korrelasjonsmatrise NYPOTESEN .........ociiieiieriiriiiieiicsieseeee e 59
Figur 6.3: DiagnostisKe PIOLEN ........ccviiiiiiee e s 65
Figur 9.1: Variabler 0g deSKIPSJON........ciieiiiieieeie ettt sre e ers 76
Figur 9.2: Endringer gjort i dataSettel ...........cooviiiieieiere s 77
Figur 9.3: Korrelasjonsmatrise flere variabler ... 78
Figur 9.4: DesKriptiv-VISUEHl @nalySe ...........coove i 79
Figur 9.5: Deskriptiv data far/etter oktober 2018 0g juli 2019 ........cccoeiiiiiiiiie e 80
Figur 9.6: Regresjon av flere variabler..........covoiiii e 83
Figur 9.7: KundeKategorianalyYSe ..........coiiiiiiiiiiiiieie st 84
Figur 9.8: Breusch-Pagan test og Durbin-Watson test...........cccovvviiiiiiiiesiie e 85
Figur 9.9: Fordeling kunder per kjgnn med gjennomsnittlig karakter ..........c.cccccevvvieivnnene 85
Figur 9.10: Fordeling kunder per LTV med gjennomsnittlig karakter.............c.ccoovvvnivininnnn, 86

Side 6 av 88



Figur 9.11: Fordeling kunder per inntekt med gjennomsnittlig karakter ............ccccceeevvvvenenne. 86
Figur 9.12: Fordeling kunder per gjennomsnittlig inntekt per lantager med gjennomsnittlig

G L= 1 L PSPPSR 87
Figur 9.13: Fordeling kunder per kredittscore med gjennomsnittlig karakter ...............c......... 87
Figur 9.14: Fordeling kunder per kundekategori med gjennomsnittlig karakter ..................... 88
TABELLOVERSIKT

Tabell 4.1: Avhengige variabler (Kundekarakterer) .........coccovveeiieniinie e 43
Tabell 4.2: Uavhengige Variabler ..o 44
Tabell 6-1: Regresjon NYPOLESEN .......ccvciiiieieeie ettt ae e sre s 61
Tabell 6-2: Kredittscorens pavirkning pa regresjonsmodellen .............cccccceeeeeerceeeienennne, 63

Side 7 av 88


https://d.docs.live.net/e0b21c5626d8354f/Documents/Skole/UiS/Master/Masteroppgave%20Jonas%20og%20Suzan.docx#_Toc73464882

1. Innledning

En rapport fra desember 2020 viser at nordmenn har ca. 57 milliarder kroner i misligholdt gjeld.
Misligholdet var da 17 % hgyere enn pa samme tidspunkt i 2019 (e24, 2020). Pa samme
tidspunkt meldte Lindorff, Norges starste inkassoselskap, en gkning i antall inkassosaker drevet
av en gkning i mindre krav pa varekjep, stram og telefonitjenester (Lindorff, 2020). Til tross
for gkningen, var det en nedgang i inkassokrav pa boliglan og andre krav fra offentlig sektor,
noe som kan skyldes utsettelser og lettelser under koronapandemien. Pandemien har fart til at
flere har mistet jobbene sine, mange har fatt lavere inntekt og arbeidsledigheten har gkt. Sosial
nedstengning som et tiltak for a kontrollere pandemien har fart til at lavt lennede i bransjer som
reiseliv, hotell, transport og servering har blitt hardt rammet.

1.1 Motivasjon og problemstilling

Mislighold av gjeld er et stadig gkende problem i Norge. Stadig flere nordmenn far
gjeldsproblemer, som medfarer at mange kommer pa etterskudd med betalinger. Uventede
hendelser i livet som sykdom, skilsmisse, permisjon og arbeidsledighet kan snu hverdagen pa
hodet. Dersom disse hendelsene kombineres med boliglan, billan, studiegjeld og annen usikret
gjeld, er sjansen stor for at det ender med mislighold (Gjeldsproblemer, 2021). Husholdninger
med hgy gjeld og lite oppsparte midler er spesielt sarbare for rentegkning og tilbakeslag som
gir lavere inntekt (Finansfokus, 2020). Oppussing og generell gkonomisk rot er ogsa faktorer

som har fert til mislighold av gjeld blant husholdningene.

Mens gjeldsbelastningen er redusert i mange OECD-land etter finanskrisen, fortsetter den & gke
for norske husholdninger (Finansfokus, 2020). Andelen husholdninger med hgy gjeldsgrad har
gkt markant de siste arene. | oktober 2020 uttrykte finanstilsynet sin bekymring over den
historisk hgye gjelden i husholdningene, og frykten for gkt mislighold. Norske husholdningers
samlede innenlandsk gjeld utgjorde pa dette tidspunktet 3 741 milliarder kroner.
Tolvmanedersvekstens var da rundt 4,6 %. Dette er et sveert hgyt niva, bade i historisk og
internasjonal sammenheng (finansfokus, 2020). Figur 1.1 viser husholdningenes gjeldvest fra

2001 til 2019, i prosent av disponible inntekter.
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1.2 C Husholdningenes gjeld pa et historisk hoyt niva
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Figur 1.1: Husholdningenes gjeld. Hentet fra Lindorffanalysen 2020
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Figur 1.2: Tolvmdnedersvekst i det norske markedet for forbruksldn og husholdningers innenlandskgjeld fra 2008 til 2020.
kilde: Finnanstilsynet og SSB

Ut ifra Figur 1.2 ser vi at gjeldsveksten avtatt de senere arene og vert mer pa linje med
inntektsveksten, etter mange ar hvor husholdningenes gjeld vokste raskere enn inntektene. K2
er kredittindikatoren brukt av statistisk sentralbyra. Hovedfokuset i indikatoren er utviklingen
i husholdningenes gjeld siste tolv maneder. Forbrukslan utgjer en liten del (kun 3 %) av
husholdningenes samlede gjeld, men hgye renter pa slik gjeld gir hgy rentebelastning. Ifglge
tall fra gjeldregisteret er forbruksgjelden i Norge ca. 156 milliarder kroner. Sammendraget for
aret 2020 viser en nedgang i samlet usikret gjeld med 7,9 %. Tall fra gjeldsregisteret viser en
nedgang i samlet usikret gjeld for 2020 med 15 milliarder, som tilsvarer en nedgang pa 7,9 %.

Hovedarsaken kan veare myndighetenes innstramning av finansforetakenes utlanspaksis
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(gjeldsregisteret, 2021). Gjeldsbelastningen er forventet a gke framover som falge av lave renter
og svekket inntektsvekst (gjeldsregisteret, 2021). Figur 1.3 viser samlet gjeld i 2020, og kaster

lys over pandemiens pavirkning.

SAMLET GJELD

B Samlet ikke-rentebzerende gjeld ® Samlet rentebzerende gjeld

Qb W Q g, *
) ) ) Y )
Y ) & 0 L
1>° Qﬁi LSRR g;‘
5t W

Figur 1.3: Rentebaerende og ikke-rentebzerende gjeld i 2020. Kilde: Gjeldsregisteret

Banker spesialisert pa utlan av forbrukslan og kredittkort har hatt kraftig utlansvekst de siste
arene. Disse bankene har betydelig hgyere andel misligholdte lan (Norges Bank, 2017).
Eksempler pa disse er Bank Norwegian, Instabank, Brabank, Ya bank, osv. Bankene nevnt
ovenfor hadde i 2017 et utlan til kunder pa 42 milliarder kroner, noe som utgjgr mindre enn en
tredjedel av samlede forbrukslan fra finansinstitusjoner i Norge (Norges Bank, 2017).

Mange forbrukslansbanker har tidligere markedsfert sine laneprodukter ved a love rask
behandling, blant annet ved a kreve begrenset med opplysninger fra sine kunder.
Kredittkvaliteten pa laneportefaljen hos disse bankene har dermed veert darligere enn hos andre
banker, og har resultert i hgyt mislighold (Norges Bank, 2017). Det hgye misligholdet i disse
bankene blir kompensert med en hgy rentemargin. Per 2017 var det minst 27 finansforetak
spesialisert pa forbrukslan. Norske banker som har spesialisert seg pa forbrukslan, hadde en
misligholdsandel pa 19,6 % ved utgangen av farste halvar i 2020, som er 3,8 % hgyere enn ved

utgangen av 2019 (Martisensen, 2020).

Tilnaermet hvert fierde lan i Bank Norwegian blir ikke betjent som det skal. | fjerde kvartal i
2020 hadde banken et resultat fgr skatt pa 585,1 millioner kroner, mot 675,4 millioner i samme
kvartal i 2019. Omtrent 10,1 milliarder kroner, som tilsvarer 23,6 prosent av Bank Norwegians
totale utlan befinner seg i trinn 3. Dette trinnet benyttes nar kredittrisikoen har gkt s3 mye at

lanet na anses som misligholdt (Nettavisen, 2021).
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Det var 687 600 inkassosaker knyttet til forbruksgjeld ved utgangen av farste halvar i 2020
(Finanstilsynet, 2020). Det utgjer 11,3 % av samlet antall saker til inndrivelse hos alle
inkassoforetakene. Fordelingen av inkassosaker knyttet til forbruksgjeld viste at det er

aldersgruppen 30-39 ar som har hgyest andel saker til inkasso. Se Figur 1.4

10,7 %

138 %

W 18-29 ar
30-39 ar
20,8 % 276% W 40-49 ar
50-59 ar

W Over 60 ar

271 %

Figur 1.4: Inkassosaker i 2020 fordelt pa alder. Kilde: Finanstilsynet

Redusert gjeldsvekst skyldes renteoppgangen i 2018 og 2019, i tillegg til tiltak fra
myndighetene for a begrense opptak av gjeld. En av grunnene til gjeldstrenden vi ser i norske
husholdninger er det norske finansielle systemet og systemets regulering av utlan. Tiltak som
gjeldsregisteret, forskriften om markedsfering av kreditt, boliglansforskriften og
forbrukslansforskriften, er noe av det som har bidratt til en nedgang i gjeldsveksten de seneste
arene. Mer om tiltakene i kapittel 2. Selv om vi ser lavere gjeldsvekst, gker misligholdet av
gjeld. P& grunnlag av den gkende trenden nar det gjelder mislighold av gjeld i norske
husholdninger er motivasjonen for oppgaven & avdekke hvilke faktorer som kan pavirke

mislighold, med falgende problemstilling:

«Hvilke faktorer kan forklare mislighold? En studie av kunder i Kraft Bank.»

| kjglvannet av gkt mislighold av gjeld i husholdninger de siste arene, har behovet for a
refinansiere blitt stort. Ved refinansiering blir all gjeld og kreditter samlet i ett hos én langiver.
Dette gjer at den enkelte far bedre oversikt over gkonomien og lavere kostnader (Oppfinans,
2021). Det er flere aktgrer som har spesialisert seg pa refinansiering av gjeld, blant annet Kraft
Bank.
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Kraft Bank startet virksomhet i 2018 og tilbyr hjelp/refinansiering til husholdninger som har
gkonomiske utfordringer og/eller betalingsanmerkninger, og av den grunn ikke far lan i
ordinere banker. Banken foretar en grundig analyse av kundens situasjon og utarbeider en
gkonomisk plan for en bedre framtid. Malet er at kundene sa raskt som mulig skal fa god
kontroll over egen gkonomi og etter hvert kunne sgke normal finansiering hos en ordinzr bank,
som tilbyr lan til kunder med god gkonomi. For a fa refinansiering ma kunden vere norsk
statsborger, ha tilstrekkelig inntekt og kunne stille sikkerhet i egen eller andres bolig. Kraft
Bank gir kun lan til privatpersoner, og det blir alltid gjort en kredittsjekk fer et lanetilbud blir
innvilget (Kraft Bank, 2021).

| samarbeid med Kraft Bank ASA har vi fatt tildelt et datasett som vi anvender i oppgaven.
Dataene er innsamlet i tidsperioden mellom juni 2018 og desember 2019, som er tidspunktet
hvor kundene fikk innvilget refinansiering. Datasettet inneholder to forskjellige typer data. Den
forste delen av datasettet er kundeinformasjon/finansielle tall fra det tidspunktet da
kundeforholdet ble opprettet. Den andre delen er en oversikt over den enkelte kundens
betalingshistorikk/atferd fra utbetalingstidspunktet (2018/2019) frem til desember 2020.

Pa grunnlag av datasettet gnsker vi fgrst og fremst a finne ut om det er fellestrekk blant kundene
som ikke innfrir sine forpliktelser innen forfall. Finnes noen sammenheng mellom de finansielle
variablene som er grunnlaget for at kundene fikk innvilget og betalingsatferd? Kundebasen i
Kraft Bank er en gruppe kunder som i utgangspunktet har darlige betalingsvaner, misligholder
gjeld og har ofte flere betalingsanmerkninger. For & analysere variablene utfgrer vi
regresjonsanalyser. Malet med regresjonsanalysen er a finne ut om kunder som ligger bakpa
hadde noen spesielle fellestrekk pa det tidspunktet kundeforholdet ble inngatt.
Regresjonsanalysen kommer til & ta for seg hypotesene inntekt, kredittscore, belaningsgrad,
kjenn og kundekategori. | tillegg vurderer vi andre variabler som kan ha en pavirkning og

eventuelle hgyt korrelerte variabler vi finner som ogsa er relevante i datasettet.

Resultater fra tidligere forskning tyder pa at inntekt minsker sannsynligheten for mislighold.
Forskning viser ogsa at kvinner er mer risikoaverse enn menn og dermed misligholder i mindre
grad. Hay belaningsgrad gker mislighold, og hgy kredittscore minker sjansen for mislighold. |
hypotesen med kundekategorier ville vi undersgke kapittel 3.5 (selvkontroll, natidsskjevhet og
hyperbolisk diskontering) og kapittel 3.8 (holdning) neermere. Kundekategoriene er bankens
egen kategorisering av kundene basert pa historikk, for eksempel grunnen til hvordan kunden
har havnet i gjeldsproblemer.
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| vare resultater var kjgnn og inntekt ikke statisk signifikante og har dermed ingen pavirkning
pa atferd. Det var heller ikke statistisk signifikant forskjell i atferd mellom kunder som fikk
hjelp far og etter gjeldsregisteret tradte i kraft. Derimot ble hypotese om belaningsgrad og
kredittscore bekreftet i vare resultater. hgy belaningsgrad kan fare til en hgy kundekarakter og
dermed darlig atferd og hgy kredittscore indikerer god atferd. Kundekategoriene var ikke
statistisk signifikante i regresjonen med bare hypotesene, men en av kategoriene (midlertidig
illikvid) ble signifikant i regresjon med flere variabler. Det skyldes endringen i regresjonen

basert pa hvilke andre variabler som blir testet.

| tillegg til hypotesene undersgkte vi en rekke andre variabler som kunne ha betydning for
betalingsatferden. Disse inkluderer neeromradescore, 2.prioritetslan, avvik sak, antall kreditorer
utenom hovedkreditor, kortsiktig finansiering, gjeldsgrad, antall lantakere og om kunden fikk
usikret 1an utenom pantsikret lan i Kraft Bank. | vare resultater var flere av disse variablene
ikke statistisk signifikante og hadde ikke pavirkning pa karakter/atferd. Av disse var det
variablene naeromradescore, antall kreditorer utenom hoved kreditor (antall utenom), gjeldsgrad
og usikret 1an som viste seg a veere statisk signifikante. Hgyere gjeldsgrad, usikret lan utenom
pantsikret lan hos Kraft Bank i tillegg til flere kreditorer utenom hovedkreditor gker

kundekarakteren, noe som betyr darligere betalingsatferd.

Vare funn forklarer kun 18,7 % av arsaken til variasjon i kundenes betalingsatferd. Det er veldig
lavt og av den grunn har vi ikke godt nok grunnlag til & trekke sikre konklusjoner om bankens

tapsrisiko.

1.2 Oppgavens oppsett

| kapittel 2 vil bakgrunn og litteratur rundt temaet bli presentert. Videre i kapittel 2 vil vi ogsa
presentere gjeldssituasjon og det norske finansielle systemet. Hovedhensikten er & se n&ermere
pa hva som pavirker husholdningenes gjeld og konsekvensene av dette. Vi vil ogsa undersgke
hvordan gjeldssituasjon i Norge har utviklet seg de siste arene, og hvilke grep som har blitt tatt
av myndighetene pa bakgrunn av utviklingen. | kapittel 3 presenterer vi gkonomiske teorier
som kan gi en naermere forklaring pa atferden vi ser blant husholdningene. | kapitlet presenterer
vi blant annet teorier knyttet til psykologiske- og sosiologiske forklaringer som natidsskjevhet,
selvkontroll og tilbud- og etterspersel av kreditt. | kapittel 4, metodekapitlet, blir dataene
presentert. | tillegg beskriver vi metoden som er brukt og hvorfor. Videre i kapittel 5 blir

hypotesene, som er utformet pa bakgrunn av kapittel 2 og 3 presentert. Hypotesene vil vere til
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god hjelp i forsgket pa a besvare problemstillingen. I kapittel 6 presenterer vi resultatene, far

funnene drgftes avslutningsvis og konklusjonen trekkes i kapittel 7.

2. Litteratur og bakgrunn
2.1 Mislighold

| dagens moderne samfunn ser vi en stadig gkning i utveksling av varer og tjenester uten bruk
av kontanter. Resultatene fra en undersgkelse gjort av nettavisen i 2004 viste at 38 % av alle
fakturaer som ble sendt ut, ikke ble betalt innen forfallsdato. Det brukes mer av samfunnets
ressurser pa a sluttfare gkonomiske oppgjer for varer og tjenester enn hva som burde veere
ngdvendig. Det er to grunner til at folk ikke betaler sine regninger og fakturaer i tide. Enten kan
de ikke, eller sa vil de ikke. Manglende betalingsvilje er ansett som et tegn pa lav moral, noe

som har gdeleggende konsekvenser for tillitten i samfunnet (Gulbrandsen, 2005).

| visse tilfeller kan det vere fornuftig & lane penger til forbruk. Bruk av kreditt kan blant annet
fare til gkt velstand gjennom stgrre gkonomisk frihet og autonomi. Til tross for dette kan
kreditten skape problemer dersom den ikke blir brukt rasjonelt. Det er spesielt i tilfeller der
kreditten blir brukt til 4 finansiere forbruk som ikke kan forsvares av inntekten, eller som en
midlertidig lgsning pa a betjene annen gjeld. Slik kreditt vil ofte medfare renteutgifter som
reduserer velferd, og i verstefall bidra til privatekonomisk ruin. Uansett om mangelen pa
oppgjer av regninger og fakturaer skyldes evne eller vilje, er konsekvensene for den enkelte
debitor hgyere kostnader og velferdstap. For kreditorer farer manglende betaling til rentetap og

likviditetsvansker som i noen tilfeller kan sette arbeidsplasser i fare (Gulbrandsen, 2005).

Mislighold er knyttet til at lantakere ikke betjener gjelden. Det a unnga betalingsproblemer
dreier seg om & ha en balanse mellom totale inntekter og utgifter. Hver mekanisme som kan
forskyve denne balansen i negativ retning er en mulig arsak til at husholdningen ikke far betalt
regningene i tide. Forenklet er betalingsproblemer forarsaket av faktorer som enten reduserer
inntektene, gker utgiftene, eller tilslerer sammenhengene mellom gkonomiske valg og
fremtidige konsekvenser. | tillegg kommer individuelle faktorer som ens evne til selvkontroll,

moral og ordenssans (Poppe, 2012).

I 1995 og 1997 ble det gjennomfart to undersgkelser av Norsk institutt for forskning om
oppvekst, velferd og aldring (NOVA). Resultater fra undersgkelsene viste at betalingsevnen i

husholdningen i hovedsak ikke er en avgjgrende faktor for hvordan regningene ble handtert.
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Funn fra undersgkelsene viste at husholdningenes betalingsvansker i stor grad er et resultat av
personlig moral. Darlig betalingsvilje er dermed en viktigere arsak til mislighold enn darlig
betalingsevne (Gulbrandsen, 2005). Mislighold av gjeld er ikke bare en indikator pa
dysfunksjonell gkonomi, men kan ogsa resultere i negative konsekvenser som darlig
kredittscore, haye renter, konkurs, begrenset tilgang til kreditt og mer. Tidligere forskning viser
at det & ha betydelig gjeld, spesielt usikret gjeld, kan fare til psykiske problemer, stress og
depresjon (Fan, 2000).

Tidligere forskning viser ogsa at mislighold er et resultat av finansielle variabler og personlige
variabler som utdanning, inntekt, kjgnn, osv. Forskning viser at inntekt og inntektsrelaterte
variabler har stor betydning for sannsynligheten for mislighold av gjeld. Sannsynligheten for
mislighold minker med en gkning i husholdningens inntekt (Stavins, 2015). De fleste lantagere
vil vaere villig til & unnga mislighold sa lenge inntektene er tilstrekkelig og kan dekke avdragene
uten stress (Alfaro & Gallardo, 2012). 1 tillegg er risikoen for mislighold av boliglan positivt
korrelert med belaningsgraden, rentesatsen og arbeidsledigheten (Wong, Fung, Fong & Sze,
2004). Nar det kommer til kjgnn, er trenden slik at menn har stgrre sannsynlighet for mislighold.
Kvinner er mer risikoaverse enn menn, og dermed vil sannsynligheten for mislighold ogsa vere
lavere (Stavins, 2015).

Studier internasjonalt viser at risikoen for mislighold er hgyere for husholdninger med
sekundaerbolig i krisetider enn for husholdninger som bare har primarbolig. Eiere av
sekundaerboliger i Norge har god gkonomi og konsummuligheter, men deler av inntekten
kommer fra utleie, som kan falle bort ved en svekkelse i boligmarkedet. Det er ogsa statistisk
signifikant grunn til & tro at husholdninger som eier flere boliger har hgyere faste utgifter og
dermed sterre risiko for mislighold i krisetider (Albanesi, De Giorg, & Nosal, 2016).
Sannsynligheten for mislighold av forbrukslan er noe hgyere enn sannsynligheten for
mislighold av andre husholdningslan (Norges Bank, 2017).

Agarwal et al. (2015a) fant bevis for at kunder som hadde hgyere sikkerhet, altsa mer verdi som
sikkerhet, hadde en lavere fare for & misligholde lanet, selv om de hadde liknende
betalingsvansker og kredittkort bruk som andre. Dette kan tyde pa at Loan To Value (LTV,
belaningsgrad) ikke er den viktigste faktoren pa en kundes sjanse for mislighold, men heller at

starrelsen som er sikret er viktigere.

Tidligere forskning rundt boliglans-refinansiering gjort av Agarwal et al. (2015) viser at

forbrukernes kostnader knyttet til refinansiering hovedsakelig bestar av tre deler. Disse
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inkluderer risikofri rente, kredittprofilen til kunden og utlaners pakostninger. Risikofri rente er
den kupongrenten en bedrift kan kjgpe en statsobligasjon til, med normalt 10-arig lgpetid (Pwc,
2020). Kredittprofilen til en kunde bestar av mange aspekter, blant annet kredittscore og LTV
(loan-to-value), som er et mal som viser hvor stor andel av lanet som er sikret i for eksempel
bolig. Kredittprofilen til kundene skal hjelpe banker & regne kostnader knyttet til usikkerhet av
lanene ved a forsikre seg mot mislighold. Utlaners pakostninger er typisk gebyrer og renter, det
er i stor grad dette som pavirker kunders betalingsmuligheter (Agarwal et al. 2015).

| en undersgkelse utfert av Tracy, J. S., og Wright, J. (2012) ble det laget en risikomodell som
indikerte at den sammenlagte misligholdsraten for 1an med en belaningsgrad pa over 80% ble
kraftig redusert dersom de gjennomsnittlige manedlige utbetalingene ble redusert. Dette var i
en undersgkelse som testet hypotesen om hvorvidt refinansiering med sikring i bolig ville
redusere misligholdsratene til refinansierte 1an. | undersgkelsen testet de altsa om lavere
manedlige kostnader ville redusere misligholdet. Kundenes kostnader under nedbetaling av Ian
er spesielt viktige & undersgke dersom man gnsker a forsta hvorfor noen kunder misligholder

sin gjeld.

Kredittscore er et viktig hjelpemiddel i finansinstitusjoners arbeid og kartlegging av
sannsynligheten for mislighold av gjeld, sannsynligheten for tilbakebetaling, og
sannsynligheten for kundefrafall. Jo hgyere kredittscoren er, desto stagrre er sannsynligheten for
at den enkelte kunden er i stand til & innfri sine forpliktelser. Ettersom kredittscoren ikke bare
avhenger av personlig data, men ogsa statistikk, kan et individ med god skonomisk atferd kunne
score lavt pa grunn av lgnn. Grunnen til dette er da at lav lgnn statistisk sett henger sammen

med darligere gkonomisk handtering i det lange lgp (Sambla, 2021).

Kredittvurderingen er basert pa navaerende og tidligere gkonomisk atferd, og resultatet er en
poengscore basert pa faktisk informasjon og statistisk data. Ulike finansinstitusjoner bruker
ulike modeller, noe som kan fgre til at kunden kan oppleve a fa avslag hos en bank, og samtidig
fa lanet innvilget i en annen bank. Det er ulike punkter som vurderes nar en kredittscore
fastsettes. Disse inkluderer inntekt, gjeld, antall betalingsanmerkninger, lantakers alder (jo
yngre personen er, desto lavere blir score grunnet kortere betalingshistorikk blant annet), hvor
mange ganger man har endret bostedsadresse, om man driver enkeltpersonforetak, insolvens
eller gjeldsordning. Informasjonen som blir brukt i en kredittvurdering blir blant annet hentet
fra skattedirektoratet, inkassoselskaper, folkeregisteret, brgnngysundregisteret, by- og
sorenskrivere, norsk eiendomsinformasjon og forliksrad (Sambla, 2021).
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@kte rentekostnader og svak gkonomisk utvikling gir gkt mislighold av lan til bade
husholdninger og foretak. Kredittrisikoen pa boliglan er generelt sett lav, men de som nylig har
kjept bolig er sarbare. Mer forbruksgjeld og gkte investeringer i sekundeerbolig kan bidra til gkt
kredittrisiko i bankene. @kt mislighold og reduserte panteverdier gker bankenes utlanstap.
Dersom misligholdet fortsetter over tid, kan bankene begjeere tvangssalg av pantet og inndrive
utestdende krav. Tvangsinnkreving er kostbart bade for lantakere og langivere. Det antas at
andre lgsninger velges sa lenge husholdningene har fleksibilitet langs minst en av de tre
risikoindikatorene (betjeningsevne, gjeldsgrad og belaningsgrad). Risikoen for mislighold pa et
boliglan er farst hgy nar husholdningen bryter kritisk niva pa alle de tre risikoindikatorene
samtidig (Norges Bank, 2017).

2.2 Hva pavirker husholdningenes gjeld?

Gjeld i husholdninger er et resultat av laneetterspgrselen og bankenes utlanspolitikk. Livsfase
eller alder er viktig for tilpasning i boligmarkedet, inntekten er avgjarende for betjeningsevne,
og boligpriser er viktige for gjeldsopptak (Norges Bank, 2017).

2.2.1 Det norske finansielle systemet

Privatgjelden i Norge utgjer en risiko som fort kan fagre til eksplosiv vekst av
betalingsproblemer dersom for eksempel finanskrisen skulle sld hardt inn. Bankenes
utlanspolitikk kan veere viktig for utlansveksten blant befolkningen. Strengere krav til kapital
og likviditet i bankene etter finanskrisen er de viktigste tiltakene mot sarbarhet i det finansielle
systemet (Norges Bank, 2017). @kt mislighold kan gjare at bankene blir mer tilbakeholdne med
a lane ut. Hay gjeld gjer husholdningene sarbare ovenfor bortfall av inntekter, gkte utlansrenter
eller boligprisfall. Faren for at mange husholdninger strammer inn pa konsumet samtidig
(konsumskift), utgjer en stor risiko for finansiell stabilitet. Figur 2.1 viser de viktigste
sarbarhetene i det norske finansielle systemet. | tabellen er det brukt 3 nivaer; gult, oransje og
rgdt, hvor rgdt vurderes som mest alvorlig. Vurderingen er basert pa historiske arsaker til

tilbakeslag og finansiell uro, samt vurderinger av nye trekk ved det finansielle systemet.
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VIKTIGSTE SARBARHETER | NORGE

Hey gjeld i husholdningene

Hoeye eiendomspriser

Det er tre nivaer for sarbarhet hvor red er mest alvorlig: N .

Figur 2.1: Sarbarhetene i det norske finansielle systemet. Kilde: Norges Bank (2020)

2.2.2 Boligmarkedet og boligpriser

Husholdningenes gjeld er i stor grad knyttet til Kjgp av bolig. Utviklingen i boligmarkedet er
derfor viktig for gjeldsveksten. | tillegg er ettersperselen etter 1an til konsum og andre
investeringer en sentral faktor. Dette kan veere oppussing, finansinvesteringer, kjgp av biler og
andre forbruksgoder, kjgp av hytter og leiligheter som ikke brukes daglig. Ettersparselen av
silke lan avhenger i stor grad av rentekostnader, boligformuen, husholdningenes inntekter og
deres vurdering av framtidig betalingsevne. Vurderingen av framtidig betalingsevne er trolig
falsom ovenfor endringer i arbeidsmarkedet. @kt arbeidsledighet kan gi forventinger om lavere
lgnnsvekst, og gkt usikkerhet om framtidige inntekter, som igjen demper laneetterspgrselen
(Jacobsen & Naug, 2004)

En gkning i boligprisene kan fare til en gkning i laneetterspgrselen til konsum og andre
investeringer via en formueseffekt og via en priseffekt. @kte boligpriser gir gkt boligformue
som igjen gir mulighet til & kjegpe dyrere boliger. Denne gjensidige avhengigheten har over tid
bidratt til sterk vekst i bade gjeld og boligpriser (Finanstilsynet, 2020). Sammenhengen mellom
boligpris og kredittvekst, som farer til den finansielle akseleratoren i boligmarkedet har mange
forklaringer. For det farste farer gkte boligpriser til at individer som gnsker & kjgpe bolig ma
Iane mer for & finansiere boligkjepet. For det andre, nar en husholdning sgker Ian, gjer bankene
en vurdering basert pa inntekt og pantverdien av objektet. Pantverdiene, og dermed
husholdningenes samlede lanemuligheter, gker nar boligprisene stiger (Jansen, 2013). P4 lang
sikt er boligprisene avhengig av husholdningenes gjeld (dvs. finansieringstilgang, disponibel
inntekt og boligkapitalbeholdningen), mens gjelden bestemmes av pantverdien. Figur 2.2 viser
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en likevektjusteringsmodell, som betyr at boligprisveksten og gjeldsveksten vil reduseres
dersom boligprisene eller gjelden er hgyere enn hva modellen tilsier er de langsiktige nivaene
for disse starrelsene.

Figur 2.2: Likevektsjusteringsmodell. Kilde: Jansen (2013)

Det er fa land i verden som har s mange boligeiere som Norge. Til enhver tid er det omtrent 8
av 10 som eier sin egen bolig. Egen eiet bolig er et grunnleggende gode i velferdssamfunnet
ved siden av arbeid, helse og utdanning. Tilgang til boligmarkedet er viktig for at Norge skal
oppna mange av FNs beerekraftsmal. Det gjelder bade gode boliger til en overkommelig pris og
mindre ulikhet. Nordmenn er dessuten verdensledende i oppussing av eget hjem, da det er fa
land som bruker sa mye penger per innbygger til nettopp oppussing som Norge (Eiendom
Norge, 2021).

Som nevnt er husholdningenes gjeld i stor grad knyttet til kjgp av bolig, og dermed vil
boligprisene i forskjellige deler av landet ha stor betydning for husholdningenes gjeld. Det er
store forskjeller i nivaet pa boligprisene omkring i landet, med hgyere priser i byene og
naeromradene og lavere priser ellers i landet. De regionale forskjellene i belaningsgrad ma ses
i sammenheng med at boligprisene er forskjellige omkring i landet. For lik belaningsgrad pa
boliglan i byer og ellers i landet vil belaningsgraden veere noe hgyere utenfor byene dersom
boligkjeperne ogsa har et billan, forbrukslan eller gjeld med pant i eiendeler (Anundsen og
Mahlum, 2017).
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Figur 2.3: Regional boligprisindeks. Kilde: SSB (2021)

Ut ifra Figur 2.3 ser vi at prisene gkte med 7,1 % sammenlignet med 4.kvartal i 2019. Tall fra
SSB viser at prisgkningen var sterkest i Vestfold, Telemark og Viken (uten Akershus).
Stavanger hadde ogsa en gkning pa rundt 10 %. | gjennomsnitt var prisene 3,9 % hgyere i 2020
enn i 2019.

2.2.3 Husholdningenes konsum

Husholdningenes konsum utgjer omtrent halvparten av den samlede etterspgrselen fra
fastlandsgkonomien. | de siste arene har vi sett en gkende trend i forbruksutgifter i norske
husholdninger. Tall fra SSB viser at norske husholdninger konsumerte for 1391,6 milliarder
kroner i 2017. Videre viser resultater fra den Europeiske kjgpekraftsundersgkelsen (fra 2018)
at Norge har Europas nest hgyeste konsumniva per innbygger, bak Luxembourg. I denne
undersgkelsen er personlig konsum prisnivajustert og uttrykker mengden varer og tjenester som
forbrukes per innbygger. Konsumet inkluderer alle varer og tjenester som forbrukes av
husholdningene, uavhengig av om det er privatpersoner eller det offentlige som betaler for disse
(SSB, 2020).
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Utgifter til bolig, lys og brensel utgjer den stgrste andelen av konsumutgiftene til nordmenn. |
tillegg bruker nordmenn store summer pa transport og varer og tjenester knyttet til reising,
kultur og fritid (SSB, 2020). Figur 2.4 viser personlig konsum i utvalgte land sammenlignet
med Norge. Figur 2.5 viser underliggende konsumgrupper som til sammen utgjer personlig
konsum. Av figuren kan vi se at nordmenn konsumerer et mindre volum av matvarer, hotell-
og restauranttjenester og alkohol- og tobakk enn EU28. Indeksen for disse tre gruppene ble
henholdsvis 6%, 15% og 27% under EU28. Vi finner starst konsum under gruppen «mgbler,
husholdningsartikler og vedlikehold av innbo», med en indeks pa omtrent 50 % over
gjennomsnittet for EU28. Norges relative omfang av utdanning og helsepleie ligger omtrent 20
% over gjennomsnittet for EU-borgere (SSB, 2020).
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Figur 2.4: Volumindekser for personlig konsum per innbygger i utvalgte land, med og uten prisjustering.
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Figur 2.5: Personlig konsum per innbygger etter konsumgrupper i Norge i 2018. Kilde: SSB (2020)

2.2.4 Arbeidsmarkedet

Et av regjeringens hgyest prioriterte mal er hgy sysselsetting, da dette er sentralt av utallige
grunner (NHO, 2021). Norge har et godt fungerende arbeidsmarked sammenlignet med mange
andre land. Sysselsettingen er hgy, lgnningene er hgye, men landet er ogsa pa topp i bruk av
trygdeytinger. For a sikre dagens velferdsordninger, er det vesentlig med opprettholdelse av
hgy sysselsetting (NHO, 2021). Norge har lykkes godt med sin politikk som gjelder
sysselsetting, da det gjennomsnittlig er omtrent 0,3 av 10 arbeidsdyktige personer som star uten
jobb (FN, 2021).

Arbeidsledighet, spesielt langtidsledighet, er ansett som den sterste trusselen i gkonomiske
kriser. @kt arbeidsledighet i kriser kan bade velte husholdningenes gkonomiske balanse og
svekke hele regioners vekstpotensial i mange ar. Husholdningene er i dag langt mindre
eksponert for denne risikoen enn tidligere, da husholdningene ofte har to inntektskilder (Poppe,
2012). Tall fra NAV viser at det var omtrent 300 000 personer som var registrert som helt
arbeidsledige i mars 2020 pa grunn av pandemien. Dette utgjer omtrent 10,4 % av
arbeidsstyrken, utfra Figur 2.6. Dette er den hgyeste arbeidsledigheten i nyere tid siden andre
verdenskrig. Tiltak fra myndighetene for a statte arbeidstakere og bedrifter har bidratt til en

Side 22 av 88



rask nedgang i ledigheten. Spesielt bidro ordningen med lgnnsstgtte til bedrifter som

tilbakekalte permitterte til en rask nedgang.

12 r - 12
10 | 4 10
8 { 8
6 {6
4 4
0 ' ' ' ' ' 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figur 2.6: Registrert helt arbeidsledige i prosent av arbeidsstyrken.

Kilde: Norges Bank Pengepolitisk Rapport 4/20

Tiltakene som ble innfart 12.mars 2020 begrenset etterspgrselen fra husholdninger, forbruket
ble dempet og mange som har gkonomi til det har prioritert & nedbetale gjeld. Tidligere
forskning har studert forbruksmenster i husholdninger ved gkt arbeidsledighet i nedgangstider.
En studie av spanske husholdninger utfgrt av Campos & Reggio (2014) i perioden mellom 2006
til 2011, da finanskrisen inntraff, viser at arbeidsledigheten i landet vokste med 13 prosent
poeng, fra under 85 % til 21,6 % i tidsperioden. | husholdninger hvor minst en av
arbeidstakerne forble i arbeid i nedgangsperioden, ble forbruket per person i husholdningen
redusert med mer enn 0,7 %, per 1 % gkning i arbeidsledighet i landet. Dvs. at selv om
husholdningen ikke ble direkte pavirket av arbeidsledighet, ble forbruket redusert. Reduksjonen
i forbruk skyldes dermed ikke kun nedgang i inntekt i husholdningene. En annen forklaring er
at arbeidsledighet pavirker forventninger om fremtidig inntektsvekst. En gkning i
arbeidsledighet i dag gir en forventning om lavere fremtidig inntektsvekst. Pa grunn av dette
vil husholdningene vare proaktive og redusere forbruket (Campos & Reggio, 2014).

2.2.5 Renteniva
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Et kutt i rentenivaet fagrer til hgyere konsum og investeringer, og en gkning demper
overoppheting i gkonomien. Renteendringer har stor effekt pa husholdningens konsum og
sparing, i hovedsak gjennom endrede renteinntekter og renteutgifter. En hgyere rente farer til
gkt konsum og sparing i husholdninger som har positiv netto finansformue (mer oppsparte
midler enn gjeld), og lavere konsum og sparing i husholdninger som har negativ netto
finansformue (mer gjeld enn oppsparte midler). Denne effekten pa inntektsstrammen er
inntektseffekten av renteendringen. | tillegg til inntektseffekten er det en formueseffekt og
humankapitaleffekt ved renteendringer. Formueseffekten defineres som effekten pa
konsum/sparing av revurdering av formuens verdi. Humankapitaleffekten kommer av at
naverdien av fremtidig arbeidsinntekt endres nar renten endres. Nar renten heves blir fremtidig
arbeidsinntekt mindre verdt, noe som betyr at husholdninger ma spare mer for a opprettholde

planlagt fremtidig konsum (Bg, 2010).
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Figur 2.7: Rentenivd fra 2014 til 2020 og forventninger frem til 2023.
Kilde: Norges Bank Pengepolitisk Rapport 4/20

Av Figur 2.7 kan vi se at boliglansrentene har veert pa historisk lave nivaer i 2020. Etter at

styringsrenten ble redusert med 1,5 prosentpoeng i var, har den gjennomsnittlige
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boliglansrenten avtatt med omtrent 1 prosentpoeng. Det faktum at boliglansrenten har falt
mindre enn styringsrenten ma ses i sammenheng med utviklingen i innskuddsrentene. |
hovedsak finansieres bankenes boliglan ved innskudd og markedsfinansiering. Prisen pa
markedsfinansieringen har avtatt i trdd med styringsrenten, og nedgangen i innskuddsrentene
har trolig blitt begrenset av at bankene ikke gnsker a gi kundene negative renter pa innskudd
(Norges Bank Penge Politisk Rapport 4/20, 2020).

2.2.6 Livsfase og alder

Jansen (2013) skriver at sarlig unge i etableringsfasen har mye gjeld i forhold til bade inntekt
og boligverdi. Ogsa godt voksne personer, med lite gjenstaende boliglan, kan vere serlig
tilbgyelige for a ta opp lan til forbruk og andre investeringer med sikkerhet i boligverdier.
Gjelden til godt voksne individer har gkt betydelig de siste arene. Tidligere studier av
sammenhengen mellom livsfase og opptak av gjeld finner ogsa en positiv korrelasjon mellom
utdanning og opptak av gjeld. De fleste studenter tar opp studielan. I tillegg vil personer med
hgyere utdanning normalt ta opp hegyere boliglan enn de som ikke har studert. Det er derfor
grunn til  tro at en gkning i antall studenter blant befolkningen vil bidra til gjeldsvekst i en

lang periode.

Studien «Debt and Older People» som er gjort ved Personal Finance Research Centre ved
University of Bristol i 2008 av McKay et al. viser at eldre personer i England har mindre forbruk
og lavere sjanse for & ta i bruk usikrede lan, og at de ser pa seg selv som sparere framfor
forbrukere. Denne studien fokuserte pa folk eldre enn 50 ar og undersgkte alderens pavirkning
pa holdningene til & lane penger. Og selv om mange britiske eldre lever i fattigdom er det kun
et fatall som benytter seg av lan (McKay el al., 2008). Studien viser ogsa at jo eldre en person

er, jo mindre sjanse er det for at personen har forbruksgjeld.
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2.3Tiltak for a begrense oppbygning av gjeld i husholdningene
2.3.1 Boliglansforskriften og forbrukslansforskriften

For & begrense oppbygning av gjeld i utsatte husholdninger har norske myndigheter stilt krav
til bankene og finansforetakenes utlanspraksis. Utlan med pant i bolig har vert regulert med
forskrift siden 2015 med boliglansforskriften. Per 1.1.2020 hadde forskriften veert viderefart og
endret tre ganger siden start. 1 2019 ble forbrukslan ogsa underlagt forskriftsfestede krav med
forbrukslansforskriften. | forskriften stiller finansdepartementet krav til finansforetakenes
kredittvurdering, kundens betjeningsevne, gjeldsgrad, krav til lgpetid og avdragsbetaling
(Finanstilsynet, 2020).

Siden boliglansforskriften tradte i kraft i 2015 har den veert endret og viderefart flere ganger. |

forskriften fra 1.juli 2015 til 31. desember 2016, var maksimal beldningsgrad 85 % for
nedbetalingslan og 70 % for rammeldn. Pa dette tidspunktet var det ingen serregler for
belaningsgrad pa sekundzrboliger i Oslo. Det var heller ikke spesifisert krav om maksimal
gjeldsgrad ved opptak av gjeld. Finansforetakene skulle legge inn en rentegkning pa 5
prosentpoeng fra det aktuelle rentenivaet, i vurderingen av kundens betjeningsevne. Forskriften
ga ogsa adgang til & avvike fra de kvantitative kravene i forskriften for inntil 10 prosent per
kvartal. Forskriften som tradte i kraft 1. Januar 2017 inneholdt flere innstramminger. Det ble
den gang innfart en egen fleksibilitetskvote for 1an med pant i bolig i Oslo pa 8 prosent eller
inntil 10 millioner kroner per kvartal. Det ble ogsa stilt krav om maksimalt 60 prosent
belaningsgrad ved lan med pant i sekundarbolig i Oslo. Videre ble det innfgrt en ny
bestemmelse om at den enkelte kundens samlede Ian ikke kunne overstige fem ganger brutto
arsinntekt (finanstilsynet, 2020).

Boliglansforskriften som tradte i kraft 1. juli 2018 videreferte kravene fra de forrige
forskriftene. 1 tillegg ble det apnet for at bankene kunne ta med dokumenterte og stabile
skattefrie inntekter i beregningen av gjeldsgrad. Ved beregning av belaningsgrad kunne
bankene ogsa trekke innestaende BSU-midler fra innvilget lan. Videre ble det gitt unntak fra
kravene om betjeningsevne, gjeldsgrad og avdragsbetaling for seniorlan og andre
kapitalfrigjgringskreditter. Det ble ogsa spesifisert at forskriften ogsa omfatter utlan med pant
i bolig. I januar 2020 ble det apnet for at bankene kan ta hensyn til innestaende belgp pa BSU-
konto ved beregning av gjeldsgrad. For andre og tredje kvartal 2020 ble fleksibilitetskvoten
midlertidig ekt til 20 prosent for bade Oslo og resten av landet (Finanstilsynet, 2020).
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Ifalge Norges Bank har reguleringen fungert godt. Kravene virker & ha gitt en klar grense for
forsvarlig utlanspraksis og har bidratt godt til & begrense utlan til utsatte husholdninger.
Fleksibilitets/avvikskvotene for boliglan gjegr det mulig for finansforetak & yte boliglan i brudd
med kravene basert pa en kundespesifikk vurdering. Hensynet til konsumentbeskyttelse tilsier

at fleksibilitetskvoten ved forbrukslan er ekstremt lav eller null.

| april 2020 ba Finansdepartementet Finanstilsynet om & igjen vurdere bankenes utlanspraksis,
og utviklingen i boligprisene, og husholdningenes bolig- og forbruksgjeld Og hvordan
forskriftene pavirket denne utviklingen. For & gjere reguleringen oversiktlig, samt for a
understreke at det er samlet gjeld i en husholdning som har betydning for sarbarheten, har det
blitt hensiktsmessig & sla sammen boliglansforskriften og forbrukslansforskriften til én
regulering. En utvidelse av reguleringen til & omfatte lan med pant i andre eiendeler enn bolig
vil bidra til a motvirke omgaelser (Norges Bank, 2020). En ny forskrift som viderefarer
bestemmelsene fra begge de tidligere forskriftene, Utlansforskriften, tradte i kraft 1. januar

2021 og gjelder til og med desember 2024.

Formalet med den nye forskriften er & bidra til finansiell stabilitet ved a stille krav til
finansforetakenes utlanspraksis for a forebygge finansiell sarbarhet i husholdninger og
finansforetak. Som nevnt tidligere er husholdningenes gjeld pad et historisk hgyt niva
sammenlignet med andre land. Det forventes at den nye forskriften vil gi en innstramming i
husholdningenes tilgang til kredit, sammenlignet med forskrifter som har vert gjeldende
tidligere. Strammere utlanspraksis vil bidra til at flere husholdninger ikke vil oppna gnsket
finansiering for kjgp av bolig, varer og tjenester, herunder biler. Det er ogsa forventet at
forskriften trolig vil bidra til noe lavere boligpriser, noe som vil veere til fordel for kommende
farstegangskjapere i boligmarkedet. Dette vil bidra til redusert risiko for gjeldsproblemer hos
lantakere og redusere risikoen for finansiell ustabilitet i norsk gkonomi fremover. Erfaringer
fra bade Norge og andre land viser at perioder med finansiell ustabilitet kan medfgre store

kostander for den enkelte og for samfunnet som helhet (Finanstilsynet, 2020).
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2.3.2 Forskrift om markedsfgring av kreditt

Forskriften ble fastsatt 5.april 2017 med hjemmel i finansavtalelovens 846 tredje ledd og
markedsfaringslovens §6 femte ledd. Forskriften gjelder markedsfering av kreditt som er egnet
til & pavirke personer til a treffe en beslutninger de ellers ikke ville ha truffet. Markedsfgring
som er i strid med reglene i 83 til 85 i forskriften, regnes som urimelig handelspraksis (Lovdata,
2017).

e 83: Kreditt avtaler skal ikke markedsfgres ved dgrsalg.

e 84: Ved markedsfering av kreditt der det tilbys tilleggsfordeler, kan omtalen av
tilleggsfordelen ikke gis en mer fremtredende plass eller eksponering enn de
opplysningene som skal inngd i markedsfgringen etter finansavtaleloven 8§46 farste og
andre ledd. En fordel som utelukkende gjelder kredittkostnadene eller vilkar for

tilbakebetaling, omfattes ikke av farste punktum.

e 85: Ved markedsfering av kreditt skal det ikke fremheves:
=>» Hvor raskt kreditten kan disponeres
=> Hvor raskt svar man kan forvente pa en foresparsel om kreditt (gjelder ikke kreditt
til boligformal) a (Innledningsvis ble det nevnt at forbrukslansbankene tidligere
lovet rask behandling)
=> Atdet er en lav terskel for a fa kreditt
=>» At det er en enkel sgknadsprosess

=> At kreditten er lett tilgjengelig pa andre mater (Lovdata 2017).

2.3.3 Gjeldsregisteret

I tillegg til forskriftene, ble gjeldsregisteret lansert 1. juli 2019. Tidligere var det lettere & skaffe
seg usikret kreditt fra flere kreditorer. De ulike langiverne visste ikke om hverandre, noe som
gjorde at det ble vanskelig for den enkelte kreditoren & gjare en korrekt kredittvurdering. Det
forte til at kunden kunne skaffe store lan, som kunne veere vanskelig a betjene. Gjeldsregisteret

gir oversikt over usikret kreditt pa en effektiv mate for bade forbrukere og banker.
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Alle banker og finansinstitusjoner som tilbyr forbruksgjeld og kredittkort ble fra 1.juli 2019
palagt & rapportere inn all usikret gjeld kundene har til gjeldsinformasjonsforetak. Malet med
gjeldsregisteret er & forebygge den gkende gjeldsbelastningen blant privatpersoner i Norge.
Registeret er et viktig hjelpemiddel og vil hjelpe bankene med & behandle sgknader om lan pa
en bedre mate slik at husholdninger ikke opparbeider seg mer kreditt enn det som er forsvarlig
(Storebrand, 2020). Per i dag har gjeldsregisteret vart noe mangefult. Det ber utvides til a
omfatte l1an med pant i bolig og lgsere, andre typer lan som omfattes av utlansreguleringen, i
tillegg til all gjeld som er overfart til inkasso. En slik utvidelse vil gi bedre oversikt over

gjeldssituasjonen og styrke grunnlaget for kredittvurderinger (Norges Bank, 2020).

2.4 Tiltak for & «friskmelde gkonomien i husholdningene»
2.4.1 Refinansiering

Etter innfgringen av forskriftene, har omfanget av gjeld falt. Likevel ser vi en gkning i
misligholdte Ian. Ved refinansiering tar man opp et nytt lan for & innfri ett eller flere 1an man
har. Dersom man har flere smalan og kredittkort samtidig, betaler man renter pa flere lan
samtidig og rentene er ofte sveert ugunstige. Dessuten kommer det manedlige
administrasjonsgebyrer. Det er ikke en forutsetning at man har flere l1an og kreditter for a
refinansiere, noen ganger kan det lgnne seg a refinansiere ett 1an ogsa dersom man kan oppna

bedre vilkar enn man har i dag (Dinero, 2016).

Dersom man refinansierer alle sine lan og kreditter under ett, betjener man kun dette ene lanet.
Fordelene ved a refinansiere er mange. Det kan for eksempel @re at den enkelte lantager
forholder seg til bare en kreditor i stedet for mange. A forholde seg til mange kreditorer kan
vaere vanskelig, og risikoen for betalingsanmerkninger er stor dersom man glemmer & innfri
sine forpliktelser. Ved a forholde seg til én eller fa kreditorer oppnar den enkelte lantageren
ikke bare bedre kontroll over gkonomien, men vil ogsa spare mer penger, fa bedre betingelser

og betale feerre avdrag og gebyrer (Remember, 2021).
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2.4.2 Gjeldsordning

Gjeldsordningsloven gir personer med alvorlige gjeldsproblemer en ny mulighet til & fa igjen
kontroll over gkonomien. En gjeldsordning er en avtale om a betale mest mulig ned pa gjelden
i en avgrenset periode, hovedsakelig i 5 ar, mot & slette restgjelden. Ordningen omfatter alle
typer gjeld, og man kan som hovedregel benytte seg av ordningen kun én gang i livet.
Hovedvilkaret for 8 komme inn under gjeldsordningsloven er at man er ute av stand til & betale
for seg i overskuelig framtid. Et annet vilkar er at gjeldsordningen ikke ma virke urimelig eller
stgtende for andre. Dermed stilles det krav om at en har, etter beste evne, provd a lgse
problemet. Under gjeldsordning ma man faglge de livsoppholdssatsene som er gjeldende for seg.
Om man er gift eller forsgrger, er noen av faktorene som avgjer den enkeltes livsoppholdssats.
Resten av inntekten utover dette skal ga til kreditorene. Man har ogsa som regel rett til a beholde
en eierbolig av rimelig standard og starrelse. Bare den delen av boliggjelden som ligger utenfor

takstverdien blir slettet som falge av gjeldsordningen.

Det brukes store summer pa a avhjelpe gjeldsproblemer. Kostandene knyttet til behandling av
gjeldordningssaker ligger omtrent pa 120 millioner kroner per ar. Gjeldsordningssaker tilfgrer
finansinstitusjonene et arlig tap pa omkring en milliard kroner. Antall gjeldsordninger skte
kraftig i lepet av 2020. Det ble dpnet 150 gjeldsordninger i januar 2020 og 306 gjeldsordninger
i oktober 2020 (Regjeringen, 2021).
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3. Teorli

| dette kapitlet presenterer vi bade standard gkonomisk teori og teori i atferdsgkonomien.
Standard ekonomisk teori forutsetter at individer stort sett er rasjonelle, og vil alltid ta
fornuftige valg. Basert pa det faktum at mange i Kraft Bank i utgangspunktet har darlig
betalingsatferd og mange betalingsanmerkninger, gnsker vi a bruke atferdsgkonomi til a finne
ut hva som kan vare grunnen til den darlige atferden. Delkapitlene 3.1 til 3.4 omhandler
standard gkonomisk teori og 3.5 til 3.8 omhandler atferd. Deler av standardteorien bygger pa

boken Intermediate microeconomics av Varian (2020), mens resten er basert pa artikler.

3.1 Budsjettet

Kjgpsvalg gjort av konsumenter er ikke alltid rasjonelle. Noen ganger handler man pa impuls,
uten at den enkelte tar budsjettbetingelsen i betraktning, noe som kan resultere i
gjeldsproblemer. @konomer forutsetter at den rasjonelle konsumenten velger en kombinasjon
og mengde av varer som han/hun har rad til. Konsumentens forbruksmengde begrenses dermed
av budsjettbetingelsen. For & simplifisere forutsetter vi at konsumenten har et valg mellom to
goder, X1 0g X2. Vi forutsetter ogsa at konsumenten vet prisen pa disse godene, henholdsvis p1

0g p2, 0g at konsumentens inntekt er m. P& grunnlag av dette har vi falgende budsjettbetingelse:

(1) p1x1 + p2x; <m

Dersom vi omorganiserer likningen:

m P

(2) x; = ot pz*xl

Likning 2 definerer antall enheter av gode 2 som forbrukeren kan konsumere dersom
vedkommende konsumerer et gitt antall enheter av gode 1. m/p> er antall enheter av gode 2 som
konsumeres dersom forbrukeren bruker hele budsjettet pa gode 2, og m/p: indikerer antall
enheter av gode 1 som konsumeres dersom hele budsjettet brukes pa gode 1. Stigningen til
budsjettlinjen er et mal pa hvor mye som skal til for a erstatte gode 1 for gode 2. For a
konsumere mer av det ene godet ma forbrukeren konsumere mindre av det andre, slik at
budsjettbetingelsen til enhver tid er tilfredsstilt. Den totale verdien av endringen i konsum

(gkning i gode 1 + nedgangen i gode 2) ma vere 0.
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(3) p1(x1 + Axy) + p(x2 + Axy) =m

(4) p1 xAx; +pp ¥ Ax; =0

Ax
Dersom vi lgser likning (4) for A_xz far vi budsjettlinjens helning. Helningen er fallende og er
1

lik forholdet mellom prisene pa varene. Bytteforholdet uttrykker alternativkostnaden.

Ax P1
) —=2 = — 2L
()Axl D2

X2

m/ps

I Budsjettlinje; stigning = - p;/ 2

Budsjett

)
mp X

Figur 3.1: Budsjettbetingelse gitt goder x1 og x2, og priser p1 og p2

Figur 3.1 illustrerer forbrukerens mulighetsomrade gitt godene 1 og 2, priser pl og p2, og
inntekten m. Modellen antar at forbrukeren bruker hele budsjettet og ingenting gar til sparing.
Dersom begge godene er normale goder, vil en gkning i inntekt ceteris paribus fare til en gkning

i konsum av begge godene, og budsjettlinjen forskyves parallelt utover. Se Figur 3.2.
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Budsjettlinge; stigning = - p; / p2

| Budsijett |

m/p mo/pl X1
Figur 3.2: @kning i inntekt, gitt normale goder

3.2 Preferanser og nytte

@konomisk teori er benyttet for & forstd konsumentenes preferanser. Forbrukere gjgr valg
daglig med et formal om & maksimere egen nytte. Et valg vil ha konsekvensen av at et annet
valgalternativ gar tapt i form av en alternativkostnad. Preferanser presenteres gjennom
indifferenskurver. En enkel indifferenskurve bestar av alle forbrukskombinasjoner, hvor
konsumenten er indifferent. Budsjettlinjen begrenser konsumentens tilpasning av
indifferenskurven. Konsumenten maksimerer nytten ved a velge den hgyest oppnaelige

indifferenskurven, altsa den som tangerer budsjettlinjen.

Figur 3.3 viser konsumentens mulighetsomrade, begrenset av budsjettlinjen. 1 figuren oppnar
konsumenten hgyest nytte ved indifferenskurven u,. Indifferenskurven us representer hgyere
nytte, men dette er utenfor konsumentens budsjett og mulighetsomrade. Konsumenter som
benytter seg av kreditt for & finansiere konsum, befinner seg utenfor sine respektive
mulighetsomrader. For a oppna hgyere nytte enn ved indifferenskurve uz, ma forbruket

finansieres med gjeld.
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ul

g mipl X1

Figur 3.3: Mulighetsomrade for konsum gitt budsjettet

3.3 Konsumentenes tilpasning

For & forsta hvorfor noen konsumenter bruker mer enn den disponible inntekten, er det
ngdvendig a utforme en modell for konsumentenes tilpasning hvor sparebeslutninger draftes.
Hovedhensikten med modellen er & analysere hvordan konsumenter fordeler forbruket over tid.
Ligningen nedenfor illustrerer budsjettlinjens naverdi over to perioder, t og t+1. Ligningen er
ogsa kjent som den intertemporale budsjettbetingelsen. Kurven i Figur 3.4 illustrerer hvordan
konsumenten kan fordele forbruk over tid, dersom det er mulighet for & Iane eller spare til en
gitt rente. Konsumet i periode t uttrykkes med pex: 0og den disponible inntekten i samme periode
uttrykkes med Ii. Neste periodes forventet konsumniva og disponibel inntekt uttrykkes med
pr+1Xt+1 09 lw1. Helningen til den intertemporale budsjettkurven uttrykker hvor mye
konsumenten kan gke neste periodes forbruk med, dersom forbruket i dag reduseres med én
enhet. Naverdien av den enkelte konsumentens tilpasningsmuligheter for konsum uttrykkes

som fglgende:

Pt+1Xe+1 _ Ieliyq
1+r 1+r

PeXy +
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peXxy = Konsum i periode t

Pi+1Xe+1 = Forventet konsum i neste periode
I; = Disponibel inntekt i periodet

I;11 = Disponibel inntekt i neste periode

r = Rente

Indifferenskurven i Figur 3.4 viser kombinasjoner av konsum over to perioder som gir samme
nytte til konsumenten. Skjeeringspunktet mellom den intertemporale budsjettlinjen og
indifferenskurven er konsumentens optimale tilpasning over de to periodene. Tilpasningen viser
ogsa konsumentens valg mellom sparing og opptak av gjeld. Beslutningen om & spare avhenger
blant annet av forventninger om fremtidige inntekter. Dersom konsumenten har optimistiske
forventninger om fremtidig inntjening, gker naverdien av inntekten. En rasjonell konsument vil
bade gnske og prave A tilpasse seg et punkt hvor konsumet er jevnt over flere perioder, og
dermed fordele inntekten tilsvarende. Dersom konsumentens forbruk i periode t er hgyere enn
den disponible inntekten, ma vedkommende ty til opptak av gjeld. Konsumet i periode t+1 blir
redusert med tilsvarende starrelse grunnet nedbetaling av gjeld fra periode t.

Skjeeringspunktet pa x:+1-aksen er punktet hvor konsumenten sparer all inntekt fra periode t, og
bruker bade denne og inntekten i periode t+1 pa konsum i periode t+1. Skjeeringspunktet pa x:
illustrerer punktet hvor konsumenten bruker all inntekt i farste periode. Dette inkluderer bade
disponibel inntekt i farste periode og forventet inntekt i andre periode (opptak av gjeld). Sett
bort fra skjaeringspunktene kan konsumenten velge a bruke inntekten etter hvert som den

pafaller.
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1(1+1)

Disponibel inntekt

Nedbetaling

av gjeld

Optimalt konsum

Ciy

Lan

Figur 3.4: Konsumentens tilpasningsmuligheter for to perioder

3.4 Tilbud og ettersparsel av kreditt

Den intertemporale budsjettbetingelsen avgjer ettersperselen av kreditt. Som nevnt tidligere er
det avhengig av naveerende og fremtidige verdier/midler, usikkerhet rundt fremtidig inntekt,
preferanser (diskonteringsrente og intertemporal elastisitet av substitusjon), og renten. | en
verden med perfekt informasjon og komplette markeder, far konsumenten all den kreditten som
trengs slik at konsumet er jevnt over tid. Det faktum at det alltid er noe informasjonsasymmetri
farer til at noen husholdninger vil ha begrenset tilgang til kreditt. Nar det kommer til
konsumenters deltakelse i kredittmarkedet, spiller faktorer pa tilbudssiden ogsa stor rolle. Disse
inkluderer blant annet bankenes evaluering av sannsynligheten for mislighold og tapsrisikoen
(Margi, 2002).

Modellen

Husholdningens

ettersparsel etter kreditt D”, som er differansen mellom gnsket konsum og tilgjengelige midler,
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er avhengig av forskjellige gkonomiske, sosiale og geografiske faktorer, i tillegg til

inngangskostnader til kredittmarkedet.
Q) D*=aX,+ ¢
Hvor;
X1 = observerbare variabler som avgjar husholdningens etterspersel av et lan

¢ = stokastisk avvik som inkluder ikke-observerbare faktorer, normalt distribuert med

gjennomsnitt lik 0 og varians lik ¢

o = vektor

Resultatet av etterspgrselen for et lan A”, avhenger av bankens evaluering, som er en
kombinasjon av en rekke faktorer. X> som i noen tilfeller sammenfaller med Xj, inkluderer
faktorer som inntekt, netto formue, utdanning og bosted, i tillegg til en rekke andre faktorer

som husholdningens kreditthistorikk og kostnader.
A =y'X+n

Hvor p er et stokastisk avvik normalt distribuert med gjennomsnitt lik 0 og varians lik o7

y = vektor

Resultatet av ettersparselen og tilbudet er nar husholdningen far lanet i banken (D=1) eller

ikke (D=0). Disse to utfallene skjer nar:

(3) D = 1n&r D* > 00g A* > 01°
Alternativt

4)D=0narD*>00gA* =0

B)D=0narD* =0

| tilfeller hvor A* > D* er husholdningen delvis kredittrasjonert, men vil i de fleste tilfeller fa

lanet som er etterspurt. Viser til ligning 3.
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Under ligning 4 er husholdningen totalt kredittrasjonert og vil ikke fa innvilget lanet, og under

likning 5 gnsker husholdningen ikke & ha noe kreditt.

Vi estimerer modellen nedenfor for sannsynlighet for at husholdningen far innvilget lanet som

er etterspurt:

(6) P(D =1) = ®(B'X)

Hvor,;

D = 1 dersom husholdningen far innvilget etterspurt kreditt

@ = Distribusjons funksjon av standardisert normal.

X = Kombinasjon av etterspgrselsfaktorer (X1) og faktorer pa tilbudssiden (X)

[ = Estimert koeffisientvektor, kombinasjon av vektorene o 0g y

En variabel er ansett som enten en ettersparselsfaktor eller en tilbudsfaktor bare nar effektene
fra de to sidene av markedet peker i motsatt retning.
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3.5 Selvkontroll, natidsskjevhet og hyperbolisk diskontering

Det latinske ordet for det «gkonomiske mennesket» er kHomo Oeconomicus». Utrykket brukes
vanligvis der sentrale antakelser er perfekt rasjonalitet, perfekt egoisme og perfekt selvkontroll.
Temaer som spare- og forsikringsatferd, fedme og rusavhengighet har ofte veert studert ved
hjelp av Homo Oeconomicus-modellen. Homo Oeconomicus er dyktig til & lage, og holde
langsiktige planer. | disse planene veier han nytte og kostnader i dag mot nytte og kostnader i
fremtiden. Jo mer utdlmodig man er, jo mindre vekt legger man pa fremtiden. En som er
rasjonell og som kjenner sin egen grad av utdlmodighet vil imidlertid ta hensyn til dette nar han
planlegger, og Vil kunne falge sine planer selv nar mindre uforutsette hendelser oppstar. Ens
tenkning om fremtid versus natid er like planmessig, og fglger samme prinsipper som nar

banken regner renter og renters renter pa et fastrentelan (Nyborg, 2009).

Standard gkonomisk teori forutsetter at mennesker er rasjonelle og fordeler inntekten over
livslgpet. Likevel tyder tidligere forskning pa at forstaelsen av mennesker som gkonomiske,
rasjonelle individer, er feil. Vi har en tendens til & legge mer vekt pa gyeblikket, naet enn
fremtidige tidspunkt. En natidsskjev person vil som regel ha en tendens til & forandre planene
underveis som tiden gar og vil ofte oppleve selvkontrollproblemer og indre konflikter (Nyborg,
2009). I avveiningen mellom fremtidige valg, vil folk ofte verdsette det valget som ligger
nermest frem i tid. Tidligere forskning viser en sammenheng mellom spareatferd og
natidsskjevhet. Folk med natidsskjeve preferanser vil som regel foretrekke a bruke penger i dag

fremfor & spare til fremtidige uforutsette hendelser, pensjon og mer (Ackert & Deaves, 2010).

Natidsskjevhet er en kognitiv skjevhet som fgrer til at man avviker fra det rasjonelle. Vi
foretrekker et tilfredsstillende valg i dag fremfor et veldig godt og fornuftig valg for fremtiden.
Sterkt knyttet til natidsskjevhet er begrenset selvkontroll, som stammer fra selvdisiplin.
Fenomenet kan beskrives som en konflikt mellom menneskers overordnede @nsker og
menneskenes manglende evne til & handle konkret etter disse gnskene. En person med begrenset
selvkontroll vil slite med & sta imot kortsiktige og impulsive fristelser, noe som vil fare til
problemer med a styre egne falelser og handlinger mot langsiktige rasjonelle valg (Pompian,
2011).

Sparing og handtering av penger er et omrade hvor mennesker har vist mangel pa selvkontroll.
Studier viser at mennesker med god selvkontroll har bedre spareatferd, har generelt bedre
gkonomisk atferd og har en trygghet i sin navarende og fremtidige gkonomisk situasjon
(Stromback, Lind, Skagerlun, Vastfjall, & Tinghdg, 2017).
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Hyperbolisk diskontering bygger pa argumentene ovenfor og handler om impulsivitet og
impulsiv kontroll. Ainslie (1975) argumenterte for at fremtidige belgnninger ofte blir diskontert
basert pa en hyperbolisk funksjon i stedet for en eksponentiell funksjon som er forutsagt av
rasjonalitet og talmodighet. Sammenlignet med eksponentiell diskontering farer hyperbolisk
diskontering til at umiddelbare og kortsiktige belgnninger blir overvurdert. En smak for
umiddelbar tilfredstillelse kan fare til at en person ofrer mye av fremtidens forbruk til fordel for

naet.

3.6 Verblen-effekten

Verblen-effekten kan gi en forklaring pa hvorfor noen individer far alvorlige gjeldsproblemer.
Verblen (1899) forklarer at mennesker naturligvis har ubegrensede gnsker, og den relative
posisjonen i samfunnet er derfor viktig. Nar det gjelder forbruk manifesteres dette i a vere
misunnelig pd hva andre har og streve mot & konsumere i det minste like mye som andre
konsumerer eller mer. Dette farer til Verblen-effekten, som handler om & konsumere visse varer
og tjenester, ikke for at det er ngdvendig for a overleve, men heller for & identifisere seg selv
med andre som har overlegen formue og sosial status. Effekten danner misunnelse, gker
standarden av forbruk og ambisjonsnivaet i samfunnet. Det kan fare til at de som ikke oppfyller
standarden faler seg sosialt ekskludert. Dette presset farer til at noen husholdninger ma ty til
Ian for & holde tritt med naboer, venner, kollegaer og familie, i stedet for & begrense forbruket
i henhold til inntektsnivaet (Zakaria, Jaafar, & Ishak, 2017).

3.7 Finansiell kunnskap

Finansiell kunnskap er en kombinasjon av bevissthet, dyktighet, holdning og atferd som er
ngdvendig for & ta sunne gkonomiske beslutninger og til slutt oppna individuelt gkonomisk
velvere (Atkinson & Messy, 2012). | lgpet av de siste drene har finansiell kunnskap blant
befolkningen vert et voksende tema. Den voksende interessen om temaet skyldes blant annet
den gkende kompleksiteten i finansielle produkter, kombinert med det ansvaret individer har
for sin egen gkonomiske sikkerhet, spesielt ved pensjon. Det er mange som mangler kunnskap
om grunnleggende finansielle konsepter og begreper. Mangelen pa informasjon og lite
kunnskap pavirker mulighetene rundt sparing og fremtidig gkonomisk sikkerhet (Lusardi,
2008). Flere har ikke tilstrekkelige oppsparte midler for a handtere uforutsette hendelser som

inntektstap og andre skonomiske kriser. Individer som far finansiell opplearing sa tidlig som pa

Side 40 av 88



ungdomstrinnet, har starre sannsynlighet for & spare i voksen alder, enn individer som ikke har
finansiell kunnskap (Despard, Friedline, & Martin-West, 2020). @konomisk velinformerte
forbrukere har bedre forutsetninger for a kunne ta gode beslutninger for sine husholdninger, og
er dermed i stand til & gke sin gkonomiske sikkerhet og velvere (Hilgert, Hogarth, & Beverly,
2003).

3.8 Holdning

Ens gkonomisk atferd er ikke bare pavirket av finansiell kunnskap og kompetanse, men ogsa
verdier, tradisjoner og normer. Det er derfor viktig a forsta de underliggende gkonomiske
holdningene bak atferden for a kunne etablere forsvarlig gkonomisk atferd. Finansiell holdning
er definert som den generelle holdningen til penger og gkonomien og keltpersoners holdning
til penger er i hovedsak formet i barndommen. Folk vil, selv ufrivillig, enten fortsette a falge
de ervervende mgnstrene fra barndommen eller avvise dem helt (Alexandra, Németh t, &
Boglarka, 2017). Mange har sterke falelser til penger, noe som kan gjare det vanskelig a handle
rasjonelt. Noen fgler skam for & ha for mye penger, mens andre kan vere flaue av a ha lite.
Folks oppfatning av pengenes rolle gjenspeiles i deres oppgaver, atferd, arbeidsmoral og sosial
status. Evaluering av tidligere og navaerende mgnstre av gkonomisk atferd kan bidra til &
identifisere fremtidige trender i holdninger til penger (Sabri, Hayhoe, & Goh, 2006). A studere
konsumentenes gkonomiske holdninger tillater finansielle institusjoner a karakterisere kunder
basert pd deres gkonomiske holdninger. Segmenteringspraksisen gjer det mulig for
institusjonene a tilby finansielle produkter som er skreddersydd til hvert enkelt segment og gjer
det ogsa mulig a forutsi klienters atferd, for eksempel tilbakebetalingsvilje (Alexandra, Németh
Erzsébet, & Boglarka, 2017).
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4. Metode
4.1 Beskrivelse av datasett

For & kunne besvare problemstillingen har vi vert sa heldige a fa samarbeide med Kraft Bank.
Data som er benyttet i oppgaven er innsamlet av banken i perioden mellom juni 2018 og
desember 2020. | den vestlige verden er husholdningsgkonomien, spesielt gjeld og mislighold,
ansett som et vanskelig tema a snakke om. Penger oppfattes til a ha en sterk forbindelse med
den enkeltes selvtillit, emosjonelle og psykiske helse (Alsemgeest, 2014). Samarbeidet med
Kraft Bank gjorde at vi kunne benytte anonymisert data, innsamlet fra over 400 individer rundt
om i landet, uten behov for at disse individene skulle snakke om sine gkonomiske problemer.
Innsamling av data rundt et sa tabubelagt tema kunne ha fert til at noen av individene svarte
ueerlig, eller at vi kunne ha endt med mye feerre observasjoner og dermed et mindre variert
datasett. | tillegg ville det reist en hel del etiske dilemmaer. P4 grunnlag av dette og
restriksjonene som falge av koronapandemien, anser vi denne innsamlingsmetoden som best

egnet for at vi skal kunne svare pa problemstillingen.

Datasettet inneholder 446 observasjoner og 36 variabler. | datasettet som inneholder
betalingshistorikk blir det brukt et karaktersystem fra A — F, hvor A tilsvarer en kunde som er
ajour, B tilsvarer en kunde som tidligere har veert pa etterskudd, men som na betaler i tide, C
tilsvarer en kunde som ligger 0-30 dager pa etterskudd, D tilsvarer en kunde som ligger 30-60
dager pa etterskudd, E tilsvarer en kunde som 60-90, F tilsvarer en kunde som legger 90+ dager
pa etterskudd med innbetalingen sine. B indikerer ogsa kunder som har fétt betalingslettelser i
korona pandemien. | datasettet er det gitt karakteren «innfridd», i tilfeller der kunden ikke
lenger har et aktivt kundeforhold hos Kraft Bank. Karakteren «Langtidsovervaket» indikerer et
tilfelle hvor kunden ikke kan gjgre opp for seg og lanet er avskrevet som tapt. Dersom kunden
er en misligholdskunde, er det utfra bankens erfaring forventet at kunden vil misligholde sitt

1an innen det farste aret etter at kundeforholdet ble opprettet.

Datasettet inneholder kun gkonomiske tall og ingen andre variabler som kan forklare
mislighold, som selvkontroll og psykologiske faktorer. | tillegg kan gkonomien i den enkelte
husholdning endre seg etter at kunden har fatt refinansiering, noe som ogsa kan vaere avgjgrende
for den betalingsatferden som kunden har. Funn i var oppgave vil dermed ikke gi fasitsvar om
mislighold, men heller gi indikatorer gjennom kundekarakterer, fra O til 6, som er beskrevet i
tabell 4.1.
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Kundekarakter: 2 variabler Lavere er bedre: «innfridd»=0,
A=1, B=2, C=3, D=4, E=5, F=6,

«Langtidsovervakning»=7.

Kundekarakter desember 2020. | Kundens/husholdningens karakter per desember 2020,

uavhengig av nar kundeforholdet startet.

Kundekarakter etter 12 maneder | Karakteren 12 maneder etter at kundeforholdet startet,
siste kundeforhold i datasettet ble inngatt desember 2019.

Dette er for & sette alle kunder i en lignende tidsramme.

Tabell 4.1: Avhengige variabler (Kundekarakterer)

4.2 Variabler

Variablene som er i fokus i oppgaven er beskrevet nedenfor i tabell 4.2. @vrige variabler i
datasettet er presentert i Figur 9.1. Selv om det er disse variablene som er i fokus, inneholder
regresjonsanalysen i vedlegg 6 (Figur 9.6) flere variabler fra datasettet. Vi har valgt a inkludere
flere variabler i regresjonen fordi betydningen og resultater har en verdi for banken, gitt risikoen
med kundegruppen. Vi valgte ogsa a legge til en dummy variabel for gjeldsregister for &
undersgke om kundene som fikk hjelp av Kraft Bank etter gjeldsregisteret tradte i kraft i juli
2019, har bedre atferd enn de kundene som fikk hjelp far. Vi ville ogsa gjere det samme for
oktober 2018, da banken strammet inn likviditetsmodellen, men observasjonene far oktober
2018 er veldig fa sammenlignet med etter, noe som gir et darlig sammenligningsgrunnlag.
Regresjon av hypotesene (inntekt, belaningsgrad, kredittscore, kundekategori og kjgnn +
dummy variabel for gjeldsregister) er presentert i figur 6.1 og regresjonen av resterende
variabler er presentert i figur 9.6.

Variabel: Beskrivelse:

Inntekt Samlet bruttoinntekt i husholdningen.

Belaningsgrad Hvor stor del av boligen som er belant. @vre grense utfra reguleringen i

(LTV) Utlansforskriften er 85 %. 50 % belaning er ansett som lav risiko.

Kredittscore 0 —1000. Jo hayere, jo bedre. Dersom kunden har ett eller flere utlegg,

far kunden 0 i kredittscore.
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Kundekategori Kundene er kategorisert i 5 kategorier: Trukket finansiering,
livshendelse, oppussing, skonomisk rot og midlertidig illikvid.

Kjgnn Kvinne =1, mann =0

2.prioritetslan Dersom det er en annen kreditor med pant i boligen som har hgyere
prioritet enn Kraft Bank. Kunden beholder boliglan i ordinar bank og
refinansierer annen gjeld (forbruksgjeld, kredittkort) til et nytt boliglan
hos Kraft Bank.

Awvik sak Lanet er innvilget med avvik fra den tidligere boliglansforskriften (na

Utlansforskriften).

Kortsiktig Kundeforholdet skal veere i maksimalt 12 maneder.
finansiering
Gjeldsgrad Beskriver forholdet mellom egenkapital og gjeld. Jo lavere gjeldsgrad,

jo bedre. @vre grense i reguleringen fra myndighetene er 5%.

Antall lantakere | Antall lantakere som sgker hjelp hos Kraft Bank. Det kan vere

ektefeller, samboere, og flere. | datasettet er antall lantakere 1, 2 eller 3.

Antall utenom Antall krav utenom kravet hos hovedkreditor. Kravene omfatter

forbrukslan, kredittkort, fakturaer, og mer.

Usikret Dersom husholdningen/kunden fikk innvilget usikret lan utenom

finansiering pantsikret 1an hos Kraft Bank.

Neeromradescore | Hvor mye omsetning i det lokale boligmarkedet. Scoren er basert pa
hvor lang tid det tar for en bolig blir solgt etter at den er lagt ut for salg,

og hvor mange boliger som blir solgt i omradet

Tabell 4.2: Uavhengige variabler

For & gke leserens forstaelse har vi valgt & ga i dybden pa noen av variablene som har stor
betydning i kredittvurderingen basert pa regulering fra finanstilsynet/myndighetene og

bankens interne kredittpolicy. (se delkapitlene 4.2.1 til 4.2.5).

4.2.1 Kundekategori

Husholdningene i datasettet er gruppert i kategoriene nedenfor;

= Kategori 1: Trukket finansiering: Kategorien omfatter husholdningene som har sgkt
om refinansiering i Kraft Bank. For eksempel fordi at en annen bank i utgangspunktet
har lovt finansiering, men at kunden har fatt betalingsanmerkninger og inkassokrav far

pengene er i hende, og banken trekker seg. Et annet eksempel er tilfellet hvor kunden er
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underveis i en byggeprosess, men budsjettet for & ferdigstille prosjektet viser seg a vare
hayere enn innvilget lan. Kunden kan ogsa ha kjept ny bolig og skal overta, men ikke

fatt finansieringsbevis.

Kategori 2: Livshendelse: Sykdom, skilsmisse, arbeidsledighet og andre uforutsette
hendelser som snur gkonomien pa hodet, og farer til at det blir tatt opp forbruksgjeld

som husholdningen ikke er i stand til a betjene.

Kategori 3: Oppussing: Pusser opp eiendommen og bruker mer enn forutsett. Betaler
hverken rarlegger, elektrikere eller andre handverkere. Typisk for kategorien er at

kundene har mange ubetalte krav.

Kategori 4: @konomisk rot: Kjennetegner husholdninger med lite kontroll over
gkonomien og betaler ikke sine regninger/forpliktelser i tide. Stikkord: overbruk og

postkasseskrekk.

Kategori 5: Midlertidig illikvid: Kjennetegner husholdninger/kunder med store
verdier, men darlig likviditet. Et eksempel er en kunde som er/har veert partner i et
advokatselskap i store deler av karrieren, hatt hay lgnn, men verken spart til uforutsette
hendelser eller pensjon. | dette tilfellet ma kunden realisere/selge verdier for & oppna

tilfredsstillende likviditet. Kategorien kjennetegner kunder som ofte har et hgyt forbruk.

Kategori 6: Annet: Kunden/husholdninger faller ikke under noen av kategoriene

ovenfor.

4.2.2 Kortsiktig vs. langsiktig finansiering

Ved langsiktig finansiering er kundeforholdet i Kraft Bank forventet til & vare i ca. 2 ar, for

kundeforholdet avsluttes enten ved arv, salg av bolig eller andre verdier, eller at kunden

refinansierer enten til en ordinarbank eller en spesialbank. For at kunden skal fa langsiktig

finansiering ma kunden tilfredsstille krav til sikkerhet og betjeningsevne i henhold til

utlansforskriften. Dvs. innenfor 85 % belaning i eiendom. Utlansforskriften sier at maks

belaning for sekundeerbolig (bolig som kunden eier som bolig nr. 2 for & for eksempel bruke

den til utleie) i Oslo er 60 %, ellers vil det vaere et brudd pa forskriften. Bakgrunnen for regelen

er a gke farstegangskjepernes mulighet til 8 komme seg inn pa boligmarkedet.
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Betjeningsevne: Selv om kunden tilfredsstiller kravet til sikkerhet ved en langsiktig lgsning, sa

er det et krav om betjeningsevne. Dvs. at kunden skal klare laneforpliktelser og andre kostnader
(barnehage, bil, barn, vedlikehold av bolig, strem, og mer med den inntekten som kunden har
tilgjengelig. Lanekostnader beregnes ogsa ut fra at de skal tale at renten gker med 5 % fra

dagens niva (rentebuffer) slik at kunden ikke skal fa problemer dersom dette skijer.

Dersom disse kravene ikke er tilfredsstilt kan banken ikke tilby kunden lan. Kravene er satt av
myndighetene for at bankene skal drive en forsvarlig utlanspolitikk og at kunden ikke skal settes
i en gjeldsbelastning som er hgyere enn det kunden kan betjene. Banken skal alltid ta hensyn
til all gjeld, ikke bare boliglan, men ogsa gjeld som kunden har hos lanekassen, billan, kreditt,
fellesgjeld og mer. Lan fra arbeidsgiver og private Ian hvor kunden har en laneavtale skal ogsa
i utgangspunktet bli tatt med, men dette er ikke alltid sa lett a fa oversikt over dersom det er

tinglyst privat pant i eiendommen.

Det kan veere mange grunner til at kunden sliter akkurat na (korona og midlertidig
permitteringer er et eksempel - dvs. at kunden ikke har betjeningsevne pr i dag, men det kan
kanskije lgse seg nar vedkommende er tilbake i full jobb). Et annet eksempel er at kundens bolig
ligger pa tvangssalg og det er viktig a fa ryddet akkurat na. Et tredje eksempel hvor bankene
tiloyr en kortsiktig lgsning er dersom kunden har en hytte, eller andre verdier som er for salg
eller skal selges, men det haster for kunden & fa pengene na. | dette tilfelle kan kunden ikke
vente til det er solgt. Banken gir da kunden en mulighet til & fa redusert lanet slik at kunden

tilfredsstiller krav for en langsiktig lgsning.

Ved en Kortsiktig lgsning har lanet en maks Igpetid pa 12 maneder. Bakgrunnen for kortsiktig
finansiering er at banken ikke trenger a ta hensyn til kravene i utlansforskriften. Banken har lov
til & innvilge lanet da dette kun skal veere en midlertidig lgsning. Det er viktig at en langsiktig
Igsning tas i betraktning nar den kortsiktige lgsningen vurderes. En kortsiktig lgsning skal ikke
vaere en omgaelse av kravene i utldnsforskriften. Banken skal veere realistisk i vurderingen av
sannsynligheten for at de tingene som ma skje faktisk skjer. Dette kan vare vurderinger basert
pa historisk inntekt, arbeidsmarkedet, utdannelse, og mer. Dersom det kortsiktige lanet ikke blir
innfridd inntil 12 maneder eller blir omgjort til et langsiktig Ian innen kort tid, blir dette sett pa
som brudd pa forskriftene. Banken ma med andre ord tenkte langsikt na de tilbyr kortsiktig
refinansiering. Kunder med kortsiktig finansiering blir derfor fulgt ngye opp og er i stadig

dialog med banken slik at planen opprettholdes.
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Det er fa forskjeller pa betingelser (rente, etableringsgebyr) ved kortsiktig finansiering eller
langsiktig finansiering hos Kraft Bank. Ordinzre banker (banker som ikke driver med
refinansiering) tar ofte hgyere rente pa kortsiktige 1an da det er lav inntjening/ margin nar lanet

skal innfris innen kort tid.

4.2.3 Eiendomsscore og n&eromradescore

Nar banken laner ut penger er verdien av sikkerheten sentral. Om kunden ikke kan gjere opp
for seg, skal banken likevel vaere trygg pa at den far pengene tilbake med at kunden
realiserer/selger eiendommen som banken har tatt pant i. Eiendomsverdi (EDV) er et system
som er utviklet over tid hvor alle salg, prisantydninger mm. er samlet inn fra meglere i hele
landet. I tillegg innhentes det flere offentlige opplysninger, statistikk og mer. EDV kategoriserer
forskjellige kommuner og neeromrader pa en skala fra 0 — 20.

e 10 - 20: Velfungerende eiendomsmarked
e 4 -—9: Begrenset
e 0-3: Ikke fungerende

Skalaen/scoren sier noe om eiendommen ligger i et velfungerende boligmarked eller ikke, dvs.
om hvor eiendommen ligger og hvor attraktivt eiendomsmarkedet er.
Naeromradescore/eiendomsscore gar pa statistikk over hvor mange boliger som er omsatt i et
gitt omrade. Det vil selvsagt variere om boligen ligger i en storby eller om den ligger i en liten
bygd i nord. Det blir for eksempel omsatt flere boliger i Oslo enn i Lofoten, og dermed vil
neromradescorene veere forskjellige. Scoren sier ogsa noe om boligens beliggenhet i
kommunen, og scorene i samme kommune kan derfor ogsa variere pa grunnlag av dette.
Stavanger kommune har en score pa 18, noe som indikerer at Stavanger har et velfungerende
boligmarked. Bade Rennesgy og Valand ligger i Stavanger kommune, men det er forskjell pa
omsetteligheten pa Rennesgy og pa Valand. P& grunnlag av dette har banken interne regler nar
det gjelder & innvilge Ian til kunder i de forskjellige omradene. En svakhet er at scoren ikke sier
noe om boligen (boligens starrelse, tomt, byggear, utleiemuligheter, hva boligen er solgt for

tidligere), da dette ogsa vil spille stor rolle.

4.2.4 2.prioritetslan vs. 1.prioritetslan

Dersom kunden far et farsteprioritetslan i Kraft Bank betyr det at Kraft Bank far pengene sine

farst dersom kunden selger boligen, far andre banker/kreditorer. Som regel kan banken da lane
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opp til 85 % fordi det er stor sannsynligheten for at kunden vil fa minst dette nar boligen blir
solgt. Det er en 15 % margin (egenkapital) dvs. boligen kan bli solgt for 15 % lavere enn verdien
som er satt av megleren, og banken vil likevel fa tilbake hele det utlante belgpet som tilsvarer
85 %. | de tilfellene hvor kunden har god ledig sikkerhet i egen bolig, kan banken vurdere
andreprioritetslan. Kravet i henhold til utlansforskriften er i dette tilfellet fremdeles 85 %
totallan i boligen (Kunden kan ha boliglan i DNB og fa innvilget Ian i Kraft Bank, men den
totale gjelden sammenslatt kan ikke overstige 85 % av boligens verdi). Det er litt stgrre risiko
nar Kraft Bank tinglyser et 2.prioritetspant bak en annen bank, i dette tilfelle DNB, fordi DNB
da har farsteretten til & fa pengene sine dersom det gar galt og kunden ma tvangsselge (NB:
Statistisk blir boliger solgt for 20 % lavere enn markedsverdien om de blir tvangssolgt). Derfor
gnsker banken en bedre margin nar den innvilger andreprioritetslan. Banken bruker inntil 70 %
totalt i nseromrade med score mellom 10 og 15, og 80 % i neeromrader mellom 15 — 20 % for &
ha en sikkerhetsmargin (skal veere maks 85 % i henhold til Utlansforskriften). Det er hgyere
rente pa annenprioritetslan da det er hgyere risiko for at banken ikke skal fa hele lanesummen
tilbake. Likevel vil det totalt veere gunstigere for kunden a fa et andreprioritetslan hos Kraft
Bank og ha den starste delen av gjelden i en ordinar bank, men det er starre risiko for Kraft

Bank, spesielt om kunden har utleggspant eller lignende.

4.2.5 Refinansiering av kun boliglan

I noen tilfeller har kunden kun boliglan, men ikke klart & betale dette sa det ender opp med & ga
til inkasso. Det kan det veere flere grunner til, for eksempel ved sykdom eller arbeidsledighet.
Hvis boliglanet for eksempel har vaert hos DNB, og blir overfart til Lindorff, er det Lindorff
som na star for inndrivelse. De ordinare bankene har i hovedsak ikke tillit dersom kunden har
latt veere 4 betale for seg, og @nsker dermed ikke a ta tilbake lan som har blitt overfart til inkasso.
Da kan Kraft Bank hjelpe til med a refinansiere det misligholdte boliglanet slik at det blir
innfridd hos Lindorff.
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4.3 Metodisk tilnerming

4.3.1 Kvantitativ forskning

Kvantitativ forskning anses som en hensiktsmessig innfallsvinkel pa tematikken som
undersgkes i denne oppgaven. Nar en sammenligner store mengder data ved bruk av variabler,
hypoteser og tall, er kvantitativt design best egnet. Med denne tilnermingen brukes en klar og
logisk vei som er systematisk og lineaer. Her blir det satt sgkelys pa et resultat eller en effekt av
forskjellige variabler, og i hypotesene kan det bli mer enn ett rett eller galt svar. Bruk av
avhengige og uavhengige variabler og relasjoner mellom dem er viktige elementer som benyttes
i kvantitativ metode (Rutberg & Bouikidis, 2018).

4.3.2 Utvalg

| kvantitativ forskning er generalisering og palitelighet viktig. Malet er & kunne anvende forhold
mellom variablene til en generell populasjon. For & kunne oppna dette, er det viktig at utvalget
i studien er representativt for populasjonen (Delice, 2001). Utvalget i datasettet er selvselektert
i den forstand at kundene selv har sgkt hjelp hos banken, enten via en 3. part (agent) eller
direkte. Datasettet inneholder variabler/data av kunder som fikk innvilget lan, men ikke dem
som fikk avslag. For at kunden/husholdningen skal fa lan, ma krav i rammeverket fra
finanstilsynet/myndighetene som er Utlansforskriften veere innfridd, i tillegg til krav i henhold
til bankens interne kredittpolicy. Kredittvurderingen er ogsa basert pa tillit, tilfredsstillende
dokumentasjon og reguleringer som hvitvaskingsloven. Nar reguleringer og krav er tatt i

betrakting, er det i hovedsak betjeningsevne, betjeningsvilje og sikkerhet som er avgjgrende.

Utvalget i datasettet har i utgangspunktet darlig betalingshistorikk og darlig betalingsvilje, da
de har sgkt om hjelp til & restrukturere gjeld slik at de kan bli kvitt betalingsanmerkninger og
rydde opp i gkonomien. Det er lite variasjon mellom kundene og de er homogene. Med en slik
kundegruppe star banken ovenfor mye starre risiko enn en ordinar bank, som i hovedsak har
kunder som har kontroll pd gkonomien sin. Kredittvurderingen er gjort grundig, kundene har
blitt valgt ngye og kundene blir tett oppfalgt etter refinansiering, slik at de igjen kan fa kontroll
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pa gkonomien sin. Basert pa dette har vi en forventing om at kundene i datasettet i hovedsak
endrer atferd nar de blir hjulpet, og at de fleste kundene i datasettet befinner seg i de lave
kundekarakterene 0 - 2. Dersom den forventede atferdsendringen uteblir, er kredittrisikoen

starre.

4.3.3 @konometrisk metode

| denne oppgaven benyttes det farst en deskriptiv analyse av data hvor vi undersgker hvordan
variablenes gjennomsnitt per karakter differensierer seg fra hverandre og fra det totale
gjennomsnittet for alle karakterene samlet. Dette er ment til & gi et overblikk for hvordan data
ser ut og hvordan fordelingen mellom karakterene er. Det sees ogsa pa et histogram hvordan
fordelingen av «n» er per karakter, dette er sa man skal kunne forstd hvordan karakterene
fordeler seg i antall observasjoner. Under den deskriptive analysen er det ogsa gjort en visuell
sammenligning av hver karaktervariabels gjennomsnitt mot hverandre, dette for & synligjere
tydelige utliggere og trender (Figur 9.4). Deretter er det laget en korrelasjonsmatrise som visuelt
viser hvordan enkelte variabler korrelerer med hverandre, her er det mest interessant a se
hvordan y-variablene korrelerer med x-variablene for & kunne se om det finnes en sammenheng
(Figur 6.2 og Figur 9.3). Fra korrelasjonsmatrisen kan man ogsa se hvordan andre variabler
korrelerer med hverandre og det gir mulighet for oppdagelse av uante sammenhenger. Til slutt
gjennomfares en regresjon med mal om a svare pa forskningsspgrsmalet gjennom analyse av
hypotesene og deres respektive variabler. Regresjonen gjennomfares som flere multiple
regresjoner for & undersgke forskijellige scenarioer, som for eksempel far/etter 2019 som blir
nevnt i kapittel 4. Regresjonen blir deretter testet for 8 undersgke om det finnes autokorrelasjon
eller heteroskedastisitet gjennom blant annet Breusch-Pagan og Durbin-Watson tester, samt
analyse av forskjellige plots koblet til regresjonen (Figur 9.8 og Figur 6.3). I analysen benyttes

hovedsakelig programvaren R med tilhgrende pakker og Excel.
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5. Hypoteser

Pa bakgrunn av tidligere forskning og teori gnsker vi a besvare problemstillingen ved hjelp av
falgende hypoteser som vil bli forklart i underkapitlene: inntekt, belaningsgrad, kundekategori,

kjgnn og kredittscore.

5.1 Inntekt

Tidligere forskning av Stavins (2015) viser at sannsynligheten for mislighold minker med en
gkning i husholdningens bruttoinntekt, og at mange lantagere er villige til & unnga mislighold
dersom de har tilstrekkelig inntekt til & betjene gjelden. Hay inntekt kan ogsa ses i sammenheng
med hgy verdi pa pant-objektet. Studier av Argawal et al. (2015), viser at husholdninger med
hay verdi pa pant-objektet har lavere sannsynlighold for & misligholde gjelden, selv med like
betalingsvansker og kredittkortbruk som andre. Andre studier som har forsket pa temaet
papeker ogsa at mislighold i hovedsak oppleves av individer med lav inntekt i ufagleerte yrker
(Lawrence, 2018).

Gitt karakteristikkene av bankens kundegruppe, som darlig betalingsvilje og det faktum at
banken har en kundekategori av kunder med gode yrker, hgye inntekter og store verdier, men
likevel ikke er i stand til & innfri sine gkonomiske forpliktelser (se Figur 9.1), blir inntektens
pavirkning et spgrsmal om atferd. Utfra tidligere forskning forventer vi at hgy inntekt har
positiv korrelasjon med lav kundekarakter, men det ville ogsa veert naturlig i dette tilfellet om
hgy inntekt ogsa korrelerte med en hgy kundekarakter. Inntekt har ogsa stor betydning for hvor
stort 1an en kan fa fra banken, noe som betyr at de med hgyest inntekt ogsa kan ha de sterste
lanene & betjene. Dersom atferden rundt forbruk ikke endrer seg etter at kundene har fatt
refinansiering, kan det vaere utfordrende & holde gkonomien frisk selv med en hgy inntekt. Siden

tidligere forskning og datasettet trekker to forskjellige retninger blir hypotesene todelt:
Hypotese 1a: Hgy inntekt gir lav kundekarakter (12 maneder etter lanetilsagn)

Hypotese 1b: Hay inntekt gir hey kundekarakter (12 maneder etter lanetilsagn)
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5.2 Belaningsgrad (LTV)

Belaningsgraden sier noe om hvor stor del av objektet som er belant. Den kritiske grensen ifalge
utlansforskriften er 85 %. Tidligere forskning av Wong et al. (2004) viser en positiv korrelasjon
mellom belaningsgrad og sannsynligheten for mislighold. Pa grunnlag av dette forventer vi at

husholdninger med hgy belaningsgrad har stgrre sannsynlighet for & misligholde enn

husholdninger med lav belaningsgrad.

Hypotese 2: Hgy belaningsgrad farer til gkt kundekarakter (12 maneder etter lanetilsagn)

5.3 Kundekategori

Selvkontroll, natidsskjevhet og hyperbolisk diskontering (som er nevnt i kapittel 3.5), i tillegg
til enkeltpersoners holdning til penger (som er nevnt i kapittel 3.8), er sentrale temaer nar det
kommer til hvorfor noen husholdninger misligholder mer enn andre. | vare data mangler vi
informasjon om personlige egenskaper som selvkontroll, psykologiske faktorer, personlighet,
og andre faktorer som kan belyse temaet. | vart forsgk om & undersgke mer om temaet gnsker
vi & benytte variabelen kundekategori, som er bankens kategorisering av kundene basert pa
historikk og gkonomisk atferd. Husholdningene i datasettet er gruppert i kategoriene som er
forklart i kapittel 4.2.1.

Kategoriene 1 — 3 er forholdsvis ganske naturlige og kan skje uten at det dreier seg om
manglende selvkontroll eller natidsskjevhet. Vi velger ogsa a ikke ha noen forventninger til
kategori 6, da faktorene som inngar i kategorien er ukjente. Derimot tyder kategoriene 4 og 5
pa atferdsproblemer som manglende selvkontroll og natidsskjevhet. Vi forventer at
husholdningene som befinner seg under disse kategoriene har hgyere sannsynlighet for a
misligholde sin gjeld enn husholdningene i gvrige kategorier.

Hypotese 3: Husholdningene i kategoriene «gkonomisk rot» og «midlertidig illikvid» har

hayere kundekarakterer enn husholdninger i gvrige kundekategorier.
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5.4 Kredittscore

Konsumentens kredittscore er blant annet basert pa personlig data, statistikk og naverende- og
historisk gkonomisk atferd. Studier gjort tidligere av Sambla.no (2021) viser at hgyere
kredittscore indikerer starre evne til a betjene gjelden og dermed tyder pa lavere sannsynlighet

for mislighold.

Hypotese 4: Hay kredittscore gir lav kundekarakter (12 maneder etter lanetilsagn).

5.5 Kjgnn

Nar det kommer til variabelen «kjenn» er det hovedlantakerens kjgnn i datasettet.
Hovedlantakeren er den i husholdningen som henvender seg til banken. Det er ogsa den i
husholdningen som oftest har hgyest inntekt og har hovedansvaret for familiegkonomien. Den
som henvender seg, er ogsa i mange tilfeller den som har «rotet» da denne gnsker a ta ansvar
og rydde opp. Resultater fra tidligere forskning av Stavins (2015) tyder pa at menn har sterre
sannsynlighet for & misligholde gjeld enn kvinner. Kvinner er mer risikoavers, og vil dermed

ha en mindre sannsynlighet for & misligholde enn menn.

Hypotese 5: Kvinnelige hovedlantakere har lavere kundekarakterer enn mannlige

hovedlantakere.
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6. Analyse

6.1 Gjeldsregisteret og likviditetsmodell

Datasettet inneholder data som strekker seg over 2,5 ar og i lgpet av denne tiden har, som nevnt
i kapittel 2, flere reguleringer tredd i kraft, blant annet gjeldsregisteret. For a kunne undersgke
om gjeldsregisteret har pavirket betalingsatferd kommer vi til a splitte datasettet i for/etter-
perioder og sammenligne resultatene med de fra datasettet som en helhet. Her er det snakk om
far/etter juli 2019. | oktober 2018 var det en innstramming av bankens likviditetsmodell.
Banken stilte krav om ca. 3000 mer i manedlig likviditet fra og med 1. oktober 2018. Noe som
betydde at kundene matte ha bedre betjeningsevne. Det vil si at en kunde som hadde en likviditet
lik 0 kr for oktober 2018, ville na ha en likviditet lik minus 3000 kr etter den nye
likviditetsmodellen, og ikke fa innvilget 1an. Feerre kunder kommer gjennom. | juli 2019 ble
gjeldregisteret innfart, og forbrukslansforskriften tradte i kraft i februar samme aret. Se figur
9.5.

6.2 Kundekarakterer

Som nevnt tidligere i kapittel 4.1 inneholder datasettet betalingshistorikk hvor det blir brukt et
karaktersystem fra A —F, hvor A tilsvarer en kunde som alltid betaler i tide, B tilsvarer en kunde
som tidligere har vert pa etterskudd, men som na betaler i tide, C tilsvarer en kunde som ligger
0-30 dager pa etterskudd, D tilsvarer en kunde som ligger 30-60 dager pa etterskudd, E tilsvarer
en kunde som 60-90, F tilsvarer en kunde som legger 90+ dager pa etterskudd med
innbetalingen sine. B indikerer ogsa kunder som har fatt betalingslettelser i korona pandemien.
| datasettet er det gitt karakteren «innfridd», i tilfeller der kunden ikke lenger har et aktivt
kundeforhold hos Kraft Bank. Karakteren «Langtidsovervaket» indikerer et tilfelle hvor kunden
ikke kan gjare opp for seg og lanet er avskrevet som tapt. Karakterene i datasettet er angitt med
bokstavene A-F i tillegg til karakteren «innfridd» fra Kraft Bank. For & kunne arbeide med
karakterene ble de gjort om fra bokstaver til tall hvor innfridd=0, A=1, B=2, C=3, D=4, E=5 og
F=6. | analysen gnsker vi & undersgke hva som er typisk for en kundekarakter og hva som kan
pavirke kundekarakteren. Dette gjer vi ved & se pa kundenes karakter en periode etter
kundeforholdet startet, farste kundeforhold starter juni 2018 og siste kundeforhold ble inngatt

desember 2019. Kundekarakterene strekker seg 12 maneder etter siste kundeforhold ble inngatt,
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dermed har vi kundekarakterer fra juni 2018 til desember 2020. Data om kundene er fra den tid

hvert enkelt kundeforhold startet.

For & gjere analysene er det laget to variabler for kundekarakterer, den farste er den karakteren
kunden hadde desember 2020 og den andre er karakteren kunden hadde 12 maneder etter at
kundeforholdet til den enkelte kunde startet. P4 denne maten kan vi sammenligne hvordan
kundene var 12 maneder etter de ble kunder og hvordan karakterene var i desember 2020.
Valget av 12 maneder etter kundeforholdet startet er grunnet i bankens egen erfaring, hvor
kunder som misligholder vanligvis ligger bakpa fer det har gatt 12 maneder etter refinansiering.
Kundekarakterene har forskjellig tidsperspektiv per desember 2020 siden kundeforholdene
starter pa forskjellige tidspunkter, dette kan fare til en skjevfordeling i analysen. Ved a se
hvordan kundenes karakterer var 12 maneder etter kundeforholdet startet kan vi sammenligne
resultater pa et lignende tidsperspektiv. Selv om det skjer forandringer i gkonomien over tid er

dette det mest sammenlignbare resultatet.

6.3 Deskriptive data

Deskriptiv data brukes til 2 undersgke og ha bedre forstaelse av dataene. Variablene i datasettet
er delt opp per karakter for & kunne undersgke underliggende forskjeller mellom de forskjellige
karakterene. Vi kan i figur 6.1 se fordelingen av karakterer ved n, hvor vi ser at de fleste
kundene i datasettet har enten karakter O eller 1, deretter er det ganske likt mellom karakter 2
og 3 og til slutt de darligste karakterene.
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Figur 6.1: Utvalget fordelt pa kundekarakter12 mdneder etter refinansiering

Det er tydelig og stor forskjell i antall observasjoner av de forskjellige kundekarakterene, og

det er veldig stor forskjell fra de to beste karakterene til resten.

6.3.1 Generelt

Gjennomsnittlig (standardavvik) kan vi se at husholdningers inntekt ligger pa 895 965
(457 370), LTV/ belaningsgrad er 0,72 (0,19), kredittscore er 308,73 (334,21) og kjenn er 0,33
(0,47) noe som tilsier at 33% av kundene er kvinner. Fra kategoriene kan man se at gkonomisk
rot utgjer 49% av kundene og livshendelse utgjer 30% av kundene, 12% er oppussing, de
resterende 9% fordeler seg pa de andre kategoriene. Awv figur 9.14 ser vi at gjennomsnittlig
karakter er hgyest for kategoriene livshendelse og gkonomisk rot, og lavest for kategorien
midlertidig illikvid.
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6.3.2 Kredittscore

Av de deskriptive variablene er den mest nevneverdige kredittscore. Variabelen har en tydelig
trend hvor gjennomsnittlig kredittscore synker med hgyere karakter. Standardavviket til
kredittscore er relativt hgyt, noe som fgrer med seg hgy variasjon og mindre sikre resultater.
Gjennomsnittlig kredittscore er 308, med standardavvik pa 334. Nar vi ser pa fordelingen i
Figur 9.13 av observasjoner for kredittscore kan vi tydelig se at de fleste kundene har en lav
kredittscore (0-100) og at det ogsa er disse som har hgyest gjennomsnittlig kundekarakter.
Gjennomsnittlig karakter synker frem til kundene har en kredittscore opp til 400, fgr den stiger

betydelig, og stabiliseres etter hvert.

6.3.3 Inntekt

Nar vi ser pa bruttoinntekt hadde vi forventet at hgyere lgnn skal korrelere med hgyere karakter
(hayere er darligere). Nar vi undersgker de deskriptive dataene, kan vi ikke se noe slikt
umiddelbart, det er ogsa for lite datagrunnlag til & kunne si mye om variablene for karakter 4,
5 og 6. Det er gkning fra karakter 0-2, men videre utover i karakterene er det en nedgang.
Gjennomsnittlig inntekt er pa 895 000 kroner, med et standardavvik pa 457. Nar vi ser pa
fordelingen av kunder har vi delt dette opp i to forskjellige analyser, en for husholdningenes
inntekt og en gjennomsnittlig per person, som er lantager for & kunne sammenligne inntekt pa
et mer likt grunnlag. Fra Figur 9.11 og Figur 9.12 kan man se at kundekarakterene synker
ettersom inntekt gker, dette er likt for begge analysene og derfor bruker vi kun data for
husholdningens totale inntekt som grunnlag for analysene videre.

6.3.4 LTV /belaningsgrad

LTV forventet man at skulle ha en sammenheng hvor hgyere LTV hang sammen med darligere
karakter, men heller ikke for LTV kan man ikke se noen umiddelbar sammenheng.
Gjennomsnittlig belaningsgrad er 72 %, med et standardavvik pa 0,18. Nar vi ser pa fordelingen
i Figur 9.10 kan vi se at de fleste kunder har en belaningsgrad mellom 0,8-0,9, dette er mest
sannsynlig pa grunn av kravet om maks 85% belaningsgrad (med noen unntak). Vi ser at den

gjennomsnittlige kundekarakteren er noe gkende med gkt LTV.
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6.3.5 Kjgnn

Nar det kommer til kjgnn ser man at andelen menn gker ettersom karakterene blir darligere
frem til karakter 5 og 6 hvor kvinner har sine sterste andeler. Her skal det nevnes at karakter 5
kun har n=5 sa datagrunnlaget er ikke solid for denne karakteren. Siden kvinner utgjer 33% av
kundene vil det si at kvinner er overrepresentert i karakter 5 og 6, og underrepresentert i 2, 3 og
4, i karakter 0 og 1 ligger kvinner pa 0,33 og 0,35 noe som er nzrt det totale gjennomsnittet for
andel kvinner i datasettet. Nar vi ser pa fordelingen i Figur 9.9 av kjgnn kan vi se at datasettet
hovedsakelig bestar av menn og at den gjennomsnittlige kundekarakter er nsermest lik for begge

kjann.

6.4 Presentasjon av data og resultater

Farste steg i dataanalysen er a undersgke korrelasjonen mellom variablene for & fa en helhetlig
oversikt over data. Dette gjares visuelt i en korrelasjonsmatrise for a bedre kunne forsta data og
undersgke forventningene til variabler som burde korrelere, for eksempel at totalt lanevolum
0og brutto/netto etableringsgebyrer burde korrelere hgyt. Det mest interessante er i
utgangspunktet a undersgke om det finnes hgy korrelasjon mellom kundekarakterer og noen
andre variabler. Andre steg i dataanalysen er a utfgre en regresjon og en test av regresjonen, for
sa a analysere disse resultatene. Malet med regresjonen er undersgke sammenhenger som kan

ha en pavirkende kraft pa kunders sannsynlighet for & misligholde et Ian hos Kraft Bank.

6.4.1 Korrelasjonsmatrise

Fra resultatet i matrisen kan vi se at kundekarakteren fra desember 2020 korrelerer hgyt, men
ikke perfekt med kundekarakteren fra «12 maneder etter kundeforholdet startet». Dette er pa
grunn av endringer i kundenes betalingsatferd over tid. Korrelasjonen pa 0,59 tilsier at
karakterene endres, men holder seg nogen lunde stabilt. Ellers kan vi utfra de nevneverdige
resultatene se at kundekarakterene for «desember 2020» og «etter 12 maneder» korrelerer
negativt med kredittscore (-0,2 og -0,22 respektivt). Dette er a forvente ettersom en hgyere
kredittscore burde gi en tryggere kunde og fra korrelasjonen kan vi lese at en hgyere kredittscore
gir en lavere karakter (lavere karakter er bedre). LTV har en positiv korrelasjon (0,09 og 0,10)

som tyder pa en mulig sammenheng mellom hgyere belaningsgrad og darligere kundekarakter.
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Fra var presentasjon av tidligere forsking og studier hadde vi forventet hgyere korrelasjoner
mellom det som skal bli Y og X variablene i regresjonen, som er; kundekarakterene,
kredittscore, LTV, inntekt, kjgnn og kundekategoriene.
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Figur 6.2: Korrelasjonsmatrise hypoteser

Korrelasjonsmatrisene i Figur 6.2 Figur 9.3 viser korrelasjonen mellom flere variabler i
datasettet, korrelasjonsmatrisen kan ikke lages med NA verdier og i prosessen med a fjerne de
ble 9 observasjoner fjernet, fra n=446 til n=437. Vi kan se fra vedlegg 4 at dummyvariabelen
«Usikret» har en positiv korrelasjon (0,17 og 0,19). Dette tyder pa at det kan vare en
sammenheng mellom det a ha usikret lan og en darligere kundekarakter. «Antall 1an utenfor»
har ogsa en positiv korrelasjon (0,14 og 0,14) med kundekarakterene, noe som tyder pa at det

kan vere en sammenheng mellom antall 1an en kunde har og kundekarakteren.
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6.4.2 Regresjon
Regresjonen under har som hensikt & undersgke om det finnes variabler som pavirker

kundekarakterer, og i hvilken retning de pavirker karakterene pa. | regresjonen har vi undersgkt
de variablene som inngar i vare hypoteser, variabler som er ment av tidligere undersgkelser a
pavirke kunders evne til & betale sine forpliktelser og ha god kontroll pa gkonomien.

Hovedmodellen ser som fglgende ut:

Kundekarakter = inntekt + LTV + kredittscore + D.kategori (skonomisk rot, midlertidlig
illikvid...) + D.Kvinne + D.Gjeldsregister.
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Regresjon med hypotesevariabler

Dependent variable:

Kunde karaltter. des 20 Kunde karakter etter. 12 mnd

(1) (2)
Kredittscore o001 0001
{(0.0003) (0.0002)
Brutto inntekt husholdningen -0.00000 -0.00000
{0.00000) (0.00000)
LTV.ved.innv 1123 09357
(0.434) (0418)
Kategor trukket fin dummy -0.4534 -0.470
(0.909) (0.836)
Kategori.ookonomisk rot. dummy -0.047 0238
(0.376) (0.346)
Kategori livshendelse dummy -0.058 0.153
(0.382) (0331)
Kategori.oppussing dummy -0.111 0.047
(0.420) (0.386)
Kategorni. midlertidlig 1llikvid dummy -0.714 -0.465
(0.370) (0324
Kategori annet. dummy
Fra juli 2019 dummy -0.083 -0.104
(0.169) (0.135)
Kjoon hovedlaantager dummy kvinnel -0.088 0.002
(0.173) (0.139)
Constant 1.0317 1.182°°
{0.482) (0.443)
Observations 444 444
R? 0.063 0075
Adjusted R? 0.041 0.033
Residual Std. Error (df =433) 1661 1.527
F Statistic (df = 10; 433) 2.889™° 348977

Note.

Tabell 6-1: Regresjon hypoteser

~ EEE

"p=0.1: Tp=0.03: " p=0.01
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| regresjonsmodellen i Tabell 6-1 har vi undersgkt hypotesevariablene vare mot begge Y-
variabler for & kunne sammenligne resultater. Vi ser fra regresjonen at inntekt,
kundekategoriene og kjann ikke er signifikante. Med det ma vi forkaste H1, H3 og H5. I tillegg
var det ikke statistisk signifikant forskjell i atferd mellom dem som fikk hjelp fer og etter

gjeldsregisteret tradte i kraft.

Vi finner signifikans for LTV og Kredittscore. Med det bekrefter vi H2 og H4. LTV er positiv,
som betyr at en hgyere LTV kan fare til en hgyere kundekarakter, som er negativt. Kredittscore
er negativ, som betyr at en hgyere kredittscore kan fare til en lavere karakter, som er positivt.
Funnene bekrefter hypotese 2 og 4. Regresjonen har en R? p& 0,062 og 0,074 og justert R? pa
0,043 og 0,054. Dette er lavt og tilsier at disse variablene har en lav forklaringskraft pa
variasjonen til Y-variablene. Siden kredittscore variabelen inneholder ukjente parametere lager
vi 0gsa en regresjon for & se pa forskjellen denne har pa de andre variablene, her kun mot y-
variabelen «etter 12 maneder». Kredittscore-variabelen sier noe om bankens risiko dersom
kunden skulle fa et Ian. Variabelen er utviklet av en ekstern akter (experian), noe som farer til
at vi ikke har all informasjon om variablene bak scoren. Kredittscoren pavirkes av flere
variabler, blant annet antall betalingsanmerkninger og inntekt. Scoren er en skala fra hgy til

moderat risiko, moderat risiko, moderat til lav risiko, lav risiko og sveert lav risiko.
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Kredittscore tester

Dependent variable:
Kunde karakter etter. 12 mnd
(D 2 3)
Kredittscore -0.0017" -0.0017
{0.0002) {(0.0002)
Brutto.inntekt husholdningen -0.00000 -0.00000
(0.00000y {0.00000)
LTV ved innv 0.797° 09357
(0424 (0.418)
Kategori trukket fin dummy -0.288 -0.470
(0.851) (0.836)
Kategor ookonomisk rot. dummy 0.562 0.238
(0.343) {0.348)
Kategorn livshendelse dummy 0.383 0.153
(0.354) {0.351)
Kategorn. oppussing dummy 0.189 0.047
(0.392) {0.386)
Kategori midlertidlig allikvid. dummy -0.222 -0.465
(0.331) {0.5324)
Kategori annet. dummy
Frajuli. 2019 dummy -0.188 -0.104
(0.157) {0.153)
Kjoon hovedlaantager. dummyv kvinnel -0.038 0.002
(0.162) {0.159)
Constant 18347 0.845° 1.182°
{0.099) (0.444) {0.443)
Observations 446 444 444
R 0.049 0.036 0.075
Adjusted R? 0.046 0.016 0.053
Residual Std. Error 1.5331 (df = 444) 1.5336 (df =434) 1.327 (df=433)
F Statistic 22,6947 (df = 1; 444) 1.825" (df =9 434) 34897 (df = 10; 433)
Note: “p=0.1: “p=0.05: ""p=0.01

Tabell 6-2: Kredittscorens pavirkning pd regresjonsmodellen

Fra regresjonen i Tabell 6-2 kan vi se at kredittscore pavirker modellen, vi mister signifikansen
til kategorien «gkonomisk rot» ved & inkludere kredittscore. Vi kan se fra R? verdiene at
kredittscore alene forklarer 4,9% av variasjonen i y-variabelen, mens alle de andre variablene

uten kredittscore kun forklarerer 3,3%, dette betyr at kredittscore er variabelen med starst
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pavirkning pa kundekarakter. Alle variablene til sammen forklarer 7,4% av variasjonen noe

som fortsatt er lite og modellen kan dermed tolkes direkte. Ellers er LTV fortsatt signifikant.

6.4.3 Test av regresjonen
For a teste regresjonen for underliggende utfordringer utfares det en rekke tester som sjekker
validiteten til regresjonen. Testene brukt i dette kapitelet er en Breusch-Pagan test, en Durbin-

Watson test og en analyse av diagnostiske plotter.

6.4.3.1 Breusch-Pagan test
Breusch-Pagan testen i Figur 9.8 viser med en p-verdi <0,05 at hypotesen om homoskedastisitet
ma forkastes, dermed kan vi konkludere med at modellen ikke har uniform spredning.
Heteroskedastisitet er dermed ett problem i denne modellen som muligens kan lgses ved hjelp

av en Weighted Least Squares (WLS) regresjon.

6.4.3.2 Durbin-Watson test
Durbin-Watson testen i Figur 9.8 viser at vi med en 76,1% sikkerhet kan si at autokorrelasjonen
er starre enn 0, DW-verdien pa 2,0731 viser imidlertid at dette ikke er noe problem da verdien

er nar 2, og verdier mellom 1,5 og 2,5 er normale verdier.

6.4.3.3 Diagnostiske plotter
Antagelser av et optimalt datasett er at dataene skal veere tilneermet normal fordelt, det skal

vaere homoskedastisitet og dataene skal vare uavhengige. Figur 6.3 med diagnostiske plotter
nedenfor bekrefter funnene i Breusch-Pagan testen i Figur 9.8. Av «residuals vs fitted» plottet
gverst kan vi se at dataene framkommer i en synkende trend og er ikke tilfeldig variasjon, noe
som indikerer heteroskedastisitet. Et problem med heteroskedastisitet er at standardavvikene er
partiske. Fordi standardavvikene er sentrale i beregning av konfidensintervaller, kan partiske
standardavvik fare til konklusjoner om betydningen av regresjonskoeffisientene. Noen av
variablene blir vektet mer enn andre, og en lgsning kunne vare en WLS regresjon, som nevnt i
6.4.3.1. Det faktum at den rgde linjen i «scale-location» plottet ikke er flat, men stigende,
indikerer ogsa at dataene ikke er tilfeldige. Normal Q-Q plottet er bgyd oppover, noe som
indikerer positiv skjevhet i dataene. Data fordeles ikke likt pa begge sider av den sentrale
verdien og er dermed ikke normalfordelt. De fleste observasjonene ligger mellom karakterene
0 — 2. Dette kan man ogsa se av histogrammet, Figur 6.1. Til slutt ser vi «Residuals vs.
Leverage» plottet. Plottet brukes til & identifisere innflytelsesrike datapunkter i modellen, ogsa

kjent som «outliers». «Outliers» defineres som observasjoner med stor residual. Av plottet kan
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vi se at observasjonene 384, 290 og 445 har stor innflytelse pa modellen. Plottet kan ogsa brukes

til & oppdage heteroskedastisitet og linearitet i modellen.
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7. Diskusjon og konklusjon

7.1 Resultater

Formalet med oppgaven var a undersgke om noen av vare hypoteser og andre variabler hadde
en pavirkning pa kundens/husholdningens kundekarakter 12 maneder etter refinansiering. |
tillegg ville vi undersgke kundekarakterer per desember 2020 for & studere endring i atferd.
Resultatene i Figur 6.1 viste at tre av vare hypoteser matte forkastes og var ikke statistisk
signifikante. Hypotesene om belaningsgrad og kredittscore viste seg a veere statistisk
signifikante og har dermed en pavirkning pa kundekarakterene. Hgyere belaningsgrad gker
kundekarakter og tyder pad darligere betalingsatferd. Den motsatte effekten ser vi fra
kredittscore. Det er ogsa noen feil i datasettet som ble lagt merke til. I Figur 9.10 kan vi ser at
det er observasjoner i datasettet med «tom» belaningsgrad. Dette kan pavirke resultatene i
analysen. De hypotesene som ikke var statistisk signifikante var kjenn, kundekategoriene og

inntekt.

Kundekategorien midlertidig illikvid var ikke signifikant i analysen i Figur 6.1, men viste seg
a likevel veere signifikant i regresjonen med alle variabler i Figur 9.6. Det samme gjelder LTV
(belaningsgrad), som ikke var signifikant i Figur 9.6. Det kan skyldes forskjellen mellom
variabelen og andre variabler i de to testene. En tredjedel av alle hovedlantakere er kvinner, noe
som indikerer en skjevfordeling. Det er 145 kvinnelige hovedlantakere i datasettet. | Figur 9.7
kan vi se at de fleste kvinnelige hovedlantakere befinner seg under kundekarakterene O
(innfridd) og 1 (ajour). Figur 9.9 viser at gjennomsnittlig karakter er lik for kvinner og menn

og dermed er kjgnn ingen pavirkning pa atferden.

Kundekategorianalysen i Figur 9.7 viser deskriptive data over kundekategoriene fordelt pa
kundekarakterene 0 til 6. Vi kan se at kategoriene gkonomisk rot og livshendelse er representert
i alle kundekarakterene, og at den stgrste kategorien i datasettet er gkonomisk rot. 72 av de 145
kvinnelige hovedlantakerne (ca. 50 %) er i kategorien gkonomisk rot. Kategorien midlertidig
illikvid finner vi under kundekarakterene 0 til 2, noe som tyder pa at disse kundene stort sett er
gode betalere og innfrir sine forplikter i tide. Dette ser vi ogsa i Figur 9.14 som viser at den
kundekategorien har lavest gjennomsnittlig karakter og dermed best atferd. Dette avkrefter var
hypotese om inntekt. Vi finner ogsa de eldste kundene i kategorien midlertidig illikvid.
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Andre variabler i fokus var variabelen usikret (om lan i tillegg til pantsikret lan hos Kraft Bank),
antall kreditorer utenom hovedkreditor, om husholdningen fikk et kortsiktig lan hos Kraft Bank
eller ikke, om husholdningen fikk et 2. prioritetslan, avvik sak fra reguleringen i forskriftene,
naromradescore, og gjeldsgrad. De fleste av variablene viste seg a ikke veere statistisk
signifikante og dermed ikke ha betydning for husholdningens kundekarakter. Variablene som
viste seg a veere statistisk signifikante og dermed hadde pavirkning pa kundekarakteren var
husholdningens neromradescore, kunden har usikret 1an i tillegg til pantsikret lan i Kraft Bank,
gjeldsgrad og antall kreditorer utenom hovedkreditor. Bade hayere gjeldsgrad, flere kreditorer
utenom hovedkravet og hgyere usikret lan i Kraft Bank gker karakteren og kan dermed fare til
darlig betalingsatferd som igjen kan fare til mislighold. Vi ser det motsatte for nseromradescore.
Hegy neeromradescore gir en lav karakter og indikerer god atferd.

Det er ogsa verdt & nevne resterende variabler i Figur 9.6. Av figuren kan vi se at variablene
volum total og belgp hos hovedkreditor, har en pavirkning pa karakteren/atferden 12 maneder
etter lanetilsagn. En gkning i totalt lanevolum gker karakteren, og kan tyde pa darligere
betalingsatferd. Hayere totalvolum gir lavere karakter og indikerer god atferd. VVariabelen kan
ses i sammenheng med hgyere gjeld og hgyere verdi pa pantet. Variabelen byggelan hadde ikke
pavirkning pa karakter 12 maneder etter lanetilsagn, men hadde en pavirkning pa karakter per
desember 2020. Dvs. at av alle som var kunder hos Kraft Bank per desember 2020, hadde de
med byggeldn hayere karakter/darlige betalingsatferd. Resterende variabler var ikke statistisk

signifikante.

Som nevnt tidligere er kundekarakteren 12 maneder etter lanetilsagn og karakteren per
desember 2020 positivt korrelert med 0,59, som betyr at de er noe dynamiske. At noen av
variablene er statisk signifikante pa det ene tidspunktet og ikke det andre skyldes kan skyldes
det faktum at kundeforhold med Kraft Bank avsluttes etter kort tid (innen 2 ar), enten ved at
kundene refinansierer til annen spesialbank, gar over til ordinar bank eller ved salg og arv.
Dette resulterer i at mange husholdninger som var kunder i Kraft Bank 12 maneder etter
refinansiering fant sted i 2018 og 2019, ikke ngdvendigvis er kunder i banken per desember

2020. Noen kundeforhold blir ogsa avsluttet fer det har gatt 12 maneder.

| Figur 9.6 kan vi se at neromradescore er signifikant for karakteren 12 maneder etter
refinansiering, men ikke karakteren i desember 2020. Gjeldsgrad er kun signifikant for
karakteren i desember 2020 og usikret gjeld er signifikant bade for karakteren 12 maneder etter
refinansiering og desember 2020. | Figur 9.7 ser vi at kundene i kategorien midlertidig illikvid
har hgyest gjennomsnittlig gjeldsgrad. Gjennomsnittlig naromradescore for alle

Side 67 av 88



kundekategoriene er over 10, noe som tyder pa at bankens sikkerheter stort sett ligger i

velfungerende eiendomsmarkeder.

Av variablene som er beskrevet i Figur 9.1, er PD en av variablene som er beskrevet. PD er
«Probability of Default», og sier noe om sannsynlighet for at kunden vil misligholde. Denne
sannsynligheten er banken klar over allerede far kundene far innvilget lanet. Vi valgte &
ekskludere denne variabelen i var hovedanalyse da den ikke var statistisk signifikant i vare
tester. PD-modellen er produsert av en ekstern aktar og er ogsa bygget pa en del av variabler
som vi ikke har i vart datasett. Modellen er veldig generell og gir ikke noe ngyaktig informasjon.
Mye av de samme variablene styrer kredittscore, men scoren er ogsa ungyaktig og overstyres
av enkelte ting. En kunde som for eksempel scorer 900 i utgangspunktet vil fa null dersom
kunden har utleggsforretninger registret pa seg, men PD-en (sannsynlighet for mislighold)
endrer seg ikke med antall utlegg kunden har. Det vil si at en kunde kan ha O i kredittscore, men
likevel ha en lav sannsynlighet for mislighold i PD-modellen. En kunde som har kredittsperre,
vil ogsa ha 0 i kredittscore siden vedkommende ikke kan bli kredittvurdert. VVerken PD-

modellen eller kredittscore er dermed optimale i dette tilfellet.

| vare resultater har vi veldig lav R?, som det pa det hgyeste er pa 18,7 %, som betyr at var
modell forklarer kun 18,7 prosent av variasjonen i kundekarakter. Pa grunn av dette, kombinert
med at alle OLS antagelser ble forkastet i var regresjonsmodell, har vi ikke godt nok grunnlag

til & mene noe av betydning om bankens tapsrisiko basert pa den informasjon vi har.

7.2 Videre forskning

Oppgaven forsgker & studere om data fra utbetalingstidspunktet gir en indikasjon pa kundenes
betalingsatferd etter refinansiering. Som nevnt tidligere hadde det vart interessant & studere
temaet med data over endringene i variablene etter at kundene har fatt refinansiering. Krevende
livssituasjoner kan inntreffe, inntekten kan endre seg, kunden kan ha god (darlig) selvkontroll,
og mer. Dermed kan vi forvente at vare funn om betalingsatferd basert pa kundekarakter ikke
ngdvendigvis vil gi et fullstendig svar pa hvorfor den enkelte kundens betalingsatferd er slik
som den er. | tillegg hadde vi hatt sikrere resultater dersom vi hadde hatt data som inkluderer
andre faktorer som kan pavirke atferden for eksempel personlighet, selvkontroll og finansiell
kunnskap. Det hadde ogsa veert interessant a studere temaet med mer tilfeldige data som kan
veere generalisert til populasjonen, enten ved a plukke individene tilfeldig sann at datasettet
inneholdt bade kunder med betalingsproblemer og kunder med god kontroll pa gkonomien og
studert om det hadde vert en endring i resultater. Utvalget hadde ogsa veert mer tilfeldig om vi
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hadde data over alle kunder som noensinne har sgkt om hjelp hos Kraft Bank, bade dem som
fikk innvilget 1an og dem som fikk avslag. Det kunne ha resultert i en hgyere R? i
regresjonsmodellen og det hadde veert starre sjanse for a tilfredsstille OLS antagelsene. Siden
banken er tilneermet nyetablert, er tidsserien vi studerer ganske kort. Figur 9.5 viser deskriptive
data fgr og etter oktober 2018, og fer og etter juli 2019 da gjeldsregisteret tradte i kraft. Vi ville
undersgke om endringene i 2018 og 2019 har hatt en pavirkning pa atferden. Det var derimot
vanskelig a trekke konklusjoner fra resultatene da observasjonene er for fa.

7.3 Styrker og svakheter ved arbeidet

Vi var veldig heldige fordi Kraft Bank laget datasettet allerede i begynnelsen av arbeidet med
oppgaven. Det har vert veldig givende og laererikt & jobbe med problemstillingen. Det & ta
utgangspunkt fra data og tilpasse resten av oppgaven til datasettet har ogsa bydd pa noen
utfordringer underveis. For & ha en rad trad gjennom hele oppgaven var vi avhengig av a finne
teori og tidligere forskning om variablene i datasettet. Det var ikke mulig & finne dette for alle
variablene, men vi valgte likevel & ta dem med i regresjonen. Siden Kraft Bank er en spesialbank
som tilbyr hjelp til & restrukturere gjeld slik at kundene kan bli kvitt betalingsanmerkninger og
fa kontroll pa gkonomien igjen, var vi interessert i & leere mer om temaet refinansiering. Vi ville
for eksempel finne ut hvor stort behovet har vokst de siste arene med tanke pa omfanget av
gjeld i norske husholdninger, hvor mange som refinansierer arlig og hvor mange i Norge som
har fatt kontrollen igjen etter & ha refinansiert Det var ikke noe informasjon om dette.

Sammenhengen mellom alder og gjeldsproblemer var heller ikke forsket pa tidligere.

En styrke med oppgaven har veert problemstillingen. Det har veert fint & jobbe med oppgaven
fordi vi syns at problemstillingen har veert interessant a jobbe med. Vi har jobbet med et datasett
som har veert mer innholdsrikt enn dersom vi selv hadde samlet inn data, i tillegg har dyktige
ansatte i Kraft Bank har vert behjelpelige ved sparsmal. En annen styrke er vart samarbeid
igjennom oppgaven. Vi syntes at samarbeidet oss mellom har gatt veldig fint, noe som ogsa har

fort til at oppgaven har veert motiverende a jobbe med.
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9. Vedlegg

1. Variabler
Variabel Betydning
PD Sannsynligheten for at den enkelte kunden misligholder. Banken vet denne

sannsynligheten allerede fer lanet blir utbetalt. Kan ikke ha samme PD-modeller
som en standard bank.

Volum Starrelsen pa lanet som den enkelte kunden/husholdningen fikk innvilget hos
Kraft Bank. Belgpene i datasettet er inkl. brutto etableringsgebyr.
Agent Tredjepart som sammenligner og forhandler med bankene slik at kunden far det

beste tilbudet. Et mellomledd som fgrer kunden og banken sammen.

Brutto etab.

Etableringsgebyr som kunden betaler for & fa innvilget lan. Blir «innbakt» i lane
summen.

Netto etab.

Den delen av etableringsgebyret som Kraft Bank beholder. Forskjellige agenter
har forskjellige avtaler med banken, og dermed vil stgrrelsen som banken
beholder veere avhengig av agenten bak kunden. Dersom brutto etableringsgebyr
0g netto etableringsgebyr er samme starrelse, er kunden en direkte kunde (ingen
mellomledd mellom kunden og banken).

Likviditet med
buffer

Kundens likviditet med 5 % rentebuffer. Likviditetsmodellen i banken er bygget
opp rundt SIFO, et standard budsjett som brukes av alle banker i beregninger av
kostnadene i husholdninger. Modellen kan tilpasses i den enkelte banken, men
hovedhensikten er at kundens muligheter til & fa finansiering i de forskjellige
bankene skal veere lik. Kundene skal ha en god og stabil likviditet. Likviditeten
er forventet a vaere mer stabil hvis kunden har fast jobb enn hvis kunden er
selvstendig neeringsdrivende.

Hovedkreditor

Hvor kunden / husholdningen har den starste delen pa tidspunktet de sgker
refinansiering hos Kraft Bank. | hovedsak er dette banken hvor kunden har
boliglanet.

Belgp
hovedkreditor

Starrelsen pa gjelden som kunden/husholdningen har hos hoved kreditoren far
refinansiering hos Kraft Bank

Real kausjon

Dersom ja, hadde kunden kausjonist ved innvilgning av lanet

Hovedinntekt

Kilden til den starste delen av husholdningens inntekt (Iannsinntekt, selvstendig
neeringsdrivende, NAV, pensjon). Dersom husholdningen har flere kilder til
inntekt, er det kun hovedkilden som er tatt i betraktning.

Alder

Hovedl&ntakerens alder

Side 75 av 88



Fylke Beliggenhet

Samlet
utenfor

gjeld

Samlet usikret gjeld utenfor Kraft Bank etter refinansiering.

Figur 9.1: Variabler og deskripsjon

2. Endringer gjort i datasettet

Variabler endret/laget fra det originale

datasettet

Kundekarakterer, 2 variabler:

Kunde.karakter.des.20

Kunde.karakter.etter.12.mnd

Lavere er bedre: «innfridd»=0,
A=1, B=2, C=3, D=4, E=5, F=6,

«Langtidsovervakning»=7.

Kundekarakteren per desember 2020, uavhengig av

nar kundeforholdet startet.

Kundekarakteren 12 maneder etter at
kundeforholdet startet, siste kundeforhold i
datasettet ble inngatt desember 2019. Dette er for &

sette alle kunder i en «lik» tidsramme.

Agent.num

Laget en numerisk versjon, fjernet «A-» og latt

numrene vare igjen.

Har.usikret.dummy

Laget en dummy variabel, NA=0 og 1=1.

Usikret.fix NA=0 og tallene ellers er viderefart.
Avvikssak.forskrift.dummy Nei=0 og ja=1.
Byggelaan.dummy NA=0 og 1=1.
Oslo.dummy Nei=0 og ja=1.
Kortsiktig.finansiering.dummy Nei=0 og ja=1.

Hovedkreditor.num

Laget en numerisk versjon, fjernet «B-» og latt

numrene vere igjen.

2.pri.laan.dummy

Nei=0 og ja=1.

Real.kausjon.dummy

Nei=0 og ja=1.

Kjoon.hovedlaantager.dummy.kvinnel

Mann=0 og kvinne=1.
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Kundekategorier

Laget en dummyvariabel for hver av

kundekategoriene.

Figur 9.2: Endringer gjort i datasettet
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3. Korrelasjonsmatrise med flere variabler

Kunde.karakter.etter.12.mnd
Prob.default

Kredittscore

Volum.total. mill

Brutto.etab

Netto.etab

Usikret.fix
Naeromraadescore
Likv.med.buffer
Beloop.hovedkreditor.mill
Antall.utenom

LTV.ved.innv
Brutto.inntekt.husholdningen
Alder

Antall laantagere
Billaan.etter.refin
Studielaan.etter.refin
Usikret.laan.etter.refi.(ikke.KB)
Sum.gjeld.utenfor
Gjeldsgrad

Kjoon.hovedlaantager.dummy.kvinne1
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Figur 9.3: Korrelasjonsmatrise flere variabler
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4. Deskriptive data

Gjennomsnitt Alt Karakter 0 etter 12 mnd Karakter 1 etter 12 mnd Karakter 2 etter 12 mnd Karakter 3 etter 12 mnd Karakter 4 etter 12 mnd Karakter 5 etter 12 mnd  Karakter 6 etter 12 mnd
n 443,00 105,00
Brutto.inntekt.husholdningen 895 965,16 862 996,39 753 486,15
LTV.ved.innv 0,72 0,67
Naeromraadescore 15,03

2,62
Likv.med.buffer 3 686,48 -1017,69
Kredittscore 308,73 187,43 271,50 166,50 183,60 71,63
Kategori.trukket.fin.dummy 0,01 0,00
Kategori.ookonomisk.rot.dummy 0,49 0,49 0,45
Kategori.livshendelse.dummy 0,30 0,28 0,33
Kategori.oppussing.dummy 0,12 0,08
Kategori.midlerti kvid.dummy 0,03 ! 0,00
Kategori.annet.dummy 0,05 0,03 0,00
Kjoon.hovedlaantager.dummy. 0,33 0,33 0,35 0,42
2.pri.laan.dummy 0,15 0,00
Avvikssak.forskrift.dummy 0,07 0,07 0,04
Antall.utenom 15,91 13,80 15,14
Kortsiktig.finansiering.dummy 0,08 0,18 0,03 0,15
Gjeldsgrad 4,07 4,56 3,68 4,54
Antall.laantagere 1,75 1,71 1,79 1,77 1,69/ 1,62
Alder 48,93  aas 46,65
sum.gjeld.utenfor 248116,07 188922,04 | 115312,50 108 615,38
Standardavvik Alt Karakter 0 etter 12 mnd Karakter 1 etter 12 mnd Karakter 2 etter 12 mnd Karakter 3 etter 12 mnd Karakter4 etter 12 mnd Karakter 5 etter 12 mnd  Karakter 6 etter 12 mnd
n 443,00 105,00 44,00 47,00 16,00 53,00 26,00
Brutto.inntekt.husholdningen 457370,15 412782,72 356 918,53 325 696,67 320 658,63 243 362,24

LTV.ved.innv

0,18 0,19 0,16 0,14

Maeromraadescore

3,74 4,00

Volum.total.mill

1,68 1,27

Likv.med.buffer

1340451 4029,29 1042797

Kredittscore

Kategori.trukket.fin.dummy

Kategori.ookonomisk.rot.dummy

Kategori.livshendelse.dummy

Kategori.oppussing.dummy

Kategori.midlert

Kategori.annet.dummy

Kjoon.hovedlaantager.dummy.kvinnel

2.pri.laan.dummy

Avvikssak.forskrift.dummy

Antall.utenom

Kortsiktig.finansiering.dummy

Gjeldsgrad

Antall.laantagere

Alder

Sum.gjeld.utenfor

348 222,25 167519,33

Figur 9.4: Deskriptiv-visuell analyse
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5. Fgr/etter oktober 2018 og juli 2019

Karakter 0 Karakter 0 Karakter 1 Karakter 1 Karakter 2 Karakter 2 Karakter 3 Karakter 3 Karakter 4 Karakter 4 Karakter 5 Karakter 5 Karakter 6 Karakter 6
etter 12 mnd, etter12mnd, etter12mnd, etter12mnd, etter12mnd, etter12mnd, etteri2mnd, etter12mnd, etteri2mnd, etter12mnd, etter12mnd, etter12mnd, etteri12mnd, etter12mnd,
Gjennomsnitt Alt far juli 2019 etter juli 2019 far juli 2019 etter juli 2019 far juli 2019 etter juli 2019 fer juli 2019 etter juli 2019 fer juli 2019 etter juli 2019 fer juli 2019 etter juli 2019 fer juli 2019 etter juli 2013
n 443,00] 53,00 52,00] 127,00 73,00] 34,00 10,00] 39,00 8,00} 7,00 9,00 00 1,00 15,00 11,00]
Brutto.inntekt.husholdningen 895 965,16 842421,45 883 967,00] 882129,89 1003 841,92 951654,53 1081954,80] 923 463,72 877 227,00] 709 098,29 627 777,78] 955 240,00 753 000,00] 719 272,00 800 141,82
LTV.ved.innv 0,72 0,68 0,67 0,74 0,68 0,78 0,59 0,77 0,76 0,70 0,60 0,70 0,70 0,77 0,75
Naeromraadescore 15,03 15,72 16,58 14,35 15,05 14,24 14,20] 15,31 15,00] 13,00 16,11 15,50 13,00] 15,07 14,64
Volum.total.mill 2,62 2,59 2,63 2,68 1,83 3,46 2,19 2,94 2,16 3,23 2,94 2,02 1,71 3,00 3,52
Likv.med.buffer 3 686,48 3411,98 -608,67| 5616,28 3794,22) 4215,21 7825,70| 5590,82 2571,50| -1551,14 159544 11836,75 9 106,00 -1214,47 -749, 36|
Kredittscore 308,73 265,83 407,33 353,24 413,44 178,21 218,80 260,28 326,21 154,57 175,89 229,50 0,00 740 153,27
Kategori.trukket.fin.dummy 0,01] 0,00 0,00] 0,03 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00}
Kategori.ookonomisk.rot.dummy 0,49 0,53 0,44 0,43 0,48 0,53 0,50 0,46 0,38 0,57 0,67 0,25 0,67 0,82
Kategori.livshendelse.dummy 0,30} 0,21 0,35 0,35 0,27| 0,21 0,40} 0,33 0,38] 0,43 0,11 0,50 0,33 0,18
Kategori.oppussing.dummy 0,12} 0,09 0,06] 0,13 0,19) 0,15 0,10} 0,18 0,13] 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00
Kategori.midlertidlig.illikvid.dummy 0,03] 0,06 0,06] 0,02 0,03] 0,06 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kategori.annet.dummy 0,05 0,11 0,10} 0,03 0,03] 0,06 0,00} 0,03 0,13] 0,00 0,22 0,00 0,00 0,00
Kjoon.hovedlaantager.dummy.kvinnel 0,33] 0,30 0,37] 0,33 0,38 0,26 0,30] 0,18 0,50 0,14 0,11] 0,75 0,40 0,45|
2.pri.laan.dummy 0,15 0,08 0,27 0,08 0,40} 0,03 0,20} 0,05 0,25 0,00 0,22 0,25 0,00 0,00
Avvikssak.forskrift.dummy 0,07] 0,04 0,10} 0,08 0,12 0,00 0,00} 0,03 0,13] 0,14 0,11 0,00 0,00 0,09]
Antall.utenom 15,91 14,51 13,08 14,82 15,70] 19,38 17,80] 16,49 13,75] 21,57 16,00 16,75 25,47 19,45]
Kortsiktig.finansiering.dummy 0,08} 0,06 0,31] 0,02 0,05 0,03 0,00} 0,05 0,00} 0,43 0,22 0,00 0,36
Gjeldsgrad 4,07] 4,29 4,84] 3,69 3,63 4,21 2,78 4,16 3,76 5,63 6,21 2,64 4,75
Antall.laantagere 1,75 1,70 1,71 1,76 1,84] 1,71 2,01 1,75 1,75 1,86 1,56} 2,26 1,64]
Alder 48,93 48,62 51,15 49,30 49,92] 46,09 40,60] 49,38 48,25 48,57 49,56} 50,50 45,36}
Sum.gjeld.utenfor 248 116,07 169 490,57 208 727,19 221543,38 383 353,75 298 205,88 320 530,80] 315128,21 299 733,25 130 000,00 103 838,89 314 000,00 108 266,67 109 090,51
Karakter 0 Karakter0 Karakter 1 Karakter 1 Karakter 2 Karakter 2 Karakter 3 Karakter 3 Karakter 4 Karakter 4 Karakter 5 Karakter 5 Karakter 6 Karakter 6
etter12mnd, etterl2mnd, etterl2mnd, etterl2mnd, etter12mnd, etterl2mnd, etterl2mnd, etteri2mnd, etterl2mnd, etterl2mnd, etter12mnd, etterl2mnd, etterl2mnd, etter12mnd,
Gjennomsnitt Alt far okt 2018 etter okt 2018  fer okt 2018 etter okt 2018 f@r okt 2018 etter okt 2018  fgr okt 2018 etter okt 2018 fgr okt 2018 etter okt 2018 f@r okt 2018 etter okt 2018  fgr okt 2018 etter okt 2018
n 443,00 5,00 100,00 18,00 182,00] 8,00 36,00 6,00 41,00] 2,00 14,00] 2,00 3,00 4,00 22,00
Brutto.inntekt.husholdningen 895 965,16 826 000,00 864 846,21 883 186,44 930 343,96 794 948,13 1022 672,69 896 333,33 918 412,22 830 000,00 639 549,14 691 980,00 1063 333,33 695 895,00 763 857,27
LTV.ved.innv 0,72] 0,69 0,67| 0,80 0,71] 0,77 0,73 0,82 0,76} 0,85 0,61] 0,65 0,74] 0,77 0,76}
Naeromraadescore 15,03 16,40 16,13 14,61 14,60] 14,63 14,14 16,50 15,07] 15,00 14,71 13,00 16,33 12,25 15,36
vaolum.total.m 2,62 2,56 2,61 3,37 2,27| 4,22 2,94 3,08 2,76 3,41 3,02| 1,83 2,05 3,28 3,21
Likv.med.buffer 3 686,48 7 208,30 1131,35 4060,33 5039,34) -5343,00 7342,17] 9799,17 4 385,83 4 617,50 -409,57| 9 046,50 12 786,67 -1082,00 -1 006,00]
Kredittscare 308,73 112,20 347,09 381,78 374,57 81,63 210,94] 77,67 299,87| 271,50 151,57 459,00 0,00 0,00 34,68]
Kategori.trukket.fin.dummy 0,01 0,00 0,00 0,06 0,02] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00
Kategori.ookonomisk.rot.dummy 0,43 0,60 0,48 0,50 0,45 0,50 0,53] 0,33 0,46 0,50 0,64] 0,50 0,33 0,75 0,73
Kategori.livshendelse.dummy 0,11 0,35 0,00 0,50 0,32 0,50 0,21} 0,00 67| 0,27
Kategori.oppussing.dummy 0,22 0,14 0,38 0,00 0,20 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00
Kategori.midlertidlig.illikvid.dummy 0,06 0,02} 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00
Kategori.annet.dummy 0,06 0,03 0,00 0,02 0,00 0,14 0,00 0,00 0,00
Kjoon.hovedlaantager.dummy.kvinnel 0,28 0,36 0,25 0,22] 0,00 0,14 0,50 1,00 0,45
2.pri.laan.dummy 0,00 0,18] 0,00 0,21) 0,00 0,08 0,10 0,00 0,14} 0,00 0,33 0,00
Awvikssak.forskrift.dummy 0,07] 0,00 0,07 0,00 0,10} 0,00 0,00 0,02 0,00 0,14} 0,00 0,00 0,05]
Antall.utenom 15,91 12,40 13,87 10,83 15,57] 28,63 16,89 15,29 32,00 16,50] 18,00 18,00] 24,45]
Kortsiktig.finansiering.dummy 0,08 0,00 0,06 0,03 0,00 0,03 0,05] 0,00 0,36] 0,00 0,00 0,18
Gjeldsgrad 4,07 3,58 3,90 3,65 5,29 3,57 4,17 3,75 6,27| 1,80 3,65 4,52
Antall.laantagere 1,75 1,60 1,72 1,79 1,38 1,86 1,76 2,00 1,65 2,00 2,34 1,64
Alder 48,93 52,20 49,39 49,54] 50,13 43,67 439,90 50,50 48,93 59,50 43,33 45,77
Sum.gjeld.utenfor 248 116,07 138 000,00 191 468, 14| 156 388,89 292 889,19 177 250,00 331303,00] 215833,33 326 655,27 290 000,00 90 357,14 65 000,00 375333,33] 136 250,00 103 590,91

Deskriptiv data far/etter oktober 2018 og juli 2019

Figur 9.5
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6. Regresjon med flere variabler

Alle variabler

Dependent variable:

Kunde karakter.etter.1 2.mnd Kunde. karakter.des.20

(1) (2)
Prob.default -2.450 -1.190
(1.647) (1.822)
Kredittscore -0.001"** -0.001™**
(0.0002) (0.0003)
Volum.total.mill .0.315" -0.113
(0.174) (0.193)
Brutto.etab -0.00000 -0.00000
(0.00000) (0.00000)
Netto.etab 0.00000 -0.00000
(0.00000) (0.00001)
Har.usikret.dummy 1381 1.291™**
(0.375) (0.415)
Usikret.fix -1.249 -1.434
(1.362) (1.508)
Avvikssak.forskrift. dummy -0.089 -0.121
(0.295) (0.327)
Byggelaan.dummy 1.466 2 727
(0.954) (1.055)
Oslo.dummy 0.322 0.194
(0.217) (0.240)
Kortsiktig.finansiering.dummy 0.031 0.019
(0.335) (0.370)
Naeromraadescore 20.041™* _0.042"
(0.020) (0.022)
Likv.med.buffer 0.00001 -0.00000
(0.00001) (0.00001)
Beloop.hovedkreditor.mill 0415 0.205
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Antall utenom

"2.pri.laan.dummy’

LTV.ved.innv

Real kausjon.dummy

Brutto.inntekt.husholdningen

Kategori.livshendelse.dummy

Kategori.oppussing.dummy

Kategori.annet.dummy

Kategori.trukket.fin.dummy

Kategori.midlertidlig.illikvid.dummy

Kategori.ookonomisk.rot.dummy

Alder

Antall.laantagere

Kjoon.hovedlaantager.dummy.kvinnel

Billaan.etter.refin

Studielaan.etter.refin

0.014™
(0.006)
0.020
(0.264)
0.193
(0.468)
0.024
(0.305)
-0.00000
(0.00000)
-0.009
(0.171)
-0.178
(0.242)
-0.542
(0.355)
-0.693
(0.773)

-1.416™
(0.476)

-0.002
(0.008)
-0.017
(0.167)
0.003
(0.158)
-0.00000
(0.00000)

-0.00000
(0.00000)

0.014"
(0.006)

-0.105
(0.292)

0.615
(0.518)

0.469
(0.337)
-0.00000
(0.00000)

0.061
(0.189)

-0.105
(0.267)

-0.011
(0.393)
-0.073
(0.855)

-1.034"
(0.526)

0.005
(0.009)

0.114
(0.185)

-0.135
(0.175)

-0.00000
(0.00000)

-0.00000
(0.00000)
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Studielaan.etter.refin -0.00000 -0.00000
(0.00000) (0.00000)
‘Usikret.laan.etter.refl.(itkke KBY 0.00000 0.00000"*
(0.00000) (0.00000)
Sum.gjeld.utenfor
Gjeldsgrad 0111™* -0.016
(0.052) (0.057)
Constant 1.732*" 1.303"
(0.610) (0.675)
Observations 437 437
RZ 0.187 0.150
Adjusted R 0.125 0.085
Residual Std. Error (df = 405) 1.476 1.633
F Statistic (df = 31; 405) 3.004"** 2.310%**

Note:

Figur 9.6: Regresjon av flere variabler

"p<0.1; "p=<0.05; " p<0t
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7. Kundekategorianalyse

Karakter |~ Kategori ~ |Antall av Kategori Gj itt av Naer d e Summer av Har.usikret.dummy Gjennomsnitt av Volum.total.mill Gjennomsnitt av Kredittscore Gjennomsnitt av Alder Summer av Kjoon.hovedlaantager.dummy.kvinne1 Gjennomsnitt av Gjeldsgrad
=0 Annet 1" 17,09 - 301 a70 51 3 6,26
Livshendelse 29 1590 1 252 338 51 9 447
Oppussing 9 16,78 - 1,64 379 44 3 5,36
@konomisk rot 51 16,10 1 254 262 49 20 3,81
Midlertidlig ilikvid 6 15,67 - 388 400 59 - 8,78

=1 Annet 7 17,1 3 232 668 50 1 3,48
Livshendelse 65 13,86 8 2,08 364 50 24 3,59
Oppussing 30 15,10 2 249 498 49 12 4,09
Trukket finansiering 4 12,00 - 3,16 37 46 2 424
@konomisk rot a0 14,81 11 237 321 49 30 3.49
Midlertidlig ilikvid 6 17,00 1 4,25 349 55 1 7,46
=2 Annet 2 16,00 - 330 415 51 1 5,26
Livshendelse 1 12,55 1 221 302 47 2 317
Oppussing 5 1587 4 392 m 48 2 422
@konomisk rot 23 14,74 3 325 152 42 6 3,86
Midlertidli ilikvid 2 11,50 1 524 82 57 1 5,78
=3 Annet 2 14,50 1 257 637 50 - 3,09
Livshendelse 16 15,13 3 286 217 50 5 493
Oppussing 8 13,75 3 2,64 429 44 1 3,58
@konomisk rot 2 16,00 4 285 173 51 ] 3,74
=4 Annet 2 19,00 - 6,46 333 67 - 14,96
Livshendelse 4 16,00 - 3,01 269 56 1 744
@konomisk rot 10 13,40 2 24 92 43 1 3,56
=5 Livshendelse 2 18,00 1 222 - 42 2 3,48
Oppussing 1 16,00 1 337 824 59 - 3,07
@konomisk rot 2 11,50 - 1,00 47 54 2 2,26
=6 Livshendelse 7 15,00 2 287 136 47 3 470
@konomisk rot 19 14,84 8 335 48 46 8 448

¥ v

Kundekategorianalyse

Figur 9.7
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8. Breusch-Pagan test og Durbin-Watson test resultater

df = 10, p-value = 0.0001005

purbin-watson test

data: m33
DW = 2.075, p-value = 0.761
alternative hypothesis: true autocorrelation is greater than 0

Figur 9.8: Breusch-Pagan test og Durbin-Watson test
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Figur 9.9: Fordeling kunder per kjgnn med gjennomsnittlig karakter
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Figur 9.11: Fordeling kunder per inntekt med gjennomsnittlig karakter
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Gjennomsnittlig inntekt per l[antager gruppering
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Figur 9.12: Fordeling kunder per gjennomsnittlig inntekt per Idntager med gjennomsnittlig karakter
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Figur 9.13: Fordeling kunder per kredittscore med gjennomsnittlig karakter
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Kundekategori gruppering
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Figur 9.14: Fordeling kunder per kundekategori med gjennomsnittlig karakter
Gjeldsgrad gruppering
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Figur 9.15: Fordeling kunder per gjeldgradgruppering med gjennomsnittlig karakter
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