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Sammendrag

Bakgrunn og formal: Denne masteroppgaven er skrevet med et gnske om a undersgke
hvordan Universitetet i Stavanger arbeider med krav utarbeidet av kunnskapsdepartementet,
samt om dette arbeidet bidrar til en beredskapsbevissthet innad i egen organisasjon. Er ansatte
ved UiS beredt?

Teori: For & belyse beredskapshevissthet, har vi valgt & definere krisebegrepet og vise til
ulike krisefaser med vekt pa forkrisefasen. Videre definerer vi beredskap og ser pa nasjonale
retningslinjer for samfunnssikkerhet og beredskap, fer vi gar inn pa beredskapshjulet samt
kriterier for beredskapsplanlegging og beredskapsplaner. Dermed tar vi for oss kjennetegn pa
en HRO og trekker inn Collective Mindfullness teorien til Weick for & se pa hvordan
bevissthet kan sikres i en organisasjon. Vi tar videre for oss organisasjons og leringsk ultur og
ser pa lering og gvelser i denne forbindelse. Avslutningsvis gir vi en teoretisk beskrivelse pa

den spisse enden for a sikre forstaelse av problemstillingen.
Problemstillingen var med tilhgrende forskningsspgrsmal er:
Hvordan sikrer Universitetet i Stavanger bevissthet til beredskap i den spisse enden?

- Hvaerkrav og forventninger til UiS i forhold til beredskap?
- Hvordan arbeides det pa UiS for @ mgte kravene til beredskap?

- Hvaer beredskapsbevisstheten i den spisse enden pa UiS?

Metode: | var oppgave har vi lagt til grunn en kvalitativ forskningsmetode hvor vi har
undersgkt tre av UiS sine syv fakultet. Vi har gjennomfart kvalitative intervju med fire
forelesere samt enhetsansvarlig dekan for hvert av de respektive tre fakultetene samt

beredskapskoordinator ved UiS. Besvarelsene fremkommer i oppgavens empirikapittel.

Konklusjon: Gjennom var oppgave har vi avdekket at UiS gjennom naverende arbeid, svarer
til flere av kunnskapsdepartementet’s krav isolert sett. Hovedfunn gjennom var drgfting viser
at naveerende arbeid med beredskap ved UiS ikke bidrar til beredskapsbevissthet i den spisse
enden. Vi kommer avslutningsvis i oppgaven med tilradinger pa hvordan UiS kan gke
beredskapsbevisstheten i egen organisasjon. Pa naveaerende tidspunkt er ikke den spisse enden

beredt og beredskapsbevisstheten er lav.



Forord

Denne oppgaven er skrevet av to studenter varen 2021 som avsluttende hovedoppgave i
mastergradsstudiet Samfunnssikkerhet ved Universitetet i Stavanger. Gjennomferingen av
oppgaven har verten innholdsrik reise som har gitt oss merverdi i form av gkt kunnskap og
gkt forstaelse av egen gjennomfaringsevne. En oppgave i denne starrelsesorden har krevd
kontinuerlig samarbeid gjennom 6 maneder, og oppnaelse av definerte delmal/hovedmal har
resultert i positiv mestringsfalelse for oss begge. Vi skal veere erlige a si at oppgaven til tider
har veert krevende. En planmessig tilneerming og god dialog gjennom hele prosessen med
tidsfrister pa definerte delmal har veert til stor nytte for a sikre gnsket fremdrift i oppgaven. Vi
vil takke vare kjeere pa hjemmebane, samboer til Sindre og kone til @rjan for deres forstaelse
av var tid brukt pa oppgaven pa til tider ugunstige tidspunkt. Dere har veert til stor hjelp og
tilrettelagt slik at vi har kunnet ha full fokus pa oppgaven frastart i januar til innlevering i

Juni.

Vi har hatt gleden av & bli veiledet av Bjern Ivar Kruke, som innehar en naturlig ro og
oversikt pa fagfeltet, samtidig som han evner a kommunisere klare forventninger til oss. Han
har veert en sveert viktig sparringspartner gjennom de ulike fasene i prosjektet og delt nyttige
tips til oss gjennom veiledninger og ellers nar vi har hatt behov for det. Tusen takk ogsa til
deg Bjgrn Ivar for din forstaelse og tid brukt pa oss ukedager som helgedager.

Avslutningsvis vil vi takke alle informanter som har satt av tid til oss i en annerledes hverdag.

Det har betydd mye for oss og deres svar har veert en sveert verdifull bidragsyter til oppgaven.

Stavanger 11 juni, 2021

@rjan Kommedal Sindre Olufsen Midtbg
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1.0 Innledning og bakgrunn

Ver beredt, alltid beredt er speidernes motto. | dette mottoet ligger det et viktig budskap. Et
budskap som enkeltindivider, organisasjoner og alle medlemmer av et samfunn ber tilstrebe
for & veere beredt. Beredskap kan defineres som «tiltak for & forebygge, begrense eller
handtere ugnskede ekstraordineare hendelser» (NOU, 2000, s. 20). Samfunnssikkerhet er i
stortingsmelding 10 definert som «samfunnets evne til & verne seg mot og handtere hendelser
som truer grunnleggende verdier og funksjoner og setter liv og helse i fare. Slike hendelser
kan veere utlgst av naturen, veere et utslag av tekniske eller menneskelige feil eller av bevisste
handlinger» (Justis- og beredskapsdepartementet, 2017, s. 9). Nevnte stortingsmelding
inneholder a vaere beredt forstatt giennom samfunnets evne til & verne seg mot og handtere
hendelser. A sikre en forstaelse og bevissthet rundt beredskap innad i egen organisasjon vil
sta sentralt for & verne seg mot og handtere hendelser for a begrense virkningen av den neste
krisen som rammer et sosialt system, en virksomhet eller et samfunn (Engen, O.Aetal.,
2016). 1 oppgaven var vil vi legge Rosenthal med flere fra 1989 sin definisjon til grunn for
forstaelsen av krise. «Krise er en alvorlig trussel mot grunnleggende strukturer, verdier og
normer i et sosialt system som under tidspress og usikkerhet gjgr det ngdvendig a foreta
kritiske beslutninger» (Rosenthal etal., 1989, s. 10).

En systematisk tilneerming til arbeidet med beredskap vil presenteres utfyllende i oppgavens
teoridel, og vil veere en sentral del for oppgavens videre drgfting og funn. Viktigheten av
dette, samt en beredskapsbevissthet der den spisse enden i en organisasjon forstar sin rolle og
agerer i trdd med den, har ved Universitetet i Stavanger blitt satt pa prove, testet og ikke
fungert tilfredsstillende ved tidligere anledninger. 1 2016 ble forbipasserende skremt da
mediestudenter ved UIS hadde filmopptak og bar vapen pa parkeringsplassen ved
universitetsomrade. Resepsjonen ble varslet, men hadde ikke klare instrukser eller trening i
hva som skulle gjares i slike situasjoner noe som skapte kaos og en uoversiktlig situasjon.
Even Heien, beredskapskoordinator ved UIS, erkjenner at de rett og slett ikke var godt nok
forberedst, i tillegg til hvor viktig det er med Kklare instrukser og et fungerende
varslingsapparat. 1 2018 oppstod en mindre eksplosjon ved Universitetet i Stavanger (UiS)
som falge av et kjemiforsgk ved pa laboratoriet i Hagbard Line-huset pa campus.
Undersgkelsesrapporten forklarer at nar hendelsen farst hadde skjedd, fungerte ikke
varslingsrutinene ved UiS. Beredskapskoordinator ved UiS ble varslet tilfeldig.



(Undersgkelse av ugnsket hendelse pa laboratoriet i Hagbard Line-huset, Universitetet i
Stavanger, 16. januar 2018). 22 juli kommisjonens rapport avsluttende observasjoner og
anbefalinger tar i fgrste punkt for seg at «evnen til & erkjenne risiko og ta leerdom av gvelser
har veert for liten» (NOU 2012: 14, s, 450).

Riksrevisjonen sin rapport av (2020) «Undersgkelse av samfunnssikkerhet og beredskap ved
statlige universiteter og hgyskoler 2019» konkluderer med at Kunnskapsdepartementet og
statlige universiteter og hgyskoler kunne ha jobbet mer malrettet og systematisk med
samfunnssikkerhet og beredskap. Rapporten trekker i samme funnsom 22 juli kommisjonen
vedrgrende gvelser og har fglgende ordlyd: «Flere virksomheter har ikke gjennomfart
krisegvelser, og flere mangler dokumentasjon pa evaluering og oppfalging av gvelser»
(Riksrevisjonen, 2020, s. 5).

Med dette bakteppet har vi utformet en problemstilling som peker pa de aktiviteter som
iverksettes av Universitetet i Stavanger som organisasjon. Evner UiS som organisasjon a sikre
bevissthet til beredskap i den spisse enden eller er det slik at de formelle krav fra
kunnskapsdepartementet ivaretas uten at det bidrar til beredskapsbevissthet? Vi vil i var
oppgave se pa hvilke krav somstilles til beredskap for UiS som institusjon, da dette vil
fungere som grunnmuren i arbeidet med beredskap. Vi vil i forlengelsen av krav se pa
hvordan det arbeides pa UiS for & imgtekomme disse kravene, da dette vil veere en sterk
bidragsyter for a skape en beredskapsbevissthet i den spisse enden pa UiS slik at ansatte er
beredt nar en ugnsket hendelse inntreffer. Problemstillingen med tilhgrende
forskningsspgrsmal blir presentert i pafglgende delkapittel 1.1.

1.1 Problemstilling og forskningsspgrsmal

Problemstillingen for oppgaven velger vi a formulere slik:
Hvordan sikrer Universitetet i Stavanger bevissthet til beredskap i den spisse enden?

For a gi et fullgodt svar pa problemstillingen har vi formulert noen forskningsspgrsmal vi ma

besvare:



- Hvaerkrav og forventninger til UiS i forhold til beredskap?
- Hvordan arbeides det pa UiS for & mgte kravene til beredskap?

- Hvaer beredskapsbevisstheten i den spisse enden pa UiS?

Gjennom svar pa ovennevnte problemstilling med tilhgrende forskningssparsmal er malet vart
a gi en fullgod besvarelse av dem og komme med en konklusjon basert pa en drgftingsdel

hvor vart teoretiske rammeverk blir sett i lys av vare empiriske funn.

1.2 Avgrensning

Vi er kjent med at beredskap og beredskapsbevissthet kan relateres til svaert mange
problemstillinger og innga i ulike forskningsprosjekt nasjonalt og globalt i kvalitativ og
kvantitativ form eller en kombinasjon av dem begge. | var oppgave gnsker vi a avgrense til
kunnskapsdepartementets sektor gjennom undersgkelse av krav, arbeid med kravogom
nevnte forhold bidrar til beredskapsbevissthet. | dette arbeidet har vi valgt ut Universitetet i
Stavanger hvor vi avgrenser var oppgave til 8 omhandle tre av universitetets fakulteter og har
samlet empirisk grunnlag gjennom kvalitative intervju med et utvalg bestaende av fire i den
spisse enden fra hvert fakultet, hvert fakultets enhetsansvarlige dekan og
beredskapskoordinator pa et strategisk niva. Dette utvalget vil gjgre det mulig for oss a
undersgke samt & vurdere mot tidligere forskning som riksrevisjonen sin rapport av (2020)
«Undersgkelse av samfunnssikkerhet og beredskap ved statlige universiteter og hgyskoler
2019». En korrelasjon her vil gke reliabiliteten av oppgaven. En fyldigere introduksjon av
aktarene i oppgaven blir neermere beskrevet i kapittel to. Var kvalitative tilneerming og vart
forskningsdesign vil bli beskrevet utfyllende i oppgavens kapittel fire som ivaretar metodisk

tilneerming.

Vi har avgrenset oss teoretisk til a definere krisebegrepet og vise til ulike krisefaser med vekt
pa farkrisefasen. Videre definerer vi beredskap og ser pa nasjonale retningslinjer for
samfunnssikkerhet og beredskap, far vi gar inn pa beredskapshjulet samt kriterier for
beredskapsplanlegging og beredskapsplaner. Vi tar videre for oss kjennetegn pa en HRO og

trekker inn Collective Mindfullness teorien til Weick for a se pa hvordan bevissthet kan sikres



i en organisasjon og ser pa leering og gvelser i denne forbindelse. Avslutningsvis gir vi en
teoretisk beskrivelse pa den spisse enden for a sikre forstaelse av problemstillingen. Vi
vurderer dette teoretiske rammeverket som velegnet til & drgfte arbeidet med beredskap og

hvordan dette bidrar til & sikre bevisstheten i den spisse enden.

1.3 Tidligere forskning

Historisk sett, er det mange forskere, fagfolk og eksperter som har bidratt med a beskrive
beredskapens funksjon og hensikt. Forskningen som eksisterer i dag pa dette feltet, er blitt
vinklet pa ulike mater, der forskningen rundt beredskapen er gjerne rettet mot, og tilpasset,
det man er interessert i a finne utav. Et fellestrekk for mye av denne forskningen, er at de
inkluderer viktige og sentrale elementer som skal bidratil & etablere ogimplementere en
forankring og en bevissthet rundt beredskapen. I denne sammenheng, har vi funnet fram til
den forskningen som vi mener kan veare med pa a underbygge vare argumenter i diskusjonen
omkring hvordan Universitet i Stavanger sikrer bevisstheten til beredskapen i den spisse

enden.

Hva har vi egentlig lzert nar det gjelder beredskapens bevissthet? Farst og fremst finner vien
rekke eksempler pa internasjonal forskning nar det gjelder beredskapsbevisstheten. Gjennom
en studie gjennomfeart i New Zealand, ble det forsket pa skolenes beredskapsarbeid i forkant
av krisesituasjoner. Blant 355 skoler, ble det gjort funn pa at fatallet av skolene |a pa et
tilstrekkelig beredskapsniva, og var med dette ikke forberedt pa & imgtekomme alvorlige
krisesituasjoner. Her var det det store mangler nar det gjaldt utvikling av beredskapsplaner,
oppleering rundt fare- og trusselsituasjoner, samt gjennomfgrelser av gvelser. Her fremheves
blant annet ngdvendigheten for utviklingen av beredskaps- og prosedyreplaner, forebyggende
tiltak, treningsprogrammer, samt kontinuerlige gjennomfarelser av beredskapsevelser (Tipler,
Tarrant, Johnston & Tuffin, 2017). En annen tidligere forskning som er blitt gjennomfart, er
et casestudie av Universitet L’ Aquila i [talia tilknyttet jordskjelvet som utspilte segi12009.
Jordskjelvet medfarte blant annet store gkonomiske tap, strukturelle gdeleggelser og avbrudd
pa tjenestetilbud blant studenter ved Universitet. Funnene som ble gjort her var at Universitet
L’Aquila mangleti en stor grad en beredskapskultur, planverk for hvordan man skulle

redusere risiko og gjenopprette normaltilstanden. Fatallet blant aktarer i den spisse enden



visste ogsa om beredskapsprosedyrene (Magni, Fraboni & Marincioni, 2017). En tredje
forskning omhandler informasjons- og kunnskapsformidlingensrolle i beredskapsprosessen.
Funnene i denne forskningen papeker viktigheten ved & etablere og utvikle et
kommunikasjonssystem som pa en tilfredsstillende mate formidler den kunnskapen og
informasjon omkring beredskap som er ngdvendig for at aktgrene i den spisse enden skal fa
en gkt bevissthet (Skurka, Quick, Reynolds-Tylus, Short & Bryan, 2018).

En fjerde forskning tar for seg krisegvelsenesrolle i forbindelse med testing av
beredskapsplanen. Denne forskningen konkluderer med at organisasjoner i en alt for stor grad
fokuserer kun pa selve responsgvelsene, og i en alt for liten grad pa forberedelses- og
gjenopprettingsfasen. Uten en tilstrekkelig og systematisk planleggingsprosess, vil dette ofte
fare til en ekskludering av viktige elementer som tidspress, ressurser, utstyr, rolleforstaelser
og lignende (Wilder, Szpytek & Groeneweg, 2011). En femte forskning viser til mangelfulle
og utilstrekkelige vurderings- og evalueringsverktay tilknyttet beredskapsplan og gvelser.
Denne forskningen tok for seg 48 ulike beredskapsorganisasjoner, bade i Nord -Amerika og
New-Zealand. Resultatet fra denne studien papekte at evalueringsverktgyene som ble benyttet
til & vurdere treningene og gvelsene er anekdotiske. Det vil si at man baserer vurderingene pa
noe som ikke har en dokumentert effekt. Underforstatt vil store deler av vurderingene og
evalueringene som blir gjort veere basert pa noe som ikke er valide eller gyldige, noe som
igjen antyder at man ikke kan garantere for en tilstrekkelig responderingsevne blant akterene
(Sinclair, Doyle & Johnston, 2012). | forlengelsen av denne forskningen, kan man supplere
dette med Henriksen & Kruke (2021) sin forskning. Denne forskningen baserer seg pa en
sammenligningsstudie mellom politihggskolen i Norge og New-Zealand. Formalet her var &
se pa hvordan treningsprogrammene, tilknyttet vapentrening, bidro med a utvikle erfaringer
og ferdigheter i konfrontasjonsituasjoner. Resultatet fra dette studiet viste til at
treningsprogrammene i en liten grad er basert pa vitenskapelige, empiriske og akademiske
grunnlag, som igjen farer til at man ikke vil handtere konfrontasjonsituasjoner pa en mest
mulig effektiv mate (Henriksen & Kruke, 2021).

En sjette forskning tar for seg risikokommunikasjonensrolle i beredskapsprosessen. Funnene
som ble gjort her er at pa bakgrunn av organisasjoners kompleksitet, vil risikooppfatningene
og risikopersepsjonen blant ansatte vaere ganske splittende. Det forskerne konkluderer med
her, er at dersom en organisasjon skal kunne utvikle motstandsdyktigheten og resiliens, vil

kommuniseringen og formidlingen av ulike sarbarheter, farer, trusler og risikoer i



farkrisefasen, vare helt elementaert og avgjgrende (Platon & Johnston, 2001). En syvende
forskning, redegjar for utfordringer tilknyttet planleggings- og forberedelsesprosessen.
Funnene som ble gjort her, var at hos organisasjoner som ikke tituleres som
beredskapsorganisasjoner, vil sannsynlighets- og konekvensoppfatningeni forbindelse med at
en ugnsket hendelse skal inntreffe, vare lav blant de interne akterene. Dette medfarer at
fokuset og bevisstheten rundt beredskapen nedprioriteres, og at beredskapsarbeidet vil ligge
veldig lavt pa agendaen (McConnell & Drennan, 2006). En attende forskning tester hvilken
effekt oppleerings- og treningsprogrammer har for den enkelte, far de gjennomfarer ulike
responsgvelser. Gjennom deres casestudie av 309 sykepleierstudenter, kunne de konkludere
med at kunnskaps- og ferdighetsnivaet gkte betraktelig. De fikk en starre forstaelse, samt ble
tryggere, pa hvordan de skulle handtere en ugnsket situasjon (Alim, Kawabata & Nakazawa,
2015).

Blant tidligere norsk forskning, ser vi at det forsket lite pa omkring beredskapens bevissthet. |
denne sammenheng er det gjerne tidligere masterstudenter som har bidratt med en slik type
forskning. Blant disse, er det for eksempel forsket pa organisasjoners felles bevissthet
omkring det proaktive beredskapsarbeidet. Funnene som ble gjort her, er at tilegning av
kunnskap, erfaringer og ferdigheter vil vaere helt essensielle virkemidler for a utvikle
beredskapsbevisshet (Lygresten, 2011). Et annet eksempel av et masterstudium, tok for seg
ansattes delaktighet i planleggingsprosessen tilknyttet beredskap. Denne forskningen
konkluderte med at ansatte i en for liten grad er delaktige i planleggingsprosessen tilknyttet
beredskap, og at dette farte til at bevisstheten rundt beredskap var minimal og ikke
tilstedevaerende (Graff, 2016).

Rapport fra 22 juli kommisjonen (NOU 2012:14) inneholder ogsa sentrale elementer for var
oppgave. | del 6 LAERING, kapittel 19 presenteres kommisjonens avsluttende observasjoner

og anbefalinger. Fglgende fem blir presentert:

«Evnen til & erkjenne risiko og ta lerdom av gvelser har veert for liten».

- «Evnentil & gjennomfare det man har bestemt seg for, og til & bruke planene man har
utviklet, har veert for svak».

- «Evnen til & koordinere og samhandle har veert mangelfull».

- «Potensialet i informasjons- og kommunikasjonsteknologi har ikke veert godt nok

utnyttet».



- «Ledelsens evne og vilje til & klargjgre ansvar, etablere mal og treffe tiltak for &
oppna resultater har veert utilstrekkelig» (NOU 2012: 14, s. 16).

Riksrevisjonen sin rapport av (2020) «Undersgkelse av samfunnssikkerhet og beredskap ved
statlige universiteter og hgyskoler 2019» konkluderer med at Kunnskapsdepartementet og
statlige universiteter og hgyskoler kunne ha jobbet mer malrettet og systematisk med
samfunnssikkerhet og beredskap. Rapporten trekker i samme funnsom 22 juli kommisjonen
vedrgrende gvelser og har felgende ordlyd: «Flere virksomheter har ikke gjennomfart
krisegvelser, og flere mangler dokumentasjon paevaluering og oppfalging av gvelser»
(Riksrevisjonen, 2020, s. 5). .

1.4 Oppgavens struktur

Oppgaven er bygget opp i syv hovedkapitler, med tilhgrende underkapitler og delkapitler.
Oppgaven starter med en innledning hvor vi redegjgr for valg av case, presenterer
problemstilling og viser til aktuell tidligere forskning. I kapittel 2 gis en introduksjon av
aktagrene i oppgaven far oppgavens teori presenteres i kapittel 3. Vi redegjar for metodiske
valg i kapittel 4. Empiriske funn presenteresi kapittel 5. | kapittel 6 drgfter vi teori mot

empiriske funn fgr vi kommer med en konklusjon i kapittel 7.



2.0 Introduksjon av aktgrene i oppgaven - UIS

Universitetet i Stavanger har over 100 000 kvadratmeter bygningsmasse, 1900 ansatte og 12
000 studenter, hvorav 1500 er utenlandske. De presenterer sitt samfunnsoppdrag som er
hayere utdanning, forskning og kunstnerisk utviklingsarbeid, formidling og innovasjon. Dette
oppdraget har de konkretisert og gjort til sitt motto: «Vi vil utfordre det velkjente og utforske

det ukjentex». (UiS, 2020, https://www.uis.no/nb/uis-som-arbeidsplass). Toppledelsen ved UiS

bestar av rektor, prorektor for forskning, prorektor for utdanning, prorektor for innovasjon og
samfunn samt direkter for organisasjon og infrastruktur. Den faglige virksomheten ved UiS er
deltopp i syv fakultet og tretten institutt. Fakultetene er som fgalger; 1. Det
helsevitenskapelige fakultet, 2. Det teknisk-naturvitenskapelige fakultet, 3. Det
samfunnsvitenskapelige fakultet, 4. Fakultet for utdanningsvitenskap og humaniora, 5.
Handelshagskolen ved UiS, 6. Fakultet for utgvende kunstfag og 7. Arkeologisk museum. Vi
har i vart utvalg valgt tre av dem. Av hensyn til personvern i trad med godkjent sgknad hos

Norsk Senter For Forskningsdata for prosjektet vil ikke oppgaven oppgi hvilke tre som er

valgt.
Fakultet 1 Fakultet 2 Fakultet 3
Enhetsansvarlig Dekan Enhetsansvarlig Dekan Enhetsansvarlig Dekan Beredskapskoordinator
Informant 1 Informant 2 Informant 3 Informant 16

INFORMANT | | INFORMANT INFORMANT | [ INFORMANT INFORMANT | | INFORMANT

4 6 8 10 12 14
INFORMANT | | INFORMANT INFORMANT | [ INFORMANT INFORMANT | | INFORMANT

5 7 9 13 15

11

Figur 1: Utvalg bestdende av tre fakultet med tilhgrende dekaner, beredskapskoordinator og

tolv informanter i den spisse enden fordelt pa fakultetene. 16 informanter totalt.

Enhetsansvarlige/ dekaner inngar som en del av den operasjonelle kriseledelsen ved UisS.


https://www.uis.no/nb/uis-som-arbeidsplass

3.0 Teori

Relevansen til teorikapitlet kommer av var problemstilling med tilhgrende
forskningsspegrsmal hvor bakteppet er en gnsket hendelse som skal kunne handteres. For a
sikre en rgd trad har vi startet teorikapittel med a definere krisebegrepet og viser til ulike
krisefaser med vekt pa ferkrisefasen. Videre definerer vi beredskap, og ser pa nasjonale
retningslinjer for samfunnssikkerhet og beredskap, far vi gar inn pa beredskapshjulet samt
kriterier for beredskapsplanlegging og beredskapsplaner. Vi tar videre for oss kjennetegn pa
en HRO og trekker inn Collective Mindfullness teorien til Weick for & se pa hvordan
bevissthet kan sikres i en organisasjon. Vi tar videre for 0ss organisasjons og leringskultur og
ser pa lering og gvelser i denne forbindelse. Avslutningsvis gir vi en teoretisk beskrivelse pa

den spisse enden for a sikre forstaelse av problemstillingen.

Problemstilling og tilhgrende forskningsspgrsmal vi har lagt til grunn fglger under:
Hvordan sikrer Universitetet i Stavanger bevissthet til beredskap i den spisse enden?
Forskningsspgrsmal:

- Hvaerkrav og forventninger til UiS i forhold til beredskap?
- Hvordan arbeides det pa UiS for @ mgte kravene til beredskap?

- Hvaer beredskapsbevisstheten i den spisse enden pa UiS?

3.1 Krise

Uttrykket «dette er helt krise ...» er et kjent sitat. Dette uttrykket benyttes gjerne i ulike
situasjoner der man pa en generell basis har havnet opp i situasjon som virker stressende,
pressende, truende, usikker eller overraskende. Et eksempel pa nar slike sitater kommer til
uttrykk, finner man blant annet pa «forskerforumet» sine nettsider, der det ble skrevet om en
artikkel som omhandlet leererstudentenes misngye med studietilbud, der konsekvensene av
dette farte til en nedgang av sgkertall og leerermangel (Svarstad, 2020). Et annet eksempel
hvor dette uttrykket har forekommet, kan man finne pa TV2 sine nettsider, der man finner

artikkelen om norske treningssentre som sliter gkonomisk grunnet coronaviruset (Setten,



2020). Ettredje eksempel kan veere den gangen da en angrepsspiller fra Stabak Fotball ble
solgt til Molde Fotballklubb (Nygaard & Skandsen, 2019). Felles for alle disse artiklene, er at
dette var «helt krise». Man kan finne en rekke eksempler pa hvor og nar dette uttrykket blir

benyttet. Nar det er sagt, kan man stille oss spgrsmalet, hva er egentlig en krise?

Mange forskere, eksperter og fagfolk har opp gjennom arene redegjort for og forsgkt a
etablere en definisjon pa hvaen krise faktisk er. Man kan med andre ord finne endrgss med
definisjoner. Et eksempel pa en slik definisjon. kan man finne hos politidirektoratet, der de

utdyper aten krise er:

«...enugnsket hendelse med en hgy grad av usikkerhet og potensielt betydelige
konsekvenser for den som rammes, enten det er enkeltpersoner, organisasjoner eller
samfunnet» (Politidirektoratet, 2020, s. 25). Videre forklarer de at: «krisen kan innebare at
samfunnssikkerheten eller andre viktige verdier trues, og at handteringen av den krever sveert
mye av kapasiteten og kompetansen til den aktgren som i utgangspunktet har ansvaret»
(Politidirektoratet, 2020, s. 25).

En annen definisjon pa hvaen krise er, finner man hos sarbarhetsutvalget, som 4. juli 2000
avleverte en rapport til Justis- og politidepartementet angaende utfordringer tilknyttet

sikkerhets- og beredskapsarbeid i samfunnet. De definerer en krise som:

«... en hendelse som har potensiale til & true viktige verdier og svekke en organisasjons evne

til & utfare viktige funksjoner» (sarbarhetsutvalget, 2000, s. 18).
En tredje definisjon er definert blant Boin etal. (2017), der de sier at:

«... en krise forekommer nar et sosialt system — et samfunn, en organisasjon, en politisk
sektor, et land eller en hel region — opplever en trussel mot dets grunnleggende strukturer av
fundamentale verdier, der det igjen kreves en aktiv respons» (Boin, ‘t Hart, Stern &
Sundelius, 2017,s. 5).

En fjerde definisjon finner vi blant Rosenthal og hans kollegaer. De beskrive kriser som:

«...enalvorlig trussel mot de grunnleggende strukturene eller de fundamentale verdiene og

normene i et system, som under tidspress og hay usikkerhet gjar det ngdvendig a ta kritiske
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beslutninger» (Rosenthal, Charles & ‘t Hart, 1989, s. 10; Rosenthal, Boin, & Comfort, 2001,
S. 6-7).

Av alle disse definisjonene som er presentert ovenfor, kan man si at de er veldig like med
hverandre, men de skiller seg ogsa ut fra hverandre til en viss grad. | dette tilfellet, er det
sarbarhetsutvalget (2000) sin definisjon som skiller seg mest ut. Sarbarhetsutvalget (2000) er
veldig snevret inn til & kun gjelde organisasjoner, samtidig som at den ikke inkluderer
elementer som tidspress, usikkerhet eller kritiske beslutninger. Her kan vi poengtere at kriser
vil i en stor grad variere bade i stgrrelse og alvorlighetsgrad, samt hvilke konsekvenser og
pavirkning disse vil kunne medfare (Kruke, 2015). Underforstatt, kan mansi at kriser vil
kunne inntreffe pa ulike nivaer, enten om det gjelder pa et individuelt, lokalt, organisatorisk,

kommunalt, interkommunalt, regionalt, nasjonalt eller internasjonalt plan.

En gjenganger som gjenspeiles i alle definisjonene, er trusselen om viktige verdier. Hvasom
kan bli ansett pa som viktige verdier, kan vere subjektivt. I all hovedsak blir slike verdier
gjierne knyttet opp mot det som kan anses for a vere et stort tap dersom dette skades,
gdelegges eller tilintetgjares. For eksempel kan dette veere verdier som gkonomi, miljg, liv,
helse, utdanning, materiell, dokumenter, eiendom, eiendeler, trygghet, trivsel, omdgmme og
lignende (Nja, Sommer, Rake & Braut, 2020). | Boin etal. (2017) og Rosenthal et al. (1989 &
2001) betrakter de ogsa grunnleggende strukturer. Slike grunnleggende strukturer vil i en stor
grad bidra med a sikre ivaretakelse og opprettholdelse av menneskers grunnleggende behov,
helse, trygghet og sikkerhet. Underforstatt, vil disse strukturene bli ansett som kritiske dersom
disse blir rammet og skadet (FN, 2021; Justis- og beredskapsdepartementet, 2021) .

| dette tilfellet kan man si at Rosenthal etal. (1989 & 2001) gir en god definisjon pa hvaen
krise er. Denne definisjonen har store likhetstrekk med politidirektoratet (2020) sin
definisjon, der ugnskede hendelser, trussel, strukturer, verdier, usikkerhet og
respons/beslutningstaking er sentrale ngkkelbegreper i definisjonene. En viktig forskjell her
er at Rosenthal ogsa betrakter tidspress, noe somer en viktig del av kriser. Dermed kan man
si aten krise er en ugnsket hendelse som inntreffer og truer viktige strukturer og verdier som
er helt grunnleggende og essensielt for at vi som individer skal leve et godt og trygt liv, der
detigjen kreves en god og aktiv respons for a redusere eller forhindre skadeomfanget, men
der beslutningstakere i en stor grad beslutter og responderer pa bakgrunn av et stort tidspress
og usikkerhet (Rosenthal et al., 1989; 2001).
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3.1.1 Krisefaser

Gjennom faglitteraturen blir det presentert flere ulike teorier og perspektiver om hvordan man
kategorisere kriser og krisehandtering inn i ulike faser. Et fellestrekk ved disse
fremstillingene, er at krisefasene i all hovedsak delesinn i tre ulike kategorier: en
farkrisefase, akutt krisefase og en etterkrisefase (Kruke, 2012). Kruke (2012) presenterer

denne inndelingen ved a illustrere dette ved en figur:

Farkrisefase Akutt krisefase Etterkrisefase

t J

L 4

Figur 2: Hentet fra Kruke (2012). Samfunnssikkerhet og krisehandtering: Relevans for 22. juli
2011.

Ideen bak denne inndelingen er rett og slett begrunnet i at kriser vil alltid eksistere, og at man
ma anerkjenne at kriser ikke er noe somskjer i tid og rom, men noe som alltid vil komme
tilbake i nye og forskjellige former, variasjoner og grader: «Morgendagens kriser vil aldri
vaere helt lik dagens eller garsdagens kriser» (Rosenthal etal., 2001, s. 6). Med dette kan
man si at kriser kan oppleves som komplekse og dynamiske fenomener. Man ser gjerne pa
kriseforlgpet som en sirkular prosess. Tanken her er at man ma anse kriser og handteringen
av kriser som en evig prosess, fordi kriser vil i en stor grad fglges opp av nye kriser. |
farkrisefasen handler det i en stor grad om a forhindre i at en krise for lov til & utspille seg,
samt forebygge krisens effekt og konsekvenser. | den akutte krisefasen handler det i en stor
grad om det man har forberedti forkant av en krise, og om dette faktisk fungerer i praksis.
Det er her man skal respondere pa krisen. Forarbeidet som er gjort i forkant av en krise,
avgjer i en stor grad hvordan utfallet blir. Dermed, i etterkrisefasen, handler detom a ta
leerdom og tilegne seg kunnskap av det som har skjedd. Samtidig vil man i denne fasen
gjenopprette og gjenoppbygge det som potensielt er blitt skadet eller gdelagt. Den
lerdommen og kunnskapen man har fatt fra etterkrisefasen tar man dermed med seg i en ny

farkrisefase. Arbeidet med forebygging, respondering og leering vil aldri stoppe opp, selv om
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krisen tilsynelatende «avsluttes» pa et eller annet tidspunkt. Underforstatt, vil dette arbeidet
paga kontinuerlig, der man gnsker a ligge pa et hayt rustet niva for a kunne veere forberedt til
en ny krise forekommer eller inntreffer (Engen etal., 2016). Med dette kan man si at pa
bakgrunn av krisehandtering, lerdom og beredskapsarbeid, vil hovedmalet her veere &
forhindre a komme tilbake til en normaltilstand, i den betydning at man ikke gnsker 8 komme
tilbake til samme utgangspunkt som bidro til at en krise fikk lov til & utspille seg, samt

konsekvensene og effekten den medfarte (Kruke, 2012).

3.1.2 Farkrisefasen

Gjennom var studie vil vi her vare interessert i a ga dypere inn i fgrkrisefasen for a finne mer
ut om det teoretiske rammeverket rundt hvordan beredskapen iverksettes og praktiseres, og
hvordan bevisstheten rundt dette etableres og implementeres. | farkrisefasen eksisterer det
gjerne flere viktige og sentrale ngkkelbegreper og konsepter. I denne sammenheng har vi
valgt & begrense oss til begrepene beredskap, bevissthet, barrieretenkning, kultur, treninger,
gvelser, evaluering og leering. Vi velger ut disse begrepene pa bakgrunn av at disse vil vare
helt sentrale elementer som vil innga i var diskusjon angaende beredskapens bevissthet ved

Universitet i Stavanger.

3.2 Beredskap

«Qverraskelser bgr aldri komme uventet» - Helge Krogh (1889 — 1962).

Som sitatet lyder, bar ikke ugnskede hendelser vaere noe som kommer som en overraskelse.
Beredskap vil vere et helt essensielt og sentralt begrep nar det gjelder det a veere forberedt pa
ugnskede hendelser. Nar det kommer til begrepet beredskap, er det utviklet en rekke
definisjoner pa hva dette innebarer. Nedenfor fremstilles det fem ulike definisjoner pa hva

beredskap er:

«Beredskap forstas som tiltak for & forebygge, begrense eller handtere kriser og andre
ugnskede hendelser» (NOU 2000:24,s. 20; Lunde, 2019, s.43).

«Beredskap er planlegging og forberedelser av tiltak for & handtere ugnskede hendelser pa
best mulig mate» (NOU 2006:6, s. 38).
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«Beredskap er planlagte og forberedte tiltak som gjgr oss i stand til & handtere hendelser og

redusere konsekvenser av det inntrufne» (Justis- og beredskapsdepartementet, 2017, s. 22).

«Beredskap er tekniske, operasjonelle og organisatoriske tiltak, inkludert ngdvendige utstyr
som er planlagttil & kunne benyttes under ledelsen av en kriseorganisasjon i tilfeller der
farefulle og ugnskede hendelser forekommer, for & igjen beskytte mennesker og miljgmessige
ressurser og eiendeler» (NORSOK Z-013, s. 9)

«Beredskap er alle tiltak som skal bidra til & hindre at farlige situasjoner far utvikle seg til
ulykker, eller tiltak som skal redusere konsekvensene av inntrufne ulykkeshendelser» (Nja,
Sommer, Rake & Braut, 2020, s. 53).

Sammenlignet med krisebegrepet, vil ogsa de ulike definisjonene angaende beredskap
inneholde mange likhetstrekk med hverandre. Tiltak er noe som gjenspeiles i alle disse
definisjonene. Tiltak vil kort fortalt si at man aktivt jobber for a styrke noe. I denne
sammenhengen ser man at organisasjoner eller virksomheter som jobber med beredskap, ma
aktivt styrke bade organisasjonens motstandsdyktighet og handteringskapasitet nar det gjelder
ugnskede hendelser. Ifglge Lunde (2019), vil malet med a etablere en beredskap vere a
redusere bade sannsynlighet og konsekvensene av en ugnsket hendelse. Ved a redusere
sannsynligheten av en ugnsket hendelse, er det her snakk om at man ma redusere mulighetene
for aten ugnsket hendelse skal fa lov til & inntreffe og utspille seg. Samtidig, dersom man
ikke greier a forhindre en slik ugnsket hendelse, ma man ogsa ha etablert ulike tiltak som skal
bidra til & redusere konsekvensene og skadeomfanget som slike hendelser gjerne medfarer.
Ved a bade redusere sannsynlighet og konsekvenser, vil man da totalt sett redusere risikoen
bade nar det gjelder forekomst, samt negative utfall (Lunde, 2019). I all sin helhet kan man si
at hensikten med beredskap er & anskaffe seg bade utstyr og ressurser som er kapable nok til &
kunne handtere og respondere pa ulike typer ekstraordineare og ugnskede hendelser pa en

mest mulig effektiv og tilfredsstillende mate (Engen etal., 2016).

3.2.1 Fire samfunnssikkerhets og beredskapsprinsipper

Sammen er vi sterke. | vart langstrakte land vil et samvirke pa tvers av sektorer,
organisasjoner og individ vere en ngkkelfaktor for velfungerende respons i den akutte
krisefasen samt virke proaktivt i farkrisefasen som nevnt i kapittel 3.1.2. Beredskapsarbeidet i

Norge bygger ogsa i stor grad pa dugnadsprinsippet, der frivillig innsats spiller en stor og
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avgjegrende rolle. (Engen etal., 2016). | Norge har vi organisert samfunnssikkerhet og

beredskapsarbeidet etter fire sentrale prinsipper forankret i St. meld. nr. 29 (2011-2012).

Ansvarsprinsippet: «betyr at den myndighet, virksomhet eller etat, som til daglig har
ansvaret for et omrade, ogsa har ansvaret for ngdvendige beredskapsforberedelser og for den
utevende tjeneste ved kriser og katastrofer. Dette ansvaret omfatter ogsa a planlegge hvordan
funksjoner innenfor eget ansvarsomrade skal kunne opprettholdes og viderefares dersom det

inntreffer en ekstraordinzr hendelse» (Justis- og beredskapsdepartementet, 2012, s. 39).

Likhetsprinsippet: «betyr at den organisasjon man opererer med under kriser skal veere
mest mulig lik den organisasjon man har til daglig. Likhetsprinsippet er en utdyping av
ansvarsprinsippet, nemlig en understreking av at ansvarsforholdene internt i
virksomheter/organisasjoner og mellom virksomheter/organisasjoner ikke skal endres i
forbindelse med krisehandtering» (Justis- og beredskapsdepartementet, 2012, s. 39).

Neerhetsprinsippet: «innebarer at kriser organisatorisk skal handteres pa et lavest mulig
niva. Den som har sterst nzrhet til krisen, vil vanligvis vaere den som har best forutsetninger
for & forsta situasjonen og dermed er best egnet til & handtere den. Neerhetsprinsippet ma
0gsa sees i sammenheng med ansvarsprinsippet. En krise innenfor en kommunes- eller
virksomhets ansvarsomrade er det i utgangspunktet kommunens- eller virksomhetens ansvar a
handtere. Neerhetsprinsippet gjelder ikke ved sikkerhetspolitiske kriser» (Justis- og
beredskapsdepartementet, 2012, s. 39).

Samvirkeprinsippet: «stiller krav til at myndighet, virksomhet eller etat har et selvstendig
ansvar for a sikre et best mulig samvirke med relevante aktgrer og virksomheter i arbeidet
med forebygging, beredskap og krisehandtering. For a sikre best mulig utnyttelse av
ressurser pa tvers av sektorer, er det et stort behov for samarbeid pa tvers av

ansvarsomrader» (Justis- og beredskapsdepartementet, 2012, s. 39).

Hvorvidt disse prinsippene etterleves ved Universitetet i Stavanger og i hvilken grad de eren
del av beredskapsplanleggingen og kjent for den spisse enden blir interessant a undersgke i

oppgaven.
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3.2.2 Beredskapshjulet

Beredskapshjulet gir en fin illustrasjon pa hvordan en beredskapsplanlegging i all hovedsak

bar foregad. Ofte kan denne planleggingen deles opp i seks ulike faser.

Mal, rammer
og forankring

Endring,
oppdatering
og evaluering

Kartlegging
(Ros-analyse)

Iverksette Analyse

(Implementere planen i
organisasjonen)

(Beredskapsanalyse)
Plandokument

{Utarbeide selve
beredskapsplanen)

Figur 3: Hentet fra Sommer, M. & Rake, E. L. (2015). Beredskapsplanlegging og

beredskapsanalyse.

| fase 1, mal og rammer, handler om at organisasjonene ma etablere diverse mal og rammer
tilknyttet beredskapen. Malene og rammene innad en organisasjon fastsettes gjerne pa
grunnlag av regulerende myndighetskrav i form av regler, normer og forskrifter. Samtidig, vil
malene og rammene ogsa fastsettes pa bakgrunn av egne krav i form av verdier, mal og
ambisjoner (Sommer, M & Rake, E. L., 2015). Myndighetskravene vil gjerne inneholde lover,
regler og normer som sier noe om hva som er forsvarlig a gjgre, og hva som ma vere et
minimumskrav til sikkerhet for a ivareta liv og helse. Det a rette beredskapen mot egne

verdier, mal, ambisjoner og lignende, innebzrer at man ma rette beredskapen mot noe
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organisasjonen selv mener er viktig. Hvis man ikke har egne mal a forholde seg til, vil
beredskapen fort bli ansett som noe nyttelgst. Man ma ha noe a strekke seg etter. Eksempler
pa dette, kan vaere ambisjonene og malene om a opprettholde og ivareta kulturminner,

gkonomi, materiell, trivsel, miljg og lignende (Nja etal., 2020).

Fase 2 inneberer a identifisere hvilke farer og trusler en organisasjon star ovenfor. Her foretar
organisasjonen seg gjerne en risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS-analyser). Ved a praktisere
ROS-analyser, kan man kartlegge, samt gi et oversiktlig bilde pa, hvilke ugnskede hendelser
som kan inntreffe og ramme en organisasjon, samt hvilke konsekvenser og effekter disse
ugnskede hendelsene kan medfgre (Sommer & Rake, 2015). Gjennom ROS-analyser, kan
man ogsa identifisere hvilke tiltak og barrierer som skal til for a redusere, forebygge og
forhindre ugnskede hendelsers forekomst og dens konsekvenser/effekter. Dette kalles gjerne
for sannsynlighets- og konsekvensreduserende barrierer og tiltak . ROS-analyser bidrar i en
stor grad med & si noe om hvilke farer og trusler som eksisterer der ute, og hvilke barrierer
som ma etableres. Underforstatt, sier den ikke noe om hvordan man faktisk skal handtere

disse ugnskede hendelsene. Det er her beredskapsanalysen kommer inn i bilde (Lunde, 2019).

| fase 3, vil man vere interessert a etablere en beredskap mot spesifikke identifiserte
ugnskede hendelser. Denne prosessen kan vere tidkrevende, ettersom at man ma vurdere
dette ngye pa bakgrunnav en rekke krav. Blant disse kravene finner vi funksjonskrav,
ytelseskrav og dimensjonerende krav. Funksjonelle krav vil i all hovedsak si at man ma
«beskrive de problemene eller utfordringene som tiltakene skal lgse» (Rake & Sommer, 2018,
s. 3). Etterfulgt av fastsettelsen av de funksjonelle kravene, ma man sette krav til ytelsen.
Dette vil i all hovedsak innebere at man ma sette krav til selve gjennomfarelsen av
responderingen. Hensikten med disse kravene er at man ma effektivisere, paliteliggjare og
kapasitetsforsikre gjennomfaringstiden, ressursene, kompetansen og kvaliteten. Nar disse
kravene er vurdert og etablert, vil det vaere ngdvendig a sette dimensjonerende krav.
Dimensjonerende krav vil kort sagt si et minimumskrav til beredskapen. Dette kan gjelde
bade kvalitet pa utstyret, mengde utstyr som ma betraktes, antall personell som skal
respondere og lignende. Ved dimensjonerende krav spesifiserer og konkretiserer manien
starre grad nar det kommer til antall, mengde, tidsrammer, lokalisering og lignende, for a
igjen respondere paen tilstrekkelig og god mate (Sommer & Rake, 2015). | mange tilfeller
ma organisasjoner prioritere hvilke ugnskede hendelser de skal velge a fokusere pa. Det a

forberede seg pa en krise, kan vere en kostbar prosess, som igjen farer til at organisasjoner i
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en stor grad velger a prioritere ugnskede hendelser som utgjar en stor sannsynlighet for
forekomst og som kan gi fatale konsekvenser. Ofte kan ulike ugnskede hendelser handteres pa
bakgrunn av samme beredskap, og vil dermed bli plassert innunder samme
beredskapsomrade. For eksempel kan brann i et forelesningsromog brann i et helt
universitetshbygg veere to ugnskede hendelser som krever samme type beredskap. Ved a samle
ulike ugnskede hendelser under samme beredskapsomrade, kan dette bidra med a utnytte de
ressursene, tidsperspektivet, personalet og utstyret man har tilgjengelig pa en bedre mate
(Rake & Sommer, 2018).

| fase 4, handler det om & etablere et plandokument. Her utformer man gjerne dokumenter i
form av beredskapsplaner, tiltakskort, kompetanseplaner, opplaeringsplaner, trenings- og
gvelsesplaner, og lignende. Disse planene utarbeides dermed pa bakgrunnav de foregaende

analysene som er blitt gjort (Sommer & Rake, 2015).

| fase 5, iverksettelsesfasen, vil man implementere og iverksette den beredskapen man har
utarbeidet. Gjennom denne fasen vil det vere helt ngdvendig a trene og gve pa den
beredskapen man har etablert. Samtidig ma man kjgpe innde ngdvendige ressursene og det

utstyret som skal til for & respondere pa en tilstrekkelig mate (Sommer & Rake, 2015).

| siste fase, vil man veere interessert i  evaluere den beredskapen man har. Gjennom de ulike
opplerings-, trenings- og gvelsesaktivitetene man gjennomfarer, vil man etter hvert danne seg
praktiske erfaringer pa om beredskapen faktisk er nyttig, eller om det er noe mangler, feil
eller avvik. Pa denne maten, vil man ta disse erfaringene inn i en ny planleggingsprosess
(Sommer & Rake, 2015).

3.2.3 Kriterier for beredskapsplanlegging

| ulike bgker og artikler som omhandler beredskapsplanlegging, er det flere anerkjente
forskere, eksperter og fagfolk som har bidratt til & sette et rammeverk eller et grunnlag for hva
som utgjar en god beredskapsplanlegging. Blant disse, finner vi Perry & Lindell og
Quarantelli. Nedenfor vil vi ta for oss noen av disse kriteriene for a vise til hvilke

karakteristikker som danner rammeverket for en god beredskapsplanlegging
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En karakteristikk som skal bidra til en effektiv og god beredskapsplanlegging, er at den bar
baseres pa en «ngyaktig kunnskap og tilsvarende menneskelig respons» (Perry & Lindell,
2003, s. 340). Med dette standpunktet, referer Perry & Lindell (2003) til at man ma tilegne
seg en mest mulig ngyaktig kunnskap om en krise, samt hvordan man skal respondere pa
denne krisen. Denne kunnskapen genereres gjerne gjennom informasjonsinnhenting og
sarbarhetsanalyser. Selv om det anerkjennes at denne kunnskapen ikke alltid vil vare helt
optimal, mener de her at man aktivt ma sgke etter denne kunnskapen, slik at man far en ide
om hvilke begrensninger en organisasjon har til & kunne handtere ulike ugnskede hendelser,

slik at de igjen kan gjgre noe med det (Perry & Lindell, 2003).

En annen karakteristikk som blir brakt opp, er at beredskapsplanlegging skal «oppmuntre
beredskapsledere til & etablere passende handlinger og tiltak med de ugnskede hendelsene
som kan oppsta» (Perry & Lindell, 2003, s. 342). Denne karakteristikken ligger som et
motsvar pa at forhastede og impulsive responderinger, ikke vil resultere i effektive handlinger
ovenfor en krise. Det beredskapsledere ma gjare i forkant, er utfgre en ngye planlegging av
beredskapen, nettopp for at en virksomhet eller en organisasjon skal respondere raskt og
effektivt (Perry & Lindell, 2003). Quarantelli (1997) argumenterer blant annet her for
viktigheten av a innhente gyldig informasjon tilknyttet en krise, istedenfor a iverksette
forhastede og umiddelbare handlinger og tiltak uten noen form for vurderings- og
begrunnelsesgrunnlag (Quarantelli, 1997). To viktige punkter som blir formidlet her er at
man, for det fgrste, ma kontinuerlig gjennomfare trusselvurderinger, og for det andre, ikke
kan basere respondering og handlinger pa bakgrunn av antagelser og ufullstendig informasjon
(Perry & Lindell, 2003).

En tredje retningslinje som blir fremhevet er at man ma erkjenne at kriser vil skape en
dynamisk forandring i bade miljg og omgivelser, og at det er umulig & etablere en beredskap
som skal dekke alle omrader til enhver tid, spesielt med tanke pa det a kode alle handlinger og
fremtidige krisehendelser med hverandre. Nar det er sagt, ma planleggingsprosesseni en stor
grad vektlegge og inkludere fleksibilitet, slik at de aktgrene som skal respondere, kan tilpasse
seg den krisen de star ovenfor. | dette tilfellet refereres det til at beredskapsplanene og
prosedyrene som blir produsert ikke ber veere for detaljorienterte. VVed at beredskapsplaner og
prosedyrer er for detaljerte, vil blant annet fare til uklarheter og forvirringer pa hva man skal
gjare ien gitt situasjon, samt hvilke roller man har blitt tildelt. Dette kan igjen fare til en

svekkelse av effektiviteten og gjennomfarelsen av selve responderingen. Et annet problem
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ved at planleggingsdokumenter er for detaljorienterte, kan veere at den blir ansett som noe
omfattende og komplekst, som igjen kan fare til at den vanskelig lar seg bruke som et
oppleeringsverktay blant personell og ansatte. I tillegg kan beredskapsplaner og prosedyrer
raskt utdatertes. Det & oppdatere en altfor detaljorientert beredskapsplan kan bade veere tid - og
ressurskrevende (Perry & Lindell, 2003).

En annen karakteristikk ved beredskapsplanleggingen, er at den bar inkludere en
koordinasjon og samarbeid mellom organisasjoner. Det at man bgr implementere en
koordinering mellom organisasjoner, er fordi det eksisterer ugnskede hendelser der ute som
krever et samarbeid og en interaksjon mellom flere aktarer og organisasjoner for & kunne
handtere den. Et eksempel pa dette er terroraksjoner, der bade sykehus, militzer, politi,
beredskapsledere og liggende vil veere involverte. Ved a inkludere en slik koordinering, vil
man i en starre grad fa en innsikt i hverandres roller, struktur, ressurser, evner og
begrensninger. Ved a tilegne seg en slik kunnskap om hverandre, ma organisasjonene ga
sammen for a gjennomfare fellesgvelser, der de trener og gver pa slike ugnskede hendelser
(Perry & Lindell, 2003). Det er pa bakgrunn av planleggingsprosessen at man kan skape og
etablere en mest mulig effektiv samordning mellom responsorgansisasjonene. For a fa til en
slik samordning, vil det vaere ngdvendig at alle relevante og involverte akterer og
organisasjoner tar en ngye gjennomgang av hverandres beredskapsplaner, og at man
giennomfarer felles gvelser og treninger, samt terper pa dette jevnlig (Peterson and Perry,
1999). @velser med hverandre, vil ogsa veere viktig med tanke pa a utvikle sterkere relasjoner
og tillit mellom responsorgansisasjonene som til daglig ellers ikke har sd mye a gjgre med
hverandre (Perry & Lindell, 2003).

En femte karakteristikk omhandler da a gi kommunikasjonssystemene riktig informasjon.
Selv om en ugnsket hendelse rammer en spesifikk organisasjon, virksomhet eller et
geografisk omrade, kan dette likevel pavirke mennesker som ikke er direkte bergrt av krisen.
Dette kan vere alt fra kunder, pargrende, forbrukere eller potensielle neste ofre. Med dette i
tankene, er det & utlevere og formidle god og riktig informasjon til
kommunikasjonssystemene (tradisjonelle medier, digitaliserte medier, sosiale medier og
lignende) helt essensielt i planleggingsprosessen. Hvordan man fremstiller og informerer om
krisesituasjonens effekter og konsekvenser, vil i en stor grad pavirke menneskers oppfatning,
reaksjon og respons. Det lederne som har ansvaret for a samle inn informasjon, for sa a

formidle dette gjennom massemediene, slik at de som er bergrt og de rundt far kunnskap om
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hva de skal gjgre i den ugnskede situasjonen (Quarantelli, 1997). Quarantelli nevner ogsa her,
nar det gjelder informasjon og informasjonsflyt, at det er en rekke stremmer som inkluderes.
For eksempel, informasjonsflyten som skjer mellom aktgrene internt i en organisasjon,
mellom andre organisasjoner og mellom organisasjoner og sivile, og vice versa. Pa grunnlag
av kompleksiteten omkring informasjonsflyten, poengterer dette viktigheten av & evaluere

denne informasjonsflyten i etterkant av en krise (Quarantelli, 1997).

En annen karakteristikk som er verdt a betrakte i beredskapsplanleggingen, er man ma se pa
dette som en kontinuerlig prosess. Det vil si at selv om man har en plan for hvaman skal
gjere, vil beredskapsplanen til enhver tid oppdateres og forandres, avhengig av forhold, miljg
0g omgivelser, der det igjen kreves enten en utskiftning eller oppgradering av tiltak,
handlinger, utstyr, ressurser og lignende, hvor malet er a respondere pa en mest mulig
tilfredsstillende mate. For eksempel etter evalueringer av trening og gvelser, vil man for
eksempel fa nye indikasjoner pa potensielle avvik og svakheter ved beredskapsplanen, som

igjen farer til justeringer og oppdateringer (Perry & Lindell, 2003).

En siste karakteristikk kan vere a erkjenne at planlegging og ledelse har to ulike funksjoner.
Planlegging vil i all hovedsak ga ut pa det a identifisere de truslene man er mest sarbare
overfor og hvilke konsekvenser dette vil medfere dersom den inntreffer. Planlegging gar ogsa
ut pa a identifisere hvilke krav som ma implementeres, og hvilke ressurser (utstyr, materiell,
personell etc.) som ma anskaffes og etableres for & respondere pa en god nok mate. Ledelse,
derimot, omhandler a imgtekomme de kravene som blir stilt nar det gjelder implementeringen
av evaluerende, korrigerende, beskyttende og koordinerende tiltak som er blitt identifisert
giennom planleggingsprosessen (Perry & Lindell, 2003). Ledelsens rolle blir dermed &
mobilisere personell og implementere beredskapen pa en mest mulig effektiv mate.
Effektivitet i denne sammenhengen vil si at et gnsket og tilsiktet resultat blir produsert
(Quarantelli, 1997).

3.2.4 Beredskapsplaner

Beredskaps og kriseplan for UiS falger retningslinjene i Styringsdokument for arbeidet med
samfunnssikkerhet og beredskap i kunnskapssektoren (2020). Retningslinjene blir redegjort
for i dokumentanalysen, kapittel 5.1.2.1. Det finnes flere veiledere og handbgker for a lage

beredskapsplaner. | boken perspektiver pa samfunnssikkerhet presenteres seks punkter som

21



kjennetegner en god beredskapsplan: «(1) Kortfattet, (2) Skrevet pa en forstaelig mate, (3)
Designet for & kunne brukes i rask utviklende hendelser der responsen er preget av stor
usikkerhet og mangel pa kunnskap, (4) lvareta tidspress/ Beslutninger pa mangelfullt
grunnlag, (5) Fortlgpende evalueres og oppdateres i hverdagen og etter trening, gvelser og
ugnskede hendelser og (6) Planen ma skape en bevissthet og behovet (beredskapsbevissthet),

et eierforhold til beredskap ogens egenrolle i beredskapen» (Engen etal., 2016).

En beredskapsplan kan ses pa som et koordinert sett med retningslinjer for hvordan en skal
handtere en hendelse, og sgker mot den mest effektive maten for en organisasjon a bruke sine
ressurser for & mgte en uavklart situasjon som krever respons. “Beredskapsplaner har ofie en
administrativ og en operativ del, der den operative delen kan deles inn i en generisk og en
spesifikk del” (Engen etal., 2016 s. 293). Moderne beredskapsplaner er ofte generiske i sin
form, noe som betyr at planverket er skrevet for a dekke de mest sannsynlige farer som kan
oppsta i den enkelte organisasjons planomrade, med tilhgrende spesifikke risikoer og
handteringen av disse. Planverket kan veere dekkende for de risikoer en anser som mest
sannsynlige, og vil sannsynligvis vere lite dekkende nar en av hendelsene som er mindre

sannsynlige materialiserer seg (Alexander, 2005).

Hva som er skrevet pa papiret, og hvordan dette utfgres i praksis, kan i mange tilfeller sta i en
stor strid med hverandre. Ordet «fantasidokument» ble bruktav Lee Clarke og Charles
Perrow, hvor kart og terreng ikke samsvarer. Slike «fantasidokumenter» innehar gjerne noen
interessante karakteristikker. En karakteristikk som blir brakt opp, er at slike planer gjerne
baserer seg pa systemer som er helt nytt eller nylig etablert. Problemet i dette tilfellet er at
disse prosedyrene ikke er skrevet pd bakgrunn av tidligere historiske data. Det Clarke og
Perrow (1996) mener i dette tilfellet, er at disse «fantasidokumentene» ikke har noe a se
tilbake til, som vil si at de ikke inneholder noe form for taus kunnskap, erfaring eller tidligere
«aha»-opplevelser, noe som igjen er en av mange viktige forutsetninger for & danne en
tilfredsstillende beredskapsplan. Historiske data i slike «fantasidokumenter» er neermest
fravaerende. For a sitere Clarke & Perrow (1996): «enhver ugnsket hendelse er unik, og planer
vil ikke dekke alle omrader» (Clarke & Perrow, 1996, s. 1053).

«Fantasidokumenter» kan ogsa karakteriseres som noe overbevisende, men der disse
overbevisningene baserer pa antagelser, og ikke erfaringer, historiske data og tidligere

lerdommer. Gjennom slike «fantasidokumenter» vil man bare anta hvordan omgivelsene og
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miljget rundt pavirker et system, og hvilke negative konsekvenser dette vil medfgre. Ved at
slike «fantasidokumenter» omtales som overbevisende, innebarer at aktgrene eller ansatte
innenfor et gitt system, vil tenke at man har en beredskapsplan i bakhold og dette er mer enn
godt nok. Samtidig vil slike «fantasidokumenter» fgre til at de som opererer med et system i
det daglige, vil fa en vrangforestilling om at enkelte ugnskede hendelser sjeldent eller aldri vil
forekomme, som igjen kan ha noe a gjgre med at beredskapsplanen i en liten grad blir
benyttet (Clarke & Perrow, 1996). Med andre ord, den star i hyllen og staver ned, mens
verden gar sin gang. At man har en beredskapsplan, vil ikke vare overbevisende i seg selv.
Dette er en passiv tankegang. Slike «fantasidokumenter» vil sjelden inneholde kunnskap eller
kompetanse som stammer fra aktgrer som faktisk besitter den beste erfaringen eller
forstaelsen innenfor en gitt organisasjon. Dette kunne blant annet bidratt til & gke

troverdigheten og overbevisningen omkring disse prosedyrene (Clarke & Perrow, 1996).

Nar fantasier fremstiller en ngyaktig representasjon av organisasjonens antagelseshare evne il
a handtere en ugnsket hendelse, far man oppskriften pa hvordan en organisasjon svikter, samt
hvordan man svikter de individene man faktisk utarbeider og etablerer planer for a beskytte

og ivareta. «Fantasidokumenter» bidrar til & normalisere farer og trusler ved at organisasjoner

0g eksperter hevder at alt er under kontroll (Clarke & Perrow, 1996).

Et interessant innspill nar det kommer til «fantasidokumenter», som fremstilles av Gary
Klein, er hans pastand om prosedyrer. | Kleins bok, «streetlights and shadows», konfronterer
han 10 ulike pastander om hva som utgjar en effektiv planlegging og beslutningstaking
(Klein, 2009). Vi skal ikke ta for oss alle pastandene i dette tilfellet, men en interessant
pastand som igjen kan supplere til «fantasidokumentet», er den farste pastanden: «ved a lere
folk prosedyrer, vil dette hjelpe dem med & utfare oppgaver med mer dyktighet» (Klein, 2009,
s. 15). Denne pastanden konstaterer at dersom man bare leerer seg prosedyrene, vil dette bidra
til & utvikle gode ferdigheter. Ifglge Klein (2009) vil denne pastanden gi en feil
virkelighetsoppfatning av hvordan praksisen fungerer i realiteten. Klein (2009) forteller her
at, ifglge noen, vil det a falge slike prosedyrer vaere det motsatte av a utvikle ferdigheter, og
at slike prosedyrer vil en stgrre grad heller svekke eller forstyrre ytelsen og effektiviteten enn
a forbedre den. Gjennom denne pastanden papeker Klein (2009) at prosedyrer kan veere et
nyttig verktgy dersom man er nyansatt, har mindre eller lite erfaring, at noe har gatt i
glemmeboken og lignende. Derimot, vil ikke disse prosedyrene ene og alene vere en

bidragsyter nar det kommer til & utvikle taus kunnskap og ferdigheter, pa bakgrunn av at disse
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prosedyrene ofte er utdaterte, og star ikke helt i trad med hvordan det faktisk er i praksisen og
realiteten (Klein, 2009).

3.3 High Reliability Organizations

HRO star farst og fremst for hgypalitelige organisasjoner. Systemene innad HRO blir gjerne
sett pa som komplekse. HRO-er har gijennom et lengre tidsperspektiv utviklet solide og sterke
strukturelle og kulturelle trekk. Dette har resultert i at de har klart & etablere og implementere
gode rutiner med det de holder pa med, samt at de har dannet seg en bevissthet og forstaelse
omkring det de opererer med. Et viktig og sentralt begrep som oftest fremheves innenfor
HRO, er det som kalles for redundans. Redundans vil i all hovedsak ga ut pa at aktgrene har
anskaffet segen hgy grad av synlig og overlappende kompetanse repertoar. Det vil si at de
kan overta for hverandre dersom noe uforutsett skulle oppsta. Ved at aktarene har anskaffet
seg en bred forstaelse, vil dette fgre til at man blir mindre avhengig av hverandre, noe som
igjen farer til at ugnskede hendelser raskere kan handteres. Samtidig vil redundans innebeere
at man i en stgrre grad vil evne til & drive informasjonsutveksling, gi tilbakemeldinger og
revurdere beslutninger dersom dette er ngdvendig. Andre viktige begreper innenfor HRO -
perspektivet, vil veere desentralisering, kulturelle trekk og kontinuerlig leering. Desentralisert
styring inneberer at HRO-er ikke er s&rlige interesserte i hierarkiet. Poenget her er at de som
besitter med mest mulig erfaring, taus kunnskap, ferdigheter, kompetanse eller kunnskap, er
som oftest de som blir tildelt autoritet for & lgse problemer. Styringsstrukturen her er dermed
karakterisert som noe fleksibelt. Fleksibilitet vil pa mange fronter gke effektivitet og hurtighet
i handteringprosessen, og mange ugnskede hendelser kan bli avverget i tide. Kulturelle trekk
knyttes gjerne opp til paliteligheten. Jo hayere palitelighet, desto sterkere er kulturen.
Paliteligheten utvikles gjerne gjennom trenings-, gvelses- og simuleringsprogrammene man
aktivt tester ut. Nar det kommer til leering, spiller dette gjerne pa tidligere nesten ulykker,
ugnskede hendelser som tidligere har rammet internt og ugnskede hendelser som har rammet
eksternt hos lignende organisasjoner. Alt i alt, kan man si at begreper som felles
bevissthet/forstaelse, arvakenhet, kommunikasjon, informasjonsflyt, tillit og samarbeid er
viktige elementer som HRO-er jobber med for a avverge, forhindre, forebygge og handtere
ulike ikke-gnskede situasjoner (Engen etal., 2016; Nja etal., 2020; Weick, Sutcliffe &
Obstfeld, 1999).
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3.3.1 Collective mindfulness

Et helt sentralt konsept og begrep det er verdt a betrakte i var studie, er det som kalles for
«collective mindfulness». «Collective mindfulness» - konseptet er utviklet pa bakgrunn av

HRO - teorien (hgypalitelige organisasjoner) som beskrevet i kapittel 3.3.

«Collective mindfulness» - konseptet innebarer den kollektive bevisstheten eller
arvakenheten som de ansatte har tilegnet seg rundt de systemene de opererer med i det
daglige. Ved hjelp av denne bevisstheten, vil dette bidra med & ke oppmerksomheten
omkring sma avvik som oppstar underveis, der rask respondering vil vaere helt avgjgrende for
aunnga at en krise skal fa lov til & utspille seg. Ved hjelp av detaljorientert overvaking i ulike
deler av en organisasjon, vil dette bidra til & fange opp trusler og farer som kan oppsta. En
viktig forutsetning for at «collective mindfulness» skal la seg praktisere, er at organisasjonen
har etablert og tilegnet seg et bredt handlingsrepertoar. Dersom man ikke har utviklet et stort
nok handlingsrepertoar, kan dette medfgre i at mange problemer ikke oppdages, fordi dette
ikke blir ansett som anerkjente problemer. Handlingene til de ansatte blir med andre ord
begrenset, der oppmerksomheten og bevisstheten rundt problemene blir enten oversett,
neglisjert, ignorert eller ikke forstatt. Problemer vil dermed «hope seg opp», der utfallet til
slutt kan fa fatale konsekvenser (Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 1999).

«Collective mindfulness» - konseptet underbygges av 5 ulike underkonsepter: «Preoccupation
with failure», «Reluctance to simplify interpretation», «Sensitivity to operations»,

«Commitment to Resilience» og «Underspecification of Structures».

PROCESSES

Preoccupation with Failure

Reluctance to Simpify

Intarprétations Capability to Discover
and :
nsitivity t ration: Mindfulness —» —p Reliability
Sensitivity to Operations indfulnes Manage Unexpected Reliability
Events

Commitment to Resilience

Underspecification of
Structures

Figur 4: Hentet fra: Weick, Sutcliffe & Obstfeld (1999). Organizing for High Reliability:

Processes of Collective.
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3.3.1.1 Preoccupation with failure

«Preoccupation with failure» - innebzrer i all hovedsak at man kontinuerlig er pa sgken etter
forbedringer. Dette konseptet poengterer at organisasjoner i en starre grad ma ta i bruk
tidligere kunnskaper, samt erfaringer og historiske data, frafortidenskriser eller nesten-kriser
for & gjere forbedringer og gke bevisstheten. Ansatte innenfor en organisasjon vil som oftest
bli lzert opp til & dele og formidle informasjon dersom det har oppstatt et problemeller en fare
som farte til negative konsekvenser. Denne informasjonen vil bidra til & gke bevisstheten og
oppmerksomheten rundt potensielle farer og problemer som kan dukke opp pa et senere
tidspunkt. | dette tilfellet vil ansatte bli belgnnet, framfor straffet, for denne
informasjonsdelingen (Weick etal., 1999). Gjennom «Preoccupation with failure» -
perspektivet, fremstilles det at mennesker farst og fremst ikke kommer pa jobb med en
intensjon om & utfgre en darlig jobb. Poenget her er at man ma sette seg mer inn i hvorfor
mennesker handlet som de gjorde pa et gitt tidspunkt, som igjen forarsaket feilen. Malet her
vil dermed vere a rette opp i denne feilen, slik at andre ikke utfgrer samme feil neste gang.
Mennesker blir her sett pa som et symptom eller en effekt til problemet, men man kan ikke
ansvarliggjeres for a veaere en hovedarsak. Ofte vil arsaken ligge dypere inn i systemet
(Dekker, 2014). Ifglge Olsen (2013), har og vil mennesker alltid gjgre feil. Han forklarer at vi
mennesker har begrensninger i den grad at man ikke kan anskaffe og tolke informasjon til
enhver tid, og at vi ofte vil mistolke informasjon og signaler. For a unnga slike feilhandlinger,
ma man i en stgrre grad fa systemoppleering og veiledning innenfor det systemet man opererer
med i den daglige driften (Olsen, 2013).

3.3.1.2 Reluctance to simplify interpretation

«Reluctance to simplify interpretation» - gar ut pa at bade ansatte og ledere har anskaffet seg
en forstaelse, samt at de erkjenner at det systemet de jobber inn under er komplekst. Ved
denne erkjennelsen, ma de derfor vaere ngye og detaljert ovenfor alt de foretar seg. | dette
tilfellet, vil organisasjonen kontinuerlig sgke etter en forstaelse, bade nar det gjelder feil og
problemer som oppstar i systemer og prosesser, men ogsa hvordan disse systemene og
prosessene bidrar til en best mulig sikkerhet. Poenget her er a tenke annerledes, samt veere
oppmerksom pa selv den minste lille detalj (Weick et al., 1999). En viktig forutsetning for &
anskaffe seg denne forstaelsen, vil vaere redundans. Det & anskaffe seg en slik forstaelse vil

vere viktig med tanke pa at ansatte innenfor et komplekst system skal kunne evne til & ta over
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for hverandre dersom noen ikke er tilgjengelig pa et gitt tidspunkt (de ma ha overlappende
kompetanse). Underforstatt, ma ansatte og ledere evne og ville ivareta informasjonsflyt
(Weick etal., 1999).

3.3.1.3 Sensitivity to operations

«Sensitivity to operations» - inneberer at bade ledelsen og ansatte ma tilegne seg en
kjennskap til hvordan deres systemer og prosesser fungerer, og hvordan dette vil kunne
pavirke organisasjonen bade positivt og negativt. Dersom alle relevante aktgrer har etablert
seg et kjennskap eller kunnskap pa hvordan organisasjonen opererer, skal dette bidratil &
identifisere feil og mangler, samt sarbarheter og svakheter, ved organisasjonen. Dette vil igjen
peke pa hva som ma gjares for a forandre eller forbedre det som allerede eksisterer. Ved dette
konseptet vil komplekse organisasjoner tilpasse seg de ugnskede situasjonene de star ovenfor,
der malet vil veere & opprettholde og ivareta sikkerheten. For eksempel vil utviklingen av et
slikt kjennskap til organisasjonen og systemet og prosessene, ofte opprettholdes pa bakgrunn
av tilpasning av ugnskede situasjoner, daglige avdelingsmater og kontinuerlig

kommunikasjon mellom ansatte og ledelsen (Weick etal., 1999).

3.3.1.4 Commitment to Resilience

«Commitment to Resilience» — innebarer at organisasjonene ma vare proaktive. Dette vil si
at man ma ta initiativ til & kontrollere ugnskede situasjoner eller hendelser i forkant, og ikke
reagere i det den utspiller seg. Hvis man ikke identifiserer eller kontrollerer slike ugnskede
situasjoner i forkant, vil det veere for sent. Dette vil igjen fare til at ting gar galt, og
konsekvensene blir meget alvorlige. Dersom en organisasjon skal pryde seg over a tituleres
som en god organisasjon, kan man ikke veere kjent for & avvente med a reagere far det er for
sent. Gjennom en proaktiv tilegning av organisasjonens systemer og prosesser vil dette kunne
bidra til 4 opprettholde og ivareta funksjonalitet bade far, under og etter en krise (Weick et
al., 1999).

Nar det gjelder resiliens begrepet, er det gjerne fire ulike konsepter som utgjar resiliens. Farst
og fremst ma man forsta resiliens som «rebound». Dersom en organisasjon blir rammet av
ytre pakjenninger, i form av en krisesituasjon eller en alvorlig hendelse, og organisasjonen
evner a komme tilbake til en normaltilstand eller evner a gjenopprette normale

funksjonaliteter, vil dette defineres som en «rebound» - resiliens. Metaforisk sett kan man si
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at hvis man spretter en ball pa en vegg, og far ballen tilbake der den var i utgangspunktet, far
videt som kalles for en «rebound». «Rebound» - resiliens fokuserer ikke pa den perioden fra
en organisasjon blir rammet av en krise til den gjenoppretter normal funksjonalitet, men den
tar for seg hvilke evner, kapasiteter og ressurser man hadde tilgjengelig for en krise inntraff
(Woods, 2015). Det andre konseptet innebaeerer at man ma forsta resiliens som robusthet. Det
vil si organisasjonens evnetil a sta imot ytre pakjenninger. Dersom organisasjonen ikke evner
a sta imot ugnskede hendelser eller forstyrrelser, kan dette resultere i en total fiasko eller
kollaps (Woods, 2015). Det tredje konseptet tar for seg hvordan organisasjoner kan utvide
tilpasningsevnen mot ugnskede hendelser. Dette konseptet snakker om at organisasjonen ma
leere fra tidligere ugnskede hendelser, og forsta hvasom gjer et system sarbart. Tidligere
observasjoner og analyser av ugnskede hendelser kan vare helt avgjgrende for fremtidige
tilpasninger (Woods, 2015). Det siste konseptet om resiliens gar ut pa at man ma forsta
resiliens som en vedvarende tilpasningsevne. Sentralt gjennom dette konseptet, er ideen om at
organisasjonen ma identifisere den grunnleggende strukturen som systemet er bygget opp pa,
og som blir ivaretatt, til tross for endringene som gjares for a tilpasse seg ugnskede hendelser.
Dette sier noe om hvordan tilpasningsdyktigheten og fleksibiliteten til en organisasjon er
(Woods, 2015).

3.3.1.5 Underspecification of Structures

«Underspecification of Structures» - innebeerer at sikkerheten ma bli ansett som mye viktigere
enn organisasjonens hierarkier. | dette tilfellet, vil dette bety at de som har tilegnet seg den
beste kunnskapen, ferdighetene, erfaringen og kompetansen bgr betraktes og inkluderes i en
hayere grad, enn de som kun er blitt titulert med hgyere posisjoner og status. Med andre ord,
bar autoritet og «lederrolle» tildeles de med best forstaelse av det systemet man arbeider
innunder, og hierarkier vil ha en veldig liten betydning i denne sammenheng (Weick etal.,
1999).

Alle disse fem prinsippene skal utgjgre det som kalles for den kollektive bevisstheten. Den
kollektive bevisstheten skal veere med pa a skape en organisasjon som pa en best mulig mate
skal forhindre, tilpasse og forebygge seg imot ulike typer ugnskede hendelser, samt

opprettholde og ivareta funksjonalitet og normalitet.
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3.3.2 Swiss Cheese modellen

| forlengelsen av HRO, vil et slikt perspektiv representere et rammeverk somi litteraturen gar
under navnet swiss cheese modellen. Dette rammeverket visualiserer et forsvarssystem der
flere barrierer star mellom en mulig fare, og et tap, i hver ende av skalaen. Et hvilket som
helst forsvarssystem er bygget for a tjene en eller flere av elementene under: «(1) Etablere
forstaelse og bevissthet rundt farer, (2) Vite hvordan man kan opptre sikkert, (3) Varsle og
alarmere om farer, (4) Ha rutiner og prosedyrer for a gjenopprette systemet ved unormale
hendelser, (5) Ha sikkerhetsbarrierer mellom farer og potensielle tap, (6) Isolere og
eliminere farer dersom de skulle bryte gjennom barrierene og (7) Sikre muligheter for

rgmning og evakuering dersom hendelsen ikke lar seg isolere/eliminere» (Reason, 2016, s. 7).

Ideen bak Swiss cheese rammeverket og visualiseringen er a skape motstand gjennom
barrieretenkning, der flere barrierer vil hindre den mulige faren, og materialisere seg i et tap
av ulik karakter. I en organisasjon vil det veere avgjerende a kunne ha flere barrierer. Vi ser
dette i offshoreindustrien der det er krav til dobbel sikring av blant annet lgfteutstyr. Flere
organisasjoner har innfart to og tre trinns verifikasjon i forbindelse med innlogging pa sine
personlige kontoer pa datamaskiner. Dette er eksempler i trad med Reason sin swiss cheese
model for & avdempe og eliminere en mulig fare.. | virkeligheten er det slik at hvert lag har
sine svakheter, og modellen visualisert under ma ses pa som en dynamisk varierende modell.
Hullene kan altsa forsvinne, komme, gke, minske, eller flytte seg uavhengig av de andre
barrierene (Reason, 2016). Aktive feil og latente forhold vil virke inn pa hvert barriere lag.
Med aktive feil menes selve handlingen som utlgser tapet, mens latente forhold er
bakenforliggende. Eksempelvis kan man si at latente forhold som darlig design, gap i ledelse,
manglende prosedyrer, ikke utfgrt trening og gving som kan vere til stede over lengre tid,

sammen med aktive feil, trenger gjennom barrierene i et forsvarssystem.
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Figur 5: Visualisert Swiss Cheese basert pa Reason sin modell (Reason, 2016 s.12).

3.4 Organisasjons- og leeringskultur

Hvordan en organisasjon tilegner seg, etablerer og implementerer kunnskap og leering pa,
avhenger i en stor grad av organisasjonens interne aktgrer, verktgy som benyttes og ressurser
som er tilgjengelige. I tillegg vil dette ogsa i en stor grad vare avhengig av hvilke oppgaver
som utfgres i den daglige driften, hva det kontinuerlig trenes, gves og drilles pa, hvilket
nettverk som er blitt konstruert utad organisasjonen, hvor godt tilbakemeldingssystemet er,
samt organisasjonens struktur, kapasitet og hierarki. Kort sagt, kan man si at alle disse
faktorene og elementene som er nevnt, utgjer det som kalles for organisasjons- og
leeringskultur. Med andre ord, for & etablere og implementere god kunnskap og leering, ma
organisasjonen ha utviklet seg en god kultur, som igjen innebaerer at man ma se pa
organisasjonens kontekst og sammenheng for a fa et bedre bilde pa hvordan organisasjonen
tar til seg kunnskap og leering, for & igjen sette dette ut i praksis innad organisasjonen. Det &
oppna en god organisasjons- og leeringskultur innad en organisasjon vil ofte bli ansett som
noe utfordrende og vanskelig. En viktig forutsetning for & etablere og implementere en
organisasjons- og leeringskultur, er at hele organisasjonen har dannet seg en felles bevissthet

og forstaelse. | dagens verdenssamfunn pa generell basis, vil denne felles bevisstheten eller
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forstaelsen innad en organisasjon i en liten grad veere tilstede. Hovedgrunnen til dette, er at
individer gjerne vil ha ulike oppfatninger og perspektiver i forskjellige situasjoner. Dahl-
Eriksen (2019), sier blant annet her at pa grunn av organisasjonens stadige utvikling, ferer
dette til mer kompleksitet, som igjen gjer det mer utfordrende & sammenfatte en felles
bevissthet blant ansatte. Med organisasjoners utvikling, vil dette fare til et starre antall aktarer
og oppfatninger, flere avdelinger a forholde seg til og flere enheter a samarbeide med. Dette
kan fort bli omfattende og komplekst med tanke pa etableringen og implementeringen av en
felles bevissthet (Dahl-Eriksen, 2019).

Organisasjons- og leringskulturen vil ogsa pavirke hvordan organisasjonen evaluerer og laerer
fra ulike hendelser og situasjoner. Browne & Wildawsky (1983a) nevner blant annet her at pa
grunn av organisasjoners gkende kompleksitet, vil de slite med a etablere og implementere en
god nok evaluerings- og leeringsprosess (Browne & Wildawsky, 1983a). Evalueringer og
lering er helt essensielt i utviklingen av organisasjonskulturen, som igjen gjerne setter
grunnlaget for & skape en felles bevissthet og forstaelse. Evalueringer blir i mange tilfeller
kun anerkjent som en prosess som skjer kun engang, men dette er en prosess som ma

giennomgas kontinuerlig (Pressman & Wildawsky, 1973/1984).

3.5 Laring og avelser

Som vi nevnte tidligere, vil det a arbeide og utarbeide en beredskap bli ansett som en
kontinuerlig pagaende og evigvarende prosess. Det er noe man til enhver tid ma rette fokuset
og oppmerksomheten rundt. For & danne seg en forankring eller en bevissthet pa hvordan
beredskapen faktisk er i praksis, vil det veaere helt ngdvendig a evaluere dette gjennom gvelser
og trening, der man gar igjennom ulike hendelsesbaserte scenarioer. Ved & gve og trene pa
slike hendelsesbaserte scenarioer, vil man kunne finne svakheter med beredskapen. Dette kan
gjelde bade hull, mangler, avvik eller feil. Selv om malet er & finne svakheter ved en
beredskap, vil det ogsa vare lurt a finne styrker. Ved a finne styrker ved en beredskap, vil
dette tilsi at man kan viderefare det som allerede eksisterer, hvor man igjen kan spare bade
tid, ressurser og skonomi. Underforstatt, der man finner svakheter, vil dette innebeere at det

eksisterer et forbedringspotensial. Dermed, vil det vere helt ngdvendig for at beredskapen
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evalueres, der man igjen ma justere og implementere disse forbedringspunktene inn i
beredskapen (Engen etal., 2016).

Learingsbegrepet vil i dette tilfellet veere viktig for a tilegne seg en bevissthet og forstaelse
omkring den beredskapen som er etablert. | dette tilfellet, kan man si at leeringsbegrepet, har i
likhet med mange andre begreper, fatt tildelt mange ulike definisjoner. Learing defineres
gjerne i en stor grad ut ifra hvilke fagfelter eller ssmmenhenger man benytter deti. Med dette,
kan man si at en god definisjon pa leering sett ut ifra et sasmfunnssikkerhetsperspektiv, vil
veere at «man har tilegnet seg ny kunnskap som gjar at vi endrer atferd og oppfatninger, man
far bekreftet at atferden man har er god nok eller at man far en dypere forstaelse av hvorfor
var atferd er god eller mindre god» (Njaetal., 2020, s. 410). Nar det gjelder hvordan gvelser,
treninger og leering bar skjer, bar dette gjennomfgres ved at man foretar seg en systematisk og
planmessig gjennomgang av de ulike hendelsesscenarioene og de tilsvarende aktivitetene som
kan forekomme i en organisasjon. Pa fagspraket, blir dette kalt for en systematisk gvelses- og
leeringsprosess. For at et slikt arbeid skal gjennomfares i praksis, vil det veere helt sentralt a
inkludere bade lederskapet og andre relevante aktgrer, bade internt og eksternt. Hensikten
med dette, vil veere a utvikle et godt samarbeid og samvirke, samt en god kommunikasjon,

dialog, informasjonsflyt og forstaelse (Nja et al., 2020).

Et element som gjerne inngar i en slik gvelse- og leeringsprosess, er det som kalles for
erfaringslering. Erfaringsleering vil i all hovedsak ga ut pa at man aktivt gjennomgar
ugnskede hendelser og situasjoner som kan oppstaeller inntreffe. Ved a foreta seg en slik
giennomgang, vil man kunne danne seg et bedre bilde eller grunnlag for & skjgnne hvordan en
ugnsket hendelse faktisk ma handteres i praksisen. Ved a tilegne seg en slik forstaelse, vil
man anskaffe seg en erfaring. Dette vil veere en gylden mulighet til a reflektere over de
forventningene og oppfatningene som man hadde i forkant av en gitt hendelse, og om dette
her sto i samsvar med det som faktisk skjedde i realiteten. Gjennom slike refleksjoner, vil
dette veere en fin mate a utvikle kunnskap pa, som igjen apner for at man kan foresla
potensielle forbedringer, slik at gjennomfarelsene ved neste anledninger eller gvelser kan
utfgres pa et bedre niva (Nja etal., 2020). | fglge Kolb (2015), vil leering baseres ut ifra fire
elementer, nemlig handling, refleksjon, erfaring og abstraksjon (Kolb, 2015). I tillegg vil
Kolb (1984) definere lering som «en prosess som omdanner erfaringer til kunnskap gjennom
refleksjon og eksperimenterende handling» (Kolb, 1984, s. 38). Ved a presentere dette

begrepet, kan man se at samoverensstemmelse pa hvordan leringsbegrepet bar defineres, der
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man kan si at aktive handlinger bidrar til reflekteringer som igjen omdannes til kunnskap. Det
kan veere naturlig a tenke at gjennom en slik erfaringslaringprosess, vil dette muliggjere for
at kunnskap og bevissthet overfares til aktarer bade innad og utad organisasjonen. Dette vil
dermed apne for at man kan skape en felles konsensus ovenfor et gitt hendelsesscenario.
Dette kan igjen bidra med a effektivisere utfgrelsen og samhandlingene med hverandre (Kolb,
2015).

Et annet viktig element som inngar i gvelses- og leeringsprosessen, er det som kalles for en
leeringskultur. | fglge Bang (2013), vil kultur innenfor organisasjoner bli forstatt som «de sett
av felles normer, verdier og virkelighetsoppfatninger som utvikles i en organisasjon nar
medlemmene samhandler med hverandre og omgivelsene; og som kommer til uttrykk i
medlemmenes handlinger og holdninger pa jobben» (Bang, 2013, s. 327). Ved denne
forstaelsen av leeringskultur, vil dette gi et godt grunnlag og motivasjon til a faktisk leere og
tilegne seg den kunnskapen som ma til for & skape en felles bevissthet rundt beredskapen.
Samtidig kan dette begrepet bli sett pa som noe utfordrende. Dersom en organisasjon for
eksempel er veldig komplekst, med mange uavhengige aktarer, kan det veere vanskelig a
utvikle og etablere en felles leeringskultur, pa grunn av at risikoerkjennelsen, persepsjonene

0g oppfatningene kan vere for motstridende (Bang, 2013).

3.6 Den spisse enden

Et sentralt begrep som danner grunnlaget for var problemstilling, er det som kalles for den
spisse enden. Det vil derfor veere helt sentralt a forklare hva dette betyr i teorien. En viktig
bidragsyter som har beskrevet og klargjort for dette begrepet, er blant annet Jens Rasmussen
(1997). Rasmussen tar for seg spgrsmalet om sikkerheten hos ulike virksomheter som i det
daglige opererer med ulike systemer, er sikker nok. Hovedideen bak Rasmussens tankegang
er at det som utgjer en sikker og trygg virksomhet, avhenger i en stor grad av individuelle og
kollektive beslutninger, somigjen fattes pa ulike nivaer, hvor avstanden mellom
beslutningstaking og der en ugnsket hendelse faktisk skjer, kan variere i en stor eller mindre
grad. Det at beslutninger blir fattet og iverksatt pa ulike nivaer, samt avstanden mellom disse

nivaene, er det Rasmussen (1997) gjerne skiller mellom det som kalles for den butte og den
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spisse enden. | dette tilfellet presenterer Rasmussen (1997) en modell som bidrar med a

forklare den butte og spisse enden paen bedre mate.

Ved hjelp av denne modellen skiller Rasmussen mellom den butte og den spisse enden. Det
vil i teorien innebere hvor langt unna eller hvor nare aktgrene som fatter beslutninger er i
forbindelse med de hverdagslige operasjonene. Det vil si, jo neermere man er et system, desto
neermere er man den spisse enden. Jo lengre unna man er, desto naermere er man den butte
enden. Hovedpoenget til Rasmussen (1997) sin modell, er at han papeker at de aktgrene som
tilhgrer den spisse enden, er ogsa de som har et bedre utgangspunkt, samt er bedre egnet og
rustet til & danne seg en forstaelse og bevissthet pa hvorfor ugnskede hendelser faktisk
oppstar, samt hva som ma gjares for a redusere sannsynlighet og konsekvenser. De vil rett og
slett ha et bedre kunnskaps- og kompetansegrunnlag til eget system, enn de aktarene som

sitter lengre opp i hierarkiet (Rasmussen, 1997). Nedenfor presenteres Rasmussens avstand-
og beslutningsnivamodell.
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Figur 6: Hentet fra Rasmussen (1997). Risk management in a dynamic society: a modelling

problem.
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4.0 Metode

| dette kapittelet vil vi redegjare for forskningsmetoden som er benyttet i oppgaven. For a

innhente empirisk grunnlag har vi benyttet kvalitativ metode. Vi har gjennomfgrt kvalitative

intervju med informanter og utfert dokumentanalyse. Pa var farste veiledning etablerte vien

oversikt over delmal for masteroppgaven for a sikre delmal med definerte frister mot

hovedmalet. Under falger en figur hvor overskriftene i plan etablert 19.01.2021 er visualisert.

Pafglgende delkapitler vi gi en innfgring i var metodiske tilneerming med start 4.1.

Januar Februar Mars April Mai Juni
START Draft1teori | Draftl Draft1 Forsteutkast | INNLEVERINGSFRIST
PROSJEKT Empiri Analyse oppgaveni |15.06
sin helhet
innen 17.05
Presentasjonav | Vurdering fra | Vurderingav | Vurderingav | Vurdering av
funn fra veilederpa | veilederpa | veilederpa | veilederpa
dokumentstudier | status status status status

Figur 7: Oversikt over delmal per maned for a sikre systematisk tilnaerming.

4.1 Forskningsstrategi

Var forskning er basert pa en abduktiv tilneermingsmate. Den abduktive tilneermingsmaten,

kan farst og fremst beskrives som et begrep som kan veere vanskelig a fange opp eller forsta.

Dette er gjerne en mer omfattende mate a resonnere og argumentere pa. Abduksjon blir ofte

sett pa som et sentralt begrep i den samfunnsvitenskapelige metodikken, selv om den sjeldent

blir nevnti litteraturen.

| falge Danermark etal. (2019), vil ikke hovedpoenget med den abduktive tilneermingsmaten

veere a finne utav hva som er falskt eller sant, men at slutningene eller konklusjonene man

kommer fram til skal heller bidra med a gi en ny innsikt. En abduktiv tilneerming vil dermed

tiloy en ny mening eller betydning av allerede kjente fenomener (Danermark, Ekstram &
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Karlsson, 2019). lan Dey (2004) forklarer at ved a ta i bruk en abduktiv tilnaermingsmate, vil
man tilby en sannsynlig og en akseptabel fortolkning av et fenomen, istedenfor & produsere en
konklusjon som skal representere en sannhet. Gjennom den abduktive fremgangsmetoden vil
man tolke et fenomen pa bakgrunn av et sett med allerede eksisterende teoretiske rammeverk.
Hvilken tolkninger man foretar seg, avhenger i en stor grad av hvilke teorier og perspektiver
man tar i bruk i sin forskningsanalyse (Dey, 2004). Blaikie et al. (2019) papeker at ved hjelp
av den abduktive forskningsstrategien, vil man i en starre grad produsere eller generere en
forstaelse istedenfor en forklaring, samt begrunnelser istedenfor arsaker. Det Blaikie et al.
(2019) mener med dette, er at forskerens oppgave er & oppdage og beskrive perspektivene og
synspunktene til de sosiale aktarene som er pa innsiden, hvor forskeren ikke kommer med

egne og utenforstaende perspektiver/synspunkter (Blaikie & Priest, 2019).

Gjennom var forskningsanalyse har vi valgt et sett med allerede eksisterende teoretiske
rammeverk som skal bidra med a forsta, beskrive og reflektere beredskapens bevissthet blant
UiS sine ansatte. Med dette kan man si at det er vanskelig a komme fram til konklusjoner som
er nytt og overraskende nar det gjelder beredskap. | var forskning dreier det seg om a tilegne
seg mer kunnskap og innsikt rundt tematikken. Dette innebeerer at ettersom vi er interesserte i
a se pa beredskapensbevissthet i den spisse enden ved UiS, vil man kunne fa en dypere
forstaelse i hvordan beredskapens forankring faktisk er i praksis sett i lys av teori pa feltet.
Vare konklusjoner vil med dette heller oppfattes som interessante funn, som senere kan
betraktes i videre forskning ved for eksempel andre institusjoner og organisasjoner i privat og
offentlig virksomhet nasjonalt og globalt. Forskningen var vil andre organisasjoner og
institusjoner i bade privat og offentlig virksomhet ha nytte av. Det & sikre bevissthet rundt
beredskapen kan vere en avgjerende faktor pa hvor tilstrekkelig handteringen av en krise vil

vere hos institusjoner og organisasjoner nasjonalt/globalt.

4.2 Kvalitativ metode

Kvalitative forskere naermer seg sin forskning med utgangspunkt i et paradigme eller et
verdenssyn. Dette betyr at en kvalitativ forsker har med seg et sett av antakelser eller et syn
pa verden som styrer eller rettleder deres forskning. Begrepene Ontologi, epistemologi og

aksiologi representerer et innhold som sier noe om kvalitativ forskning om forskerensrolle i

36



slike studier. Ontologi dreier seg om hva som er og dermed kan bli kjent for mennesker. Det
ontologiske spgrsmalet retter fokuset mot virkeligheten og hvordan den er. Epistemologi
dreier seg om kvalitativ forskning og forholdet mellom forskeren og forskningsdeltakere.
Aksiologi betegner lzeren om verdier (Postholm, 2005). | var oppgave har vi med oss et sett
antakelser og vil i trad med det ontologiske sparsmalet rette fokuset mot virkeligheten og

tolke den gjennom var metodiske tilnaerming.
Hvordan sikrer Universitetet i Stavanger bevissthet til beredskap i den spisse enden?

Dette er var overordnede spgrsmal og problemstillingen som danner grunnlaget for var
metodiske tilnerming. For & besvare problemstillingen gnsker vi a ga i dybden pa et
avgrenset antall personer og beskrive deres forstaelse av fenomenet. Repstad (2007)
fremhever at «den kvalitative metodens styrke er & ga i dybden & gi en beskrivelse av en
avgrenset mengde mennesker og beskrive deres opplevelser sa dypt som mulig» (Repstad,
2007, s. 17). For a sikre gnsket progresjon pa oppgaven og bli kjent med UiS som
organisasjon avtale vi tidlig i Januar et mgte med beredskapskoordinator der vi ble kjent og
kunne etablere trygge rammer mellom oss som studenter og UiS som organisasjon i trad med
metodelitteraturen. «Det kan veere hensiktsmessig med et farste mate mellom forsker og
respondent, der man blir kjent med hverandre, og der respondenten kan bli trygg pa
forskeren og fa en del informasjon om prosjektet» (Repstad, 2007, s. 87). Pa dette mgtet
draftet vi vare planer for oppgaven og fikk nyttige innspill som har bidratt positivt i
oppgavens videre progresjon. Den tidlige kontakten med en av vare ngkkelinformanter har
sikret oss en god relasjon som vi har benyttet oss av underveis i oppgaveskrivingen nar vi har
hatt behov for forklaring og verifikasjon av data. «1 formelle organisasjoner vil det ofte vaere
ngdvendig & ha en eller annen form for tillatelse for & kunne drive observasjon » (Repstad,
2007, s.44). Denne forundersgkelsen hadde stor verdi for oss i prosessen med a utlede en
spennende og relevant problemstilling for begge parter som ogsa fungerte som en dgrapneri
var videre kontakt ut i organisasjonen. Nar vi kontaktet de respektive fakultetene og deres
enhetansvarlige dekaner kunne vi henvise til den etablerte kontakten med

beredskapskoordinatoren.
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4.3 Utvalg av informanter

| arbeidet med a sikre et representativt utvalg fikk vi gjennom beredskapskoordinator oversikt
over enhetsansvarlige dekaner pa de respektive syv fakultetene ved UiS. « Hovedkriteriet for &
komme med i utvalget er alltid om forskeren regner med at de aktuelle personene har relevant
informasjon for prosjektets problemstilling» (Repstad, 2007, s.81). Vi avgrenset vart
kvalitative datamaterialet til A omhandle tre av fakultetene hvor vi gnsket intervju med
enhetsvarlig dekan som er leder for hvert fakultet samt fire forelesere ved hvert av de
respektive tre fakultetene. Vi var opptatt av kvaliteten pa informasjonen a ville forsgke a
intervjuet de personene i det sosiale systemet ved UiS som har den beste kunnskapen eller
evnen til & uttrykke seg. Vi benyttet det som litteraturen beskriver som en
sngballsutvalgsmetode. «Fra en informant far man oppgitt navnet pa andre informanter som
det kan vaere aktuelt & intervjue. Disse gir i sin tur forslag pa navn til andre aktuelle
informanter» (Halvorsen, 2008, s.164). Vi fikk etablert kontakt med tre dekaner som gnsket a
delta i var oppgave. Disse tre tilbakemeldte navn pa sine instituttledere og avdelingsledere
som bedre kjente potensielle informanter i den spisse enden av organisasjonen. Vi fikk
oversendt navn pa potensielle informanter og kontaktet dem pr e-post. «Det kan tenkes at
lederen bevisst eller ubevisst har et gnske om a styre utvalget, for eksempel ved a anbefale de
flinkeste ansatte, de mest forngyde klientene og de kollegene som er mest enige med lederen»
(Repstad, 2007, s.81). Viopplevde UiS som en travel organisasjon, mulig COVID-19 eren
medvirkende arsak som pafarte organisasjonen ekstra stress. Majoriteten av vare foresparsler
til den spisse enden ble ikke besvart. Arbeidet med a fa bekreftet alle 16 informantene tok tid,
og var sikret farste uken i April 2021 noe som gav oss god tid til pafglgende analysearbeid.
Under fglger figur 8 som viser toppledelsen ved rektor samt ledd for operasjonell kriseledelse
hvor fakultetene representert ved enhets ansvarlige dekaner inngar. Dette leddet er ikke
visualisert i UiS sin beredskapsplan, vedlegg 3 viser hele UiS sin kriseledelse. For var
oppgave sin del er oversikt under viktig a fa visualisert.
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FAKULTETENE

Enhetsansvarlig Dekaner

Beredskapskoordinator

SPISSE
ENDEN

SPISSE
ENDEN

SPISSE
ENDEN

SPISSE
ENDEN

Figur 8: Visualisert fakultetene sin rolle i den operasjonelle kriseledelsen ved UiS

Under falger figur som viser vare 16 informanter fordelt pa tre respektive fakultet.

Fakultet 1

Enhetsansvarlig Dekan

Fakultet 2

Enhetsansvarlig Dekan

Fakultet 3

Enhetsansvarlig Dekan

Beredskapskoordinator

1

INFORMANT | | INFORMANT

3

1

INFORMANT

3

INFORMANT

1

INFORMANT | | INFORMANT

3

2

INFORMANT | | INFORMANT

4

2

INFORMANT

4

INFORMANT

2

INFORMANT | | INFORMANT

4

Figur 1: Utvalg bestdende av tre fakultet med tilhgrende dekaner, beredskapskoordinator og

tolv informanter i den spisse enden fordelt pa fakultetene. 16 informanter totalt.

Vare informanter har forskjellig bakgrunn visualisert i figur 9 under. Dette er et bakteppe som

kan tas i betraktning ved videre lesning av oppgaven.
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Stilling Antall ar ansatt ved UiS Erfaring fra
samfunnssikkerhet og
beredskap

Dekan 12 ar Nei

Dekan 18 ar Nei

Dekan 8 ar Ja

Beredskapskoordinator 21ar Ja

Farsteamanuensis 3ar Ja

Farsteamanuensis 15ar Nei

Professor 14 ar Ja

Farsteamanuensis 2ar Ja

Instituttleder 15ar Nei

Sjefingenigr 12 ar Ja

Avdelingsleder 5ar Ja

Farsteamanuensis 6 ar Nei

Farsteamanuensis 7 ar Nei

Professor 7ar Nei

Universitetslektor 1,5ar Nei

Farsteamanuensis 23 ar Nei

Figur 9: Oversikt over stilling og erfaring fra UiS
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4.4 Datainnsamling gjennom Intervju og dokumentanalyse

4.4.1 Intervju som metode

A samtale er en grunnleggende menneskelig kommunikasjonsmate. For & samle empirisk
grunnlag har vi benyttet informantintervju som metode, der vi gjennom muntlig interaksjon
med informant far svar pa spgrsmal knyttet til fenomenet vi undersgker. « Metoden har som
mal & innhente beskrivelser av den intervjuedes livsverden, med henblikk pa fortolkning av de
beskrevne fenomener» (Kvale, 1997,s.21). Vi gnsket a fa innblikk i hvordan den spisse enden
ved UiS opplever beredskapsbevisstheten og om eierskapet til den sikres. Intervjuene vi har
utferter basert pa en intervjuguide utformet basert pa problemstilling med tilhgrende
forskningsspegrsmal og tema. «Spgrsmalene er tematisk relatert til intervju emnet, til de
teoretiske begrepene som ligger til grunn for undersgkelsen, og til den pafelgende analysen»
(Kvale, 1997, 5.77). Vi utformet intervjuguiden itrad med metodelitteraturens anbefalinger
slik at tema fremkommer i en rekkefglge som gir oss klarhet i den videre analysefasen samt at
informantene opplever struktur i sparsmalstillingen. Metodelitteraturen apner for en viss
fleksibilitet slik at innsikt fra de farste intervjuene farer til at en omformulerer spgrsmal og
endrer intervjuguiden (Halvorsen, 2008). Vi justerte pa et innledende delspagrsmal i var
intervjuguide etter farste intervju. Spgrsmal til informantene skrevet med et kvalitativt preg,
med lite struktur og store muligheter for a komme med tilleggsspgrsmal og avdekke
interessante aspekter ved UiS sin beredskapsbevissthet og hvordan de som organisasjon sikrer
den. Repstad (2007) forteller at selve stedsvalget kan virke inn pa om et intervju blir vellykket
eller ikke. Vi gnsket i trad med metodelitteraturen a skape et vellykket intervju og sgrget i den
forbindelse for at informasjonsskriv som i detalj beskrev var kvalitative tilneerming og vart
tema for oppgaven ble sendt til hver enkelt informant i forkant av intervju.
Informasjonsskrivet inneholdt ogsa informasjon om at all informasjon innhentet gjennom
intervju vil bli anonymisert, dette i trad med metodelitteraturen (Repstad, 2007; Halvorsen,
2008; Kvale, 1997) som en innledende mangver for a skape et godt fgrsteinntrykk og skape
en positiv relasjon. For & ivareta smittevern og skape en datainnsamling midt i en pandemi
tiloudte vi hver informant om intervju gjennom applikasjonen teams. Dette ble sveert godt
mottatt og samtlige informanter takket ja til denne tilneermingen. Vi fikk sitte uforstyrret med

hver enkelt informant og skape en god samtale..
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4.4.1.1 Fratale til tekst

Samtlige 16 intervju utfert ble tatt opp pa godkjent opptaker og transkribert, studien er sgkt
inn og godkjent av NSD, Norsk Senter For Forskningsdata. Pa denne maten kunne vi i
intervjusituasjonen konsentrere oss om intervjuets emne og dynamikk og pa et senere
tidspunkt transkribere informasjonen. Transkriberingen ble gjennomfart samme uke som
intervju ble utfart. Dette for & sikre forstaelse og for eventuelt & kontakte informant for
oppfalging om noe var uklart. Ved a transkribere intervju fra muntlig til skriftlig form, fikk vi
strukturert intervju samtalene slik at vi fikk en empirisk oversikt til bruk i videre analyse. God
lydkvalitet ble ivaretatt ved samtlige intervju, dialekt pa to av informantene sgrget imidlertid
for et noe utfordre transkriberingsarbeid men gjennom samarbeid fikk vi lgst og forstatt hva

som ble sagt.

4.4.2 Dokumentanalyse

Vi giennomfarte analyse av tekster for & sikre et fullgodt empirisk datamaterialet i oppgaven.
Metodelitteraturen beskriver at dokumentanalyser gjerne brukestil & «avdekke f.eks.
prosesser, utviklinger i normer og praksiser innenfor og blant organisasjoner, etablering av
og endringer i nettverk, etablering av og forandring i maktrelasjoner og teknikker til
maktutgvelse, utviklinger i etniske og nasjonale identiteter, og stabilitet og forandring i den
mening aktarer tillegger sosiale og politiske fenomener» (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s.
53).

Vi undersgkte og fikk bekreftet gjennom intervju med beredskapskoordinator styrende
dokumenter somer representative for UiS som organisasjon, bade eksterne og interne krav.
Under falger en oversikt over dokumenter som vi har analysert i var oppgave, analysen

fremkommer i kapittel 5.

Navn Ar

Styringsdokument for arbeidet med 2019 versjon Juni
samfunnssikkerhet og beredskap i
kunnskapsdepartementets sektor
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Det kongelige kunnskapsdepartement - 2021 versjon av 18.12.2020
Tidelingsbrev 2021 Universitetet i Stavanger

(UiS)
Beredskaps- og kriseplan for UiS 2021 revisjon 2.03 versjon av 28.07.2020
NOU 2012: 14 (2012). Rapport fra 22. juli — 2012

kommisjonen. Oslo: Statsministerens Kontor

4.5 Dataanalyse

Strukturen fra intervjuguiden ble viderefart i transkriberingen som ga oss radata i sortert
rekkefglge for den videre dataanalyse fasen. Analyse ogtolkning av data er et omfattende
tema som er grundig dekket i metodelitteraturen og gar primeert ut pa og kategorisere
innsamlet informasjon med sikte pa & beskrive funn en har gjort gjennom studien (Halvorsen,
2008). Ryen (2002) forklarer at det ikke finnes standardiserte teknikker for hvordan dette skal
gjgres (Ryen, 2002). Repstad (2007) forklarer at kvalitativ dataanalyse gjerne vil vaere
personlig ved at det oftest er den som har samlet inn dataene som ogsa analyserer dem
(Repstad, 2007). Basert pa transkribering av 16 intervju satt vi igjen med store mengder
radata, snitt pa 8 A-4 sider pr intervju og en total pa 131 sider som ble bearbeidet til vare
empiriske funn presentert i kapittel 5. Vi benyttet en kombinasjon av delanalyse og
helhetsanalyse, begge typene gar ut pa a skaffe oversikt og struktur over et tekstmaterialet.

Delanalyse ble benyttet for a dele intervjutekst opp i ulike utsagn for en opptelling og
kategorisering. Eksempel: Forekomst av bestemte utsagn, meninger og holdninger i tekst. For
a sikre at leser av oppgaven forstar representativitet vil vi bruke utsagn av typen: “De fleste
ansatte synes & mene at...”, “majoriteten av ansatte informerte om....”, “Alle vi snakket med
gav uttrykk for...”. Metodelitteraturen (Repstad/ Halvorsen/ Postholm) forklarer at det &
kvantifisere er sa sentralt i menneskelig tankevirksomhet at mengdeangivelser og hyppighet

o0gsa vil bli brukt som hjelpemiddel i kvalitative studier.

Helhetsanalyse kan oppnas ved at man ved gjennomlesning av intervju danner seg et allment

inntrykk, og deretter velger ut situasjoner eller sitater som illusterer hovedinntrykkene.
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(Halvorsen, 2008). Den videre utfordringen med & beskrive helheter er at en gijennom
helhetsanalyse risikerer a ga glipp av kompleksiteten og variasjonsrikdommen som
kjennetegner sosiale fenomener (Starrin, Larsson & Willebrand, 1984). Halvorsen (2008)
anbefaler derfor & kombinere delanalyse med helhetsanalyse. Dette har vi lagt til grunn i var
oppgave og vil vise variasjonsrikdommen der den forekommer, slik at den rgde traden
fremkommer. «De endelige fortolkningene ma vaere plausible og virke palitelige ut fra de

empiriske funn som presenteres» (Halvorsen, 2008, s.212).

4.6 Validitet og reliabilitet

Nar man skal undersgke eller studere ulike samfunnsvitenskapelige eller naturvitenskapelige
fenomener, forhold, atferd, aktiviteter, handlinger, sammenhenger, situasjoner og lignende,
vil det veere viktig a vere bevisst pa begrepene reliabilitet og validitet. Spgrsmalet som ofte
dukker opp i etterkant av slike forskningsavhandlinger, er hvorfor man selv mener denne
undersgkelsen er palitelig, samt hvorfor man mener at undersgkelsen fremstar som gyldig.
Det kan veere verdt & nevne at disse begrepene er fgrst og fremst utviklet innenfor den
kvantitative forskningstilnarmingen, men har i senere tider ogsa blitt benyttet innenfor
kvalitativ forskningstilnaerminger. Kort sagt, kan man si at reliabiliteten og validiteten er
strengere kravstilt innenfor det kvantitative enn det kvalitative, og man forholder seg til disse
to begrepene litt annerledes avhengig av hvilken forskningstilneerming man velger a benytte
seg av. Ettersom at vi i dette tilfellet har valgt & studere Universitetet i Stavanger, der vi
gjennomgar en semistrukturert intervjumetode, vil vi beskrive begrepenes betydning innenfor
en kvalitativ forskningstilneerming (Halvorsen, 2008).

Validitet innenfor en kvantitativ forskningstilnerming vil veere knyttet til gyldighet og
generaliserbarhet. Ettersom man ikke kan generalisere innenfor en kvalitativ
forskningsmetode, vil man her i en stgrre grad veere interessert i overfgrbarheten av det
forskningsmaterialet man har generert. Dette vil i praksis si at ved a studere enkelttilfeller, vil
man ofte komme opp med nye hypoteser fremfor universelle konklusjoner. Med dette kan
man si at disse hypotesene kan testes i flere sammenhenger og situasjoner, ved at andre
forskere utfarer for eksempel komparative studier (sammenligningsstudier) (Halvorsen,
2008).
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Relabilitet vil innenfor den kvantitative forskningstilnaermingen vare knyttet til paliteligheten
og stabiliteten. Gjennom en kvalitativ forskningstilnarming, vil man her vaere interesserti a
se pa forskningens konsistens. Underforstatt, vil dette innebeere at de innsamlede dataene,
analysene, tolkningene og rapporteringen har en god sammenheng og troverdighet. For a
etablere en troverdig forskningsavhandling, forutsettes det at forskeren selv er innforstatt med
at egne refleksjoner, tolkninger og analyser pa de dataene man har samlet inn, vil kunne bli
pavirket pa bakgrunn av egne perspektiver, interesser og verdier. Med dette kan man si at
man hele tiden ma veere kritisk til sine egne refleksjoner, tolkninger og perspektiver giennom
hele dataanalysene. Ngkkelen for et godt forskningsprodukt vil med dette vaere & unnga
partiskhet, der man heller fremstar som en ngytraliserende tredjepart, dermed for a produsere

en troverdig forskningsavhandling (Halvorsen, 2008).

Ettersom vi studerer og undersgker beredskapens bevissthet ved UiS, vil vi ikke her
generalisere vare funn og konklusjoner. | etterkant av denne forskningen, kan andre forskere
teste vart forskningsmaterialet ved a studere andre universitet (eller
organisasjoner/institusjoner for gvrig) i forbindelse med beredskapens bevissthet. Ved a teste
dette forskningsmaterialet flere ganger, vil man ikke ngdvendigvis komme frem til en felles
konsensus, men man vil fa en stgrre forstaelse og kunnskap tilknyttet tematikken og
problemstillingen. For at var forskning skal kunne overfares og testes, forutsettes dette at vi
har fremstatt som en ngytral tredjepart gjennom hele forskningsprosessen, bade overfor
informantene, men ogsa gjennom analysene, tolkningene og reflekteringen pa de innsamlede
dataene. Funn i var oppgave som styrker oppgavens reliabilitet er korrelasjon til
riksrevisjonen sin rapport av (2020) «Undersgkelse av samfunnssikkerhet og beredskap ved
statlige universiteter og hgyskoler 2019».Rapporten konkluderer med at
Kunnskapsdepartementet og statlige universiteter og hgyskoler kunne ha jobbet mer malrettet
og systematisk med samfunnssikkerhet og beredskap. «Flere virksomheter har ikke
gjennomfart krisegvelser, og flere mangler dokumentasjon pa evaluering og oppfelging av
gvelser» (Riksrevisjonen,2020s. 5). Funn i var oppgave viser at pa navarende tidspunkt har

UiS ingen plan for evaluering av gvelser forankret i en oppfalgingsplan.
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4.7 Etiske refleksjoner

Kvale skisserer opp etiske sider som i forskning bar vurderes, hvor intervjusituasjonen,
transkribering og analysering/rapportering er ulike stadier som trekkes frem (Kvale, 1997). |
arbeidet med datainnsamling gjennom kvalitative intervju var vi bevisst pa de etiske sidenei
vare henvendelser til informantene i tre faser. | fase en kontaktet vi informantene pr-epost
hvor vi gjennom et informasjonsskriv informerte om oss selv, tema for oppgaven, hvordansi
sikrer konfidensialitet, anonymisering og ivaretakelse av personvern i trad med NSD sine
retningslinjer samt rollen til informant og samtykkeskjema. At det hele var basert pa
frivillighet og at samtykke kunne trekkes uten a oppgi grunn var ogsa viktig for oss a pa

kommunisert.

Nar vi fikk etablert kontakt gikk vi over i fase to og fikk bekreftet samtykke, etablerte
mgteinvitasjon pa applikasjonen teams slik at smittevern og en gjensidig forstaelse av
profesjonalitet i en pandemi ble ivaretatt. Eventuelle sparsmal ble sortert ut med oppfordring
om a komme med eventuelle innspill/ uklarheter. | fase tre, selve intervjuet sgrget vi for a
koble oss opp senest fem minutter fgr avtalt intervju start for a sikre at systemet fungerte som
tiltenkt & vaere klare nar hver enkelt informant koblet seg opp. Vi gikk gjennom informasjon
sendt pa forhand til informant og fikk bekreftet samtykke til lydopptak i trad med
samtykkeskjema i NSD sin mal. Vi opplyste til hver informant om nar lydopptak ble startet
for a sikre at informant var inneforstatt med at lydopptak ble startet.
Konfidensialitetshensynet ble vurdert i transkriberingssituasjonen hvor anonymisering ble
ivaretatt gjennom tallfesting av fakultet og informanter for var egen oversikt uten sporbarhet
til respektive fakultet og informanters fakultets tilhgrighet. Konfisensialitetshenynet ble
viderefgrtianalyse og rapporteringfasen. De etiske retningslinjene (Kvale 1997) er vurdert og

ivaretatt.
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5.0 Empiri

Vare empiriske funn blir presentert under hvert forskningssparsmal som basert pa tilneerming
presentert i metodekapittelet. Dokumentanalyse og intervjudata vil fremkomme som
delkapitler under hvert respektive forskningssparsmal. Vi vil farst gjere rede for krav og
forventninger til UIS i forhold til beredskap slik at leseren gjares kjent med fundamentet, for
vi ser pa hvordan det arbeides pa UIS for 8 mate krav til beredskap. Avslutningsvis vil se
presentere funn knyttet til hva beredskapsbevisstheten er i den spisse enden pa UIS. Nar en
leser empiri kapittelet er det viktig & ha med seg kapittel 2 der aktgrene i oppgaven ble

presentert nar en leser videre i det empiriske grunnlaget med start i kapittel 5.1.

5.1 Hva er krav og forventninger til UiS i forhold til beredskap?

5.1.1 Intervju med beredskapskoordinator

Krav og forventninger til UiS

Gjennom intervju med ngkkelinformant, beredskapskoordinator ved UIS fikk vi informasjon
om krav knyttet til UIS som institusjon. Beredskapskoordinator forteller oss at krav er
forankret i kunnskapsdepartementet gjennom styringsdokument for arbeid med
samfunnssikkerhet og beredskap i kunnskapssektoren (revisjon juni 2019). Han viser til UIS
sin beredskapsplan som i kapittel 2 forteller at beredskaps-og kriseplan for UIS fglger
retningslinjene i ovennevnte styringsdokument og at UIS legger til grunn de nasjonale
prinsippene for beredskapsarbeid og krisehandtering, Ansvar, narhet, likhet og samvirke
naermere presentert i kapittel 3.2.1. Vi spurte videre om det var andre interne eller eksterne
krav i forhold til beredskap. Beredskapskoordinator forklarte at andre eksterne krav er arlig
tildelingsbrev som for 2020 omfattet informasjonssikkerhet, mens det for 2021 kravfester

systematisk arbeid med samfunnssikkerhet og beredskap.

«Du kan si at Kunnskapsdepartementet sender et tildelingsbrev til hver institusjon. Det er
oppdragsbrevet og er styrende for UiS, for ett &r om gangen. Det som er spesielt er jo det at
de kun fokuserte pa informasjonssikkerhet for 2020».
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Vi vil i pafelgende delkapittel 5.1.2 0g 5.2.2 presentere relevant informasjon fra fire

dokumenter nevnt i kapittel 4.4.2.

5.1.2 Dokumentanalyse

5.1.2.1 Dokument 1

Styringsdokument for arbeidet med 2019 versjon Juni
samfunnssikkerhet og beredskap i
kunnskapsdepartementets sektor

Styringsdokument for arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap i
kunnskapsdepartementets sektor viser til krav UiS som institusjon er underlagt. Kapittel 7 i
ovennevnte dokument viser til grunnleggende tiltak og det som omtales i dette kapittelet
regnes som krav til underliggende virksomheter og sterke anbefalinger til andre virksomheter
i sektoren. Under fremkommer KD's krav gjennom styringsdokumentets egne ord (s.17-18).
Kapittel 7.1 Risiko og sarbarhetsanalyser (s.18), 7.2 Krise og beredskapsplanverk (s.19) og
7.3 Krise og beredskapsavelser (s.19-20) utdyper og forklarer utfyllende rundt kravene.

“KDs underliggende virksomheter skal/andre virksomheter i sektoren bor:

- Utarbeide ROS-analyser knyttet til samfunnssikkerhet. Disse skal gjennomgas hvert ar
og revideres minimum hvert fjerde ar. Analysen skal presenteres i en helhetlig
rapport.

- Utarbeide krise- og beredskapsplaner som oppdateres ved behov.

- Utarbeide pandemiplan som oppdateres ved behov”.

- Gjennomfgre krise- og beredskapsgvelser for a teste egen beredskap og

krisehandtering. Funn og leeringspunkter fra disse gvelsene og reelle kriser skal falge

opp.
Kapittel 7.1 Risiko og sarbarhetsanalyser (s.18)

«Malet med ROS-analyser er a identifisere ugnskede hendelser som kan inntreffe, vurdere

risikoen knyttet til hendelsene og utarbeide forebyggende og skadereduserende tiltak som er
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ngdvendige for & fa ned risikoen. ROS-analysene ligger til grunn for det gvrige
samfunnssikkerhets- og beredskapsarbeidet. Analysene kan ogsa bidrartil & styrke
risikoerkjennelsen, det vil si at alle med tilknytning til en virksomhet (ansatte, studenter og sa
videre) forstar risikoen de kan bli utsatt for og erkjenne ansvaret for @ handtere den. Risikoen
ved en hendelse beregnes ofte ut fra en sammenstilling av sannsynlighet og konsekvens.
Trusselen beregnes da pa grunnlag av vurderinger av trusselaktgrens kapasitet, evne og vilje
til & pafare skade. Denne modellen er mer tilpasset tilsiktede ugnskede handlinger og

sannsynlighetsvurderingen er mer implisitt».

«Arbeidet med ROS-analyser pa samfunnssikkerhetsfeltet ma tilpasses virksomhetens
stgrrelse og egenart. Det er stor variasjon innenfor KDs sektor, fra sma barnehager og skoler
til store universitet og hayskoler, og fra opplaringsvirksomheter til rene forvaltningsorganer.
Deter derfor viktig at virksomhetene tar utgangspunkt i egen situasjon og tilpasser analysen
til hva som er relevant for denne. ROS-analysene skal veare nyttige verktay i det konkrete

arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap».

«ROS-analyser ma gjennomgas hvert ar og revideres minimum hvert fjerde ar».

7.2 Krise og beredskapsplanverk (s.19)

«Alle virksomheter ma utvikle og vedlikeholde krise- og beredskapsplaner for handtering av

ugnskede hendelser eller kriser. Planverket skal utarbeides pa grunnlag av ROS -analysen».

«Planverket bgr som et minimum inneholde rammer og vilkar for organisering i en
beredskapssituasjon eller krise; definere roller, oppgaver og fullmakter i en
beredskapssituasjon eller krise, rutiner for krise-kommunikasjon internt og eksternt og

varslingsrutiner».

«Avklare hvem som skal varsle, og hvem som skal varsles ved kriser, og hvordan varsling

skal finne sted».
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7.3 Krise og beredskapsgvelser (s.19-20)

«En viktig forutsetning for & lykkes i handteringen av ugnskede hendelser og kriser er at
involverte medarbeidere i organisasjonen kjenner kriseplanverket, sin rolle og sine oppgaver
i en krisesituasjon. @velsene skal bidra til at planverket og roller er kjent i organisasjonen og

veere en test pa om planverket fungerer».
«Ved valg av gving scenario bgr virksomhetene ta utgangspunkt i ROS-analysen».

«Virksomhetene bgr vurdere a gjennomfare krise- og beredskapsgvelser sammen med
eksterne aktgrer/samarbeidspartnere som kommunen, politiet og andre beredskapsetater,

eller sammen med departementet».

«Som et minimum skal det gjennomfares én gvelse hvert ar, men det er ikke ngdvendig at hele
organisasjonen gves hver gang. Kriseledelsen ma handtere hendelsen for at det skal regnes
som en krise- og beredskapsgvelse. | samfunnssikkerhetsinstruksen er det innfgrt nye krav til
oppfalging etter hendelser og gvelser til departementene. Disse er relevante ogsa for de
gvrige virksomhetene i sektoren. @velser og hendelser ma evalueres. De forbedrings- og
leringspunktene som blir avdekket gjennom evalueringen ma fglges opp og konkretiseres i en
oppfelgingsplan. Det er essensielt at bade individer og organisasjonen lerer. Dette krever
blant annet at gvelses virksomheten og oppfalging av gvelser og hendelser far ngdvendig

oppmerksomhet av ledelsen.

5.1.2.2 Dokument 2

Det kongelige kunnskapsdepartement - 2021 versjon av 18.12.2020
Tidelingsbrev 2021 Universitetet i Stavanger
(UiS)

Tildelingsbrev for 2021 forankrer krav i delkapittel 4.2.2 og skriver fglgende (s.11):

“UiS skal jobbe systematisk med sikkerhet og beredskap, herunder bade samfunnssikkerhet
og sikkerhet etter sikkerhetsloven. Styringsdokument for arbeidet med samfunnssikkerhet og

beredskap i Kunnskapsdepartementets sektor skal ligge til grunn for arbeidet med
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samfunnssikkerhet. Informasjonssikkerhet skal veere en integrert del av arbeidet. Alle
Kunnskapsdepartementets underliggende virksomheter er underlagt sikkerhetsloven, jf. § 1.-2

i loven, og skal derfor ha et styringssystem for sikkerhet, jf 8 3 i forskriften til loven ”.

5.2 Hvordan arbeides det pa UiS for a mate kravene til beredskap?

5.2.1 Intervjudata med beredskapskoordinator

Beredskapskoordinator ved UiS forteller oss at UiS legger til grunn de fem
hovedkonklusjonene til Gjgrv-kommisjonen i beredskapsarbeidet (22-juli kommisjonen), med
risikoerkjennelse, giennomfgringsevne, IKT-utnyttelse samvirke og leering. Han forteller oss
at UiS ser de samme utfordringene i dag som beskrives av Gjgrv kommisjonen, med

manglende risikoerkjennelse og gjennomfaringsevne.

«IKT-utnyttelse har vi faktisk kommet ganske langt med. Bade med krisehandteringsprogram,
og med det der UiS.no/kriser og de der sikre sidene, sa der har vi en del ressurser. Du kan si
atde interne kravene er veldig svake i forhold til et systematisk beredskapsarbeid. Altsa, det

er ikke der. Det er ikke en reell oppfelging av Gjgrv-kommisjonen.

Beredskapskoordinator forteller oss at risikoerkjennelse er ngkkelen il forstaelse i
organisasjonen slik at en fremmer motivasjon. UiS har startet et arbeid for a gke
risikoerkjennelsen og forventer avkastning innen 5-6 ar for a etablere en risikoerkjennelse i

organisasjonen i forhold til de fem hovedkonklusjonene til gjgrv kommisjonen.

«Deter jo beredskapskultur som er hovedanliggende, ogsa disse her fasene. Altsa, farkrise,
akutt krise og etterkrise, hvor pa en mate fgrkrisefasen er avgjgrende for skadebegrensningen
og for sannsynlighetsreduseringen. Vi prgver & holde fast i bade handtering og systematisk
beredskapsarbeid. Men det er langt igjen, det er veldig langt igjen. Evaluering forekommer

omtrent ikke. Opplaring, trening og gvelser er ogsa veldig svakt».

Han forklarer videre at UiS ikke har noen interne styringskrav pa det systematisk
beredskapsarbeid. UiS giennomfgrer gvelser. Men jeg syns ikke at gvelser gir noe mening

uten oppleering og trening slik som det kravfestes i styringsdokumentet til KD.
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Beredskapsplan

Beredskapsplan utarbeides av beredskapskoordinator ved hjelp av sommervikarer. Vi spurte

hvordan UiS sikrer forankring i den spisse enden og fikk fglgende tilbakemelding:

«Deter ikke sikret at den sitter ute.Noen av tankene jeg har gjorter, at den kanskje burde

vaertinnbundet. Jeg vil tro at den er ganske darlig kjent».

Ved UiS er det ledelseslinjen sitt ansvar a sikre ivaretakelse av beredskapsplan ved sitt
respektive fakultet/ institutt. Beredskapskoordinator forklarer at fgrst sa ma man fa dette ned
pa fakultetsniva, ogsa ma vi fa det ned pa instituttniva, ogsa ma instituttlederne ta ansvaret for
lederne. Nar det gjelder oppdatering og revisjoner av beredskapsplanen, og herunder
forstaelsen av endringene ute i organisasjonen sa forklarer beredskapskoordinator oss at det
jobbes mest pa det sentrale planet og at det ikke sikres at den spisse enden far med seg alle

oppdateringer.

«Helt i den spisse enden, sa er det ikke noe annet en UiS.no/krise. Alle lederne er jo kjent med
dette, alle fadderne, med opplaering og sant, men det er ikke noe systematisk oppfelging av
alle lederne med tanke pa nar tid man ma ha en «refresher» pa beredskaps - og kriseplanen.

Deter det ikke. Jeg tror at den kan vaere ganske lite kjent.

Det som har vart prioriteret er UiS.no/krise for a sikre ivaretakelse av liv og helse, en del av
verdiprioriteringen. Han forklarer oss at det er lettere & fa ut UiS.no/krise blant studenter ennii
den spisse enden. Beredskapsplanen er ikke i papirformat pa UiS rundt pa respektive fakultet
og stgrre oppholdsrom. Nar vi spar beredskapskoordinator om dette far vi tilbakemelding om
at dette er kanskje pa tide a fa pa plass. UiS har heller ikke en komprimert versjon av den
administrative beredskapsplanen pa 30 sider, kun varslingsrutiner ved ugnsket hendelse og

tiltakskort pa skudd lgsnet.

«Vi ma pa en mate gjore det til et dokument. Men da ma man ogsa haen prosess i forkant,
hvor det star noe signaturer fra rektor. Man ma derfor heve formaliteten for & gke autoriteten
i dokumentet. Da blir det pa en mate et kulturelt symbol. Det blir en beredskaps artefakt pa
linje med at du forholder deg til brannslukningsapparat, ngdutganger, sa har du en
beredskaps- og kriseplan. Og dette ma du faktisk forholde deg til. Om det ikke er gullrammer
paden, sa er det nummeret far».
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Foreleseren i den spisse enden vet ikke om beredskapsplanen om ikke egen interesse eller at

instituttlederen har fortalt om den.

«Foreleseren vet ikke om det uten at instituttlederen har fortalt noe om det, og instituttleder
kjenner mest sannsynlig ikke til det. Deter i hvert fall tilfeldig om vedkommende gjar det. Vi
har ingen system som sikrer det. Det betyr at det er dgdt i den spisse enden i mangetilfeller.

Dette er avhengig av personene og motivasjonen, og egentlig kunnskap og interesse ».

Beredskapskoordinator forklarer at ved UiS ma nye tiltak implementeres gjennom linjen,
gjennom fakultetene medtilhgrende institutt. HMS/ Beredskapskoordinator vil hjelpe til i

fasiliteringen slik de eksempelvis har gjort med ROS analysene.

«Vi skal gjerne hjelpe de med & gjare jobben, men dama vi veere ute a tilby det. Sann for
eksempel som vi har gjort pa ROS-analysen, sa har vi laget en veldig bra ROS-analyse som
mal, som de kan bruke, som igjen hjelper de med gjennomfgringen. Vi ma gjere noe med
rollen, beredskapsrollen for forelesere, lage opplering og pensum, og tilby det. Sa kan de
velge om de vil eller ei. Sa dette er tilretteleggerrollen. Det samme ma vi gjgre pa den lokale

beredskapsplanen pa taktisk niva. Men det er stort utviklingsarbeid ».

“Nar du tenker pa det systematiske beredskapsarbeidet, sd er jo dimensjoneringen en sentral
bit der, det er jo aldri blitt gjort en beredskapsanalyse av UiS. Sa den starste utfordringen er

’

d fa dimensjonert beredskapen”.
Trening og gvelser

Vi far forklart at det ved UiS kun er den operasjonelle kriseledelsen som trener og far
opplering i kriseledelse. Men det er ikke gvd pa koblingen mellom fakultet og den
operasjonelle kriseledelsen. Beredskapskoordinator forteller ogsa at det er liten systematikk i
arbeidet med trening og @velser knyttet til beredskap. Det har aldri veert gjennomfgrt en

beredskapsanalyse ved UiS, sa den starste utfordringen er a fa dimensjonert beredskapen.

«Hvis det er en krise som gjelder et fakultet eller to fakultet, sa sitter jo dekanene i den
operasjonelle kriseledelsen. Da er det med a fa til koblingen mellom fakultetet og den
operasjonelle kriseledelsen. Det har vi ikke gvd pa. Deter fordi vi har ikke trent. Altsa vi har

ikke hatt opplaring, trening og gvelser av den lokale beredskapsledelsen. Det er det som star
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pa agendaen, og vi jobber med & lage en mal pa lokale beredskapsplaner. Na har vi inne en

som jobber med dette nd. Dette lgser du ikke med papir, det lgser du med trening og gvelser.

Beredskapskoordinator forklarer oss at det na sma smis mens jernet er varm, da alle na har
pandemien friskt i minne og at det vil veere letter a selge inn det systematiske
beredskapsarbeidet. Han legger til at det er en stor jobb med 125 00 kvadratmeter og ca 18

000 studenter og ansatte.

«Skal du ha en operasjonell, og en levende beredskapskultur her, sa kreves det en masse jobb
hele veien. Dette er et usynlig arbeid, som veldig fa er kjent med. Hvis det ikke er en krise, sa

er det heller ikke motivasjon for det heller.
Evaluering

Vi far forklart at UiS fikk evaluert en eskalerende bombetrussel for flere ar tilbake som
resulterte i store mangler. UiS opplevde ogsa en ugnsket hendelse pa sitt eget laboratorium
som resulterte i intern granskning av av hendelsen. Pa bakgrunn av denne tilbakemeldingen
fra beredskapskoordinator sjekket vi opp hendelsen somresulterte i intern granskning som
han refererte til. En kort oppsummering av den med ngkkelfunn fglger under funnet i
granskningsrapporten med tittel, Undersgkelse av ugnsket hendelse pa laboratoriet i Hagbard

Line-huset, Universitetet i Stavanger, 16 Januar 2018. Rapport nummer 71 UiS:

16. januar 2018 hadde elever fra forskerlinjen ved St. Olavs VGS gjestet UiS, der de blant
annet skulle prosessere et kjemisk forsgk i forbindelse med en finalekonkurranse tilknyttet
fjernstyrte bater, hvor de skulle avslutte det hele med en salutt. Dette kjemiforsgket endte i en
eksplosjon (trykkbalger kjentes pa kroppen) grunnet blandingsforhold og stoffene somde
benyttet seg av. | etterkant av denne hendelsen ble det skrevet en grundig granskingsrapport
av Bjgrn Ivar Kruke og Ove Nja ved UiS. Ngkkelfunn i denne rapporten som tilligger var

interesse, blir presentert punktvis nedenfor:

Det fagrste funnet gjennom denne rapporten, var at faglererne i sitt respektive fakultet var
tildelt fri disposisjon. Dette innebarer at fagleereren selv kan bestemme hvilke aktiviteter de
skal praktisere, hvor det ikke er tilrettelagt noen former for interne krav til forebyggende og
HMS-relaterte samtaler og diskusjoner i forkant. Aktivitetene vil dermed i en stor grad basere
seg pa taus kunnskap, der det er tilknyttet stor usikkerhet pa hvilken erfaring faglererne

besitter.
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Et annet funn som ble gjort, var at elevene, fagleererne ved St. Olav og UiS ikke hadde
kjennskap til HMS-veilederen, somvil si forholdsregler man bgr sette seginn i fgr man
utfarer risikofylte aktiviteter. Beredskapsdokumenter/planer vil ha en liten hensikt og effekt
dersom personell ikke har satt seg inn i dette. I denne sammenhengen, sies det at ledelsen har

en alt for stor tillit nar det gjelder ansattes bevissthet rundt beredskap og risikoerkjennelsen.

Et tredje funn som ble gjort angaende det som skjedde rett etter eksplosjonshendelsen, var at
evakueringsrutinene sviktet. Ngdutganger ble ikke benyttet i dette tilfellet, selv om det fortsatt
var tilknyttet stor usikkert nar det gjaldt om rgykutviklingen inneholdt toksinerende og
skadelige stoffer. Dette er alvorlig ettersom at toksinerende partikler og molekyler kan

skadeliggjere viktige funksjonsorganer i kroppen.

Et fjerde funnsom ble gjort, var at varslingsrutinene, rollefordelingen og ansvarsomradet
sviktet. Beredskapskoordinatoren hadde oppdaget denne hendelsen ved en tilfeldighet
gjennom mediene. Da beredskapskoordinatoren hadde varslet dette videre, ble det erkjent at
ingen av de ansatte ved dette fakultetet hadde spesifikke og tydelige roller ogansvar i denne
fasen (Kruke & Nja, 2018).

I den senere tid har det veart utfort “tabletops” pa UiS, utenom dette har det vaert svakt pa
evaluerings biten far vi fortalt. Pa naverende tidspunkt har UiS ingen plan for evaluering av

gvelser forankretien oppfalgingsplan.

«Det er ganske svakt pa evalueringsbiten. Men det er svakt pa gvelseshiten ogsa, og det har
noe med atvi ma fa i gang treningen farst. Vi ma ha opplaring og trening far gvelsene, og
deter der jeg mener KD svikter fullstendig, som ikke har det fokuset. Man burde jo ha laget et
nasjonalt beredskapspensum for alle ledere i UH-sektoren. Det er jo ingen grunntil at man

ikke skulle ha hatt det. Hvis man vil ha en beredskap».

Roller og ansvar
Vi far forklart at den spisse enden ikke innehar noe rolle i UiS sin krise og beredskapsplan.
«Det er kanskje noe av det farste vi burde fatt pa plass. De ma jo konkretiseres i en mye

stgrre grad. Det gar ogsa pa «firstresponder». Altsa, tiltakskort for forelesere. Hvilke roller
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de skal ta i en situasjon, og fa detinn i den lokale beredskapsplanen, fordi vi har jo ikke det
planverket. Deter jo et stort hull. Her ma vi pa plass et pensum, Det & ta «first-responderen»

som en allmennkunnskap angaende rolle til foreleser, det blir farste prioritet».
ROS Analyser

Vi far forklart at ROS analyser og kjennskap til dem er et lederansvar ved respektive fakultet/
institutt. Pa UiS er det 34 enheter som gjennomfarer ROS analyser. Utfordringen er a fa
involvert ansatte, det er opp til dekan pa fakultetsniva og instituttleder pa instituttniva a sikre.
Jeg anbefaler sterkt at dette gjgres. noen gjgr det andre ikke. Om 5-6 ar tror

beredskapskoordinator at alle gjar det.

«Jeg tror vi er det eneste Universitet i Norge som gjennomfgrer sa mange ROS -analyser, med
de samme beredskapsscenarioene,vi har bare valgt fem. Vi kunne hatt 15, vi kunne hatt 25,

men vi har bare valgt 5. Forstar vi disse fem, sa fikser vi resten ogsa».
Rapportering av ugnskede hendelser

Vi far informasjon fra beredskapskoordinator at UiS har et avvikssystem som kobles mot
ROS analysene, han legger til at det kommer sveert lite rapportering denne veien. Hendelsene

som rapporteres og oppfelgingen av disse besvares slik:

«Det rapporteres omtrent ingenting. Og selv om det er en hendelse, sa kan man godt spgr om

hvor godt det falges opp. Deter jo det systematiske arbeidet som svikter ».
Informasjonsutveksling

Basert pa tidligere hendelser ved UiS har organisasjonen laert og ivaretatt opplering av de
som jobber i ekspedisjonene.

«Vi har kjert flere opplaringer av alle som jobber i ekspedisjonene. S& der har det minst veert
arlig opplaering av de som jobber i ekspedisjonene. Det er kanskje en av de mest systematiske

oppfalgingene».

Vi spurte om relevant leering fra andre institusjoner, som for eksempel Universitetet i Bergen,
Universitetet i Oslo, formidles og kanaliseres til UiS i den spisse enden. Vi far forklart at

beredskapskoordinator sitter i et nettverk med andre i tilsvarende stilling pa andre
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universiteter i Norge. Her skjer det erfaringsutveksling kontinuerlig, na under Covid-19 pa

ukesniva.

« Det som er det fine, er at nar vi har et forum som er uformelt, sa kommer jo alt pa bordet.
Sa vi sitter jo med battespann av informasjon som ikke deles andre plasser. Det gjor at vi
klarer & kalibrere oss, og at vi lzerer av hverandre og vi lzerer hva de enkelte gjer. Vi har

0gsa et godt samarbeid med beredskapssjefen i Stavanger kommune».

5.2.2 Dokumentanalyse

5.2.2.1 Dokument 3

Beredskaps- og kriseplan for UiS 2021 revisjon 2.03 versjon av 28.07.2020

Formal og malgruppe

| UiS sin beredskapsplan presenteres formal og malgruppe pa side 1. Det star at UiS sin
overordnede beredskap og kriseplan har som formal a forberede UiS pa ulike typer
krisesituasjoner bade far, under og etter en krise. Malgruppen for beredskaps og krisep lanen
er primart alle ledere ved UiS. Videre forklarer planen at effektive anvendelse forutsetter
opplering. trening og gvelse. UiS skal gjennom samvirke med ngdetatene, Stavanger
Kommune og andre relevante aktgrer sgrge for best mulig arbeidsdeling og samarbeid i
kriseforebygging, handtering og evaluering/ oppfelging. For at UiS som helhet skal vaere best
mulig forberedt pa @ mate krisesituasjoner er det viktig at hver enkelt enhet utarbeider lokal

beredskaps og kriseplan for enheten.
Varslingsplan

Varslingsplan redegjares for pa side 2 og 3. Den som farst blir oppmerksom pa en ulykke/
krisesituasjon eller en alvorlig ugnsket hendelse er ansvarlig for varsling. Det er utarbeidet
sjekklister for anbefalte handlingsprosedyrer ved fglgende hendelser: (1) Varsling av
ngdetatene og UiS (s.20), (2) Brann (s.21), (3) Hjertestans (s.22), (4) Livstruende vold (s. 25).
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Det er utarbeidet tiltakskort for (1) trussel eller informasjon om ondsinnet handling og (2), nar

skudd er lgsnet presentert pa side 4-7.
Beredskapsprinsipper og rolleavklaring

| kapittel 2 presenterer UiS at de legger til grunn de nasjonale prinsippene for
beredskapsarbeid og krisehandtering, ansvar, likhet, naerhet og samvirke. Beredskaps-og
kriseplan for UiS falger retningslinjene i Styringsdokument for arbeidet med

samfunnssikkerhet og beredskap i kunnskapssektoren (juni 2019).

Den sentrale kriseledelsen blir presentert pa side 8 og innbefatter rektor som strategisk
kriseleder, direktgr for organisasjon og infrastruktur som operasjonell kriseleder, AKS
direktear med informasjon staben som direkte rapporterende, HR direktgr med
omsorgsgruppen som direkte rapporterende, IT direkter med IT krisestab som direkte
rapporterende, utdanningsdirektar, beredskapskoordinator, direkter bygg og arealforvaltning

med driftsavdelingens krisestab. Rolleavklaring presenteres pa side 9-11.

Rektor Totalt ansvar ogmyndighet for krisehandtering ved UiS. Strategisk kriseleder.
Talsrolle internt og eksternt ved behov, i samrad med direktaren for

kommunikasjon og samfunnskontakt. Radgiver i operasjonell kriseledelse.

Totalt ansvar og myndighet for den operasjonelle
Direktar for organisasjonog | krisehandteringen/kriseledelsen. Lederav operasjonell kriseledelse.

infrastruktur

Etablere kriserom i samarbeid med Strategi- og kommunikasjonsavdelingen. |
Beredskapskoordinator samrad med direktar for organisasjons og struktur se til at kriseledelsens
oppgaverer

fordeltitrad medde enkeltes ansvarsomrader Kontakt med ngdetater, eier
(KD) ogevt.andre eksterneaktarer.

Veere operativ kriseleder i direktgrens fraveer.

Direkter for kommunikasjon | Informasjonsoppfelging. Interninformasjon (ansatte og studenter). Ekstern
og samfunnskontakt informasjon (mediene ogwebinfo) Kommunikasjonsfaglige vurderinger i
forhold til den aktuelle situasjonen og utviklingen.

Enhetene skal ha klargjort ansvar ogoppgaver i en krisesituasjon. Det
Enhetsansvarlige dekaner anbefales atdette gjares gjennom utarbeidelse av
lokalhandlingsplanforhandteringav enkrisesituasjon.
Bergrtavdelingien krisesituasjon arbeider neert med den sentrale
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kriseledelsen.

Fakultet/institutt/
senter

Handteringav studenter, ansatte og deres pargrende i samarbeid med
HRavdelingen/Utdanningsavdelingen.

Handteringav pargrendetil ansatte. Dette inkluderer personaloversikt,

HR direktgr pargrendeoversikt, kontakttelefon for
pargrende og pargrendesenter.
Sarge fortilstrekkeligmed utstyroglinjer for intern og ekstern tele- og
IT direktar datakommunikasjon. Ha ansvar forat utstyr og linjer er operative. Ha ansvar

forfelles datasystem.Ansvar for a sgrge for praktisk | T-statte til den
operasjonelle kriseledelsen. 1 T-teknisk kjentmanntil & bista operativieder i
Politiet.

Direktgrforbygg-og
arealforvaltning

Overordnet ansvar for Driftsavdelingen

Driftssjef UiS

Bista kriseledelsen med informasjon om universitetsomradet, bygninger og
tekniske anlegg. Bisté kriseledelsen med transport.

Bista ngdetater nar ulykke/katastrofer bergrer bygninger eller driftstekniske
forhold. Fare statistikk. Bygningsteknisk kjentmann til & bista operativ leder i
Politiet.

Utdanningsdirekter

Vurdere om undervisning, eksamen el. andre arrangementskal avlyses, i
samrad med kriseledelse ogeventuelt bergrte

enheter. Bista med informasjon om studenter/pargrende ved hendelser i
utlandet.

Lederfor Enhetfor
studentservice, ESS

Bista fakultet/institutt medinformasjonom
studenter (og pararende, hvis mulig).

SiS-direktaren

Personaloversikt. Oversikt studenter i SiS-boliger. Oversikt barn i SiS-
barnehager

Figur 10: Rolleavklaring UiS beredskapsplan
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Beredskapsdokumentasjon

Ansvarsforhold i beredskapsarbeidets tre faser presenteresi UiS sin beredskapsplan kapittel
4:

a. «Forebyggende fase/farkrisefasen: Ansvaret for dette ligger hos
universitetsdirektgren, beredskapskoordinatoren,dekaner/museumsdirektaren og
ledere av instituttene og administrative enheter».

b. «Gjennomfgringsfasen/akutt krisefase: Ansvaret for handteringen av en krise ligger
hos operasjonell kriseledelse, ledet av direktgr for organisasjon og infrastruktur og i
samsvar med UiS sin ledelseslinje».

c. «Etterkrisefasen: Totalansvaret ligger hos rektor og falger ledelseslinjens.

Beredskapskoordinatoren har ansvar for & oppdatere Beredskaps- og kriseplan for UisS,

herunder varslingslistene.
Rutinen for oppdatering er slik:

- «Varslingslistene oppdateres hvert kvartal — januar, april, august og oktober».
- «Resten av Beredskaps- og kriseplanen for UiS oppdateres etter behov, men minsten

gang i aret».

Den enkelte leder har ansvar for at ngdvendig informasjon og opplaring til ansatte i enheten

finner sted.

Veiledere
UiS sin beredskapsplan inneholder to veiledere:

1. Veileder for bruk av sjekklister ved alvorlige ugnskede hendelser i mgterom og

undervisningsrom (s. 19)

Veilederen forklarer at den enkelte har ansvaret, enten som foreleser, mgteleder, ansatt eller
student vil du matte handle dersom det oppstar en ugnsket hendelse. | denne anledningen bar
en kjenne til instruksene for ngdstilfeller som inkluderer sjekklister for undervisnings og

materom. Sjekklistene skal veere lett tilgjengelige til enhver tid samt veere hjelpemiddel for
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forelesere, mateledere, lab ansvarlige og andre som vil fa en naturlig ansvarsrolle ved en
ugnsket hendelse. (1) Varslingav ngdetatene og UiS (s.20), (2) Brann (s.21), (3) Hjertestans
(s.22), (4) Livstruende vold (s. 25).

2. Veileder for praktisk kriseforstaelse (s.48).

Formalet med veilederen er & gi en grunnleggende forstaelse av krisebegrepet og fasene som
inngar i beredskapsarbeidet. Den skiller mellom far, under og etterkrisefasen og gir definerer
beredskap som tiltak for & forebygge, begrense eller handtere ugnskede hendelser og kriser.
Veilederen forklarer at det er viktig a etablere en felles risikoforstaelse/ bevissthet i

organisasjonen, som representerer organisasjonens mal og verdier.

5.2.2.2 Dokument 4

NOU 2012: 14 (2012). Rapport fra 22. juli— | 2012
kommisjonen. Oslo: Statsministerens Kontor

Kommisjonen kommer med fglgende fem avsluttende observasjoner og anbefalinger i kapittel
19.

- «Evnentil & erkjenne risiko og ta lerdom av gvelser har vart for liten».

- «Evnentil & gjennomfgre det man har bestemt seg for, og til & bruke planene man har
utviklet, har veert for svak».

- «Evnentil & koordinere og samhandle har veert mangelfull».

- Potensialet i informasjons- og kommunikasjonsteknologi har ikke veaert godt nok
utnyttet.

- «Ledelsens evne og vilje til & klargjere ansvar, etablere mal og treffe tiltak for &
oppna resultater har veert utilstrekkelig».
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5.3 Hva er beredskapsbevisstheten i den spisse enden pa UiS?

For & besvare forskningsspgrsmalet over vil vi vise til sparsmal fra intervjuguide, relevante
funn og en oppsummering fra hvert spgrsmal slik at leseren sitter igjen med et overblikk og
en forstaelse av vare funn. Intervjudata i besvarelsen av 5.3 er hentet fraden spisse enden ved

UiS gjennom: Dekaner og Forelesere.

5.3.1 Intervjudata fra den spisse enden: Dekaner/ forelesere

Rolleforstaelse

Sparsmal 13:  Kjenner du til og har fatt informasjon om din rolle i en beredskapssituasjon?

a. Hvaerrollen?
b. Hvordan en ansatt vil opptre i en beredskapssituasjon?

c. Har du fatt informasjon og faler deg trygg pa hvordan du skal agere i en
beredskapssituasjon?

Oppsummering 13:

| spgrsmalet om informantene kjenner til og har fatt informasjon om sin rolle i en
beredskapssituasjon svarer 3/3 dekaner at de har fatt informasjon og kjenner sin rolle. 5/12
forelesere er ukjent med sin rolle og er usikre pa hvordan de skal handtere en uavklart
situasjon som brann eller skoleskyting/ terror. 2/12 synes informasjonen frasentralt hold er
god. 1/12 viser til informasjon sendt fra sentralt hold i starten av semester, mens 4/12 svarer
at det kan hende at de har fatt informasjon men at denne ikke er lest og viser til en passiv
kommunikasjon rundt beredskap. Dette forklarer oss at pa dekan nivai organisasjonen er det
god rolleforstaelse i motsetning til forelsereniva hvor majoriteten er ukjent med sin rolle.

Sitatene under illustrerer ovennevnte oppsummering:
Dekan niva:

«Ja, det har jeg god kontroll pa. Det ligger informasjon om hvilket ansvar jeg har i
stillingsinstruksen min. Der star det at jeg er den gverste ansvarlige for var enhet tilknyttet
kriser og beredskap. Jeg er ogsaen del av ledergruppen pa UiS, der vi gar over ulike ting

som blir diskutert».
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«Som den gverste ansvarlige for fakultetet, har jeg ansvaret for informasjonsoppgaver/
informasjonsvirksomheten bade utad og innad UiS. Det siste aret har vi fatt et krasjkurs i
beredskap og roller gjennom pandemien. P& bakgrunn av pandemien vil jeg si at vi har fatt
en hgyere bevissthet om beredskap enn det vi har hatt tidligere. Som leder, har jeg selv
deltatt pa leder opplaeringskurs, der beredskap blir satt av en av dagene. Man betrakter ikke
simuleringer i dette kurset, menvi far ihvertfall informasjon. Vi far oppleering i hvor vi
finner informasjon om beredskap, eksempelvis krise informasjonen pa nettsidene. Fra
tidligere erfaringer, har jeg ogsa en bakgrunn i mediene, som redaktgr. | denne
virksomheten hadde jeg kanskje simuleringer og gvelser i en starre grad enn det jeg har
hatt fatt her pa UiS».

Foreleser niva:

“Nei, det har jeg ikke og kjenner ikke min rolle”.

«Nei, det kan jeg ikke si at jeg har. Det kan hende at jeg har fatt informasjon, men ikke noe

som jeg har lest. Dette er ikke noe som konsekvent ligger i bevisstheten».

«Det har jeg fatt beskjed om er veldig passivt. Det har veert noen mailer og linker som er

blitt sendt ut, men i en liten grad fulgt opp».

«Vifar informasjon gjennom et generelt skriv som kommer fra sentralt hold i begynnelsen
av semesteret. Denne informasjonen er en paminnelse pa at man ma huske a opplyse
studentene. Jeg pleier & koke dette ned til plansjer, der jeg viser til telefonnummeret til

brannvesenet, ngdutganger, hva man gjar ved brann, hvordan komme seg ut etc».

Oppsummering 13 a ogb:

| spgrsmalet om informantene kan forklare oss hvarollen er og hvordan de ville opptradtien
beredskapssituasjon svarer 3/3 dekaner at de ville tatt lederrollen og fungert som et
kontaktpunkt. 5/12 forelesere svarer at rollen ikke er godt kjent og de er ikke beredt. 1/12

o 0

faler seg beredt grunnet bakgrunn fra flere ar i forsvaret, mens 3/12 har fatt instrukser pa a
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varsle krisetelefonen til UiS. 2/12 svarer at dette vil vare utelukkende ryggmargsrefleks. 1/12
har fatt full gjennomgang av skoleskyting og handtering av en slik situasjon, men husker ikke
na hvordan han skal handtere situasjonen. Dette forklarer oss at pa dekan niva i
organisasjonen kjenner demrollen sin og hvordan de skal handtere en beredskapssituasjon, i
motsetning til forelsereniva hvor majoriteten er ukjent med sin rolle og ikke beredt til 4

handtere en beredskapssituasjon. Sitatene under illustrerer ovennevnte oppsummering:
Dekan niva:

«Hvis man eksempelvis hadde tatt for seg en skyteepisode-scenario her pa UiS, ville jeg
ikke spilt helt eller noe. Primeert, vil det viktigste her vaere & kontakte politi. Samtidig,
hadde det veert viktig a skjule, lape og sikre mest mulig av bade ansatte og studenter. Jeg

matte i dette tilfellet ha tatt pa meg en lederrolle»

«Min rolle i dette vil vaere a kontakte politi. Ansatte sin rolle blir 8 komme seg vekk & ringe
politi, dermed ma de kontakte beredskapstelefonen ved universitet, og til slutt kontakte den
neermeste lederen. | slike situasjoner ma jeg stille opp pa alle mulige mate for ansatte.

Samtidig ma jeg veere det gode informasjonsleddet i det.
Foreleser niva:

“Rollen er ikke godt nok kjent i en beredskapssituasjon. Utfordringen min er at jeg er
veldig emosjonell, sa i den forbindelse ville jeg nok opplevd et hgyt stressniva. Jeg har ikke

ovd pad en reell forelesnings situasjon, sd jeg er ikke beredt’.

«Hvis det er en eller annen veaepnet situasjon, sa ligger det ikke noe rad eller tips ovenfra
om hvordan det skal handteres. Jeg matte jo bare ha handtert det etter beste evne der og da.

Det er ikke noe jeg faler meg noe jeg faler meg forberedt pa».

«Jeg var itvil om jeg skulle ga inn pa disse linkene og lese meg opp for dette intervjuet ...
Men jeg ville at dette skulle veere et mest mulig eerlig intervju, hvor jeg avslgrer litten
manglende kompetanse pa dette feltet. Dermed, kan jeg si at jeg ikke har den
ryggmargsrefleksen eller kunnskapen pa hva man skal gjore i eksempelvis en
terrorsituasjon».
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«Nar det gjelder skyte situasjoner, sa har vi fatt full gjennomgang av hvordan dette skal
handteres. Vi har gatt gjennom alle prosedyrene. Akkurat na klarer jeg ikke & huske helt

hvordan jeg skal handtere det. Jeg har ikke gatt mer inn i det. Dette ma repeteres».
Oppsummering 13 c:

| spgrsmalet om informantene har fatt informasjon som gjer dem trygge pa hvordan de skal
agere i en beredskapssituasjon svarte 3/3 dekaner at informasjonstilgangen er god, 2/3
besvarte at de er trygge, 1/3 besvarte ikke dette spgrsmalet konkret. Blant forelesere svarer
6/12 nei, 4/12 besvarer ikke spagrsmalet direkte mens 2/12 svarer ja. Oppsummeringen viser
oss at pa dekan niva er de kjent med informasjonstilgangen og faler seg trygge pa hvordan de
skal handtere en situasjon. Her klarer UiS & na dekan niva med informasjonsstrammen sin.
Majoriteten i den spisse enden pa foreleser niva nas ikke med informasjonsstrammen til UisS.

Sitatene under illustrerer ovennevnte oppsummering:
Dekan niva:

«Det jeg vet, hvis det eksempelvis hadde oppstatt en skoleskyting-episode, er at det er noe
telefonnumre som vi skal plinge ... Vi er pd en mdte de forste som fir informasjon. Pd den
ene siden sa handler det for meg om a vaere den gverste bevisste ansvarlige, og at HMS
kommer foran alt. Man ma pa bakgrunn av dette legge til side alle andre lederoppgaver, og
heller fokusere pa dette. Nar det gjelder den aktuelle situasjonen (skoleskyting -scenario),
sa blir dette sapass spesifikt at det er vanskelig a si hvordan dette ville ha utfoldet seg ...

Men i det rommet det varer, sa er det den gverste ansvarlige leder som er det viktigste her»

«Vihar et stort informasjonsansvar, og jeg har veert pa kurs som omhandler krise,
beredskap og ugnskede hendelser. Jeg faler meg rimelig trygg. Vi har bade hatt
branngvelser og andre typer gvelser. Vi har en del handbgker pa hvordan man skal
handtere ulike situasjoner. I tillegg har vi ogsa den appen tilknyttet handtering av kriser.

Deter greita kunne ha et oppslagsverk i situasjoner der man skal holde hodet kaldt »
Foreleser niva:

“Nei, men sd har det noe d gjore med hva du fir av informasjon og hva du ma hente inn

selv av informasjon, ikke enkelti en travel hverdag”.
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“Vi far tilsendt nettsider som vi blir anbefalt d gd inn d lese, men jeg har ikke finlest dem.
Det er ikke noe fra UiS sine retningslinjer som ligger lengst framme i pannebrasken knyttet

til beredskap”.

«Jeg burde vite bedre. Jeg kan jo si atdet er tilrettelagt en passiv E-leering som blir

distribuert ut, men deter lite kurs og investering pa dette omradet ».
«Ja, det fgler jeg meg trygg pa i de aller fleste tilfeller. Men i tilfeller der det foreligger

starre menneskelige skadeomfang, ville jeg ikke veert direkte usikker, men jeg ville ha

pakrevd ngdinstansene tidlig».

Ivaretakelse av beredskapsansvar

Sparsmal 14: Hvordan organiseres beredskapsansvaret slik at ditt ansvar ivaretas ogsa i ditt

fraveer?
Oppsummering 14:

| spgrsmalet om hvordan beredskapsansvaret organiseres slik atansvar ivaretas ved fraveer i
organisasjonen svarte 3/3 dekaner at redundans var ivaretatt. Blant forelesere svarer 11/12
negativt, ingen rutiner for dette, privat kunnskap, ikke godt ivaretatt er ordlyden som star
igjen blant majoriteten. Dette viser oss at ansatte ved UiS pa foreleser niva ikke har et system

som ivaretar redundans knyttet til beredskap. Sitatene under illustrerer dette.
Dekan:

«Deter fakultetsdirektgren som ville ha veert erstatter for med. Jeg vet ikke om dette er noe
som er spesifisert ned, men jeg ville ha delegert dette ansvaret til fakultetsdirektaren, fordi

det er vedkommende somer tettest det operative i det daglige».

«Hyvis vi tar pandemien som et eksempel, sa er det nedsatt en beredskapsgruppe. Dette har
gjortatvi tenker pa beredskap pa en helt annen mate. Fakultetsdirektgren har et stgrre
ansvar enn dekanen. | dette tilfellet er det fakultetsdirekteren som er leder av
beredskapsgruppen. Pa et operativt beredskapsniva, ivaretas dette av fakultetsdirektaren».
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Foreleser:

«Deter ingen rutiner pa overfaring av beredskapsansvar til vikarer. Det er veldig sjeldent
at man har vikarer inne. Forelesningene blir heller utsatt enn erstattet med en annen

foreleser».

«Den er ikke godt ivaretatt, siden det er ingen god stedfortreder ordning. Hvis det for
eksempel skjer en ugnsket hendelse pa sikkerhetsomradet om sommeren, tror jeg veldig
mange ville veert usikre pa hvordan de skulle ha handlet. Dette er en svakhet hos mange
virksomheter, at det ikke er en redundans i en del viktige funksjoner. Beredskap er en

prioritert ledelsesoppgave, men ikke ngdvendigvis prioritert ressursmessig».

«Det eksisterer jo ikke systemer ved UiS som ivaretar dette ansvaret dersom en foreleser er
borte pa grunn av sykdom. Faktumet er den at vi forelesere ma ga pa jobb syk, fordi vi kan
ikke tillate oss & la studentene vente pa en foreleser. Det er verken et system for a ta hand

om erfaringsoverfgringen eller ivareta en sann type situasjon».

«Etter mine erfaringer, sa er det erstattere selv som ma gjare noe med det. Vi har ikke
prosedyrer for automatisk overfgring. Det ligger liten bevissthet rundt beredskap sann
generelt, og opplever at det kanskje er litt mer fatalistiske og naive holdninger til

beredskap».

Formidling av leering

Spersmal 15/15a: Hvordan er informasjonsutvekslingen for a leere etter ugnskede hendelser

ved UIS? Formidles lering pa tvers av fakultet ved UiS?

b. Formidles lering fra andre relevante institusjoner som f.eks UiB/UiA til

ansatte ved UiS?

Oppsummering 15/ 15a:

| spgrsmalet om hvordan informasjonsutvekslingen for a leere etter ugnskede hendelser er ved

UiS, ogom det formidles leering pa tvers av fakultet ved UiS svarte 3/3 dekaner at
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informasjosutvekslingen internt pa UiS var god, og la vekt pa COVID-19 pandemien som
bidragsyter til gkt bevissthet. 5/12 forelesere tenker at informasjonsutvekslingen kunne veert
bedre, 3/12 er forngyd 2/12 svarer ikke direkte og 1/12 svarer at vedkommende ikke har erfart
deling. Svarene viser oss at pa dekan niva er det bred enighet om god informasjonsflyt, mens
det gnskes bedre informasjonsutveksling knyttet til leering av ugnskede hendelser og leering

patvers av fakultet. Sitatene under illustrerer dette:
Dekan niva:

«Jeg vil si at informasjonsflyten internt pa UiS er veldig god. Gjennom Coronasituasjonen,
sa har HMS-bevisstheten gkt, men jeg tror denne bevisstheten vil forsvinne etter
pandemien. Det har forekommet mye leering pa bakgrunn av denne pandemien. Hvis det
generelt er som skal ut, s& sender vi det raskt ned i organisasjonen. Her sender vi bade mail
og legger det ut pa workshop».

«Na under pandemien vil jeg si det er en stor grad av erfaringsutveksling. Jeg faler at
bevisstheten har gkt under selve pandemien, der det jevnlig foregar erfaringsutveksling og

diskusjoner gjennom den lokale beredskapsgruppen».

«Jeg vet at det er erfaringsutveksling pa fakultetsdirektar mgtene. Jeg er derimot usikker
pa hvor tilgjengelig den informasjonen som blir gitt der, er for ansatte pa denne

avdelingen».
Foreleser niva:

«Vi har fagmgter der vi diskuterer fag, studier og undervisning, men handtering av
hendelser er ikke et tema. Nar det kommer til lering pa tvers av fakultet, sa er ikke det noe

jeg har sett noe til».

«Jeg er ikke veldig imponert over hva UiS gjar for oss ansatte. Det er ikke noe som helst
former for oppleaering, informasjonsutveksling eller noen ting tilknyttet
beredskapssituasjoner. Det vi far er en paminnelsesmail i begynnelsen av hvert semester

om a vise et lyshilde om evakuering».

«Jeg tror dette handler om ansattes motivasjon og vilje til & agere og segke ut til andre
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fakulteter. For mitt vedkommende, er jeg med i en gruppe som er nedsatt pa tvers av

fakulteter. Deter jo erfaringsoverfgring pa den fronten».

«Nei. Jeg opplever at det kommer informasjon fra sentralt hold, men som kun kommer ut
til enkelte fakulteter. Det har skjedd ugnskede hendelser pa UiS, men det har ikke

fremkommet informasjon pa hvordan dette ble handtert».

Oppsummering 15 b:

| spgrsmalet om hvordan lering formidles fra andre relevante institusjoner som f.eks
UiB/UIA til ansatte ved UIS svarer 3/3 dekaner at de er ukjent med formidlet leering fra andre
lignende institusjoner. Trenden falges opp av forelesere, hvor 11/12 ikke er kjent med
ugnskede hendelser og leering av dem formidlet gjennom UiS til den spisse enden av
organisasjonen. 1/12 sgker aktivt pa UH sektorens sine sider og finner selv hendelser og
leering. Svarene viser oss en bred enighet blant dekan og foreleser niva i organisasjonen om
ukjent formidlet lering gjennom UiS sine kanaler knyttet til hendelser i sektoren. Sitatene

under illustrerer dette:
Dekan niva:

«Kjenner ikke til sa mye informasjonsflyt nar det gjelder andre lignende institusjoner annet

enn det man eventuelt fanger opp selv».

«Kan ikke huske a ha fatt noe fra andre lignende institusjoner».
Foreleser niva:

«lkke som jeg vet om. Det vil veere formidling pa toppniva, men som ikke treffer oss i

gangen»

«Vihar et beredskapsrad for UH-sektoren, men det er ikke noe der som treffer oss her pa
formidlings linjen. Man kan kanskje fange opp noe over en kaffekopp, men det er ikke noe
som er organisert».

«Det tror jeg ikke. Jeg tror det er mer fokus pa det faglige enn beredskap. Organisatorisk
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og virksomhetsmessig er vel dette noe man kan ha litt i bakhodet, men som vi ikke jobber

metodisk eller s mye operativt med».

Beredskapsplan

Spersmal 16/ 16 a: Er beredskapsplanen lett tilgjengelig og kjenner du innholdet i

beredskapsplanen?
Sparsmal 16 b: Hvordan sikrer UiS at du er kjent med innholdet?
Oppsummering 16/ 16 a:

| spgrsmalet om beredskapsplanen ved UiS er lett tilgjengelig og om de ansatte i den spisse
enden kjenner innholdet i UiS sin beredskapsplan, svarer 2/3 dekaner at de vet at den ligger
pa intranettsidene men er usikre pa hvor. 1/3 dekan svarer at den ligger lett tilgjengelig pa
intranett. Blant forelesere svarer 10/12 at de mest sannsynlig finner den pa intranettsidene,
men er usikre hvor og ma lete. 1/12 svarer at han har sett den, og 1/12 svarer at den er lett
tilgjengelig pa intranettsidene til UiS. Svarene forteller oss at det bade pa dekan nivaog
foreleser niva er usikkerhet knyttet til hvor beredskapsplanen til UiS konkret ligger og

dermed ikke lett tilgjengelig. Sitatene under illustrerer dette:
Dekan niva:

«Den skal veere lett tilgjengelig ved a ga inne pa intranettsidene vare, men jeg ma

innrgmme at jeg matte ha bladd litt selv».

«Der er jeg usikker. Jeg vet atden ligger tilgjengelig pa nettet».

«Den ligger lett tilgjengelig pa intranettsidene vare, men jeg forholder meg mest til

beredskapspensumet».
Foreleser niva:
«Jeg tror ikke man finner den uten & aktivt sgke pa intranettsidene vare. I en travel

hverdag er det kanskje greit a fa en paminnelse om & ga inn a lese den. Beredskapsplanen
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burde vel ha veert enda mer tilgjengelig, fordi det kan veere strevsomt a finne ting pa

intranettet ».

«Her ma jeg krype til korset a si at jeg ikke kjenner til beredskapsdokumentet. Den ligger
sikkert pa intranettsiden, men jeg har ikke veert innom a tittet».
«Deter ingenting som er lett tilgjengelig pa UiS. Det & orientere seg fram til ting er jo helt

forferdelig. Jeg kjenner ikke til innholdet i beredskapsplanen».

«Hvis man sgker det opp pa intranettsidene, sa finner man vel det. Jeg har sett hva man

skal gjgre i enkelte situasjoner».

Oppsummering 16 b:

| spgrsmalet om hvordan UiS sikrer at ansatte er kjent med innholdet i beredskapsplanen,
svarer 1/3 dekaner at de ansatte selv har en ansvar for a sette seg inn i den, 1/3 at det nok
sendes mail eller workplace melding om det men er usikker og 1/3 reaktivt at det ved en
hendelse blir satt pa dagsorden. 6/12 forelesere svarer at det er en passiv oppleering med
linker og mailer hvor mye er opp til den enkelte og et selvstendig ansvar. 5/12 svarer at det
ikke er noe form a sikre kjennskap til planen, 1/12 svarer at han har har hatt gjennomgang pa
et personalmgte. Her ser vi en spredning i besvarelsen fra dekan niva som forklarer oss at det
er opp til hvert enkelt fakultet hvordan planen sikres ut i organisasjonen, kun et fakultet
kravspesifiserer at det er opp til den enkelte. Atdeter opp til den enkelte og et selvstendig
ansvar fglges opp av majoriteten pa foreleser niva, tett fulgt av at det ikke noe form for a sikre

kjennskap. Sitatene under illustrerer dette:
Dekan niva:

«Det blir vel sendt ut en mail om det, eller en workplace-melding, uten at jeg kan si det med
100 % sikkerhet».

«Hvis det skjer en alvorlig hendelse som er relevant for oss, sa blir jo det satt pa dagsorden.

Til na er det for det meste farstehjelp og brann det blir informert om».

«Krise- og beredskapsmappen er jo ganske tydelig pa enkelte momenter. Det forventes at
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ansatte setter seg inn i de ulike delene her. Ikke ga i dybden, men gjare seg kjent med det

viktigstes.
Foreleser niva:

«Jeg tenker at jeg har et selvstendig ansvar for oppfriskning. For mitt vedkommende er jeg

mest opptatt av de psykososiale forholdene».
«De gjor ikke noe som helst for & sikre at jeg er kjent med den. I militeret hadde man det
som kaltes for “plakaten pd veggen”. Forskjellen mellom denne og UiS er at planen ligger

gjemt pa en nettside, der man virkelig ma veere nysgjerrig for a sgke den opp».

«Per dags dato far vi ufattelige mengder med informasjon som blir sendt ut elektronisk, og

deter en evig kamp a holde hodet over vannet med denne informasjonsflyten».

«Jeg opplever at dette er opp til meg selv. Det kommer jo informasjon innimellom, men

dette har en tendens & havne nederst i bunken».

«Deter passiv opplaering med noen linker og mailer».

Risiko og sarbarhetsanalyser

Spersmal 17/ 17 a: Er du kjent med ROS analysen ved ditt fakultet og hvilke risikoer/ farer er
reflektertianalysen?

Sparsmal 17 b: Hvordan sikres det at du er kjent med innholdet og har bevissthet knyttet til

den?
Oppsummering spgrsmal 17/ 17 a:

| sparsmalet om informantene i den spisse enden kjente til ROS- analysene ved sitt fakultet,
0og om de visste hvilke risikoer/farer som er reflektert i disse analysene, svarte 2/3 dekaner at
bevisstheten rundt ROS-analyser har gkt nd under pandemien enn den var tidligere. Blant

foreleserne, kjente ikke 9/12 til innholdet i ROS-analysen ved sitt representativt fakultet. 3/12
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svarte at de var kjente med ROS-analysen ved sitt fakultet, men de har patatt seg verv som
skulle tilsi at de deltar mer aktivti denne prosessen. Svarene viser at det er bred enighet om at
pandemien har bidratt til en gkt bevissthet til ROS analysene pa dekan niva. Blant forelesere
kjenner de ikke til innholdet i analysen, et mindretall kjenner innholdet basert pa patatt verv.
Sitatene under illustrerer dette:

Dekan niva:

«Vil si at bevisstheten har gkt na under pandemien enn tidligere. Jeg tror ikke vi har en
fungerende eller operasjonell ROS-analyse pa fakultetet, men mest enkle ROS-analyser

tilknyttet situasjoner tilknyttet pandemiens.

«Vigjennomfgrer en ROS-analyse hvert ar, men den er litt “tick the box”-aktig ma jeg
innrgmme. ROS-analysen gjennomfares i samarbeid med verneombud og

fakultetsdirektar.
Foreleser niva:

«Kjenner til begrepet, men verken sett eller hgrt om det ved vart fakultet».

«Kjent med begrepet, men kjenner ikke til risikoer og sarbarheter som blir analysert inn

mot 0SS».

«Ja, jeg kjenner til den ganske godt, fordi vi tar det opp gjennom avdelingsmgter. Den
starste risikoen for oss na, handler i en stor grad om belastningsskader tilknyttet
pandemien».

Oppsummering spgrsmal 17 b:

| spgrsmalet om informantene i den spisse enden visste hvordan UiS sikrer at ansatte blir
tilkkjennegjort med innholdet i ROS-analysen, svarer 3/3 dekaner viser til enighet om at det
jobbes med orientering og at tiltak blir tilkjennegjort. En av dekanene uttaler seg om at det
jobbes med & gke bevissthet til ROS-analyser tilknyttet pandemien og digital sikkerhet, men
at det verken er fokusert eller trent pa undervisningssituasjoner. Blant foreleserne, svarer 7/12
at de er usikre pa hvordan dette blir sikret. 3/12 svarer at dette ikke blir sikret i det hele tatt,

mens 2/12 sier at det blir sikret. Svarer viser oss at det jobbes med orientering pa dekan niva
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rundt pa fakultetene, men at naveerende jobb ikke beerer frukter da majoriteten pa foreleser

niva ikke oppfatter noe form for sikring og kjennskap til ROS analysen.
Dekan niva:

«Viforsgker a orientere ut mest mulig nar det gjelder bade alvorlig risikoer og mindre

alvorlige risikoer».

«Jeg tenker at vi har et godt eierskap til ROS knyttet til pandemien og digital sikkerhet, og
synes vi har jobbet ganske mye for a gke denne bevisstheteni alle ledd. Nar det gjelder

undervisningssituasjoner, sa er ikke det noe vi har fokusert eller trent s& mye pa».

«Jeg vil si at de spesifikke tiltakene blir godt tilkjennegjort”.
Foreleser niva:

«Vi har verken fatt informasjon eller noe skriv om den. Den har heller ikke blitt tatt opp pa

avdelingsmater».

«Det vet jeg ikke. Det eksisterer garantert en ROS-analyse, men jeg er usikker pa bade

innhold, viktige funn og det metodiske arbeidet rundt det».
«Detvet jeg ikke, men jeg skulle gjerne ha sett den.
«Jeg tror det blir sikret ved at vi hvert halvar gjennomfarer en evaluering, der vi

gjennomgar en ROS-analyse og ser pa hva som eventuelt ma paminnes og friskes opp i

blant ansatte. Dette ser vi gjerne gjennom medarbeiderundersgkelsen» .

Krav og forventninger

Sparsmal 18: Kjenner du til krav og forventninger til UiS i forhold til beredskap?

Oppsummering spersmal 18:
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| sparsmalet om informantene i den spisse enden kjente til krav og forventninger i forhold til
beredskap, svarte 3/3 dekaner at dette var krav og forventninger de ikke konkret var kjente
med. Blant foreleserne, svarte 11/12 at kravene og forventningene var ukjent. 1/12 svarte at
dette var kjent i en viss grad, men at kravene som riksrevisjonen papeker i sin rapport ikke var
kjent. Svarer viser oss at bade dekan nivaog foreleser niva er ukjent med krav og

forventninger knyttet til beredskap for UiS som institusjon. Svarene under illustrerer dette:
Dekan niva:

«Jeg er inneforstatt med at det er krav knyttet til oss som institusjon, akkurat hva de

kravene gar i, det kjenner jeg ikke detaljene pa».

«Det burde jeg sikkert gjere, men jeg kan dem ikke. Da matte jeg ha slatt opp».

Foreleser niva:

«Nei, i grunn sa gjer jeg ikke det».

«Nei, og det er med litt darlig samvittighet i at jeg ikke har satt meg mer inn i dette, og det

har jeg aerlig tenkt pd i lang tid. Kanskje dette intervjuet er det som skal til for at jeg setter

meg mer inn i det».
«Ja, dener ganske klar og ligger i tildelingsbrevet hvert ar tilknyttet informasjonssikkerhet

og beredskapsledelse. Den sier ikke ngdvendigvis altfor mye men riksrevisjonen

overvaker».

Trening, leering oq gvelser

Sparsmal 19: Hvilken trening, kursing i kriseledelse/ beredskapsledelse har du fatt?

Sparsmal 19 a/ b/ c: Har du vert med pa gvelser? Hva synesdu om kvaliteten og frekvensen

pa disse gvelsene? Hvilket leringsutbytte sitter du igjen med?
Sparsmal 19 d: Hvordan sikres det at du har ngdvendig trening og kursing?
Oppsummering spgrsmal 19:

75



| sparsmalet om hvilke trening/kursing informantene i den spisse enden hadde fatt i krise -
/beredskapsledelse, svarte 2/3 dekaner at de har fatt intro-/lederkurs. 1/3 dekaner nevner at
fakultet/avdelingen har hatt sikkerhetskurs i forbindelse med kriser og krisehandtering. Blant
foreleserne sier 7/12 at de har hatt kursing og opplaering ved a se en filmsnutt som omhandler
brannvern, 2/12 sier at de ikke har hatt noen former for trening eller kursing tilknyttet
beredskap og kriser, 1/12 har hatt pedagogisk kursi hvordan man skal opptre som foreleser i
ulike situasjoner, 1/12 har hatt lederkurs og 1/12 har passivt fatt tilsendt mailer der man blir
bedtom a sette seg inn i enkelte deler av beredskap og kriser uten noe form for oppfalging.
Svarene over viser oss at det pa dekan nivaholdes gijennom intro/ lederkurs. Blant forelesere
ser vi at UiS fokuserer pa kursing og opplaring knyttet til en filmsnutt som omhandler
brannvern som majoriteten har gjennomfart, og ikke noe utover dette. Sitatene under

illustrerer dette:

Dekan niva:
«Nar jeg begynte som dekan fikk jeg forsavidt et introkurs i beredskapsledelse, med

hjertestarter, farstehjelp og lignende ».

«Har fatt lederopplering, som jeg synes var nyttige. Det ble sikkert orientert om

beredskapskrav p& UiS her, men jeg kan ikke gjengi dette akkurat nd».
Foreleser niva:
«Jeg har veert med pa kurs i forbindelse med psykososiale forhold. Her gar man gjennom

blant annet en brannfilm som jeg synes begynner a bli gammel og darlig».

«Ingenting ved UiS. Det har vert noen filmsnutter og sant, men ikke noe opplaering og

krav som er palagt».

«Ikke sa mye mer enn branngvelser og varslingsrutiner».

«Man far jo trening/kursing i hvordan man skal oppfare seg i en brannsituasjon, men ikke

mer utover det».

Oppsummering spgrsmal 19 a/ b:
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| spgrsmalet om informantene i den spisse enden har deltatt pa gvelser i regi av UiS, og hva
de syntes om kvalitet og frekvens, svarte 3/3 dekaner at de har deltatt jevnlig pa branngvelser.
2/3 av dekanene nevner ogsa at de har deltatt pa farstehjelpsavelser. 1/3 dekan nevner ogsd i a
ha deltatt pa terrorgvelser. Nar det gjelder foreleseren, svarte 9/12 at de hadde deltatt pa
branngvelser. 2/12 hadde deltatt pa bade branngvelser og farstehjelpsgvelser, 1/12 hadde ikke
deltatt pa noen gvelser i det hele tatt. Nar det gjelder kvaliteten pa branngvelsene, svarer 6/12
at de ikke kan uttale seg om kvaliteten, 4/12 sier at kvaliteten ikke er tilstrekkelig, mens 2/12
sier at kvaliteten er god. Nar det gjelder frekvens, sier 6/12 at de ikke kan uttale seg om
frekvensen. 4/12 sier at spesielt branngvelser skjer hyppig/jevnlig, mens 2/12 sier at
branngvelser skjer for ofte. Svarene oppsummert viser at majoriteten pa dekan niva og
foreleser niva har deltatt pa gvelser knyttet til brann gjennom UiS sine kanaler. Kvaliteten pa
gvelsene kan bedres mens frekvensen er jevnlig med positiv tilngerming til intervall. Sitatene

under illustrerer dette:

Dekan niva:
«Vihar branngvelser 1-2 ganger i aret. Jeg har ogsa veert med pa farstehjelps- og
hjertestarterkurs, men ikke noe mer utover det. Hadde jeg veert fagmann hadde det sikkert

veert noe & utsette, men jeg synes de har veert greie».

«Det har veert her hos oss, som i all hovedsak har vert tilknyttet brann og terror. Det er vi
som lager disse gvelsene, sa de synes jeg er knallbra. Vi har gvelser 2 ganger i aret, men vet

ikke om deter bra eller darlig».

Foreleser niva:
«Ja, branngvelser. Deter 2 ganger i aret tror jeg. Kvaliteten synes jeg er lav. Ved
branngvelser for eksempel, er det ikke noe forsgk pa personkontroll eller opptelling. Det er

mer en “happening” enn en ovelse».

«Branngvelser er det jo jevnlig av. Det kommer ogsa informasjon og tilbud om
farstehjelpskurs og hjertestarterkurs, men dette er frivillig. De gvelsene jeg har deltatt pa

har veert fine».

«Vaert med pa branngvelser, og det synes jeg er litt for ofte. Man kunne kanskje gjort disse
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gvelsene litt mer spennende med rgykmaskiner, markerer, skadde personer og lignende».

Oppsummering spgrsmal 19 c:

| sparsmalet om informantene i den spisse enden fikk noe leeringsutbytte i etterkant av
gvelsene som arrangeres, nevner 3/3 dekaner at leeringsutbytte sikres gjennom evalueringer
og det a gke bevisstheten rundt funn og tiltak. Blant foreleserne ser vi at 5/12 forelesere at det
i en liten eller ingen grad skjer noe leeringsutbytte. En felle enighet blant disse er at
branngvelsene er som regel helt like, samt at det er lite diskusjoner og samtaler i etterkant av
slike gvelser. 3/12 kunne ikke uttale seg sa mye om dette, 3/12 synes det var et
leeringsutbytte. 1/12 syntes at det var et godt leeringsutbytte nar det gjaldt
farstehjelpsevelsene, men ikke nar det gjaldt branngvelser. Funnene viser ossat det er
forskjellig forstaelse blant dekan niva, som kan tyde pa at det er opp til det enkelte fakultet
hvordan leeringsutbytte sikres. Blant forelesere ser vi at majoriteten viser til like gvelser, som
kan tolkes som noe som utfgres for & ivareta et krav da det er lite diskusjoner i etterkant og

lite oppfelging. Sitatene under illustrerer dette:

Dekan niva:

«Man fir en sdnn generell bevissthet/”alertness”, sa man sitter igjen med et

leeringsutbytte».

«Vihar evaluering etter hver gvelse, og der leerer vi stadig nye ting».

Foreleser niva:

«Har ikke leert noe spesielt. Man har gjort dette sa mye at man lerer ikke noe mer».

« Det kunne kanskje ha veert et bedre leeringsutbytte med seminarer der man diskuterer

rundt kriser og beredskap».

«Jeg synes det er gode paminnelser og repetisjoner pa hva vi skal gjare, sa leeringsutbytte
ligger i at vi stadig vekk far en oppfriskning».
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Oppsummering spgrsmal 19 d:

| spgrsmalet om informantene i den spisse enden visste om hvordan de blir sikret ngdvendige
trening og kursing i beredskap, svarte 2/3 av dekaner at det er ingen som sikrer dette, og at
dette er opp til den enkelte. 1/3 dekaner nevner at dette blir sikret gjennom lederopplaringen,
samt HMS-samlingene som gjennomfares 2-3 ganger i aret. Blant foreleserne svarte 10/12 at
dette blir sikret i en for liten eller ingen grad. 2/12 forelesere mente at dette sikres i en viss
grad ved at det blir sendt mailer om anbefalinger til & delta pa trening og kursing. Majoriteten
pa dekan niva og foreleser niva i den spisse enden forteller oss at at det ikke sikres at de har

negdvendig trening og kursing i beredskap. Sitatene under illustrerer dette:

Dekan niva:
«Det er ingen som har sjekket at jeg har tatt de ngdvendige kurs. For mitt vedkommende sa
star beredskapen veldig hayt i bevisstheten siden vi snakker om det flere ganger i uken na

under pandemien. Vi har fatt en helt annen holdning til beredskap».

«Deter nok opp til meg selv».
Foreleser niva:
«Vima gjere et aktivt informasjonssgk selv. Det hviler mye ansvar til den enkelte, og man

ma selv sikre at man er godt nok orientert. Dette er ikke systematisk handtert».

«Det sikres i en for liten grad. Man ma kvittere ut nar det gjelder den brannfilmen, men

ellers gar mye pa eget ansvar».

«Det er vel ingen som sikrer det. De satser vel pa at man finner det ut selv».

«Deter i realiteten opp til den enkelte, der man ma ta tak i sin darlige samvittighet og sette

seg mer inn i dette her».

Rapportering av ugnskede hendelser
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Sparsmal 20/ 20 a: Hvordan oppfordres du til & rapportere ugnskede hendelser og hvordan er

systemet for & rapportere?
Oppsummering spgrsmal 20/20 a:

| sparsmalet om informantene i den spisse enden blir oppfordret til & rapportere ugnskede
hendelser, og om de kjenner til systemet, svarte 2/3 dekaner at de hadde god kjennskap mens
1/3 dekaner svarte at dette var lite kjent. Blant foreleserne, svarte 4/12 at de ikke oppfordres
til & rapportere ugnskede hendelser og 5/12 sier at de blir oppfordret til & rapportere. 3/12 er
usikre om dette blir oppfordret eller ikke. Videre svarte 7/12 at de ikke kjenner til
rapporteringssystemet. 3/12 visste hvor de ville ha rapportert, men at de ikke kjenner
rapporteringssystemet, mens 1/12 kjenner til systemet. Ett fakultet i var undersgkelse har ikke
kjennskap til systemet for & rapportere ugnskede hendelser, majoriteten av forelesere
oppfordres til & rapportere men kjenner ikke systemet for a rapportere. Dette forteller oss om
et rapporteringsverktay som ikke er kjent ute i organisasjonen. Sitatene under illustrerer dette:

Dekan niva:

«Ja det mener jeg. Som leder for et fakultet med utvekslingsstudenter ma vi veere forberedt

0g systemeter bra».

«Av og til generelle oppfordringer, men jeg kommer ikke pa noen generisk reminder som

jeg har fatt med meg. Jeg kjenner ikke til systemet for rapportering».

«Gjennom allmgter og avdelingsmater. Det er lett for meg & huske, men det er ikke sikkert
sa lett for ansatte a huske. Systemet er bra, SIM. Vi bruker systemet aktivt pa vart fakultet

0g gar gjennom rapporterte funn en gang pr maned».
Foreleser niva:

«Det er en oppfordring vi far fra ledelsen pa instituttet».

«Det nevnes pa avdelingsmgtene nar vi har gjennomgang av eksempelvis ROS analyser og
arbeidsmiljget at en ma varsle verneombud eller nzermeste leder. Vi burde blitt oppfordret
enda mer. Jeg tenker vi har gode systemer for varsling, men at terskelen hos enkelte er
hay».
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«Det er ikke mye oppfordringer. Det skal veere et system en eller annen plass, men jeg er
ikke sikker pa hvor jeg finner det eller hvordan jeg handterer det. Jeg haper systemet

fungerer som tiltenkt».

«Det finnes en sann side for varsling av alle mulige type situasjoner, sa ja det finnes.
Vedrgrende systemet og om det er bra synes jeg er vanskelig & svare pa, jeg vet ikke hvor

mye det brukes eller hvem som tar imot informasjonen og forvalter den».

Lyttende ledelse

Sparsmal 21: Lytter ledelsen til dine innspill? Og fgler du dine innspill betyr noe?
Oppsummering spgrsmal 21:

| spgrsmalet om informantene i den spisse enden vil si at ledelsen lytter til innspill som blir
fremmet, ser vi at det er en felles konsensus blant dekanene 3/3 pa at ledelsen lytter. Blant
foreleserne svarte ogsa 12/12 at ledelsen lytter, men der enkelte innrgmmer at de ikke har
kommet med sa mange forslag eller tilbakemeldinger i den retningen. Dette viser oss at
ledelsen pa dekan nivaog forelesere pa UiS er samstemte og alle har en lyttende ledelse. Sitat

under illustrerer dette:
Dekan niva:

«Ja, hvis du kommer med en bekymring eller tanker sa er de veldig pa og sveert lydhgre».

«Ja, jeg vil absolutt si det. Vi har flere kanaler og eksempelvis pandemi situasjonen har vist
god kommunikasjon begge veier nar situasjoner oppstar»

Foreleser niva:

«Ja, viharen lyttende ledelse».

«Ja, det gjar vel kanskje det. Jeg tenker at noen ganger sa griper de ikke fatt i det jeg
forventer de skal gripe fatti, far braket blir for stort og profilert i organisasjonen».

«De lytter og endrer gjennom en apen og god dialog».

«Ja, jeg blir lyttet til og faler at mine innspill betyr noe. Min leder kan veere sta og det blir
ofte sjakk frem og tilbake, menslik skal det veere».
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6.0 Drgfting

Systematikken fra kapittel 5 videreferes i kapittel 6. Forskningssparsmal vil dragftes
fortlapende basert pa teoretisk forankring presentert i kapittel 3 og empirisk grunnlag
redegjort for i kapittel 5.

6.1 Hva er krav og forventninger til UiS i forhold til beredskap?

Krav og forventninger redegjort for i kapittel 5.1 vil innga i draftingen av forskningsspgrsmal
2, hvordan det arbeides pa UiS for a mgte kravene til beredskap som starter i kapittel 6.2

under.

6.2 Hvordan arbeides det pa UiS for 2 mgate kravene til beredskap?

For a besvare ovennevnte forskningsspgrsmal vil vi strukturere etter beredskapshjulets ulike
faser, koble dem mot kravene til beredskap hos kunnskapsdepartementet og drgfte UiS sitt
arbeid for @ mate kravene. Beredskapshjulet gir en fin illustrasjon pa hvordan en
beredskapsplanlegging i all hovedsak bar forega. Figur 2 under viser inndeling, hvor denne
planleggingen deles opp i seks ulike faser som blir drgftet videre under ovennevnte
forskningsspersmal. Arsaken til at vi velger denne tilna@rmingen er for & vise hva systematisk
beredskapsarbeid innebzrer, ref. ordlyden i tildelingsbrev til UiS for 2021 fra det kongelige

kunnskapsdepartement som spesifiserer i inneldende setning under kravspesifiseringen;

“UiS skal jobbe systematisk med sikkerhet og beredskap...... ” (KD, 2020, s.11).
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(Figur 3. Hentet fra Sommer, M. & Rake, E. L. (2015). Beredskapsplanlegging og

beredskapsanalyse)

6.2.1 Beredskapshjul fase 1 - Mal, rammer og forankring

«Beredskap forstas som tiltak for & forebygge, begrense eller handtere kriser og andre
ugnskede hendelser» (NOU 2000:24,s. 20; Lunde, 2019, s5.43).

Fase 1 kan ses pa som grunnmuren i beredskapsarbeidet, det er her man starter hele
beredskapsarbeidsprosessen med at man ma imgtekomme krav. Kravene kan veere
myndighetsbaserte, egne organisatoriske krav, ambisjoner og mal, som utgjer selve
forutsetningen og premissene for a gjennomfare beredskapsarbeidet i en organisasjon
(Sommer & Rake, 2015). UiS som institusjon har krav til beredskap forankret i
Kunnskapsdepartementets styringsdokument av Juni 2019 presentert i kapittel 5.1.2.1 og

tidelingsbrev fra det kongelige kunnskapsdepartement presenterti5.1.2.2 som spesifiserer gkt
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fokus pa systematisk arbeid for UiS. KD" styringsdokument forteller at KD"s underliggende
virksomheter skal (1) Utarbeide ROS analyser knytter til samfunnssikkerhet som skal
giennomgas hvert ar og revideres minimum hvert fjerde ar. ROS analysen skal presenteres i
en rapport. (2) Det skal utarbeides krise- og beredskapsplaner som oppdateres ved behov. (3)
Utarbeide pandemiplan som oppdateres ved behov. (4) Det skal gjennomfares krise- og
beredskapsgvelser for a teste egen beredskap og krisehandtering. Funn og leeringspunkter fra
disse gvelsene ogreelle kriser skal fglges opp (KD, 2020). Disse kravene er absolutte og

legger faringer pa hvordan UiS skal arbeide med beredskap.

At ovennevnte styringsdokument er styrende for UiS blir bekreftet av beredskapskoordinator
ved UiS samt gjennom beredskapsplanen til UiS i kapittel 2, hvor UiS presenterer at de faglger
retningslinjene i Styringsdokument for arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap i
kunnskapssektoren (juni 2019). De viser gjennom beredskapsplanen ogsa at de legger til
grunn de nasjonale prinsippene for beredskapsarbeid og krisehandtering, ansvar, likhet,
naerhet og samvirke (Justis- og beredskapsdepartementet, 2012). Her ser vi en felles forstaelse
pa et strategisk niva hvilket dokument somer styrende samt forankringen av det i
beredskapsplanens ordlyd. Beredskapskoordinator ved UiS forteller oss ogsa at UiS legger til
grunn de fem hovedkonklusjonene til Gjgrv-kommisjonen i beredskapsarbeidet sitt (22-juli
kommisjonen), med risikoerkjennelse, gjennomfaringsevne, IKT-utnyttelse samvirke og
leering. Han forteller oss at UiS ser de samme utfordringene i dag som beskrives av Gjgrv
kommisjonen, med manglende risikoerkjennelse og gjennomfaringsevne og at de har fokus pa
nevnte forhold.

At beredskapsplanen inneholder tekst med hyperlink til styringsdokument er ikke
enshetydende med at retningslinjene i dokumentet fglges, og at dette sikrer oppnaelse av krav
og forankring i organisasjonen. Dette blir interessant 8 undersgke naermere i drgftingen av
6.2.4 samt om forankringen av de ulike kravene er forstatt og ivaretatt i den spisse enden som

vidrgfter i forskningsspgrsmal tre.

Om en evner a skape systematikk rundt ovennevnte definisjon gijennom ivaretakelse av
myndighetsbaserte og interne krav samt sikre at de forstas og skaper en bevissthet i den spisse
enden, vil en vare bedre forberedt for & mgte en uavklart situasjon . Fasene i beredskapshjulet
ma tas pa alvor og kan ses pa som en bidragsyter til gkt risikoerkjennelse, som blant annet

gigrv kommisjonen hadde som en avsluttende tilradning i sin rapport etter 22 juli. Neste fase i
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beredskapshjulet kan veere en sentral bidragsyter for a gke risikoerkjennelsen i en

organisajon, Risiko og sarbarhetsanalysen.

6.2.2 Beredskapshjul fase 2 - Kartlegging/ ROS analyse

Kraveti KD's styringsdokument er at det skal utarbeides ROS analyser knyttet til
samfunnssikkerhet som skal gjennomgas hvert ar og revideres minimum hvert fjerde ar. ROS
analysen skal presenteres i en rapport (KD, 2020). Beredskapskoordinator forteller oss at
risikoerkjennelse er ngkkelen til forstaelse i organisasjonen slik at en fremmer motivasjon.
UiS har startet et arbeid for & gke risikoerkjennelsen og forventer avkastning innen 5-6 ar for
a etablere en risikoerkjennelse i organisasjonen relatert til de fem hovedkonklusjonene til

gjgrv kommisjonen nevnti6.2.1.

«Deter jo beredskapskultur som er hovedanliggende, ogsa disse her fasene. Altsa, farkrise,
akutt krise og etter krise fasen, hvor pa en mate farkrisefasen er avgjgrende for
skadebegrensningen og for sannsynlighetsreduseringen. Vi prgver & holde fast i bade
handtering og systematisk beredskapsarbeid. Men det er langt igjen, det er veldig langt igjen.
Evaluering forekommer omtrent ikke. Opplaring, trening og gvelser er ogsa veldig svakt»

A ke risikoerkjennelsen er i trad med teori pé feltet (Lunde, 2019). Gjennomfgring av ROS
analyser og kjennskap til dem far vi forklart er et lederansvar pa UiS ved respektive fakultet/
institutt. Fra sentralt hold oppfordresdet til gjennomfering og tilbys hjelp i denne forbindelse.
En utfordring vi ser er kunnskapen og kompetansen blant fakultetene/ instituttene, det ma
vaere fundamentet for gjennomfagringen av en solid ROS analyse som reflekterer aktuelle
risikoer og sarbarheter og ikke bare for a forsvare kunnskapsdepartementets krav. Pa UiS
giennomfarer samtlige 34 enheter ROS analyser, som er positivt. Vi far forklart at
utfordringen er a fa involvert ansatte som det er opp til dekan pa fakultetsniva og instituttleder
pa instituttniva a sikre, noe vi vil drgfte om blir ivaretatt i besvarelsen av forskningssparsmal
3. Er detslik at UiS har alt pa det rene pa overordnet sentralt plan uten at det ngdvendigvis
forankres i den spisse enden? Sitat under fraberedskapskoordinator ved UiS viser til
giennomfgringsevne, sa gjenstar det a se om bevisstheten gkes i dette arbeidet. Dette vil vi

avdekke i forskningsspgrsmal 3.
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«Jeg tror vi er det eneste Universitet i Norge som gjennomfarer sa mange ROS-analyser, med
de samme beredskapsscenarioene,vi har bare valgt fem. Vi kunne hatt 15, vi kunne hatt 25,

men vi har bare valgt 5. Forstar vi disse fem, sa fikser vi resten ogsa».

6.2.3 Beredskapshjul fase 3 - Analyse/ Beredskapsanalyse

| fase 3 ma man dimensjonere beredskapen, som vil si at man ma sette et minimumskrav til
hvordan man faktisk ma og skal handle i ugnskede situasjoner (Sommer & Rake, 2015).
Kunnskapsdepartementet kravfester ikke beredskapsanalyse i sin kravspesifisering.
Beredskapskoordinator forteller oss at det aldri har blitt utfert en beredskapsanalyse av UiS.
Pa bakgrunn at det manglende analysen forteller han at det er utfordrende & fa dimensjonert
beredskapen. UiS har UiS per dags dato ansatt en person pa en 100 % stilling som arbeider
med beredskapsanalyser. Dette er et eget initiativ som er gjort fra UiS sin side. | dette tilfellet

kan man si at UiS har gjort et godt initiativ.

“Ndr du tenker pd det systematiske beredskapsarbeidet, sa er jo dimensjoneringen en sentral
bit der, det er jo aldri blitt gjort en beredskapsanalyse av UiS. Sa den stgrste utfordringen er

d fa dimensjonert beredskapen”.

En kravspesifisering fra KD sin side ville veert en viktig bidragsyter til virksomheter inn
under paraplyen for a sikre systematikk ved institusjoner som UiS. Vi savner her tydeligere
og mer systematiske krav fra KD sin side, som skal bidra med gi et godt utgangspunkt for a

utarbeide en beredskapsplan.

6.2.4 Beredskapshjul fase 4 - Plandokument/Utarbeide selve beredskapsplanen

Pa bakgrunn av de teoretiske perspektivene og empiriske funnene i forbindelse med
utarbeidelsen av beredskapsplanen, ser vi farst og fremst at kravene og forventningene fra
kunnskapsdepartementet som UiS forholder seg til, gir et vagt og et utydelig grunnlag for &
utarbeide en beredskapsplan. Hovedgrunnen for dette er at kravene og forventningene som
blir stilt ikke er forankret gjennom et systematisk beredskapsarbeid. | fglge KD skal krise - og

beredskapsplanene utarbeides pa bakgrunn av ROS-analyser, der krise- og beredskapsplanene

86



skal oppdateres ved behov. I tillegg bar roller, oppgaver og fullmakter veere definert som et
minimum hvor man fastsetter vilkar og rammer for organisering i en beredskapssituasjon,
samt rutiner for kriseskommunikasjon og varslingsrutiner (KD, 2020). Gjennom de teoretiske
perspektivene som ble presentert ovenfor, vil ikke ROS-analyser i seg selv gi et tilstrekkelig
grunnlag for a utarbeide en beredskapsplan. ROS-analysene sier i en stor grad om hvilke
risikoer og farer som kan pavirke og ramme en organisasjon og et system, men den sier lite
om hvordan man faktisk ma/skal handtere en spesifikk ugnsket hendelser (Lunde, 2019). Med
andre ord, og som det ble nevnti delkapittel 6.2.3, inneholder KD sitt styringsdokument
manglende krav til en beredskapsanalyse. Beredskapsanalysen vil spille en viktig rolle for a
dimensjonere beredskapen i plandokumentet, som vil si at man ma ha et minimumskrav til
hva man skal gjgre, hvem som har ansvar hva og hvilke ressurser og midler man skal benytte
seg av. Gjennom en slik analyse vil man konkretisere og spesifisere handteringen av en
ugnsket hendelse (Sommer & Rake, 2015). Nar det er sagt, ble det ogsa nevnt i delkapittel
6.2.3 at UiS per dags dato ansatt en person i en 100 % stilling for & utarbeide
beredskapsanalyser. Dette anser vi som bade proaktivt og et godt initiativ fra UiS sin side,
men der vi vil fremheve ngdvendigheten av at KD etablerer mer systematiske krav tilknyttet

utarbeidelsen av en beredskapsplan.

En annen tanke vi har gjort oss nar det gjelder utarbeidelsen av beredskapsplanen, ligger i de
fem krisescenariene som blir presentert i den administrative beredskapsplanen, som igjen
baserer seg pa de fem hovedkonklusjonene fragjgrv-rapporten (NOU 2012: 14) som er
presentert i delkapittel 5.2.2.2 i empirien. Det blir i dette tilfellet her nevnt at pa bakgrunnav
disse konklusjonene, kunne UiS ha utviklet og forholdt seg til mange flere krisescenarier,
men at de sa seg ngdt til 4 begrense seg. | dette tilfellet blir det nevnt at de begrenser seg til 5
krisescenarier, som igjen gir rammebetingelser og et grunnlag for a kunne handtere de fleste
ugnskede hendelser som kan inntreffe og pavirke UiS. Nar det er sagt, kan det nevnes at
dersom UiS allerede hadde utviklet beredskapsanalyser, ville de ha hatt flere
beredskapssituasjoner som er kategorisert innunder samme beredskapsomradet. Dette
innebarer at det eksistere flere ugnskede hendelser som kan handteres pa bakgrunn av samme
handlingsmgnster, beredskap, midler og ressurser (Sommer & Rake, 2015). Ettersom at UiS
per tidspunkt ikke har basert beredskapsplanen pa beredskapsanalyser, vil vi vurdere UiS sin
fremstilling om at de vil veere kapable til & handtere de fleste ugnskede hendelser pa bakgrunn
av de fem krisescenariene som noe antagelsesbasert og hypotetisk, og ikke noe som kan

garanteres.
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Nar det kommer til beredskapsplanens utarbeidelse, kan dette ogsa knyttes opp mot det som
ble kalt for et “fantasidokument”. Gjennom “fantasidokumentet” ble det argumentert for at de
fleste beredskapsplaner i en liten grad vil basere seg pa erfaringer og historisk data. Det ble
erkjent at slike planer kan vere basert pa et snevert erfaringsgrunnlag, men ikke nok il 4
dekke et bredt spekter av ugnskede hendelser (Clarke & Perrow, 1997). Ettersom at de fem
beredskapsscenariene baserer seg pa hovedkonklusjonene av 22.juli-rapporten (NOU 2012:
14), kan man si at et snev av historisk data og erfaringer er blitt overfgrt i beredskapsplanen.
Nar deter sagt, ble det ikke nevnt at UiS tar i bruk historiske data nar det gjelder ugnskede
hendelser som har skjedd pa andre skoler, universiteter og hgyskoler i Norge eller
verdenssamfunnet for gvrig. Det hadde i dette tilfellet vart en styrke for UiS & ha sett pa
tidligere forskning og analyser som er gjennomfart, tilknyttet ugnskede hendelser fralignende
institusjoner og betraktet dette inn i utarbeidelsen av beredskapsplanen. Det som derimot ble
nevntidenne sammenhengen, var at beredskapskoordinatoren er en del av et starre nettverk,
der det foregar hyppige erfarings- og informasjonsutvekslinger. Sparsmalet her vil veaere hvor
mye av disse erfaringene og informasjonene som blir betraktet i beredskapsplanen, ettersom
at dette blir betraktet som en relativt privat og sensitiv informasjon og kunnskap, som ikke

deles med andre.

Videre ble det papekt at UiS har en administrativ beredskapsplan i papirformat, men ikke en
generisk beredskapsplan. Det er derimot gjort et forsgk fra UiS sin side a danne og utarbeide
en generisk beredskapsplan via intranettet pa UiS.no/kriser. Pa UiS.no/kriser er det
varslingsrutinene og sjekklistene fra den administrative beredskapsplanen (Beredskaps- og
kriseplan, 2021, s. 2-3) som er blitt overfart til denne nettsiden. | denne sammenhengen, ble
det nevntat det som kan bli ansett som en utfordring, er & gjgre denne uis.no/krise kjent ut i
den spisse enden. Dersom denne intranettsiden ikke blir gjort tilkjenne ut i den spisse enden,
vil vi vurdere denne funksjonen som lite hensiktsmessig. Bevisstheten og forstaelsen rundt
varslingsrutinene/sjekkpunktene i ulike ugnskede situasjoner vil med dette vaere helt
fraveerende dersom det ikke er kravfestet at ansatte ma giennomga innholdet eller har fatt
informasjon om hvor de finner den. Her vil det dermed veere naturlig a tenke at dersom
uis.no/krise skal ha noe nytteverdi, ma lederne ta et starre ansvar om a videreformidle og gke
oppmerksomheten rundt denne informasjonen. | dette tilfellet kunne det ha veert interessant a
fa en helhetlig oversikt over hvor mange fra den spisse enden som faktisk vet om

UiS.no/kriser, samt hvor de finner den og om de vet om innholdet. Vi ser pa uis.no/krise il
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UiS som et positivt fremskritt, men at den bar gjeres mer tilkjenne for ansatte for a gke

nytteverdien.

En siste refleksjon vi har gjort oss nar det gjelder utarbeidelsen av beredskapsplanen, er
tilknyttet veileder 1 i den som ble beskrevet gjennom var dokumentanalyse i delkapittel
5.2.2.1 iempirien. Pa bakgrunnav de teoretiske perspektivene som sier at et
beredskapsdokument bar vere lett tilgjengelig, forstalig, kortfattet og tidssparende (Engen et
al., 2016) sa kunne man se at dette gjenspeiles i denne dokumentanalysen, der veileder 1 ogsa
skal veere lett tilgjengelig, forstalig, kortfattet og tidssparende til enhver tid for bade ansatte,
megteledere, forelesere, studenter og andre relevante aktarer (Beredskaps- og kriseplan for
UiS, 2021, s.19). I denne anledningen, har vi selv vart rundt a observert om disse veilederne
ligger i de ulike rommene, auditoriene og mgterommene ved UiS. | denne sammenhengen,
var viinnom tre ulike rom, og fant ingen veiledere. Med denne observasjonen, vurdere vi
dette som at veileder 1 ikke er like lett tilgjengelig og synlig som den bgr veere, og at det
ligger her et forbedringspotensial. Pa bakgrunn av de teoretiske perspektivene og
dokumentanalysene om at beredskapsdokumentet bar vaere lett tilgjengelig, synlig, kortfattet,
forstaelig og lettleselig til enhver tid, vurderer vi dette som ikke tilfredsstillende ivaretatt.
Ved at veileder 1 ikke er tilstedeveerende i de definerte rommene i beredskapsplanen, blir
ansatte selv ngdttil & sake og lete etter veilederen i den administrative beredskapsplanen. Den
administrative planen blir gjerne ansett som et tungt leseprodukt, der ansatte virkelig ma sette
seg inn i det for & fa en oversikt over hvem som har ansvaret, samt hvordan de skal handle.
Dersom aktarene i den spisse enden bade ma sgke den opp, og finne fram informasjon for
eksempel mens en ugnsket hendelse pagar, vil vi ogsa vurdere dette som lite gunstig og

tidssparende.

6.2.5 Beredskapshjul fase 5 - Iverksett/ Implementer planen i organisasjonen

Gjennom vare teoretiske perspektiver og empiriske funn tilknyttet iverksettelse og
implementering av planene i organisasjonen, vil opplering, treninger og gvelser vere helt
sentrale elementer i denne fase. Pa bakgrunn av beredskapskoordinatorens uttalelser, ble det
nevntat det ikke eksisterer noen former for systematikk i arbeidet med oppleering, treninger

og avelser knyttet til beredskap. | denne sammenhengen blir det ogsa nevnt at det er gjerne
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den operasjonelle kriseledelsen som trener og gver pa ugnskede hendelser, men at det ikke
eksisterer en kobling mellom den operasjonelle kriseledelsen og fakultetet. | dette tilfellet

nevner beredskapskoordinatoren ogsa at:

«Hvis det er en krise som gjelder et fakultet eller to fakultet, sa sitter jo dekanene i den
operasjonelle kriseledelsen. Da er det med & fa til koblingen mellom fakultetet og den
operasjonelle kriseledelsen. Det har vi ikke gvd pa. Det er fordi vi har ikke trent. Altsa vi
har ikke hatt oppleering, trening og gvelser av den lokale beredskapsledelsen. Det er det
som stdr pd agendaen, og vijobber med d lage en mal pad lokale beredskapsplaner ... Dette

lgser du ikke med papir, det lgser du med trening og agvelser».

Beredskapskoordinatoren konkretiserer at dette gjerne er en krevende og et omfattende,
ettersom at her er det snakk om 125 000 m2 bygg med ca. 18 000 studenter og ansatte. Nar det
kommer til oppleering, treninger og gvelser, blir det ogsa nevnt at dette er et arbeid veldig fa
er kjent med, og at dersom det ikke er noe krise, vil heller ikke motivasjonen vere tilstede
blant aktgrene i den spisse enden. Gjennom var dokumentanalysen av styringsdokumentet i

forbindelse med krav og forventninger, blir det skrevet at:

«Som et minimum skal det gjennomfares én gvelse hvert ar, men det er ikke ngdvendig at
hele organisasjonen gves hver gang. Kriseledelsen ma handtere hendelsen for at det skal
regnes som en krise- og beredskapsgvelse. | samfunnssikkerhetsinstruksen er det innfgrt
nye krav til oppfelging etter hendelser og gvelser til departementene. Disse er relevante
ogsd for de ovrige virksomhetene i sektoren ... ved valg av oving scenario bor

virksomhetene ta utgangspunkt i ROS-analysen» (KD, 2020, s. 19-20).

Etter var oppfatning, har det blitt nevnt at UiS gjennomfgarer hyppige treninger og gvelser nar
det gjelder brann, men de er ikke like aktive nar det gjelder andre gvelser. Det er blitt sagt at
farstehjelpskurs og hjertestarterkurs blir gjerne anbefalt ut i den spisse enden. Gjennom vare
refleksjoner og vurderinger i hvordan ivaretakelsen av gvinger og treninger blir sikret og
ivaretatt, vurderer vi dette som vagt. Beredskapskoordinatoren bekrefter i dette tilfelelt at
systematikken i responsgvelsene naermest er fravaerende. Nar det gjelder frekvens og
gvelsesspekteret i forbindelse med krisescenariene som er beskrevet hos UiS, blir det nevnt at
branngvelser blir det gvd og trent en del ganger pa, men at det ikke trenes og gves sa mye pa
de andre krisescenariene. Med manglende opplerings-, trenings- og gvings grunnlag gjennom

et bredt spekter av ugnskede hendelser, vil vi si at dette ligger pa et lavt niva. For at
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bevisstheten og forstaelsen rundt handteringen av ugnskede hendelser skal v ere tilstede, ma
man aktivt involvere seg og delta i responsgvelser. Hovedmalet med oppleeringer, treninger
og gvinger vil for UiS sin del vare a teste ut beredskapsplanen (Rake & Sommer, 2015), for a
se om beredskapsplanen faktisk star i trad med realiteten og praksisen (Engen etal., 2016).
Her ma UisS sentralt ivareta og tilrettelegge for denne systematikken gjennom sine respektive

fakultet, for a gke bevisstheten og forankringen.

Hos UiS har det blant annet vaert to ulike hendelser som har bekreftet at ak tarene som har
vert involvert ikke har hatt den kunnskapen og kompetansen som trengs for a handtere dette
tilstrekkelig nok. Den farste hendelsen omhandlet en situasjon der det ble meldtinn at det var
noen som gikk rundt med et vapen pa campus. Ansatte i administrasjonen som fikk inn denne
meldingen, visste lite hvordan de skulle handtere dette. Heldigvis, viste det seg til slutt at
dette bare var en falsk alarm, med at det var noen studenter som holdt pa med dramaturgi
tilknyttet et skuespill. Administrasjonen fikk senere opplering i hvordan de skulle handle i
slike situasjoner. Som et resultat av administrasjonen ikke hadde fatt opplering, trening eller
gvingi dette i forkant, ble de i en stor grad usikre pa hvordan de skulle opptre
(Beredskapskoordinator, personlig kommunikasjon, 26. januar 2021). Et annet eksempel vi
kan ta frem i denne sammenhengen, er eksplosjonen som skjedde pa UiS 2018. Her skjedde
det en noe mindre eksplosjon, som kunne ha fatt fatale konsekvenser. Det interessante for oss
I denne situasjonen, var at det ikke eksisterte noen interne krav om sikkerhet og aktiviteter,
samtat HMS-planen ikke var kjent blant verken elever eller fagleerere, ngdutganger ble ikke
benyttet og varslingsrutinene sviktet (Kruke & Nja, 2018).

Disse eksemplene gjenspeiles i argumentet om at organisasjoner gjerne trener og gver for lite
pa bakgrunn av et bredt spekter av krisescenarier, og at det vil bli tilknyttet en stor usikkerhet
rundt rolleforstaelser, ansvarsomrader, tidspress, stress og lignende, noe som vil gjgre
organisasjonen mer sarbart og mindre motstandsdyktig (Wilder, Szpytek & Groeneweg,
2011). UiS har fortsatt en del jobb a gjagre i denne sammenhengen. Branngvelser i seg selv vil
vere nyttig i den grad at man gjar seg forstatt med brannslukningsapparat, ngdutganger,
varsling etc., men ved a gve kun pa branngvelser, vil ikke dette bidra med a lgse utfordringer
knyttet til for eksempel en skoleskyting eller en stor eksplosjon. UiS ma sette tydeligere
interne krav til oppleering, trening og gving av krisescenariene i beredskapsplanen. I denne
sammenhengen vil vi ogsa vurdere kravene og forventningene til KD som UiS er underlagte

angdende opplaring-, trening og gvelser som svake ved at universitetene star fritt til & velge
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og plukke nar, hvor, hvilke og hvordan krisescenarier skal gjennomfares. Det kan veere
naturlig & tenke at tendensen til & gve pa de enkleste scenariene kan i denne sammenhengen
bli for stor, blant annet fordi aktarene pa det sentrale nivaet hos UiS innehar begrenset
kompetanse, eller at det kan veaere gkonomisk lannsomt (Rasmussen, 1997). | dette tilfellet
burde det blitt stilt tydeligere og strengere krav i forbindelse med gjennomgang av alle
krisescenarier. Styringsdokumentet tilrettelegger her et vagt utgangspunkt hos en institusjon
som UiS. KD (2020) kommer ikke her med tydelige nok krav til responsgvelsene, somigjen
farer til at det er ingen garanti for ivaretakelse og sikring av en tilstrekkelig handteringen

omkring de potensielle ugnskede hendelsene som kan true en institusjon som UiS.

6.2.6 Beredskapshjul fase 6 - Endring, oppdatering og evaluering

Nar det kommer til det teoretiske rammeverket og de empiriske funnene knyttet til endring
oppdatering og evaluering av beredskapsplanverket, ma dette sees i ssmmenheng med
opplerings-, trenings- og gvelsesaktivitetene, der det sentrale nivaet ved UiS i etterkant av
disse aktivitetene ma vurderer og evaluerer om beredskapsplanen er nyttig i forbindelse med
praktisk bruk, eller om det tilligger mangler, hull eller avvik i den. Gjennom de erfaringene
og leringen UiS tilegner seg pa bakgrunn av disse responsgvelsene, vil dette bli implementert
inn i en ny planleggingsprosess (Sommer & Rake, 2015). | intervjuet med

beredskapskoordinatoren angaende endring, oppdatering og evaluering, ble det sagt at:

«Det er ganske svakt pa evalueringsbiten. Men det er svakt pa gvelseshiten ogsa, og det har
noe med atvi ma fa i gang treningen farst. Vi ma ha opplaering og trening for gvelsene, og

deter der jeg mener KD svikter fullstendig, som ikke har det fokuset».
| folge kravene og forventningene som KD stiller til UiS, blir det fremhevet at:

«@velser og hendelser ma evalueres. De forbedrings- og leeringspunktene som blir
avdekket gjennom evalueringen ma falges opp og konkretiseres i en oppfalgingsplan. Det
er essensielt at bade individer og organisasjonen leerer. Dette krever blant annet at gvelses

virksomheten og oppfelging av gvelser og hendelser far ngdvendig oppmerksomhet av
ledelsen» (KD, 2020, s. 19-20).
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Her kan vi se at KD ikke stiller spesielle krav til opplering og trening. Her kommer
beredskapskoordinatoren med et godt poeng. Uten noen former for opplaering eller trening, vil
ikke gvelsene man skal gjennomfgre gi noe mening. Med dette kan man si at det ma
tilrettelegges et grunnlag og en forutsetning for a gjennomfare en responsgvelse. Gjennom
tidligere forskningen, ble det blant annet undersgkt i hvilken grad opplaring og trening ville
pavirke responsgvelsene. Studien konkluderte her med at kunnskaps- og ferdighetsnivaet i
responsgvelsen gkte betraktelig i etterkant av opplarings- og treningsfasen. Det ble ogsa
konkludert med at man fikk en gkt forstaelse og trygghet i selve handteringssituasjonen, der
de responderte og ytet pa en mer effektiv mate (Alim, Kawabata & Nakazawa, 2015). Med
dette kan man konstatere viktigheten for at alle ansatte innunder sine representative fakultet
ved UiS bar fa en grunnleggende kunnskaps-, ferdighets- og erfaringsutvikling i hvordan man
skal utfgre gvelsene. | dette tilfellet burde KD i en stgrre grad stille krav og forventninger nar

det kommer til oppleering, kursing og trening som bar gjennomfares far gvelser.

Kultur vil i denne sammenhengen vare en avgjgrende faktor for at UiS skal kunne lere og
evaluere pa en god mate. Ettersom at UiS ikke blir betraktet som en beredskap sorganisasjon,
er det heller ikke etablert eller utviklet en form for beredskapskultur.
Beredskapskoordinatoren nevnte blant annet her at det a utvikle en beredskapskultur pa UiS
tar gjerne lang tid, og det forutsetter ogsa at motivasjonen og viljen blant ledere og ansatte
ved UiS er pa plass. Gjennom vare vurderinger pa dette omradet, framkommer det at
lzeringskulturen tilknyttet beredskap ikke per dags dato er tilstede ved UiS. Dette er noe som
UiS holder pa a jobbe med, men som innebarer et omfattende og krevende arbeid. I lys av de
teoretiske perspektivene, er det ikke en felles oppfatning, verdier eller normer tilknyttet
beredskap, som vil vere en viktig forutsetning for at UiS skal utvikle en god leerende kultur
tilknyttet beredskap (Bang, 2013). Vi opplever med dette at kravene og forventningene fra
KD ikke gir gode nok forutsetninger til a etablere og utvikle en god beredskapskultur. Med
andre ord, kravene tilfredsstiller ikke nar det gjelder samholdsdannelse mellom ansatte og
omgivelsene nar det kommer til kriseforbredelser. KD setter heller ikke noe tydelige
rammeverk pa at opplaring og trening for verken de ansatte ved UiS, eller andre institusjoner
for gvrig, innunder KD sitt virksomhetsomrade. Kunnskapsdepartementet stiller krav til
evaluering og oppfelgingsplan. UiS bekrefter gjennom beredskapskoordinator at dette ikke
blir ivaretatt pa en fullgod mate. Vi vurderer dette som at ansatte og ledere ved Universitet i
Stavanger dermed ikke har en systematikk fra sentralt hold og dermed ikke far ngdvendig

evaluering for a sikre kontinuerlig forbedring i sitt beredskapsarbeid.
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Ved at det er tilknyttet store mangler, avvik og hull i opplarings-, trenings og
gvelsesprogrammene, vil det vaere vanskelig & evaluere og vurdere hva som kan forbedres ved
neste planleggingsprosess. Gjennom tidligere forskning blir det blant annet papekt at i
organisasjoner generelt, eksistererdet i en liten grad palitelige og valide evalueringsverktgy
til & vurdere trenings- og gvelsesprogrammer tilknyttet beredskap (Sinclair, Doyle &
Johnston, 2012). Dette kan fort resultere i at ledelsen ofte kun takker for en god innsats, og
ber ansatte fortsette arbeidsdagen, uten at det blir gjort sa mye mer arbeid i etterkant (Wilder,
Szpytek & Groeneweg, 2011).

@velses- og leringsprosessen kan forstas som en helt ngdvendig prosess for & kunne tilegne
seg en ny og forbedret kunnskap og kompetanse til hvordan beredskapen bar praktiseres, i
tillegg til & skape en felles bevissthet pa hvordan man bgr handle ovenfor gitte ugnskede
hendelser (Bang, 2013). Hvis tilfellet er at man ikke har en eller annen form for leering i
etterkant av gvelsene, far man heller ikke muligheten til 2 handtere en ugnsket hendelse pa en
mest mulig effektiv og tilfredsstillende mate. Man vil ikke komme noen vei, og vil med dette
st pa stedet hvil. Vi vurderer pa bakgrunn av dette at UiS ber utvikle og etablere trenings- og
oppleeringsprogrammer tilknyttet responsgvelsene for de ulike krisescenarier med tilhgrende
oppfalgingsplaner for a ivareta krav i KD sitt styringsdokument. Dette bidrar med & gke
kunnskap, forstaelse og ytelseseffekt, samt redusere usikkerhet og utrygghet (Alim, Kawabata
& Nakazawa, 2015). Samtidig bar dette fremstilles og presenteres som formelle krav, og ikke
som uformelle oppfordringer og anbefalinger. @velser og leering ma bli ansett som to
avhengige og bindende faktorer (Nja etal., 2020), der disse korrelasjonene er helt essensielt
forat UiS i det hele tatt skal kunne tilegne seg en forstaelse og kunnskap omkring

beredskapen.

En viktig forutsetning for at UiS skal kunne gjennomfare ulik type opplerings-, trenings- og
gvelsesaktiviteter for a faktisk tilegne seg lzering, kunnskap og erfaring, vil vere at de har et
evalueringsverktagy som vurderer gjennomfarelsene pa en systematisk og tilstrekkelig mate.
Gjennom tidligere forskning ble det nevnt at alt for mange organisasjoner vurderer og
evaluerer pa grunnlag av anekdotiske opplarings- trenings- og gvelsesprogrammer (Sinclair,
Doyle & Johnston, 2012), som vil si ulike programmer som ikke er basert pa vite nskapelige,
empiriske eller akademiske dokumentasjoner (Henriksen & Kruke, 2021). For & unnga disse
fallgruvene, vil det vaere ngdvendig for UiS pa sentralt niva a evaluere pa grunnlag av noe

som har en dokumentert effekt. Dette vil veaere helt sentralt nar det kommer til det
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systematiske beredskapsarbeidet, der UiS da potensielt kan avdekke mangler og svakheter
ved beredskapsplaneni en starre grad enn pr tidspunkt (Engen et al., 2016), samt gke

beredskapsbevisstheten.

6.3 Hva er beredskapsbevisstheten i den spisse enden pa UiS?

For & besvare ovennevnte forskningsspgrsmal vil vi strukturere etter det teoretiske
rammeverket «Collective mindfulness» utarbeidet av Weick, Sutcliffe & Obstfeld (1999).
Konseptet innebzrer den kollektive bevisstheten eller arvakenheten som de ansatte har
tilegnet seg rundt de systemene de opererer med i det daglige. Ved hjelp av denne
bevisstheten, vil dette bidra med & gke oppmerksomheten rundt eksempelvis beredskap som
vi undersgker i var oppgave. Arsaken til at vi har valgt denne tilneermingen er for & vise hva
som kreves for a oppna kollektiv bevissthet. «Collective mindfulness» - konseptet
underbygges av fem ulike underkonsepter somvi vil drgfte og sammenligne mot vare

empiriske funn, de fem er:

«Preoccupation with failure», «Reluctance to simplify interpretation», «Sensitivity to

operations», «Commitment to Resilience» og «Underspecification of Structures».

PROCESSES

Preoccupation with Failure

Reluctance to Simplify

Interpretations Capability to Discover
and :
Sensitivity to rations Mindfulness —» — Reliabilit
i e ' Manage Unexpected o
Events

Commitment to Resilience

Underspecification of
Structures

(Figur 4. Hentet fra: Weick, Sutcliffe & Obstfeld (1999). Organizing for High Reliability:

Processes of Collective).
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6.3.1 Preoccupation with failure

Blant vare informanter i den spisse enden ser vi en todeling mellom dekan niva og foreleser
niva. Blant dekanene i den spisse enden, var det en felles enighet om at
informasjonsutvekslingen for a lzere etter ugnskede hendelser ved UiS er god og la vekt pa
COVID-19 pandemien som bidragsyter til gkt bevissthet. Blant foreleser i den spisse enden,
gnsket majoriteten en forbedring av informasjonsutvekslingen. Dette kan kobles mot
«Preoccupation with failure» konseptet, hvor informasjonsformidling er sentralt og viktig
ledd i & gke bevisstheten og oppmerksomheten rundt potensielle farer (Weick etal., 1999).

Dekan niva: «Jeg vet at det er erfaringsutveksling pa fakultetsdirektar mgtene. Jeger
derimot usikker pa hvor tilgjengelig den informasjonen som blir gitt der, er for ansatte pa
denne avdelingens.

Foreleser niva: «Jeg er ikke veldigimponert over hva UiS gjer for oss ansatte. Det er ikke
noe som helst former for oppleaering, informasjonsutveksling eller noen ting tilknyttet
beredskapssituasjoner. Det vi far er en paminnelsesmail i begynnelsen av hvert semester
om a vise et lyshilde om evakuering».

For a gke bevisstheten i trad med dette konseptet er det viktig at UiS som institusjon evner a
ivareta en informasjonsformidling som den spisse enden er forngyd med, ikke kun pa dekan
niva hvor det er bred enighet og god informasjonsflyt, men ogsa pa foreleser niva hvor
flertallet av de ansatte er (Quarantelli, 1997). Vare empiriske funn viser ogsa at den spisse
enden ikke er kjent med leering formidlet gjennom UiS sine kanaler fraandre lignende
institusjoner, hvor 3 av 3 dekaner er ukjent med formidlet leering fra andre lignende
institusjoner. 11 av 12 blant forelesere er heller ikke kjent med formidlet informasjon om

ugnskede hendelser og leering av dem.

Dekan niva: «Kjenner ikke til s& mye informasjonsflyt nar det gjelder andre lignende
institusjoner annet enn det man eventuelt fanger opp selv».

Foreleser niva: «Dettror jeg ikke. Jeg tror det er mer fokus pa det faglige enn beredskap.
Organisatorisk og virksomhetsmessig er vel dette noe man kan ha litt i bakhodet, men som
vi ikke jobber metodisk eller sa mye operativt med».

Svarene viser oss en bred enighet blant dekan og foreleser nivai organisasjonen om ukjent
formidlet lzering gjennom UiS sine kanaler knyttet til hendelser i sektoren. En utfordring for
UiS er starrelsen, og antall aktgrer. Det store antall aktarer og oppfatninger, avdelinger og

fakultet a forholde kan fort bli omfattende og komplekst med tanke pa etableringen og
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implementeringen av en felles bevissthet (Dahl-Eriksen, 2019). Denne kompleksiteten ma
UiS megte, som et ledd i & gke beredskapsbevisstheten i den spisse enden av organisasjonen.
Basert pa ovennevnte drgfting konkluderer vi med at «Preoccupation with failure» konseptet
ikke ivaretas som bidragsyter til gkt beredskapsbevissthet i den spisse enden ved UiS

giennom navarende informasjonsformidling.

6.3.2 Reluctance to simplify interpretation

Redundans trekkes frem som en viktig forutsetning i dette konseptet, slik at ansatte skal
kunne ta over for hverandre og ha overlappende kompetanse (Weick etal., 1999). En viktig
forutsetning for en slik forstaelse er kjennskap til egen rolle i en beredskapssituasjon. Pa
dekanniva har vi gjennom var empiriske datainnsamling sett at samtlige dekaner har fatt
informasjon og er kjent med sin rolle. Dekanrollen er ogsa forankret i UiS sin styrende
beredskapsplan kapittel 2 (s. 9-11). Samsvaret mellom forankringen i planverket og forstaelse
ute i organisasjonen er positivt, og viser at UiS evner a skape en forstaelse pa dekanniva ute i
fakultetene. Pa forelesernivaser vi en annen trend, der majoriteten er ukjent med sin rolle og
er usikre pa hvordan de skulle handtert en situasjon. Enkelte nevner at det innimellom sendes
informasjon fra sentralt hold, men at denne ikke er finlest og i bestefall skummet gjennom og
viser til en passiv kommunikasjon og formidling fra sin ledelse. Dette forklarer oss at pa
dekan niva i organisasjonen er det god rolleforstaelse i motsetning til forelsereniva hvor

majoriteten er ukjent med sin rolle.

Dekan niva:«Ja, det har jeg god kontroll pa. Det ligger informasjon om hvilket ansvar jeg
har i stillingsinstruksen min. Der star det at jeg er den gverste ansvarlige for var enhet
tilknyttet kriser og beredskap. Jeg er ogsa en del av ledergruppen pa UiS, der vi gar over
ulike ting som blir diskutert».

Foreleser niva:«Nei, det kan jeg ikke si at jeg har. Det kan hende at jeg har fatt
informasjon, men ikke noe som jeg har lest. Dette er ikke noe som konsekvent ligger i
bevisstheten».

Den ukjente rolleforstaelsen i den spisse enden paforeleser nivaviser at UiS har flere
uformelle ledere rundt som ikke er kjent med sin rolle. Rollen til foreleser er ikke forankret i
beredskapsplanen kapittel 2 som for dekan niva, og har nok i den forbindelse et mindre fokus

fra UiS sin side. Denne motsetningen ser vi ogsa nar vi ba vart utvalg om a forklare oss
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hvordan de ville opptradt i en beredskapssituasjon. Alle dekanene ville tatt lederrollen og
fungert som et kontaktpunkt, mens de pa foreleserniva var usikre og ikke beredt. Dette selv
om UiS gjennom sitt beredskapsplanverk har en etablert veileder for bruk av sjekklister ved
alvorlige ugnskede hendelser i mgterom og undervisningsrom (5.2.2.1 Dokument 3) som
understreker at sjekklisten skal veere lett tilgjengelige til enhver tid samt veere hjelpemiddel
for forelesere, mgteledere, lab ansvarlige og andre som vil fa en naturlig ansvarsrolle ved en
ugnsket hendelse. «Beredskaper planlagte og forberedte tiltak som gjer oss i stand til &
handtere hendelser og redusere konsekvenser av det inntrufne» (Justis- og
beredskapsdepartementet, 2017, s. 22). Her har ikke UiS sentralt evnet a sikre forstaelse til
nevnte veileder, noe som ma tas tak i. UiS ma sikre en bevissthet og eierskap rundt handtering
av en uavklart hendelse i den spisse enden. Rammeverket er tilgjengelig, men krever en
metodisk og systematisk implementering og tilneerming. En annen mate 4 gke bevisstheten pa
er a implementere foreleser niva som en rolle i beredskapsplanverket, dette ville knyttet en
sterkere band og gke formalitet til rollen samt gkt gjensidig forventning og potensielt gkt
beredskapsbevissthet. En foreleser er neermeste kontaktpunkt for elevmassen i en forelesning,
og vil i denne forbindelse naturlig fremsta som en leder for dem. Denne interaksjonen ma i et
beredskapsgyemed ivaretas bedre enn slik det fremstar na. En tilneerming hvor foreleser sitt
ansvar i en beredskapssituasjon defineres er ogsa i trad med likhetsprinsippet som utgjer et av
de fire sentrale prinsippene vi i Norge organiserer samfunnssikkert og beredskapsarbeidet
etter. Likhetsprinsippet betyr at den organisasjon man opererer med under kriser skal veere
mest mulig lik den organisasjon man har til daglig (Justis- og beredskapsdepartementet,
2012). De fire prinsippene er pa papiret ogsa reflektert innledende kapittel 2, i UiS sin

beredskapsplan slik at vart forslag ville styrket samsvaret med stortingsmeldingen.

Foreleser niva: “Rollen er ikke godt nok kjent i en beredskapssituasjon. Utfordringen min
er at jeg er veldig emosjonell, sa i den forbindelse ville jeg nok opplevd et hgyt stressniva.
Jeg har ikke ovd pa en reell forelesnings situasjon, sd jeg er ikke beredt”.

Ivaretakelse av redundans og overlappende kompetanse som perspektivet «Reluctance to
simplify interpretation» viser til, har vi gjennom var empiriske datainnsamling fatt bekreftelse
pa at blir ivaretatt pa dekan niva gijennom en samstemt besvarelse. Dette er i trad med
beredskapsplanverket hvor dekan rollen har en stedfortreder reflektert. Blant forelesere i den
spisse enden svarer samtlige negativt, der de forklarer at det ikke eksisterer rutiner for dette.
UiS besitter mye privat kunnskap i denne sammenhengen. Ikke godt ivaretatt er ordlyden som

star igjen blant majoriteten i den spisse enden. Dette viser oss at ansatte ved UiS pa foreleser
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niva ikke har et system som ivaretar redundans knyttet til beredskap. Ovennevnte drgfting
knyttet til implementering av foreleser nivasom rolle i beredskapsplanverket ville vart et steg

i retning av a sikre redundans.

Dekan niva:«Huvis vi tar pandemien som et eksempel, sa er det nedsatt en
beredskapsgruppe. Dette har gjort at vi tenker pa beredskap pa en helt annen mate.
Fakultetsdirektgren har et starre ansvar enn dekanen. I dette tilfellet er det
fakultetsdirektaren som er leder av beredskapsgruppen. Pa et operativt beredskapsniva,
ivaretas dette av fakultetsdirektgren».

Foreleser niva:«Den er ikke godt ivaretatt, siden det er ingen god stedfortreder ordning.
Hvis det for eksempel skjer en ugnsket hendelse pa sikkerhetsomradet om sommeren, tror
jeg veldig mange ville veert usikre pa hvordan de skulle ha handlet. Dette er en svakhet hos
mange virksomheter, at det ikke er en redundans i en del viktige funksjoner. Beredskap er
en prioritert ledelsesoppgave, men ikke ngdvendigvis prioritert ressursmessig».

Basert pa ovennevnte drgfting konkluderer vi med at «Reluctance to simplify interpretation»
konseptet ikke ivaretas som bidragsyter til gkt beredskapsbevissthet i den spisse enden ved

UiS gjennom navarende arbeid.

6.3.3 Sensitivity to operations

Gjennom «Mindfullness»-begrepet vil «Sensitivity to operations»-konseptet betraktes som det
tredje konseptet. Her er det flere elementer som kan trekkes inn og drgftes. | denne
sammenhengen vil «Sensitivity to operations»-konseptet knyttes opp mot bade ROS-analyser
0g beredskapsplaner, samt opplering, trening, avelser og leeringsutbytte. Dette betraktes
gjerne som viktige elementer som skal bidra med a gke bevissthet og forstaelse omkring
beredskap, der hensikten er & utvikle kunnskap og kompetanse med det systemet man operer
med i det daglige (Weick et al., 1999). Nedenfor vil vi ta for oss alle disse elementene for a se
pa hvor bevisste ansatte i den spisse enden ved UiS er omkring ROS og beredskapsplanen,
samt hvor delaktige og involverte de er nar det kommer til oppleringskurser, treninger og

gvelser, som igjen er viktige arenaer for a anskaffe seg et lzeringsutbytte tilknyttet beredskap.

Pa bakgrunn var teoretiske rammeverket og empiri tilknyttet ROS-analyser, var tonen blant

ansatte i den spisse enden at de i en stor grad var kjent med ROS analyse begrepet, men at de
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i en mindre grad visste om hvilke risikoer og sarbarheter som er analysert og reflektert inn

mot deres fakultet:

Dekanniva: «Vigjennomfgrer en ROS-analyse hvert dr, men den er litt “tick the box”-
aktig ma jeg innremme. ROS-analysen gjennomfgres i samarbeid med verneombud og
fakultetsdirektar.

Foreleserniva: «Kjent med begrepet, men kjenner ikke til risikoer og sarbarheter som blir
analysertinn mot 0ss».

Nar det gjaldt hvordan ledelsen sikrer at de ansatte i den spisse enden blir tilkjennegjort med
ROS-analysene, var det her litt uenigheter blant dekanene og foreleserne i den spisse enden.
En av hovedgrunnen til disse uenighetene, ligger i at dekanene gjerne har tilegnet seg ulike
verv og stillinger som skulle tilsi at de gjerne er mer delaktige og involvert nar det kommer til

ROS-analyser :

Dekanniva: «Vi forsgker & orientere ut mest mulig nar det gjelder bade alvorlig risikoer og
mindre alvorlige risikoer».

Foreleserniva: «Det vet jeg ikke. Det eksisterer garantert en ROS-analyse, men jeg er
usikker pa bade innhold, viktige funn og det metodiske arbeidet rundt det.

Pa bakgrunn av alle uttalelsene fra informantene i den spisse enden ved UiS, ser vi at ledelsen
ved hvert fakultet burde formidle og informere om ROS-analysen og dens innhold til den
spisse enden i starre grad enn tilfellet er pr tidspunkt. Ved at denne kommuniseringen og
formidlingen gker, vil ansatte i den spisse enden ved UiS fa en gkt forankring, forstaelse og
bevissthet pa hvilke latente forhold organisasjon har utviklet seg over tid (Reason, 2016).
Uten denne kommuniseringen og formidlingen av hvilke risikoer og sarbarheter som kan
inntreffe UiS, vil dette fare til et starre sprik nar det kommer til risikooppfatning og
risikoatferd, som igjen farer til at at resiliensen og motstandsdyktigheten ovenfor ugnskede
hendelser reduseres betraktelig (Platon & Johnston, 2001). Motsatt, kan man si at dersom
denne kommuniseringen og formidlingen gker, vil dette bidra til at ansatte i den spisse enden
ved UiS far en mer felles oppfatning og forstaelse, som igjen muliggjar for at responsen
tilkknyttet ugnskede hendelser vil vaere mer effektivt, tilfredsstillende og proaktivt, fordi dette
vil fare til mer aktivt arbeid for a redusere forekomsten av ugnskede hendelser og dens
tilhgrende konsekvenser (Quarantelli, 1997). Underforstatt, dersom ansatte i den spisse enden

ved UiS tilegner seg en starre kompetanse og kunnskap omkring ROS-analyser, vil de ogsa
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mer aktivt sgke, identifisere og oppdage feil, mangler og avvik (Reason, 2016; Lunde; 2019).
| tillegg vil ansatte ved UiSi en starre grad legge fokuset sitt pa a avverge en ugnsket
hendelse pa en mer effektiv mate, fgr den potensielt far lov til & utvikle seg i en negativ
retning. Under samtalene vi hadde med informantene i den spisse enden, formidlet vi
informasjon fra beredskapskoordinator til foreleserne og dekanene, om at det skal eksistere
ROS-analyser ved hvert fakultet. Foreleserne virket spesielt interesserte og positive til & fa
mer informasjon om disse analysen som inneholder reflektert risikoer og sarbarheter som kan
pavirke den enkelte ansatt i sin daglige drift ved UiS. Risikokommunikasjon ser vi pa som en
viktig del av en planleggingsprosess, hvor ansatte ved UiS kan fa en mulighet til & fa en mest
mulig ngyaktig kunnskap om ugnskede hendelser (Perry & Lindell, 2003). Ved disse
argumentene, vil dette poengtere viktigheten av at ledelsen ved UiS mer aktivt og
kontinuerlig informerer og formidler ulike risikoer og sarbarheter ut blant de ansatte ved den

spisse enden.

«Sensitivity to operation»-konseptet kan ogsa bli knyttet til ansattes bevissthet og forstaelse
av UIS sin beredskapsplan. En beredskapsplan inneberer kort sagt alle tiltak som er blitt fattet
giennom ROS-analysene, som vil si konkrete og spesifikke handlinger pa hva man skal gjere
I en beredskapssituasjon/ugnsket situasjon (Sommer & Rake, 2015). Beredskapsplanen skal
0gsa helst basere seg pa en beredskapsanalyse, men som det ble diskutert i delkapittel 6.2, er
det ikke per tidspunkt kravfestet i KD sine styringsdokumenter at det bar gjennomfares
beredskapsanalyser for universitets- og hgyskolesektoren (KD, 2020). Dermed sa vil de fleste
beredskapsplanene basere seg kun pa ROS-analyser. Nar det er sagt, ble det gjort funn pa at

UiS i dag proaktivt holder pa a utvikle og etablere egne beredskapsanalyser.

Pa bakgrunn av vart teoretiske rammeverk og empiriske funn tilknyttet beredskapsplanen ved
UiS, har vitidligere presentert at det gjerne er 5 hovedscenario /ugnskede hendelser somer
blitt fokusert og lagt vekt pa: Farstehjelp hjertestans, brann, akutt trusselsituasjon, personlig
krise og kriser under utenlandsopphold (UiS, 2020). Disse ugnskede hendelsene er, som nevnt
i foregaende diskusjoner i kapittel 6.2. forsgkt a bli omgjort til en mer generisk form, der de
har tatt disse beredskaps-/krisescenarioene fra den administrative planen, og overfgrt det til
deres intranettsider. | fglge Alexander (2005), vil moderne beredskapsplaner veere mer
generiske i sin form, der beredskapsplanen vil dekke de mest relevante og sannsynlige farene

med tilhgrende risikoer og handtering (Alexander, 2005). Samtidig vil slike generiske planer
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kjennetegnes som lett tilgjengelige, kortfattet og forstalig, der malet er & redusere tidspress og
stress (Engen et al., 2016). Blant informantene i den spisse enden, kunne man hgre at bade
dekanene og foreleserne var sa og si samstemte nar det kom til deres oppfatning av

beredskapsplanenstilgjengelighet, og om de kjente til dens innhold.

Dekanniva: «Den skal vaere lett tilgjengelig ved & ga inn pa intranettsidene vare, men jeg
ma innrgmme at jeg matte ha bladd litt selv».

Foreleserniva: «Jegtror ikke man finner den uten aktivt & sgke pa intranettsidene. i en
travel hverdag er det kanskje greit & fa en paminnelse om a ga inn & lese den.
Beredskapsplanen burde vaere enda mer tilgjengelig, fordi det kan veere strevsomt & finne
ting pa intranettet».

Pa bakgrunn av informantenes uttalelser fra den spisse enden ved UiS, far vi bekreftet
beredskapsplanensinnhold i en stor grad er ukjent blant de ansatte. Samtidig var det ogsa en
felles enighet om at beredskapsplanen ikke var like lett tilgjengelig slik den burde ha veert.
Nar det er sagt, virket det som at de fleste informantene visste hvor og hva de skulle sgke
etter for & finne beredskapsdokumentet. Selve hensikten med en beredskapsplan vil veere &
unnga impulsive og forhastede handlinger, som blant annet kan lede til lite effektive og
tilstrekkelige handlingsprosesser for ansatte i kriseresponderingen (Perry & Lindell, 2003).
Beredskapsplanens formal, vil dermed vere a overfare kunnskap og kompetanse til individer
som har begrenset eller manglende kunnskap og kompetanse tilknyttet krisehandtering og
rolleforstaelse (Klein, 2009). Pa bakgrunn av dette, vil vi argumentere for at dersom ansatte i
den spisse enden ved UiS skal handle pa en mest mulig effektiv og tilstrekkelig mate i en
krisesituasjon, vil en viktig forutsetning veere at de pa forhand har dannet seg en bevissthet og
en forstaelse pa hvordan man faktisk skal handle i en ugnsket situasjon. I praten vi hadde med
beredskapskoordinator, ble risikoerkjennelsen nevnt i forbindelse med ansattes bevissthet
rundt beredskapsplanen. Dersom risikoerkjennelsen blant ansatte i den spisse enden ved UiS
er lav, vil heller ikke motivasjonen eller viljen til & sette seg inn i beredskapsplanen vare til
stede. Dette argumentet finner man ogsa i lys av Perry & Lindell (2003) sine retningslinjer i
hvordan en beredskapsplanlegging bar forega, der de blant annet nevner at det er viktig at
individer erkjenner at kriser kan fgre til dynamiske og ekstraordinzre forandringer i
arbeidsmilje og omgivelser, og at dette gir et viktig grunnlag for & oppmuntre og motivere
individer til & sette seg inn i ugnskede hendelser med tilhgrende tiltak og passende handlinger
(Perry & Lindell, 2003). For var del, vil vi vurdere beredskapsplanen til UiS som noe ukjent

blant de ansatte i den spisse enden, der de i en liten grad motiveres til a sette seginn i

102



innholdet. Med dette kan man si at beredskapsplanen pa en mate kan bli betraktet som et
«fantasidokument». Informantene i den spisse enden ved UiS var samstemte nar det gjaldt
deres oppfatning om tilgjengeligheten til beredskapsplanen, der de mente at den i en liten
grad var lett tilgjengelig, men der de fleste hadde en anelse pa hvor de potensielt skulle ha
funnet den dersom de skulle fatt bruk for den. En utfordring her derimot, ifglge Clarke &
Perrow (1996), er at ansatte i den spisse ved UiS vil tolke og oppfatte beredskapsplanen som
noe overbevisende. Dette inneberer at dersom ansatte vet at det eksisterer en tilgjengelig
beredskapsplan, vil dette veaere godt nok. | dette tilfellet, vil ansatte fa en vrangforestilling om
at dette er godt nok, som igjen farer til at beredskapsplanenien liten grad vil bli lest eller
benyttet aktivt i forkant av ugnskede hendelser (Clarke & Perrow, 1996). Vi vurderer det som
positivt at UiS i dag utvikler en generisk form av beredskapsplanen, der den blir dokumentert
via intranettet. Nar det er sagt, vil vi argumentere for at en slik generisk plan ogsa burde
fremkomme i en papirutgave, der synligheten og tilgjengeligheten ville ha gkt betraktelig. |
dager det kun den administrative planen som er i en papirutgave, som vil si en plan som er
litt for detaljorientert for praktisk bruk. Utfordringene ved slike detaljorienterte
plandokumenter, er at den fort kan bli litt for omfattende og kompleks. Samtidig kan slike
plandokumenter skape forvirringer og uklarheter blant ansatte i den spisse enden ved UiS,
spesielt nar det gjelder hvordan de skal opptre og handle i ugnskede situasjoner. Dette vil i en
stor grad svekke effektivitet, tid og gjennomfarelse (Clarke & Perrow, 1996).

Idag har ikke ansatte i den spisse enden ved UiS sikkerhet og beredskap somsin
primaroppgave, noe som igjen vil fare til at informasjonsformidlingen som skjer tilknyttet
beredskap blir neglisjert, ignorert og oversett. Samtidig ble det nevnt at informasjon om
beredskapsplanen passivt blir tilsendt eller delt pa ulike kommunikasjons- og
informasjonskanaler. Beredskapsplanen blir i dette tilfellet sett pa som et dokument for
spesielt interesserte. Det vil si at dersom beredskap er noe man interesserer seg for, vil man
0gsa aktivt sgke etter det. Vice versa, kan man si at dersom man ikke er interessert, vil man
heller ikke gjgre noe med det. Fokuset og bevisstheten omkring beredskapsplanen blir med
dette svekket pa grunn av passivitet fra ledelsen, og at de primere arbeidsoppgavene vil vere

det som blir hgyest prioritert.

Dekanniva: «Det blir vel sendt ut en mail om det, eller en workplace-melding, uten at jeg
kan si det med 100 % sikkerhet».
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Foreleserniva: «Per dagsdato far vi ufattelige mengder med informasjon som blir sendt ut
elektronisk, og det er en evig kamp & holde hodet over vannet med denne
informasjonsflyten».

Blant tidligere forskning gjennomfart ved UiS, ble det gjort kjent med at UiS sine ansatte
hadde store mangler i forbindelse med bevisstheten omkring endringer som skjer i
beredskapsplanen (Graff, 2016). | dette tilfellet vil vi argumentere for at det er vanskelig a
gjere seg forstatt og bevisst pa endringer som blir gjort dersom ansatte i den spisse enden ikke
er bevisste pa beredskapsplanens innhold pa en generell basis. Vi vil med dette argumentere
for at motivasjon og viljen til & sette seg inn i beredskapsplanen bar gkes betraktelig.
Samtidig ma ansatte i den spisse enden fa en gkt risikoerkjennelse ved at beredskapsplanen
hyppigere og mer kontinuerlig blir satt pa dagsorden gjennom ulike mgtevirksomheter og

andre kommunikasjons- og informasjonsplattformer.

Et annet viktig element som kan knyttes til «sensitivity to operations» for & gke bevisstheten
omkring beredskap, er opplering, trening, gvelser og leringsutbytte. Som tidligere nevnt vil
opplering, trening og evelser vere viktige og helt elementaere faktorer som skal bidratil 4
gke kunnskap og kompetanse innenfor beredskap blant de ansatte i den spisse enden ved UiS.
Gjennom a aktivt gjennomfare ulike oppleringer, treninger og gvelser vil man pa en bedre
mate kunne evaluere den beredskapsplanen man har etablert. Samtidig vil man tilegne seg
praktiske og nyttige erfaringer og leeringsutbytter tilknyttet beredskapen. Dette innebeerer at
ansatte i den spisse enden ved UiS vil tilegne seg den ngdvendige kunnskapen tilknyttet ulike
typer utstyr og ressurser i en beredskapssituasjon, hvordan man faktisk skal handle i selve
responsen, hvordan man skal forholde seg til ugnskede hendelser i etterkant. samt identifisere
mulige mangler, feil, avvik, svakheter og forbedringspunkter som kan forandres pa ved neste

opplerings-, trenings- og gvelsesgjennomfarelser (Kruke, 2012: Sommer & Rake, 2015).

Pa bakgrunn av vart teoretiske rammeverk og empiriske funn tilknyttet opplearing, treninger,
gvelser og leringsutbytte, var vi her interesserte i a vite om de ansatte i den spisse enden har
deltatt pa trening, kursing og gvelser i regi av UiS. Samtidig var vi interesserte i finne utav
dersom de har deltatt pa noen former for gvelser, om de syntes at kvaliteten var god, og om de

hadde fatt noe leeringsutbytte fra disse:
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Kursing og trening

Dekanniva: «Har fatt lederopplearing, som jeg synes var nyttige. Det ble sikkert orientert
om beredskapskrav pa UiS her, men jeg kan ikke gjengi dette akkurat na».

Forelesernva: «Ingenting ved UiS. Det har vaert noen filmsnutter og sant, men ikke noe
opplaering og krav som er palagt».

Sikring av kursing og trening

Dekanniva: «Deter nok opp til meg selv».

Foreleserniva: «Vi ma gjare et aktivt informasjonssgk selv. Det hviler mye ansvar til den
enkelte, og man ma selv sikre at man er godt nok orientert. Dette er ikke systematisk
handtert».

Dvelser

Dekanniva: «Vihar branngvelser 1-2 gangeri aret. Jeg har ogsa veert med pa farstehjelps-
0g hjertestarterkurs, men ikke noe mer utover det. Hadde jeg veert fagmann hadde det
sikkert vaert noe & utsette, men jeg synes de har veart greie».

Foreleserniva: «Vaert med pa branngvelser, og det synes jeg er litt for ofte. Man kunne
kanskje gjort disse gvelsene litt mer spennende med rgykmaskiner, markarer, skadde
personer og lignende».

Laringsutbytte

Dekanniva: «Vi har evaluering etter hver gvelse, og der leerer vi stadig nye ting».

Foreleserniva: «Har ikke leert noe spesielt. Man har gjort dette sa mye at man laerer ikke
noe mer».

Blantinformantene i den spisse enden, far vi farst og fremst vite at dekanene i startfasen av
sin stillingsansettelse far et innledende lederkurs, der beredskap er et av tematikkene som
giennomgas. Foreleserne derimot, forholder seg i en starre grad til en filmsnutt tilknyttet
brann som de ma kvittere ut for & ha sett, men ellers far de i en liten grad noen andre former
for oppleering og kursing knyttet til beredskap. Felles for alle informantene i den spisse enden,

var at de opplevevde at kursingen og opplaringen tilknyttet beredskap blir i en for liten grad
sikret, og det eksisterer ingen interne krav som skulle tilsi at dette er noe som ma
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giennomfgres. Underforstatt, ligger mye av ansvaret for ngdvendig opplaring og kursing hos
den enkelte. | forbindelse med gvelser var det i en stor grad branngvelser det gikk i blant alle
informantene i den spisse enden, hvor foreleserne var sa og si samstemte ved a si at k valiteten
Ia pa et lavt niva. Dekanene hadde derimot noe ulikt syn pa dette, der noen opplyste at det
kunne vert bedre, mens andre var aktivt med a lage gvelsene, og dermed ville kvaliteten
naturligvis oppfattes som god. Nar det komtil leeringsutbytte, 1a dette pa et lavt niva blant
foreleserne. Branngvelser oppfattes som noe som skjer for ofte, gjerne i samme form og
fasong, der det ikke er mye nytt a innhente. Dekanene derimot ville si at man fikk en form for

leringsutbytte i etterkant av disse gvelsene.

Gjennom tidligere forskning ble det blant annet nevnt at en viktig forutsetning fgr man skal
praktiserer ulike responsgvelser, er at man i forkant tilegnet seg en viss form for kunnskap og
kompetanse. Denne kunnskapen og kompetansen tilegnes gjerne pa bakgrunnav ulike
opplerings- og treningsprogrammer som organisasjonen selv har utviklet. Hensikten med
disse programmene vil dermed veere a redusere usikkerhet, samt gke erfaringer og effektivitet
i responsgvelsene (Alim etal., 2015). Etter de opplysningene vi har fatt blant de ansatte i den
spisse enden ved UiS, virker det ikke som at det er etablert et godt nok system som ivaretar
og sikrer slike opplerings- og treningsprogrammer. Av de opplaringene og kursingene som
foregar pa UiS, ble det informert om en brannfilm som bade ble oppfattet som utdatert og
gammel. En responsvideo i seg selv kan veere en god tanke for a skape en form for bevissthet
rundt beredskap ved UiS, men det er ikke gitt at dette er en tilstrekkelig nok mate & formidle
kunnskap og kompetanse pa. Blant Skurka et al. (2018) sin forskning,viste det seg at
beredskapsvideoer hadde en viss form for nytteverdi, men der de utfordrer
sikkerhetsansvarlige til & designe andre former beredskapsformidlingssystemer som
omhandler responsstrategier (Skurka et al., 2018). Dette utgjar et viktig poeng.
Beredskapskoordinator opplyste blant annet at dersom responsgvelser skal ha noe hensikt og
nytte, sa vil et viktig grunnlag for & gjennomfare disse gvelsene veere a gijennomga ulike
former for oppleringer og treninger i forkant. Blant ansatte i den spisse enden ved UiS, ble
det nevntat seminarer kunne vert ideelt, der man blant annet arrangere diskusjoner i forkant
og etterkant av en responsgvelse. Dette vurderer vi som et godt innspill. Dersom UiS hadde
arrangert slike opplarings-, trenings og gvelsesprogrammer, vil dette bidratt til &
kvalitetssikre og effektivisere beredskapsforstaelsen, der informantene i den spisse enden ved
UiS i1 en stgrre grad kunne dele og overfgre kunnskap og erfaringer som de potensielt b esitter

med hverandre (Tipleretal., 2017). Blant informantene i den spisse enden som vi intervjuet,
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fikk vi vite at det er en del som besitter erfaringer og kompetanser tilknyttet beredskap pa
bakgrunn av at de har har hatt tidligere arbeidsstillinger som skulle tilsi at sikkerhet og
beredskap har vaert en primaroppgave. Viopplever det er mange ansatte i den spisse enden
ved UiS som besitter mye taus kunnskap og ferdigheter som absolutt burde ha blitt fremmet
og delt gjennom ulike beredskapsseminarer.

Ifalge wilder etal. (2011), vil organisasjoner pa et generelt niva i en stor grad kun fokusere pa
selve responsgvelsen, og en alt for lite pa opplaringsfasen og evalueringsfasen. Videre
argumenterer de for at dersom man ikke er en beredskapsorganisasjon, noe som UiS ikke er,
vil man fort ekskludere viktige elementer som for eksempel tidspress, korrekt fordeling av
ressurser/utstyr, rolleforstaelse og lignende (Wilder etal., 2011). Dette argumentet gjenspeiles
ogsa mye i UiS, der det fokuseres alt for mye pa selve responsgvelsen, og liten grad pa en
oppleerings-, trenings- og evalueringsfase for de ansatte i den spisse enden. Gjennom vare
vurderinger, vil dette bidra til & svekke bevisstheten og forstaelsen betraktelig hos de ansatte i
den spisse enden omkring beredskap. Ansatte i den spisse enden ved UiS far passivt tilsendt
anbefalinger og tiloud om ulike kurs, men der vi opplever at det verken motiveres eller kreves
at dette er noe som bar gjennomfgres. Nar det er sagt, virker det heller ikke som at det
eksisterer tilstrekkelige opplaerings-, trenings- og gvelsesprogrammer hos fakultetene somer
utviklet og etablert. I dette tilfellet blir det ofte trent pa branngvelser, der man ser pa forhand
skal kvittere ut for ha sett en filmsnutt. Med dette kan man si at flere opplerings-, trenings-
0g evelsesprogrammer bgr utvikles og implementeres tilknyttet et bredere spekter av
ugnskede hendelser.

Selve hensikten med a gjennomfare opplarings- trenings og gvelsesprogrammer er at ansatte
i den spisse enden ved UiS skal fa et leeringsutbytte, som skal bidra med a gke bevissthet og
forstaelse omkring beredskap. Med andre ord, kan man si at beredskapsplanen i seg selv vil
ikke veere nok for @ handtere en ugnsket hendelse paen tilstrekkelig mate.
Beredskapsdokumentet kan veere et fint verktgy dersom man for eksempel er nyansatt eller at
noe har gatt i glemmeboken, men den vil ikke bidra med a utvikle leering, erfaring eller
ferdigheter (Klein, 2009) Med dette kan man papeke viktigheten med at ansatte i den spisse
enden ved UiS er mest mulig delaktig og aktiv i selve opplerings-, trenings og
gvelsesprosessen. | tillegg, ma man anse ugnskede hendelser og beredskap som en
kontinuerlig prosess (Perry & Lindell, 2003), der mengdetrening er helt avgjgrende for a

ivareta kontinuitet i forbindelse med beredskapserfaring- og kunnskap (Klein, 2009). For at
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ansatte i den spisse enden ved UiS skal fa et best mulig leeringsutbytte i etterkant av
oppleerings-, trenings og @velsesprogrammene, vil en viktig forutsetning veere at de etablerer
seg en god beredskapskultur. Det a etablere en kultur tilknyttet beredskap, kan bli sett pa en
av de starste utfordringen. Ideen her er at dersom en organisasjon som UiS etablerer og
utvikler seg en beredskapskultur, der de for eksempel aktivt trener, gver og driller pa
ugnskede hendelser, benytter seg hyppig av ulike verktay, utstyr og ressurser tilknyttet
beredskap, vil dette bidra til & utvikle og en god organisasjons- og leeringskultur tilknyttet
beredskap. Utfordringen derimot, ligger i at organisasjoner som UiS utvikler seg stadig mer i
en retning av mer kompleksitet, der det gjerne er flere avdelinger og individer a forholde seg
til (Dahl-Eriksen, 2019). Dermed vil det vaere vanskelig vanskelig a implementere en slik
beredskaps- og leeringskultur blant ansatte i den spisse enden ved UiS. UiS vil med dette ikke
karakteriseres som en beredskapsorganisasjon hvor en slik kultur allerede er implementert.
Dette innebarer dermed at det allerede eksisterer for mange kontraster i forbindelse med
oppfatninger og forstaelser tilknyttet beredskap (Dahl-Eriksen, 2019). Organisasjonskulturen
hos UiS, som mange andre organisasjoner og institusjoner, vil i en stor grad pavirke hvordan
ansatte i den spisse enden leerer og evaluerer en ugnsket hendelse (Browne & Wildawsky,
1983a). Med dette, vil viktigheten av opplarings-, trenings- og gvelsesprosessene fremheves
og konstateres endamer, fordi dette vil vaere helt sentralt for a utvikle en laerende
beredskapskultur hos UiS. Ved at ansatte i den spisse enden ved UiS for det meste kun trener
og gver pa brann, hvor disse gvelsene ofte er av samme art, vil ikke leeringspotensiale og
leeringsutbytte veaere tilstede. For at UiS skal kunne utvikle og etablere en leerende kultur i
organisasjonen tilknyttet beredskap, ma ansatte i den spisse enden i en starre grad motiveres
og inkluderes i opplerings-, trenings- og gvelsesprogrammer. Ved at ansatte i den spisse
enden mer aktivt, planmessig og systematisk deltar i slike programmer, hvor de igjen er mer
varierende i respons gvelse av de hendelses scenariene UiS har kategorisert som de mest
alvorlig og sannsynlige ugnskede hendelsene som kan oppsta, vil sannsynligheten for &
utvikle et godt samarbeid, informasjonsflyt, kommunikasjon, forstaelse og bevissthet
tilknyttet beredskap veere starre (Nja etal., 2020). Gjennom slike programmer, vil de ansatte i
den spisse enden ved UiS ogsa fa en starre refleksjon nar det gjelder hvilke forventninger de
hadde til handteringen av en ugnsket hendelse, og hvordan de faktisk handterte den, ogom
forventningene og praksisen sto i samsvar med hverandre eller ikke (Nja etal., 2020). Vi

vurderer med dette at utviklingen og gijennomfgrelsen av opplarings-, trenings-, og
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gvelsesprogrammer vil sta helt sentralt for a kunne etablere en leeringskultur tilknyttet til

beredskapens bevissthet og forankring blant ansatte i den spisse enden hos UiS.

Totalt sett kan man si at «Sensitivity to operation» -konseptet blir i en liten grad ivaretatt og
sikret pa en tilfredsstillende nok mate. ROS-analysen og beredskapsplanen blir i en for liten
grad bevisstgjort for de ansatte i den spisse enden. Samtidig vurderer vi opplearing-, trenings
0g gvingsprogrammene i dag som noe passivt fremfor aktivt. Her er det et
forbedringspotensial nar det gjelder a etablere og implementere beredskapsbevisstheten hos
de ansatte. Nar det er sagt har vi en forstaelse pa at mye av dette handler om prioriteringer og
primaroppgavene som de ansatte er palagt til & gjennomfgre. Nar det er sagt, er det ogsa
viktig a erkjenne at UiS kan bli utsatt for hendelser som blir ansett som ekstraordinare, der
forstaelsen og bevisstheten omkring beredskapen vil veere helt avgjerende for hvordan slike

hendelser og dens konsekvenser utarter seg.

6.3.4 Commitmentto Resilience

Det fjerde konseptet innunder «Collective mindfulness», er det som kalles for «Commitment
to Resilience». Dette konseptet tilknyttes i denne sammenheng pa bakgrunn av vare teoretiske
perspektiver og empiriske funn nar det gjelder risikokommunikasjon og rapporteringssystem,
der hensikten er & identifisere og kontrollere ugnskede hendelser far de far lov til 3 utspille
seg (Weick etal., 1999).

Gjennom vare teoretiske perspektiver og empiriske funn, ble vi farst og fremst informert om
at UiS de hadde etablert og implementert et rapporteringssystem som kalles for C1M.
Hovedideen bak dette systemet, er at den gir mulighet for at ansatte i den spisse enden ved
UiS skal kunne rapportere inn ugnskede hendelser de mener burde rettes oppmerksomhet
rundt. Blant informantene i den spisse enden, viste det seg at dekanene i en starre grad far
generelle oppfordringer til 2 rapportere inn ugnskede hendelser gijennom ulike allmgater og
avdelingsmgater, men det var en varierende oppfatning nar det gjaldt hvordan dette foregar i
praksis. Blant foreleserne var det splittende oppfatninger nar det gjaldt oppfordringer til 4
rapportere inn ugnskede hendelser. Felles for foreleserne derimot var at de visste at det

eksisterte et slikt rapporteringssystem, men de var usikre pa fremgangsmate og praktisk bruk.
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Dekanniva: «Av og til generelle oppfordringer, men jeg kommer ikke pa noen generisk
reminder som jeg har fatt med meg. Jeg kjenner ikke til systemet for rapportering».

Foreleserniva: «Det er ikke mye oppfordringer. Det skal vaere et system en eller annen
plass, men jeg er ikke sikker pa hvor jeg finner det eller hvordan jeg handterer det. Jeg
haper systemet fungerer som tiltenkt».

Gjennom vart teoretiske rammeverk og empiriske funn tilknyttet kommunikasjonsformidling
ved farer og trusler, kan man fgrst og fremst si i denne sammenhengen at det er mange
ugnskede hendelser som kan inntreffe og pavirke et universitet, og dette kan skje pa et hvilket
som helst tidspunkt (Olsen, 2013). For UiS sin del, er slike ugnskede hendelser dokumentert
via deres intranettsider, som tar for seg farstehjelp, brann, akutt trusselsituasjon, personlig
krise og utenlandsoppholds-kriser (UiS, 2020). Blant tidligere forskning, er det henvist til
flere eksempler pa ugnskede hendelser som faktisk har inntruffet og pavirket Universiteter.
Blantannet terroraksjonen ved Universitet i Virginia, tornadoen ved Universitetet i Alabama
og hyllen med farlig innhold som kollapseti et laboratorium ved Universitet i lllinois (Skurka
et al., 2018). Samtidig har Universitet i Stavanger selv i moderne tider veert utsatt for en
eksplosjon tilknyttet et laboratorisk forsgk (Kruke & Nja, 2018). Et rapporteringssystem blant
ansatte i den spisse enden ved UiS kan bli sett pa som et sentralt verktay og redskap for a
avverge at slike ugnskede hendelser skal fa lov til & utspille seg. Som tidligere nevnt er det
gjerne to bidragsytere som er bakenforliggende til at ugnskede hendelser utspiller seg, nemlig
latente forhold og aktive feil (Reason, 2016). Dersom ansatte i den spisse enden ved UiS gker
oppmerksomheten omkring feil, mangler og avvik, samt er kjent med fremgangsmate og
praktisk bruk av rapporteringssystemet, vil de raskere og mer effektivt kunne forhindre at en
ugnsket hendelse og tilhgrende konsekvenser skal fa lov til & pavirke organisasjonen. En
viktig forutsetning her derimot, er at ansatte i den spisse enden ved UiS har tilegnet seg en
grunnleggende forstaelse pa organisasjonens struktur og systemer (Woods, 2015). Ved at de
fleste ansatte i den spisse enden ved UiS er ukjente med rapporterings-
ftilbakemeldingssystemet, kan fare til at mye av de latente forholdene kan bli ignorert,
oversett og neglisjert. Tanken pa at noen andre vil oppdage det, samt fikse opp i det, vil bli
for stor. Disse feilene, manglene og avvikene vil dermed over tid utlgse en ugnsket hendelse,
og ma handteres i det hendelsen pagar. Med dette kan man si at inngripen og handteringen
skjer for sent, der potensielle viktige verdier kan ga tapt. Rasmussen (1997) argumenterer
blantannet for at det er gjerne aktgrene i den spisse enden som besitter den beste kunnskapen

og kompetansen nar det gjelder den daglige driften og systemene (Rasmussen, 1997).

110



Underforstatt, er det de ansatte i den spisse enden ved UiS som har det beste utgangspunktet
til & danne seg en forstaelse og bevissthet rundt sarbarheter som organisasjonen star ovenfor, i
tillegg til at de er bedre rustet til & forstd hvorfor en ugnskede hendelse faktisk oppstar. Ved
dette argumentet kan man si at ved a danne seg et kunnskaps- og kompetansegrunnlag i
forbindelse med rapporteringssystemet. Hensikten med et slikt rapporteringssystem vil med
dette veere a redusere og avverge potensielle skadeomfang og tap av viktige verdier far det er
for sent (Platon & Johnston, 2001). I tillegg vil malet veere & gke proaktiviteten nar det gjelder
det & rapportere til ledelsen dersom ansatte i den spisse enden ved mistenker farer og trusler
som kan gi alvorlige og fatal konsekvenser (Lygresten, 2011; Engen et al., 2016). Pa
bakgrunn av det teoretiske og empiriske rammeverket, vil vurdere CIM-systemet som UiS tar
i bruk for a rapportere potensielle farer og trusler, som et godt redskap. Utfordringen her
derimot, er at bevisstheten og forstaelsen rundt dette systemet blant ansatte i den spisse enden
ved UiS er vagt og mangelfullt. Intuisjonen og ideen ved et slikt rapporteringssystemer i
utgangspunktet veldig positivt, men pa bakgrunn av kunnskaps-, kompetanse og
erfaringsmangel blant ansatte i den spisse enden, ser vi at dens hensikt og formal i en stor
grad blir fraveerende. Ergo, dersom rapporteringssystemet i en liten grad er kjentuti den
spisse enden ved UiS, vil heller ikke hensikten eller formalet av a ha et et slikt system veere
tilstede. UiS som en organisasjon bagr med dette synliggjare og bevisstgjare dette i en enda
starre grad, ved a hyppigere og mer kontinuerlig lzerer opp og paminner de ansatte om
rapporteringssystemet, der terskelen for a rapportere inn mistenkeligheter ber ligge pa et lavt
niva. Viktigheten ved a gke bevisstheten omkring rapporteringssystemet, vil vere at ansatte i
den spisse enden ved UiS far muligheten til & rapportere inn feil, mangler og mistenkeligheter
for deter for sent (Dekker, 2014).

Totalt sett oppfatter vi ikke «Commitment to Resilience»-konseptet som helt sikret og
ivaretatt. Viser her at mye av informasjonsinnhentingen og initiativet ligger hos den enkelte
ansatti den spisse enden ved UiS.Vianser ansatte i den spisse enden ved UiS som
selvstendige aktarer, men ettersom beredskapen ikke er en del av primaroppgaven, vil det
ikke veere spesielle krav som tilsier at dette er noe man ma sette seginn i. Pa bakgrunn av de
samtalene vi hadde med informantene, var de i en stor grad samstemte nar det gjaldt deres
kjennskap til krav og forventninger som UiS er underlagt tilknyttet beredskap, der svaret var
nei. Uten denne kjennskapen, vil heller ikke motivasjonen eller viljen til & ta egne initiativ
veere tilstede. Med dette kan man si at ledelsen i en starre grad ma bevisstgjere dette uti den

spisse enden. Vi mener her at dersom ansatte skal fa en gkt forankring og bevissthet omkring
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beredskapen, s ma man starte fraet ledelsesniva, der deres oppgave bar veere a motivere og
interessere, samt sette beredskapen hgyere opp pa agendaen. Her bar derfor lederskapet
synliggjere ROS-analysene og beredskapsplanene endamer, gjennomfgre oppleringer,
treninger og gvelser hyppigere med enda mer varierende aktiviteter og krisescenarier, samt

lzere opp/friske opp ansattes kompetanse omkring rapporteringssystemet.

6.3.5 Underspecification of Structures

Det femte konseptet som inngar i «Collective mindfulness», er «Underspecification of
Structures». Konseptet trekker frem at de som har tilegnet seg den beste kunnskapen,
ferdighetene, erfaringen og kompetansen bar betraktes og inkluderesi en hgyere grad, ennde
som kun er blitt titulert med hgye posisjoner og derav status. Hierarkier vil ha en veldig liten
betydning i denne sammenheng (Weick et al., 1999). Gjennom var empiriske datainnsamling,
sa vi en felles konsensus i besvarelsen pa bade dekan nivaog foreleser niva nar den kommer
til inkluderingen og en lydhgar ledelse. Samtlige 15 informanter opplevde ledelsen som
lyttende. Dette gir oss informasjon om at hierarkisk struktur ikke skygger for

sikkerhetsinnspill.

Dekan niva: «Ja, hvis du kommer med en bekymring eller tanker sa er de veldig pa og
sveert lydhgre».

Foreleser niva: «Ja, jeg blir lyttet til og feler at mine innspill betyr noe. Min leder kan veere
sta og det blir ofte sjakk frem og tilbake, menslik skal det veere».

At ledelsen er lyttende og lydhare bidrar ikke ngdvendigvis alene til gkt
beredskapsbevissthet, men sammen med foregaende fire konsept vil en lyttende ledelse kunne
bidra som et vitalt ledd i den konseptuelle rekken til Weick for & styrke eksempelvis

beredskapsbevisstheten. Vi vurderer konseptet isolert sett som ivaretatt ved UiS.
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7.0 Konklusjon

Vi innledet oppgaven med a vise til speidernes motto. Veer beredt, alltid beredt. Er den spisse
enden ved UiS beredt? Oppgavens formal har vert & besvare var problemstilling definert i
kapittel 1.1, gjennom drgfting av krav til beredskap, arbeid med krav og hva
beredskapsbevisstheten er i den spisse enden. Nedenfor presenterer vi hovedfunnene fra hvert

av de tre forskningsspgrsmalene og konkluderer.

Gjennom vart farste forskningsspgrsmal, som omhandlet hvilke krav som stilles til beredskap
for UiS som institusjon, ble det gjort funn pa at det stilles formelle krav til Universiteter fra
kunnskapsdepartementet. Pa bakgrunn av var dokumentanalyse og empiriske intervjudata
med beredskapskoordinator UiS, ble det gjort funn pa at det er fire krav som er formulert i
KDs styringsdokument som KDs underliggende virksomheter skal fglge, herav UiS . (1)
Farste kravet i KDs styringsdokument er at det skal utarbeides ROS analyser knyttet til
samfunnssikkerhet som skal gjennomgas hvert ar og revideres minimum hvert fjerde ar. (2)
Andre kravet i KDs styringsdokument, er at det skal utarbeides krise- og beredskapsplaner
som oppdateres ved behov og pa bakgrunn av ROS analysen. (3) Det tredje kravet er at det
skal utarbeides en pandemiplan som oppdateres ved behov. Nevnte krav har ikke vaert en del
av var drgfting tilknyttet bevissthet rundt beredskap. (4) Det fjerde kravet er at det skal
giennomfareskrise- og beredskapsgvelser for a teste egen beredskap og krisehandtering.
Funn og leringspunkter fra disse gvelsene og reelle kriser skal fglges opp og ma evalueres.
Tildelingsbrev for 2021 fra KD til UiS legger vekt pa det systematiske arbeidet som forventes
knyttet til beredskap og forankrer at arbeidet skal bygge pa KDs styringsdokument og herav

ovennevnte fire krav.

Gjennom vart andre forskningssparsmal, som omhandlet hvordan det arbeides pa UiS for a
imgtekomme disse kravene, besvarte vi dette med a ta for oss beredskapshjulet. Pa bakgrunn
av det teoretiske rammeverk og de empiriske funnene tilknyttet beredskapshjulet, fant vi farst
og fremst ut at pa bakgrunn av mal, rammer og forankring, er det KDs styringsdokument som
er styrende for hvordan UiS arbeider med beredskap. Pa bakgrunn styringsdokumentet, fant vi
en del utfordringer knyttet til de ulike fasene i beredskapshjulet. For det farste kunne vi se at
KD stiller krav til ROS-analyser. Utfordringen vi ser, er at lederskapet pa hvert fakultet ved
UiS har ulikt kunnskaps- og kompetanseniva nar det gjelder det & gjennomfgre ROS-analyser.
Underforstatt, vil lederskapet i en stgrre grad gjennomfgre ROS-analyser for a forsvare KDs
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krav, istedenfor a reflektere ngye over alle aktuelle risikoer og sarbarheter de potensielt star
ovenfor. For detandre, nar det gjelder beredskapsanalyser, ser vi at KD ikke stiller krav til
beredskapsanalyser. UiS har i dette tilfellet veaert proaktive, og tatt eget initiativ til a utvikle og
etablere slike beredskapsanalyser. Beredskapsanalyse anses som en viktig forutsetning for a
kunne sette minstekrav til gjennomfgringstid, ressurser, utstyr og kompetanse tilknyttet
ugnskede hendelser. For det tredje, nar det gjelder beredskapsplaner, ble det gjort funn pa at
UiS per tidspunkt har forsgkt a overfere den administrative beredskapsplanen til en mer
generisk beredskapsplan via UiS.no/krise. Den administrative beredskapsplanen er gjerne et
tyngre og komplekst dokument, mens den generiske beredskapsplanen gjerne er mer kortfattet
og forenklet. Vi ser det pa som positivt at UiS forsgker a utvikle en generisk beredskapsplan
via deres nettsider, men at det ogsa burde ha blitt utviklet en generisk beredskapsplan i
papirformat for a gke tilgjengelighet og synlighet for ansatte i den spisse enden. En annen
utfordring knyttet til beredskapsplanen, er at det er formulert i UiS sin krise- og
beredskapsplanverk at veileder 1, (kap. 5.2.2.1, s.62) i den administrative beredskapsplanen
skal veere lett tilgjengelig til enhver tid i hvert rom for alle relevante aktagrer ved UiS.
Veileder 1 blir betraktet som et dokument som inneholder rolle- og ansvarsavklaringer, samt
sjekklister og varslingsrutiner, knyttet til brann, livstruende vold og hjertestans. Pa bakgrunn
av egne observasjoner i ulike mgte- og undervisningsrom, fant vi ikke disse veilederne. Vi
opplever her at veilederne ikke er like synlige eller tilgjengelige i mgte- og
undervisningsrommene som de burde vere. For det fjerde, nar det gjelder iverksettelse og
implementering av beredskapsplanen, blir dette knyttet opp mot treninger og gvelser.
Funnene som ble gjort i denne forbindelse, er at pa bakgrunnav KDs krav tilknyttet treninger
og gvelser, blir UiS sine responsgvelser veldig ensidige og lite varierende. Kravene legger
opp for at UiS selv kan bestemme hva det skal trenes og gves pa, som fort kan resultere i at
dettrenes og gves for lite fra et bredt spekter av ugnskede hendelser. UiS gjennomfarer en del
branngvelser, men mange viktige elementer vil bli ekskludert fra slike gvelser. For det femte,
nar det gjelder endring, oppdatering og evaluering, ble dette knyttet opp mot opplaringene
som skjer i forkant og evalueringen som skjer i etterkant av gvelsesaktivitetene. Funnene som
ble gjort i denne forbindelsen, var at KD ikke stiller spesielle krav nar det gjelder opplaring
og trening i forkantav en krise. Opplering og trening vil vere helt essensielt for at gvelsene
man gjennomgar skal gi mening og merverdi for UiS. Vi avdekket ogsa at UiS pa naveerende
tidspunkt ikke har oppfalgingsplan for a ivareta evaluering av gvelser, noe krav 4 til KD

spesifiserer.
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Gjennom vart tredje forskningssparsmal, som omhandlet beredskapsbevisstheten i den spisse
enden pa UiS, besvarte vi dette med & ta for oss Weicks (1999) «collective mindfulness» -
perspektiv. Pa bakgrunnav det teoretiske rammeverket og empiriske funnene tilknyttet
«collective mindfulness», tok vi farst og fremst for oss «Preoccupation with failure»-
konseptet, der informasjonsformidling er helt sentralt for & gke bevisstheten omkring
potensielle farer. Funnene som ble gjort her, var at informasjonsformidlingene i den spisse
enden ved UiS tilknyttet potensielle farer, ikke er ivaretatt. Vi ser at UiS er en travel og
kompleks organisasjon, somi en starre grad ma jobbe med & imgtekomme disse utfordringene
knyttet til informasjonsformidling og utnytte potensialet. Det andre konseptet vi tok for oss,
var «Reluctance to simplify interpretation», hvor redundans er helt sentralt for & gke
bevissthet omkring ansattes overlappende kompetanse og rolleforstaelser i ugnskede
situasjoner. Funnene som ble gjort her var at dekanene hadde en bedre rolleforstaelse i
hvordan de skulle opptre i en ugnsket situasjon, mens flertallet av foreleserne var usikre pa
sin rolle. Med dette kan man si at de fleste ansatte i den spisse enden er ubevisste og usikre pa
hvordan de ville ha opptradt i og handtert en beredskapssituasjon. Rolle- og
ansvarsforstaelsen er med dette ikke ivaretatt eller forankret hos UiS i den spisse enden pa

foreleser niva i organisasjonen.

Det tredje konseptet vi tok for 0ss, var «Sensitivity to operations». Dette konseptet knyttes
opp mot ROS-analyser, beredskapsplaner, opplaring, trening, gvelser og leringsutbytte, som
er helt elementert for a skape en felles bevissthet. Funnene som ble gjort her, var at
formidling og informasjon tilknyttet ROS-analyser i en liten grad blir ivaretatt. Ansatte i den
spisse enden har lite kunnskap og kompetanse nar det gjelder hvilke sarbarheter og risikoer
UiS star ovenfor. Nar det kom til ansattes bevissthet omkring beredskapsplanene, ble det gjort
funn pd at ansatte i en liten grad visste om dens innhold. Samtidig opplever de ansatte en lite
kjent ogtilgjengelig beredskapsplan. Nar det kom til oppleering, trening, gvelser og
leringsutbytte, ble det gjort funn pa at opplerings- og treningsbiten har et
forbedringspotensial. Det gis et passivt tiloud om ulike kurs, samt at ansatte ma kvittere ut at
de har sett en brann filmsnutt. Pa UiS har de fleste ansatte i den spisse enden deltatt hyppig pa
branngvelse, men der gvelsene bestar av lite variasjon, hvor de i en liten grad blir inkludert i
evalueringsfasen, en viktig fase for kontinuerlig forbedring av egne prosesser og leering ut i
organisasjonen. Ansatte i den spisse enden har ikke oversikt over krav tilknyttet beredskap fra
KD mot UiS, og vet med dette ikke hva som forventes av de. Det fjerde konseptet, var

«Commitment to Resilience», hvor risikokommunikasjon og rapporteringssystem star sentralt
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for a skape en felles bevissthet. Ansatte i den spisse enden hadde hgrt om UiS sitt system
angaende det a rapportere ugnskede hendelser, men de visste lite om systemets praktiske bruk
og hvordan det virket. Dette ble blant annet bekreftet av beredskapskoordinator, som sa at det
var fatallet som benyttet seg av dette systemet og lav rapporteringsfrekvens. Pa bakgrunn av
manglende kunnskap og kompetanse tilknyttet rapporteringssystemet, vil potensialet i
systemet ikke ivaretas som en felles portal for rapportering som tiltenkt. Det femte og siste
konseptet, var «Underspecification of Structures», hvor inkludering og en ledelse som tar
ansattes innspill pa alvor er sentrale elementer. Ansatte i den spisse enden opplever her at

ledelsen lytter i en stor grad pa deres innspill og er lydhare, noe vi vurderer som positivt.

Pa bakgrunn av var problemstilling som omhandlet hvordan Universitet i Stavanger sikrer
bevissthet til beredskap i den spisse enden, ser vi at UiS per tidspunkt har en god del jobb &
gjere for a sikre og ivareta denne bevisstheten. Naveerende arbeid pa UiS, svarer til flere av
KD’s krav isolert sett. Svikten hos UiS er at navearende arbeid ikke bidrar til
beredskapshbevissthet i den spisse enden. Den spisse enden er ikke beredt og
beredskapsbevisstheten er lav. Under fglger tilradninger fra oss som kan bidra til & gke

bevisstheten.

7.1 Tilradninger

e Tilradning 1: Implementere forelesere i beredskapsplanen som en egen rolle. Dette vil
gi en gjensidig forventning mellom UiS og foreleser somi starre grad, enn per
tidspunkt, vil gke bevisstheten i organisasjonen. | forbindelse med implementeringen
vil en slik rollefordeling ogsa sette systematikk og metodikk pa plass vedrarende

trening, kompetanse og sikre redundans.

e Tilrddning 2: @ke kvaliteten pa gvelser og sikre evaluering av dem. Ansatte kan ga pa
oppstillingsplass ved brannalarm, sa denne gvelsen ma krydres. Med det sterke
samfunnssikkerhets miljget pa UiS bar det bygges sterkere bro mellom miljget og UiS

sentralt for & gke eksempelvis kvaliteten pa gvelsene og sikre evalueringen av dem.

e Tilradning 3: Sikre oppfelging av gvelser i en oppfalgingsplan for i neste ledd a spre

leering ut i organisasjonen. Oppfalgingsplan er ikke ivaretatt pr na.
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e Tilradning 4: Fa opp en en A3 plakat beredskapsplan i hvert undervisningsrom for a
gke beredskapshevisstheten. Denne kan gas gjennom ved hver forelesningsstart for a
sikre en gkt bevissthet blant elevmassen og foreleser. UiS ma ogsa sikre systematikk i
kontrollen av om Veileder for bruk av sjekklister ved alvorlige ugnskede hendelser i
mgterom og undervisningsrom (s. 19) er reflektert i hvert undervisningsrom. Vi
avdekket at det var mangler her i flere rom og ingen forelesere nevnte sjekklisten

giennom intervju, sa dette hjelpemiddelet er ikke godt nok kjent i organisasjonen.

e Tilradning 5: @ke bevissthet rundt proaktiv rapportering. Den spisse enden kjenner
ikke systemet og beredskapskoordinator gir informasjon om lite rapportering. Vi
tolker lav rapportering i UiS sitt tilfellet som et resultat av et lite forstatt system, noe

UiS sentralt ma ta tak i & gke forstaelsen rundt.

7.2 Videre forskning

Var problemstilling med tilhgrende forskningsspgrsmal ville veert interessant a undersgkt pa
andre universitet primart nasjonalt, men ogsa globalt med da andre krav spesifisert i
forskningsspgrsmal 1. Er UiO, UiA og UiB beredt, og arbeider de systematisk og metodisk
med krav pa en mate som skaper beredskapsbevissthet i den spisse enden? Problemstillingen

er ogsa hgyst overfarbar i retning private og offentlige virksomheter.
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Vedlegg 1: Informasjonsskriv til informanter

Forespgrsel omintervjui forbindelse med masteroppgave

Beredskapsbevissthet i den spisse enden: En studie av Universitetet i Stavanger

Dette er et sparsmal til deg om & delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er se naermere pa

hvordan UIS sikrer bevissthet til beredskap i den spisse enden av organisasjonen.

Formal

Vi er to studenter ved Universitetet i Stavanger som varen 2021 skriver var avsluttende
masteroppgave i samfunnssikkerhet. Oppgaven var har beredskap som hovedtema, vi har
konkretisert til fglgende tittel: Beredskapsbevissthet i den spisse enden: En studie av
Universitetet i Stavanger. Vi gnsker a se narmere pa hvordan UIS sikrer bevissthet til
beredskap blant medarbeidere rundt omkring i organisasjonen. For a sikre en rgd trad i
oppgaven vil den reflektere 1. Krav fra kunnskapsdepartementet og myndighetene, 2.
Hvordan UIS arbeider for @ mgte disse kravene til beredskap, 3. Hva er
beredskapsbevisstheten i den spisse enden ved UIS. Riksrevisjonen sin rapport av (2020)
«Undersgkelse av samfunnssikkerhet og beredskap ved statlige universiteter og hagyskoler
2019» konkluderer med at Kunnskapsdepartementet og statlige universiteter og hgyskoler
kunne ha jobbet mer malrettet og systematisk med beredskap. Rapporten trekker i samme
funn som 22 juli kommisjonen vedrarende gvelser der det papekes at «Flere virksomheter har
ikke giennomfart krisegvelser, og flere mangler dokumentasjon pa evaluering og oppfelging

av gvelser».

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Bjarn Ivar Kruke bjorn.i.kruke@uis.no er ansvarlig for prosjektet.
Hvorfor far du spgrsmal om a delta og hva innebaerer det?

Vi har gjort en avgrensing pa tre fakulteter hvor vi fra hvert fakultet vil intervjue fem
informanter i den spisse enden. Denne henvendelsen er en forespersel fravar side til degom a

delta i var studie gjennom et intervju. Estimert varighet pa intervjuet er 60 minutter. For a
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sikre gnsket kvalitet vil vi gjerne gjgre lydopptak av intervjuet, dette vil vi imidlertid avklare

med deg i forkantav intervjuet.
Deter frivillig & delta

Deter frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke

samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine opplysninger vil da bli slettet.
Ditt personvern —hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket, ogsa for a

ivareta anonymitet.

Datagrunnlag som hentes inn gjennom intervju vil kun bli forvaltet av forfatterne av

oppgaven (Jrjan Kommedal og Sindre Olufsen Midtbg)
Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?

Opplysningene anonymiseres nar prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter

planen er innen september 2021. All innsamlet data vil bli slettet nar oppgaven er evaluert.
Dine rettigheter

Sa lenge du kan identifiseresi datamaterialet, har du rett til:

innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og a fa utleverten

kopi av opplysningene,
- afarettet personopplysninger om deg,
- afaslettet personopplysninger om deg, og
- & sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.
Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.
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Pa oppdrag fra student @rjan Kommedal har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS
vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.
Hvor kan jeg finne ut mer?

Hvis du har spgrsmal til studien, eller gnsker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt

med:

Det teknisk- naturvitenskapelige fakultet, Institutt for sikkerhet, gkonomi og

planlegging ved bjorn.i.kruke@uis.no
Hvis du har spgrsmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:

NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no)
eller pa telefon: 5558 21 17.

Med vennlig hilsen

@rjan Kommedal og Sindre Olufsen Midtbg
Masterstudenter Samfunnssikkerhet UIS
TIf: 930 20 903

E-mail: orjan.kommedal@gmail.com
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Samtykkeerklering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet Beredskapshevisshet i den spisse enden:
En studie av Universitetet i Stavanger, og har fatt anledning til a stille sparsmal. Jeg
samtykKker til:

" a delta i kvalitativt intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 2: Intervjuguide

Problemstilling:
Hvordan sikrer Universitetet i Stavanger bevissthet til beredskap i den spisse enden?
Forskningsspgrsmal:

FS1: Hva er krav og forventninger til UiS i forhold til beredskap?

FS2: Hvordan arbeides det pa UiS for & mate kravene til beredskap?
FS3: Hva er beredskapsbevisstheten i den spisse enden pa UiS?

Del A — Informasjon

- Informasjon om oss som studenter

- Informasjon om problemstilling, forskningssparsmal og tema for oppgaven
- Gjennomgang av informasjonsskriv og samtykkeskjema

- Har du erfaring innenfor samfunnssikkerhet og beredskap?

- Hvor mange ar har du veert ansatt ved UiS?

Del B — Intervju
FS1: Krav og forventninger — (Beredskapskoordinator)
Nasjonale krav

1. Hvilke krav og forventninger stilles til UIS i forhold til beredskap?

a. Nasjonale prinsippene for samfunnssikkerhet og beredskap

a. Ansvar

b. Neerhet

C. Likhet

d. Samvirke
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Krav i Styringsdokument for arbeid med samfunnssikkerhet i Kunnskapsdepartementet

2. Styringsdokument for arbeidet med samfunnssikkerhet i Kunnskapsdepartementets sektor
av Juni 2019

a. Beredskapsplan (Roller og ansvar)
b.  Trening og gving
C. Evaluering

d.  Oppfelgingsplan

3. Andre interne krav?
4. Andre eksterne krav?

5. Hvordan bruker UIS ressursene sine for & sikre ivaretakelse av krav?

FS2: Arbeid pa UIS for & mate krav til beredskap — (Beredskapskoordinator)

Beredskapsplan

6. Hvordan arbeider UIS for @ mate krav i Styringsdokument for arbeidet med
samfunnssikkerhet i Kunnskapsdepartementets sektor av 2019?

a. Hvem utarbeider Beredskapsplanen, og hvordan kommuniseres den ut til den
spisse enden?
b. Hvordan sikrer dere at roller og ansvar er forstatt?
c. | forbindelse med oppdateringer og revisjoner, hvordan sikres det at den spisse
enden har forstatt/ blitt informert om endringer(ene)?
Trening, gvelser og evaluering

7. Hvem trener pa kriseledelse og hvem deltar pa gvelser?

8. Har dere en systematisk tilnzerming til trening og gvelser?

a. Eksisterer det noe form for oppleering, trening eller kursing knyttet til beredskap?
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b. Hvordan testes beredskapsplanen gjennom gvelser?

c. Hvordan sikrer dere en evaluering etter gvelser? Definerte personer som krysser
av sine spesifikke sjekklister?

d. Hvordan falger dere opp at evalueringspunktene falges opp i en oppfalgingsplan
for kontinuerlig forbedring?

ROS - Analyser

9. Er beredskapsplanverket utarbeidet pa bakgrunn av ROS analyser ref. ordlyden i
styringsdokumentet av juni 2019?

a. Hvordan ivaretas Intern koordinering?

b. Hvordan ivaretas ekstern koordinering? (Blalysetatene, media, pargrende)

c. Huvilke rutiner for varsling og koordinering mellom involverte aktarer har dere?
d. Hvordan sikrer dere at ansatte har kunnskap om beredskapsplan?

e. Hvordan sikrer dere at ansatte har kunnskap om ROS analyser ved fakultetene?

FS2: Arbeid pa UIS for 8 mate krav til beredskap — (Beredskapskoordinator/ Dekaner)

Beredskapsplan

10. Hvor ofte gjennomgas planverket for & sikre oppdatert planverk?

Hvem deltar pa revisjonen?
Er planverket elektronisk og pa papirformat rundt pa fakultetene?
Hvordan sikres det at siste revisjon er pa papirformat rundt pa fakultetene?
Er planen elektronisk og kan den lastes ned pa eksempelvis telefonen?
a.  Omja, kjenner ansatte til dette?

coow

11. Hvordan varsles ugnskede hendelser pa UIS?

12. Hvordan sikres oppfalging av rapporterte hendelser for a sikre kontinuerlig forbedring av
prosessene? Hvordan ivaretas dette slik at den spisse enden involveres?

a. Hvordan formidles informasjonen?
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FS3: Beredskapsbevissthet i den spisse enden - (Dekaner/ Forelesere i den spisse enden ved
fakultetene)

Bevissthet/ Collective mindfullness

Reluctance to simplify interpretation

13. Kjenner du til/ har du fatt informasjon om din rolle i en beredskapssituasjon?
a. Hvaerden?
b. Hvordan vil du opptre i en beredskapssituasjon?
c. Har du fatt informasjon og faler deg trygg pa hvordan du skal agere i en
beredskapssituasjon?

14. Hvordan organiseres beredskapsansvaret slik at ditt ansvar ivaretas ogsa i ditt fraveer?

Preoccupation with failure

15. Hvordan er informasjonsutvekslingen for a leere etter ugnskede hendelser ved UIS?
a. Formidles lzering pa tvers av fakultet ved UiS?
b. Formidles leering fra andre relevante institusjoner som f.eks UiB/UiA til ansatte
ved UiS?

Sensitivity to operations
16. Er beredskapsplanen lett tilgjengelig?
a. Kjenner du innholdet i UIS sin beredskapsplan?
b. Hvordan sikrer UIS at du er kjent med dette?

17. Er du kjent med ROS analysen ved ditt fakultet?

a. Hvilke risikoer/ farer er reflektert i analysen?
b. Hvordan sikres det at du er kjent med denne og har bevissthet om den?

18. Kjenner du til krav og forventninger til UIS i forhold til beredskap?
19. Hvilken trening, kursing i kriseledelse/ beredskapsledelse har du fatt?

Har du veert med pa gvelser?

Hva synes du om kvaliteten og frekvensen pa disse gvelsene?
Huvilket leeringsutbytte sitter du igjen med?

Hvordan sikres det at du har ngdvendig trening og kursing?
(Kompetansematrise?)

oo o
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Commitment to resilience
20. Hvordan oppfordres du til & rapportere ugnskede hendelser?
a. Hvordan er systemet for & rapportere?
Underspecification of structures

21. Lytter ledelsen til dine innspill? Og faler du dine innspill betyr noe?

OPPSUMMERING

Takk for tiden din, vi setter stor pris pa din respons.
Er det mulig for oss & komme tilbake til deg med oppfelgingssparsmal?
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Vedlegg 3: Kriseledelsen ved UiS
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