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Forord

Ved innlevering av masteroppgaven varen 2023 markeres slutten pa et femarig utdanningslep pa
grunnskolelererutdanningen ved Universitetet i Stavanger. Arbeidet med studiet i lgpet av disse
fem arene og avslutningsvis med masteroppgaven har bidratt med ny kunnskap, nye erfaringer
0g motivasjon som jeg tar med meg inn i jobben som larer. Prosessen med a skrive
masteroppgaven har veert krevende, men samtidig laererik. Den har bidratt til en
kunnskapsutvikling for meg og har belyst viktige aspekter som jeg tror vil veere sentrale i min

hverdag som lerer.

Jeg er veldig takknemlig for all stette og hjelp jeg har fatt i arbeidet med a skrive denne
masteroppgaven. Jeg gnsker farst og fremst & takke de fem foreldrene som stilte opp som
informanter i studien. De ga meg et verdifullt innblikk i deres erfaringer, tanker og opplevelser i
forhold til samarbeid med skolen fra et foreldreperspektiv. Videre vil jeg takke de som pa ulike
mater har bistatt i den krevende prosessen det var med a fa tak i informanter: statsforvalter,
mobbeombud, rektorer, leerere, FAU, venner og familie. Jeg vil ogsa takke veilederen min,
Dziuginta Baraldsnes, for gode refleksjoner, faglige diskusjoner og all hjelp og stette i prosessen
med a skrive masteroppgaven. Med hennes veiledning har jeg fatt mulighet til a reflektere over
ulike valg gjort i prosessen og dermed fatt sjansen til a styrke det faglige innholdet.

Avslutningsvis gnsker jeg a takke medstudenter for gode faglige diskusjoner og hjelp i lgpet av
den krevende prosessen med skriving og ferdigstilling av masteroppgaven.

Stavanger, juni 2023

Marianne Horpestad



Sammendrag

Temaet i denne studien er aktivitetsplikten og foreldres erfaringer med skolens samarbeid i 9A-
saker. Formalet med masteroppgaven var a undersgke hvordan foreldre opplever at skolen
samarbeider med dem i handhevingen av aktivitetsplikten i 9A-saker i grunnskolen. Forskning
viser at dette er et tema som er lite forsket pa. Den forskningen som finnes viser at foreldre har
negative erfaringer i samarbeid med skolen i mobbesaker.

Oppgaven tar utgangspunkt i denne problemstillingen:
Hvordan opplever foreldre at skolen samarbeider med dem i handheving av aktivitetsplikten i
9A-saker i grunnskolen?

Masterstudien har et kvalitativt forskningsdesign, hvor det har blitt gjennomfart intervjuer med
fem foreldre til elever i grunnskolealder som har erfaringer med samarbeid med skolen i 9A-
saker. Intervjuguiden ble utarbeidet med utgangspunkt i problemstilling, forskningsspgrsmal og
relevant teori. Intervjuene ble transkribert og deretter analysert med utgangspunkt i en tematisk
analyse. Det ble laget koder som deretter ble slatt sammen til ulike kategorier, fer det til slutt var

et sett med hovedkoder som la grunnlaget for analysen av resultatene.

Studien fant at foreldrene i liten grad opplevde at deres kunnskap og stemme ble verdsatt i
samarbeidet med skolen i disse sakene. Dette forklares med at det i de fleste sakene var
foreldrene som kontaktet skolen med en bekymring om elevens skolemiljg og at skolen i flere av
sakene ikke tok denne bekymringen pa alvor. Studien fant ogsa at det i alle sakene ble laget
aktivitetsplaner og at saken ble meldt til rektor i alle sakene. Likevel opplevde ingen av
foreldrene at tiltakene som ble satt i gang av skolen hadde effekt. Dette kan henge sammen med
at det i flere av sakene var lite sammenheng mellom tiltakene som ble satt i gang og
bekymringen som ble meldt av foreldrene. | flere av sakene kan dette komme av en manglende
undersgkelsesfase og et darlig samarbeid med foreldrene i denne fasen. I tillegg var oppfelgingen
i de ulike sakene preget av en manglende evaluering av saken og at det i hovedsak var foreldrene
som tok initiativ til kontakt med skolen. Studien finner dermed at det er store muligheter for &

forbedre samarbeidet med foreldre i 9A-saker.



Abstract

The theme of this study has been parents’ experiences with the school cooperation in bullying
cases in primary school, focusing on how the schools are enforcing the Norwegian law of
education called the obligation to act (aktivitetsplikten). The purpose of the master thesis was to
investigate how parents experienced the school cooperation in bullying cases in primary school.
Research shows that there has been done less research on parents experiences with school
cooperation in bullying cases compared to other aspects of bullying. In addition, the research that
has been done on this topic shows that parents do have negative experiences when it comes to

school cooperation in bullying cases.
The research question is the following:

How do parents experience the school cooperation in the enforcing of the Norwegian law of
education called obligation to act to ensure pupils a good psychosocial school environment in

bullying cases in primary school?

Findings from the study indicates that the participating parents did not have the experience of
being acknowledged in the cooperation in 9A-cases. In most cases, parents reached out to
explain their concern about their child’s school environment and did not experience to be taken
seriously by the school. The study also finds that there was made a written plan including
planned measures in every case and the principal was informed about every case. Nevertheless
none of the parents experienced improvement as a result of the measures conducted by the
school. This finding may come as a result of the fact that the parents were experiencing a low
coherence between the investigation and the actual concern reported by the parents. This could
be a result of a lacking investigation phase in several cases and also a bad cooperation between
school and parents in this phase. In addition, there was not done an evaluation in any of the cases
after the measures had been taken into action and parents initiated most of the communication
with the schools. The total findings from the study therefore shows that there are a lot of
possibilities for improvement in order to cooperate with parents in a more successful way

working with 9A-cases.
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Innledning

Formalet med studien

Formalet med denne studien er & undersgke hvordan foreldre opplever at skolen samarbeider
med dem i handhevingen av aktivitetsplikten i 9A-saker pa barneskolen. Temaet er serlig
relevant etter at 89A ble revidert i 2017 (Oppleringslova, 1998, 89 A; Roland, 2020, s. 35). Etter
denne lovendringen ble handlings- og vedtaksplikt erstattet av aktivitetsplikten (Roland, 2020, s.
26). Aktivitetsplikten vektlegger at elevens subjektive opplevelse av a ikke ha et trygt og godt
skolemiljg legges til grunn for at aktivitetsplikten utlgses (Roland, 2020, s. 38). Revisjonen av
89A viser ogsa at barnekonvensjonen spiller en viktig rolle i lovverket. Dette er et lovverk som
stiller store krav til de voksne som omgas barn i skolen, da det blant annet skal vare
nulltoleranse for mobbing. Det er de voksnes jobb a handheve dette og det skal gjeres blant annet
ved hjelp av aktivitetsplikten etter 89 A-4 (Oppleringslova, 1998, § 9 A-4; Roland, 2020, s. 30-
31).

Foreldrenes rettigheter star ogsa sterkt i 89 A-4 (Opplaringslova, 1998, § 9 A-4), som fglge av at
det er elevens subjektive oppfattelse om hvordan den har det pa skolen som star i sentrum. Som
folge av dette, skal foreldre som varsler om at deres barn har et utrygt skolemiljg, bli mgtt med
anerkjennelse av skolens ansatte (Roland, 2020, s. 79). A samarbeide med foreldrene bgr ogsé
vaere et sentralt fokusomrade fra skolens side i den videre handteringen av en eventuell 9A-sak.
Dette er viktig for & skape tillit til at skolen tar saken pa alvor og slar ned pa negative hendelser
(Gusfre, 2018, s. 33). Samtidig er ogsa foreldrene en viktig kilde til informasjon om hvordan
eleven har det pa skolen. A skape en dialog med foreldrene, hvor man samarbeider for & finne
gode tiltak for eleven er derfor viktig (Gusfre, 2018, s. 35, 41; Roland, 2020, s. 97).

Ved & undersgke foreldrenes opplevelse av hvordan skolen samarbeider med dem i
handhevingen av aktivitetsplikten i norske skoler, vil jeg kunne fa innsikt i hvorvidt disse
foreldrene opplever at lovendringen har blitt satt ut i praksis. | tillegg er dette et aktuelt tema, da
det i 2022 ble presentert i media at flere mobbesaker far medhold hos statsforvalter. Dette kan gi
et inntrykk av at skolene ikke handterer 9A-saker pa en god nok mate (Baksaas, 2022). Ved a
undersgke dette i en kvalitativ undersgkelse vil jeg kunne fa informasjon om hvordan et utvalg

foreldre opplever samarbeidet med skolen i handhevingen av aktivitetsplikten og hvilket



utviklingspotensial foreldre foreslar for a kunne forbedre arbeidet med 9A-saker. Dette vil vaere

viktig kunnskap for meg i min fremtidige jobb som larer.

| denne studien bruker jeg konsekvent begrepet 9A-saker i omtalen av disse sakene. | min
forstaelse av 9A-saker inkluderes ogsa forstaelsen av begrepene skolemiljgsaker og mobbesaker.
Jeg bruker begrepet 9A-saker, som i tillegg til & omfavne direkte mobbesaker, ogsa inkluderer
saker hvor elever har rapportert om et utrygt skolemiljg. Dette kommer av at aktivitetsplikten
utlgses dersom elever har et utrygt skolemiljg (Roland, 2020, s. 38; Opplaringslova, 1998, § 9
A-4). Samtidig vil ogsa mobbing fare til at skolemiljget blir utrygt, og derfor er ogsa mobbesaker
en sentral del av 9A-sakene. Begrepet mobbesaker vil ogsa forekomme i studien, da jeg bruker
dette begrepet i henvisningen til andre studier som bruker begrepet mobbesaker, samt i drgfting
av teori som omhandler mobbing konkret. Min forstaelse av disse begrepene er likevel den
samme og nar ulike begreper brukes, vil jeg likevel diskutere det samme fenomenet og de samme
type sakene. | studien vektlegges farst og fremst mobbing fra medelever og digital mobbing. Jeg
vil derfor i starst grad ga naermere inn pa aktivitetsplikten etter §9A-4 (Opplaringslova, 1998, §
9A-4) og i mindre grad vektlegge den skjerpede aktivitetsplikten etter 89A-5 (Oppleringslova,
1998, §9 A-5). | denne oppgaven velger jeg a bruke begrepet foreldre, men det er ogsa foresatte
inkludert i min forstelse av dette begrepet. Begrepet foreldre brukes som regel i omtalen av
biologiske barn, men i min forstaelse av begrepet foreldre velger jeg & ogsa inkludere foreldre

som har omsorg for barn som ikke er deres biologiske barn.

Bakgrunn for valg av tema

Pa bakgrunn av egen erfaring fra jobb som larervikar i skolen har jeg fatt en serlig interesse for
det viktige arbeidet som gjeres med 9A-saker i skoler. Jeg har selv fatt innsikt i saker som har
veert handtert pa hensiktsmessige mater og saker som har veert handtert pa mindre
hensiktsmessige mater. 1 tillegg har jeg gjennom grunnskolelarerutdanningen leert om
mobbeteorier og hvordan man bgr arbeide med 9A-saker. | en metastudie gjort av Gaffney et al.
(2021) pekes det blant annet pa betydningen foreldreinvolvering for a redusere mobbing i skolen.
Metastudien viser til at man ved a sende informasjon om mobbeintervensjoner hjem til
foreldrene, kan vaere med pa a redusere antall elever som utsettes for mobbing og antall elever
som mobber (Gaffney et al., 2021, s. 48). Samtidig peker Westergard (2011, s. 35) pa at det er et

stort gap mellom hvordan lovverket vektlegger viktigheten av a ha et nart samarbeid til



foreldrene og den praksis som skjer i skolen i dag hvor mange foreldre kjenner seg lite ivaretatt

og opplever at de i liten grad har medbestemmelse i barnets skolegang.

Videre er det ogsa interessant & se at det i 2022 kom frem i media at mange saker som meldes til
statsforvalter far medhold, da kan dette gi et inntrykk av at mange skoler ikke handhever
aktivitetsplikten i mobbesaker (Baksaas, 2022). Sakene kan ifalge 89 A-6 (Oppleringslova,
1998, 89 A-6) meldes til statsforvalter av foreldre dersom de har varslet skolen om at barnet
deres ikke har et trygt og godt skolemiljg og de ikke opplever at skolen gjgr noe med saken. Det
er da statsforvalteren sin oppgave a vurdere om skolen har handhevet aktivitetsplikten (Roland,
2020, s. 47). At mange av sakene som meldes til statsforvalter far medhold, gir en indikasjon pa
at det er muligheter for forbedring i arbeidet med handtering av 9A-saker i skolen. Samtidig er
det interessant & se pa naermere pa det som tilsynelatende er et gap mellom idealet for samarbeid
mellom hjem og skole og hvordan mange foreldre opplever at det foregar i praksis (Westergard,
2011, s. 35).

Som et resultat av mine egne erfaringer gjennom jobb og som fglge av den avstanden det ser ut
til & veere mellom viktigheten av samarbeid med foreldre i skolen og i hvilken grad foreldre
gjerne involveres i dette arbeidet, har jeg lyst til & se neermere pa om dette ogsa kan overfares til
hvordan 9A-saker lgses i skolen i dag. Dette kommer av at jeg har blitt spesielt interessert i
hvordan vi som jobber i skolen kan arbeide for a lgse 9A-saker pa best mulig mate. Dette
inkluderer hvordan den enkelte lzerer bar jobbe, hvordan man bar jobbe i profesjonsfellesskapet
og hvordan ledelsen kan vektlegge arbeid med 9A-saker. Mange skoler har planer for hvordan de
skal arbeide med mobbing, men for & fa best mulig innsikt i hvordan dette arbeidet fungerer i
praksis, gnsker jeg & undersgke foreldrenes opplevelse av hvordan skolen samarbeider med dem i
handhevingen av aktivitetsplikten i 9A-saker. | denne studien haper jeg a kunne bidra med noen
konkrete ting som foreldre opplever at er viktige i handteringen av 9A-saker, slik at dette kan
bidra til en kunnskapsutvikling hos meg og andre lerere. Dette vil jeg ta med meg i mitt arbeid

som leerer i mgte med disse sakene.



Problemstilling og forskningsspgrsmal
Den overordnede problemstillingen lyder slik: Hvordan opplever foreldre at skolen samarbeider

med dem i handheving av aktivitetsplikten i 9A-saker i grunnskolen?

| tillegg har det blitt formulert tre forskningssparsmal for & kunne svare pa den overordnede

problemstillingen:

Hvordan ble foreldrene til den utsatte eleven involvert i skolens arbeid for & avdekke mobbing?
Hvordan samarbeidet skolen med foreldrene i utarbeidelsen av aktivitetsplanen?
Hvordan var samarbeidet med foreldrene i oppfelging og evaluering av 9A-saken?

Oppgavens oppbygning

Oppgaven bestar av 4 hoveddeler: teoretisk innramming, metode, resultater og drafting. Titlene
og referansene i oppgaven er skrevet ut fra den engelske versjonen av apa 7 (American
Psychological Association, 2019). Teorien som oppgaven bygger pa presenteres farst i en
teoretisk innramming. Dette kapittelet deles inn i to hoveddeler og bestar totalt av fem kapitler.
Den farste hoveddelen vil inneholde de tre forste kapitlene. Her blir mobbefenomenet redegjort
for. Det defineres hva mobbing er, mobbingens aktualitet i skolen i dag diskuteres og ulike
konsekvenser som kan oppsta som fglge av mobbing vil draftes. Den andre hoveddelen vil
omhandle arbeidet med mobbing og 9A-saker i skolen. Her drgftes aktivitetspliktens fem
delplikter og viktigheten av samarbeidet med foreldre i skolen. Til slutt vil tidligere forskning pa

samarbeid med foreldre i 9A-saker presenteres.

Videre vil metodedelen redegjare for valg av metode, samt inneholde en beskrivelse av hva et
kvalitativt forskningsintervju innebarer og en begrunnelse av valg av vitenskapsteoretisk retning
som oppgaven bygger pa. Prosessen i forbindelse med forberedelse og gjennomfaring av
intervju, analyse og kategorisering vil ogsa redegjeres for. Forskningsetiske vurderinger og
forskningens kvalitet diskuteres ogsa i dette kapittelet. | resultatdelen presenteres resultatene fra
analysen av intervjuene. | drgftingsdelen diskuteres resultatene som ble presentert i resultatdelen
i lys av teorien fra den teoretiske innrammingen. Til slutt oppsummeres funnene fra studien med

en avsluttende refleksjon.



Teoretisk innramming
| dette kapittelet presenteres de teoretiske perspektivene som oppgaven bygger pa. Kapittelet
inneholder fem hovedtematikker, som ses pa som et ngdvendig teoretisk grunnlag for a kunne
undersgke naermere hvordan foreldre opplever at skolen samarbeider med dem i handhevingen
av aktivitetsplikten i 9A-saker. | den farste delen vil jeg ga naermere inn pa mobbefenomenet.
Dette gjeres ved a diskutere ulike forstaelser og definisjoner av mobbing, samt redegjare for
mobbingens aktualitet i skolen i dag. I denne delen vil jeg ogsa dregfte ulike konsekvenser av
mobbing. | del to vil skolens arbeid med mobbing og 9A-saker vare i fokus. | denne delen blir
lovverket og aktivitetspliktens fem delplikter presentert. Samarbeidet mellom skole og hjem og
dets rolle i arbeidet for a handtere 9A-saker drgftes ogsa. Til slutt presenteres tidligere forskning
om foreldres erfaringer med skolens handtering av 9A-saker som kan knyttes til min studie.
Teorien som presenteres og draftes i dette kapittelet, ligger til grunn for utarbeidelse av
intervjuguide. Videre vil resultatene bli diskutert i lys av de teoretiske perspektivene i

diskusjonsdelen.

Drafting av mobbedefinisjoner og internasjonalt perspektiv

For & se neermere pa mobbingen som foregar i skolen i dag, er det sentralt & sette mobbing inn i
et historisk perspektiv. Olweus og Roland pekte i 1983 pa at mobbing hadde forekommet blant
barn i lang tid, men at arbeidet farst pa 70-tallet begynte a bli mer systematisk for & fa mer
kunnskap om mobbing. Dette arbeidet ble farst og fremst gjort i Skandinavia pa dette tidspunktet
(Olweus et al., 1983, s. 3). Heinemann vektla i sin forstaelse av mobbing blant annet at mobbing
ble utfert av en gruppe mot et individ (Heinemann, 1973, s. 9). At mobbing skjer nar flere
personer erter, plager eller fryser ut et enkeltindivid, ble ogsa vektlagt av Pikas (Pikas, 1976, s.
13). I Norge fikk mobbebegrepet en sentral plass hos skolemyndighetene farst da det i 1983 ble
innfgrt en landsomfattende kampanje mot mobbing i norsk grunnskole. Denne kom som et
resultat av at tre unge gutter hadde tatt selvmord som falge av mobbing aret far (Olweus, 1992, s.
13-14). Det var ogsa i 1983 at Olweus og Roland presenterte en definisjon av hva mobbing er:
«Det er mobbing/plaging nar ett eller flere individer, gjentatte ganger og over tid, blir utsatt for
negative handlinger fra ett eller flere andre individer» (Olweus et al., 1983, s. 3). I tillegg legges
det i en viktig presisering til, at vi snakker om mobbing nar det er et ujevnt styrkeforhold mellom
partene, selv om dette i 1983 ikke ble presisert i den konkrete definisjonen (Olweus et al., 1983,
S. 4).



Denne mobbedefinisjonen skiller seg fra Heinemanns og Pikas tanker om at mobbing uteves fra
en gruppe og mot et enkeltindivid (Heinemann, 1973, s. 9; Pikas, 1976, s. 13). Over tid vokste
det gradvis frem en enighet om at noen elementer ma innga i definisjonen og derfor brukes
Olweus og Rolands definisjon fra 1983 i dag som en internasjonal forstaelse av hva mobbing er
(Roland, 2014, s. 27). I nyanseringen av denne mobbedefinisjonen som presenteres av Roland
(2014) inkluderes ogsa det ujevne styrkeforholdet konkret i definisjonen: «Mobbing er fysiske
eller sosiale negative handlinger, som utfgres gjentatte ganger over tid av en person eller flere
sammen, og som rettes mot en som ikke kan forsvare seg i den aktuelle situasjonen» (Roland,
2014, s. 25).

Denne definisjonen inneholder noen viktige elementer i forhold til hva som regnes som mobbing.
Dette inkluderer at man skal bli utsatt for negative handlinger, at mobbing bade kan utfares av en
gruppe og av en enkeltperson, at det skal forega systematisk over tid og at det ma vere en
ubalanse i styrkeforholdet mellom den som mobber og den utsatte (Olweus, 1992, s. 17-18;
Olweus et al., 1983, s. 3-4; Roland, 2014, s. 23-25). Det ble etterhvert en internasjonal forstaelse
om at disse elementene bgr inngé i forstéelsen av hva mobbing er (Roland, 2014, s. 27). A haen
felles forstaelse av hva mobbing er, er sentralt da et viktig element pa skoler som lykkes med
handtering av mobbesaker, ser ut til & vaere at de har kjennskap til og er samstemte om en
etablert mobbedefinisjon (Roland, 2018, s. 168).

Samtidig som det over flere ar har veert en enighet om Olweus mobbedefinisjon bade nasjonalt
og internasjonalt, peker Lund og Helgeland (2021, s. 9) pa at denne definisjonen likevel kan
vaere problematisk pa flere omrader. Dette henger sammen med at definisjonen legger opp til at
noen ma bestemme hva som er en negativ handling og hvor lang tid noe skal forega far det skal
regnes som mobbing. Lund og Helgeland (2021, s. 9) stiller spgrsmal ved om hvem som skal
avgjere dette. De peker videre pa at det er sveert vanskelig & definere hva mobbing er og hvorfor
mobbing oppstar, noe som henger sammen med at mobbing handler om sosiale prosesser og
folelser (Lund & Helgeland, 2021, s. 10). Dette kan knyttes til behovet vi mennesker har for a
hare til, samt frykten vi har for a bli ekskludert (Sgndergaard, 2014, s. 48). Nar mennesker deltar
i et fellesskap vil det derfor alltid veere et hap om a hgre til og en angst for a bli ekskludert
(Sendergaard, 2014, s. 55). Som falge av prosessene man tar i bruk for a here til eller for & unnga

a bli ekskludert, kan mobbing oppsta (Sendergaard, 2014, s. 58).



Det har de senere arene derfor ogsa blitt utviklet en ny forstaelse av hva mobbing er. Mobbing
forstas ifglge dette perspektivet som: «Mobbing av barn og unge er handlinger fra voksne
og/eller barn og unge som hindrer opplevelsen av & hare til, & vaere en betydningsfull deltaker i
fellesskapet og muligheten til medvirkning» (Lund & Helgeland, 2021, s. 11). Her vektlegges
«barns subjektive opplevelse av mobbing, behovet for & hare til i fellesskapet og muligheten til
medvirkning» (Lund & Helgeland, 2021, s. 12). Den nye forstaelsen av hva mobbing er ses i

denne oppgaven i sammenheng med den mest utbredte mobbedefinisjonen.

Vektleggingen av barnets subjektive opplevelse star ogsa sterkt i revisjonen av §9A fra 2017
(Lund et al., 2017, s. 10). Dette star i kontrast til Olweus mobbedefinisjon som inkluderte
elementene: negative handlinger, at mobbing bade kan utfgres av en gruppe og av en
enkeltperson, at mobbingen skal forega systematisk over tid og at det ma veere en ubalanse i
styrkeforholdet mellom «mobber» og «mobbeoffer» (Olweus, 1992, s. 17-18; Olweus et al.,
1983, s. 3-4; Roland, 2014, s. 23-25). Ifglge Lund et al. (2017, s.10) vil det etter revisjonen av
89A veere ungdvendig a vurdere om en handling fglger Olweus sine kriterier for hva mobbing er.
Eleven vil ha rapportert om et utrygt skolemiljg og det vil dermed veare dette som ligger til grunn
for at man ma sette inn tiltak for & gjere noe med situasjonen (Lund et al., 2017, s. 10).

Pa denne maten kan vi se at det i overgangen fra det farste til det andre paradigmet, har gatt fra &
vaere fokus pa aggresjon til & vaere fokus pa behovet for & hare til i et fellesskap (Lund &
Helgeland, 2021). Samtidig har fokuset gatt fra & vektlegge individets utfordringer til & forsta
mobbing som sosiale prosesser hvor malet er at alle elever skal oppleve inkludering og
tilhgrighet. | denne dreiningen ser vi ogsa at begrepene «mobber» og «mobbeoffer» i mindre
grad brukes, da det er de sosiale prosessene i fellesskapet som regnes som interessant a studere
for a forsta og handtere mobbing (Lund & Helgeland, 2021, s. 11-13). Med utgangspunkt i den
nye forstaelsen av mobbing, blir begrepene «mobber» og «mobbeoffer» sett pa som
stigmatiserende og jeg vil derfor bruke begrepene «den som mobber» og «den som utsettes for
mobbing» videre i denne oppgaven. Dette henger sammen med at man ved a bruke de
opprinnelige begrepene vil legge skylden pa det enkelte barn dersom det oppstar mobbing. Pa
denne maten vil tiltakene ogsa gjerne i hovedsak rettes mot det enkelte barnet og man vil gjerne
glemme tiltakene pa system- og klasseniva (Lund et al., 2017, s. 5). Ved & unnga a bruke
begrepene «mobber» og «mobbeoffer», vil man ha starre sjanse for a skape endring og forsoning
(Lund et al.,2017, s. 6). Samtidig handler § 9 A-4 (Oppleringslova, 1998, 89 A-4) om mer enn



bare mobbing. Den handler ogsa om elevenes rett til & ha et trygt og godt skolemiljg. Som falge
av dette er det relevant & se Olweus & Rolands mobbedefinisjon i sammenheng med den nyere
forstaelsen av mobbing nar vi ser neermere pa mobbefenomenet og oppleeringslovens § 9 A-4
(Oppleringslova, 1998, 89 A-4). Nar man undersgker mobbefenomenet er det ogsa sentralt a se

narmere pa forekomsten av mobbing i dag.

Mobbingens aktualitet i skolen i dag

For & se pa mobbingens aktualitet i skolen i dag, vil jeg ferst se neermere pa tallene fra
elevundersgkelsen. Jeg vil her peke pa utviklingen i forhold til andel elever som rapporterer at de
blir mobbet fra 2016 til 2020, samt at jeg vil se n&ermere pa forekomsten av mobbing pa ulike
klassetrinn i 2020 og pa hvilken type mobbing som er mest utbredt. Etter at jeg har sett pa tallene
fra elevundersgkelsen, vil jeg se pa mobbingen som forekommer i Norge i et internasjonalt
perspektiv. Dette vil jeg gjare ved a ta utgangspunkt i den internasjonale studien Health
Behaviour in School-aged Children (HBSC).

| den farste delen av kapittelet blir analysen av elevundersgkelsen fra skolearet 2020/2021
diskutert (Wendelborg, 2021). Jeg tar utgangspunkt i analysen av elevundersgkelsen fra skolearet
2020/2021, da dette kapittelet ble skrevet far den nyeste analysen av elevundersgkelsen, som
viser at antall elever som mobbes gker, ble publisert i starten av 2023. Figurene som det blir tatt
utgangspunkt i fra rapporten er lagt ved som vedlegg 5. | Wendelborgs rapport (2021) viser han
til utviklingen i andelen elever som oppgir at de blir mobbet fra 2016 til 2020. Disse tallene viser
et snitt av mobbingen pa alle trinn i disse arene. Det fremkommer her at 5,8% av elevene oppga
at de ble mobbet i 2020. Dette er et lavere tall sammenlignet med andelen elever som oppga at de
ble mobbet i de fire foregaende arene. Samtidig er ikke nedgangen sa veldig stor, da det i 2019
var 6% som oppga at de ble mobbet. | 2016 var tallet 6,3%. Denne mobbingen fordeles pa
kategoriene kun mobbet av medelever, kun digitalt mobbet av medelever, kun mobbet av voksne
og kombinasjoner av disse. Her ligger stgrsteparten av mobbingen innenfor kategorien kun
mobbet av medelever, hvor 3,7% av elevene i 2020 oppga at de ble mobbet av medelever. Dette
tallet har holdt seg relativt stabilt fra 2016-2020, med en liten topp i 2017 hvor det gkte til 4%
(Wendelborg, 2021, s. 6). Disse tallene viser hvordan mobbingen for alle trinn fordeles pa disse

fem arene.



Videre vil jeg se n&ermere pa hvordan mobbetallene fordeles pa de ulike trinnene i 2021. Jeg har
hovedfokus pa klassetrinnene pa barnetrinnet, da dette er mest relevant for studiet mitt. Det er
likevel ogsa relevant a nevne utviklingen pa ungdomstrinnet og videregaende skole, da elevene
som har gatt pa barnetrinnet vil ga videre her etterpd. Jeg tar utgangspunkt i kategorien mobbet
2-3 ganger i maneden eller mer av medelever, da det er hovedtemaet for oppgaven min. Vi ser
her at det er en topp pa 5.trinn, hvor 9,3 % av elevene oppgir at de blir mobbet. Dette tallet
synker gradvis pa de neste klassetrinnene, med 7,9 % pa 6.trinn og 6,4 % pa 7.trinn. For &
sammenligne med utviklingen pa de hgyere klassetrinnene, kan vi se at det har sunket til 3,6 %
0g 1,2 % pa henholdsvis 10.trinn og VG3. Vi ser derfor at mobbetallene er hgyest pa
barnetrinnet, med en absolutt topp pa 5.trinn (Wendelborg, 2021, s. 10).

Samtidig kan vi ved & sammenligne resultatene fra elevundersgkelsen i 2019 og 2021 se at det er
en liten gkning i andelen elever som blir utsatt for digital mobbing (Wendelborg, 2021, s. 19).
Det er flest elever som oppgir at de utsettes for digital mobbing pa 5.trinn. Prosentandelen som
utsettes for mobbing synker i takt med at elevene blir eldre. Vi ser derfor at ogsa nar det gjelder
digital mobbing, er problematikken stgrst pa de laveste trinnene (Wendelborg, 2021, s. 20).
Totalt sett kan vi se at mobbetallene har holdt seg ganske stabile i perioden 2016-2020 til tross
for at det i 2017 kom en endring i kapittel 9A som skulle sgrge for at det var nulltoleranse for
mobbing (Oppleringslova, 1998, 89 A-3; Wendelborg, 2021, s. 6).

| tillegg kan vi se at andelen elever som oppgir at de blir mobbet pa 5.trinn, 6. trinn og 7.trinn i
2021 ligger pa henholdsvis 10,5%, 9,1% og 7,8%, noe som er merkbart hgyere enn snittet for
alle trinn som ligger pa 5,9% i 2021 (Wendelborg, 2021, s. 6). Ogsa nar det kommer til digital
mobbing ser det ut til & veere stgrst utfordringer pa barnetrinnet og der vises ogsa en gkning i
2021 sammenlignet med 2019 (Wendelborg, 2021, s. 19). Det kan dermed se ut til a veere to
negative tendenser for barnetrinnet, da de hgyeste mobbetallene presenteres pa mellomtrinnet,
samt at det ser ut til at det har skjedd en gkning i digital mobbing pa mellomtrinnet. Ved a se pa
disse negative tendensene, kan man stille sparsmal ved i hvilken grad endringen av kapittel 9A

har fart til nulltoleranse for mobbing.

| september 2022 kunne man ogsa se at det ble publisert en artikkel pa nettstedet psykologisk.no,
hvor det blir opplyst at 9 av 10 mobbesaker som meldes til statsforvalter far medhold (Baksaas,

2022). Dette funnet kan ses i sammenheng med elevenes svar i elevundersgkelsen fra 2021/2022



pa sparsmalet om skolens handtering av mobbing. Her svarer 34,8 % at skolen ikke vet om
mobbingen og 14,4 % svarer at skolen vet, men ikke gjgr noe. 19,4 % svarte at skolen gjorde
noe, men at det ikke hadde effekt. Bare 8,2 % av de som oppga at de hadde blitt utsatt for
mobbing rapporterte at tiltakene skolen hadde satt i gang gjorde at mobbingen tok slutt. Dette
kan gi en indikasjon pa at det er vanskelig a handtere mobbesaker (Wendelborg, 2021, s. 15).
Samtidig viser det ogsa at skolen nok i mange tilfeller ikke gjer nok for a fa slutt pA mobbingen.

Dette viser derfor at mobbetematikken er en sveert viktig og aktuell tematikk i dagens skole.

Videre kan vi se pa forekomsten av mobbing i Norge sammenlignet med andre land i Europa og
Nord-Amerika. Dette gjgres ved a se naermere pa Health Behaviour in School-aged Children
(HBSC), som er en studie som undersgker tenaringers helse og velvere i ulike land. Deretter
presenteres resultatene i de ulike land i tabeller som gjar det lettere @ sammenligne resultatene
fra de ulike landene. De to tabellene fra HBSC-rapporten som er brukt er lagt ved som vedlegg 6.
Mobbing er et av elementene som undersgkes her og de ser pa svarene som er gitt av barn pa 11,
13 og 15 ar (World Health Organization [WHO], 2020). Rapporten fra HBSC-studien som ble
gjort i 2017/2018 viser at Litauen ligger pa topp med tanke pa andel barn som oppgir at de blir
mobbet pa alle de tre aldersgruppene. Dette er tall fra bade 2014 og 2018 og de viser at 30% av
11 og 13 aringer i Litauen, bade gutter og jenter, oppgir at de blir mobbet. Tallene synker litt for
15 aringene og viser at det da er rundt 20% som blir mobbet. Ogsa resultatene fra flere andre
land viser at mellom 10-20% av jenter og gutter oppgir at de blir mobbet og snittet for jenter og
gutter som oppgir at de blir mobbet er henholdsvis 11% og 12% i 2018. Norge ligger i nedre
halvdel av tabellen som presenteres, hvor 7% av jenter og 6% av gutter pa 11 ar oppgir at de blir
mobbet i 2018. Dette er betydelig mindre enn gjennomsnittet for begge kjenn. Her er det bare
Danmark, Nederland, Portugal, Spania og Island som har lavere mobbetall for 11 aringer
sammenlignet med Norge (Inchley et al., 2020, s. 98). Samtidig viser resultatene fra 15 aringene
at 2% av jenter og 3 % av gutter i Norge oppgir at de ble mobbet i 2018 (Inchley et al., 2020, s.
99). Dette er enda lavere tall sammenlignet med gjennomsnittet som er 8% for begge kjgnn.
Nedgangen i andelen norske elever som oppgir at de blir mobbet nar de blir eldre samsvarer med
resultatene fra elevundersgkelsen fra 2020-2021, som ogsa viser at mobbetallene blir lavere nar
elevene blir eldre (Wendelborg, 2021, s. 6).

De lave mobbetallene i Norge sammenlignet med mange andre land i Europa kan gi et inntrykk
av at det blir jobbet godt forebygging og handtering av mobbing i Norge. Det kan henge sammen
10



med at vi gjennom lovverket har en aktivitetsplikt som ble innfgrt i 2017 (Oppleringslova, 1998,
89 A-4; Roland, 2020, s. 26). Samtidig kommer tallene fra HBSC fra 2018, noe som ikke er
serlig lenge etter innfaringen av aktivitetsplikten. Pa bakgrunn av dette kan man hevde at det har
veert jobbet godt med mobbeproblematikken i Norge sammenlignet med i en del andre land ogsa
for aktivitetsplikten ble innfart i 2017 (Roland, 2020, s. 26). Pa den annen side vil ogsa hvorvidt
barn oppgir at de blir utsatt for mobbing, henge sammen med hvilken forstaelse de har av hva
mobbing er. Man vil kunne fa ulike mobbetall i et land avhengig av om det er Olweus sin
definisjon av mobbing som dominerer eller om tankene om at det er de sosiale prosessene i
forhold til tilhgrighet i fellesskapet og angsten for & ekskluderes som dominerer (Roland, 2014, s.
27; Sendergaard, 2014, s. 48). Ulike mobbedefinisjoner kan derfor ogsa pavirke mobbetallene
som rapporteres i ulike land. Elevundersgkelsen og HBSC viser likevel at mange elever bade
nasjonalt og internasjonalt rapporterer om at de har blitt utsatt for mobbing (Inchley et al., 2020;
Wendelborg, 2021). Som fglge av dette er det ogsa relevant a se naermere pa hvilke

konsekvenser mobbing kan fa.

Konsekvenser av mobbing

Konsekvensene kan oppsta dersom skolen i for liten grad lykkes med & forebygge og handtere
mobbing. Dette kan fa konsekvenser for den utsatte eleven, for den som mobber og for hele
leeringsmiljeet (Finne & Roland, 2021; Gusfre, 2018). Disse konsekvensene diskuteres i dette
kapittelet.

Kortsiktige og langsiktige konsekvenser for den utsatte

A bli utsatt for mobbing pavirker elevens psykiske helse og mulighet til sosial og faglig utvikling
(Finne & Roland, 2021, s. 67). Det & bli utsatt for mobbing fra en medelev er mest sannsynlig en
av de mest traumatiserende opplevelsene et barn eller en ungdom kan ha (Salmivalli & Peets,
2018, s. 302). Som fglge av mobbingen kan det dermed oppsta flere ulike konsekvenser. Det er
mye som tyder pa at det er en klar sammenheng mellom det a bli utsatt for mobbing og a utvikle
depresjon (Breivik et al, 2017; Ttofi et al., 2011, s. 68). Det rapporteres ogsa om at det er
sammenheng mellom & ha blitt utsatt for mobbing og a ha psykosomatiske problemer som for
eksempel sgvnvansker (Breivik et al., 2017; Gini, 2008, s. 494).

| tillegg kan elever som utsettes for mobbing blant annet ogsa utvikle angst, fa selvmordstanker,

utvikle darlig selvtillit, atferdsvansker og problemer i forbindelse med rus (Breivik et al, 2017).
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Samtidig viser en studie gjort av Idsoe et al. (2012) at det er en sammenheng mellom & bli utsatt
for mobbing og & ha symptomer pa PTSD (Idsoe et al., 2012, s. 906). En annen sentral
konsekvens av a bli utsatt for mobbing og sosial ekskludering, er at dette kan pavirke elevens
skolefaglige prestasjoner. Dersom eleven utsettes for dette over lengre tid er det en starre sjanse
for at eleven i mindre grad deltar i klasserommet og at eleven i stgrre grad kan ha en tendens til &
unnga a vaere pa skolen (Buhs et al., 2010, s. 168). Det kan derfor veere en sammenheng mellom

a utsettes for mobbing og skolefraveaer (Havik, 2018, s. 76).

Kortsiktige og langsiktige konsekvenser for den som mobber

Dersom mobbing ikke blir tatt tak i, vil ogsa den som mobber kunne fa konsekvenser av dette.
Ifalge Finne & Roland (2021) avhenger alvorligheten av konsekvensene av om hvor lenge
mobbingen varer, om den som mobber ogsa selv utsettes for mobbing og hvorvidt eleven er
integrert i det sosiale miljget (Finne & Roland, 2021, s. 81). Mobbing kan for den som mobber,
vaere selvforsterkende, da den som mobber kan fa makt og bli dominerende i gruppen som fglge
av atferden sin. Dette kan oppleves som en bekreftelse pa atferden (Sijtsema et al., 2009). Pa
den annen side er mobbingen et paradoks, da mange elever mener at mobbing er ukult, samtidig
som mobbeatferd ogsa ferer til at eleven som mobber far hgy status. For den som mobber vil
derfor fallhgyden bli stor dersom den slutter & mobbe, da det er nettopp mobbeatferden som har
opprettholdt populariteten til eleven (Finne & Roland, 2021, s.47). Pé kort sikt kan mobbingen

fare til at elevens relasjoner til medelever og larere svekkes (Finne & Roland, 2021, s. 83).

Dersom mobbingen derimot ikke stoppes, vil dette fare til at den som mobber mest sannsynlig
ikke vil endre atferd (Sijtsema et al., 2009). Dette henger sammen med at den som mobber er i
ferd med & utvikle et ugunstig attribusjonsmgnster og en ugunstig atferd (Finne & Roland, 2021,
s. 80). Dersom eleven ikke stoppes, vil mest sannsynlig heller ikke atferden endres, da elevens
strategier fungerer. Pa lang sikt er dette en risikofaktor for kriminalitet i ungdomsarene og senere
i livet (Sijtsema et al., 2009). Sammenhengen mellom mobbing og kriminalitet understrekes ogsa
av i en metastudie gjort av Farrington et al (2011). Metastudien viser at det er funnet en
sammenheng mellom mobbing og kriminalitet i studier i flere ulike land. De konkluderer derfor
med at dersom man arbeider for a redusere mobbing i skolen, kan dette ha effekt pa

kriminaliteten i samfunnet pa lang sikt (Farrington et al., 2011).
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Kortsiktige og langsiktige konsekvenser for hele leeringsmiljget

Det systemiske perspektivet er viktig ogsa nar man skal se pa konsekvensene av mobbing.
Mobbing pavirker ikke bare den som mobber og den som utsettes for mobbing. Det er en sentral
sammenheng mellom mobbing og hvordan klasseromskulturen er. Dette betyr at dersom noen i
klassen blir utsatt for mobbing, vil dette ogsa ha konsekvenser for hvordan andre elever i klassen
fungerer og for hvordan klassen som en helhet fungerer (Hansen et.al, 2014, s. 269). | en slik
situasjon som er preget av at det foregar mobbing i klassen, vil dette ogsa kunne fa konsekvenser
for alle elevenes opplevelse av trygghet (Gini et al., 2008, s. 633). Utfordringene i klassen kan
komme til uttrykk gjennom en skjevhet i maktbalansen. I klasser hvor elever utsettes for
mobbing er det gjerne en frykt for & bli det neste offeret, dermed kan det bli vanskelig for
medelevene i klassen & forsvare den som utsettes for mobbing, samt at flere ogsa gnsker a vere
sammen med de som mobber. Ved a sikre at medelever er lenger nede pa rangstigen enn dem

selv, sgrger elevene for a sikre seg selv (Finne & Roland, 2021, s. 46-47).

Dette kan ogsa medfare at det blir en sosial konvensjon i klassen at den som mobber, fordi den
har mye makt og er populer, far lov til & hakke pa den som utsettes for mobbing. I en klasse kan
derfor elever ga mot sin egen moral, dersom de ikke synes at mobbing er greit, fordi at den
sosiale konvensjonen i klassen er endret (Finne & Roland, 2021, s.95). Samtidig vil det i klasser
som har mye mobbing kunne utvikles en aksept om atferden som foregar. Da vil mobbingen bli
normalen og pa mange mater aksepteres. Den forsvares gjerne ved a skylde pa at det er den som
utsettes for mobbing sin feil. Dette forsterkes dersom de voksne ikke griper inn og det viser
viktigheten av & arbeide med kulturen mellom elevene, sosiale normer og kollektive prosesser for
a fa slutt pa mobbingen (Finne & Roland, 2021, 5.96-97; Thornberg, 2015, s.318). For & kunne
redusere langsiktige konsekvenser av mobbing er det en forutsetning a ha kunnskap om mobbing
og a veere i stand til & iverksette aktivitetspliktens delplikter sa tidlig som mulig.

Foreldreinvolvering er en viktig faktor i dette arbeidet.

Aktivitetsplikten

A arbeide med & forebygge og handtere mobbing er sentralt i skolen fordi det er et aktuelt tema,

blant annet fordi elevundersgkelsen viser at det er relativt stabile tall pa hvor mange elever som

har blitt utsatt for mobbing de siste fem arene og fordi mobbing far store konsekvenser bade for

den som mobber, den som utsettes for mobbing og for hele leeringsmiljget. Temaets aktualitet

kan ogsa forankres i lovverket, da det i § 9 A-2 i opplaringsloven star at «alle elevar har rett til
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eit trygt og godt skolemiljg som fremjar helse, trivsel og leering» (Oppleringslova, 1998, 89 A-

2). Dette ligger til grunn for all opplering i den norske skolen.

Temaets aktualitet har i stor grad ogsa blitt styrket de senere arene, da det i NOU 2015:2 ble
presentert et forslag basert pa anbefalingene fra Djupedahl-utvalget om at det skulle bli endringer
i oppleeringslovens paragraf 9A. Et av forslagene som kom frem, var at det burde bli lovfestet
hva skolene skal gjgre nar elever har et utrygt skolemiljg (Prop. 57 L (2016-2017), s. 5-6). Dette
resulterte i at aktivitetsplikten ble innfgrt som en del av 8 9 A etter revideringen i 2017 (Roland,
2020, s. 26). | falge § 9 A-4 (Opplaringslova, 1998, §9 A-4) skal aktivitetsplikten veere med &
sikre at alle elever har et trygt og godt skolemiljg. Dette innebarer at alle ansatte som jobber i
skolen har en aktivitetsplikt. De skal fglge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg og
gripe inn dersom elever opplever krenkelser. Det innebzrer ogsa at rektor skal varsles nar en sak
meldes inn og at det er elevens subjektive opplevelse av a ikke ha et trygt og godt skolemiljg
som skal ligge til grunn for at skolen skal sette inn tiltak (Oppleringslova, 1998, 89 A-4; Roland,
2020, s. 38). Det kan ogsa vere foreldrenes mening om hvordan eleven opplever skolemiljget.
Foreldrenes stemme og rolle star derfor sterkt ifglge 8 9 A-4 ((Oppleeringslova, 1998, §9 A-4;
Roland, 2020, s. 77-79). Etter 8 9 A-6 (Oppleringslova, 1998, 89 A-6) kan foreldre melde saken

til statsforvalter dersom skolen ikke har oppfylt aktivitetsplikten.

Ifalge oppleeringsloven § 9 A-4 (Opplaringslova, 1998, 89 A-4) er det flere viktige elementer
som skolens ansatte skal falge i forebygging og handtering av 9A-saker. Dette inkluderer a
«fglgje med pa om elevane har eit trygt og godt skolemiljg, og gripe inn mot krenking som
mobbing, vald, diskriminering og trakassering dersom det er mogleg» (Oppleringslova, 1998, §9
A-4). Videre er det sentralt at «alle som arbeider pa skolen, skal varsle rektor dersom dei far
mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemilja»
(Oppleringslova, 1998, 89 A-4). Skolen har ogsa plikt til & «ved mistanke om eller kjennskap til
at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljg, skal skolen snarast undersgkje saka»
(Oppleringslova, 1998, 89 A-4). Ifglge aktivitetsplikten skal det ogsa lages en skriftlig plan for
tiltak nar en mobbesak oppstar og den skal inkludere: «kva problem tiltaka skal lgyse, kva tiltak
skolen har planlagt, nar tiltaka skal gjennomfarast, kven som er ansvarleg for gjennomfaringa av

tiltaka og nar tiltaka skal evaluerast» (Opplaringslova, 1998, §9 A-4).

14



Lovteksten i 89A-4 (Oppleringslova, 1998, § 9 A-4) innebarer flere elementer som er sentrale i
forebygging og handtering av 9A-saker. Ifalge Roland (2020, s. 38) utgjar disse elementene
delpliktene som aktivitetsplikten bestar av. Disse delpliktene inneberer: plikten til & falge med,
plikten til & gripe inn, plikt til & varsle, plikten til & undersgke saken og plikt til & sette inn tiltak
og felge opp (Roland, 2020, s.67). Ansvaret for at de ulike delpliktene gjennomfares ligger ikke
bare pa den enkelte leereren. Den enkelte har et individuelt ansvar for & fglge med, gripe inn og
varsle rektor (Gusfre, 2018, s. 25-33). Videre er det rektors overordnede ansvar at saken blir
undersgkt og at det blir satt inn tiltak. Det er ogsa rektors ansvar at skolen som helhet har nok
kompetanse om mobbing. Ansvaret for gjennomfgring av undersgkelsene kan delegeres til andre
ansatte pa skolen, men det totale ansvaret for at det blir gjennomfart ligger hos rektor og det er
derfor rektors plikt at det blir gjennomfart (Gusfre, 2018, s. 34). Roland (2020, s. 70) peker her
pa viktigheten av at skolen bruker kollegiale forum pa klassetrinn til arbeid med 9A-saker.
Videre peker han pa at det bar etableres gode innsatsteam mot mobbing pa skoleniva. Pa denne
maten vil man arbeide med a lgse sakene i profesjonsfellesskapet, noe som kan fare til at
arbeidet ikke vil oppleves ensomt for den enkelte lzereren og heller ikke for travelt for rektor
(Roland, 2020, s. 69-72).

Ved & arbeide med & forebygge og handtere 9A-saker, er det mange elementer man i et
profesjonsfellesskap kan jobbe med for a falge de fem delpliktene i aktivitetsplikten. Det vil jeg
ga litt neermere inn pa i de neste delkapitlene.

Plikt til & falge med

Plikten til & falge med gjelder alle som jobber pa skolen (Oppleringslova, 1998, §9 A-4). Dette
betyr at alle som jobber pa skolen, inkludert vaktmester og kantineansatte, har plikt til 3 falge
med pa at elevene har et trygt og godt skolemilja. For at skolen skal kunne fglge med pa best
mulig mate, er det viktig at skolens personale er bevisste pa hvor og nar det kan oppsta
situasjoner som gjar elevene utrygge. Eksempler pa dette kan veere a undersgke risikosoner i
skolegarden og forebygge ved a sette inn ekstra tilsyn her. For & lykkes med plikten til & falge
med, er det ngdvendig & ha mange voksne som fglger med i situasjoner som potensielt kan vere
utrygge for elevene. Ved at dette tas opp i personalet, vil de ansatte ogsa bli ekstra
oppmerksomme pa viktigheten av a fglge med. I tillegg til at det er viktig a fglge med blant annet

i friminutt, i gangen, pa skoleveien og pa sosiale medier, er det ogsa viktig at man arbeider for a
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fa et klassemiljg hvor man skal veere snille med hverandre og a si ifra dersom det skjer noe ugreit
(Gusfre, 2018, s. 24-27).

Som et ledd i a felge med, kan man undersgke hvordan skolemiljget er og om elever blir utsatt
for mobbing ved a gjennomfare ulike undersgkelser. Man kan for eksempel gjennomfare et
sosiogram som kan gi et visuelt bilde av klassemiljget. Her kan man se hvilke elever som har
mange venner og hvilke elever som er mer utenfor (Dalland & Knutsen, 2020, s. 96). Videre kan
mange gjennomfgre ulike anonyme og ikke-anonyme spgrreundersgkelser. Elevundersgkelsen er
et eksempel pa en anonym spgrreundersgkelse som kan brukes. Pa barneskolen er den
obligatorisk for 7.trinn, men den kan ogsa brukes pa andre trinn (Roland, 2020, s. 81;
Wendelborg, 2021, s. 1). Man kan ogsa bruke andre anonyme spgrreundersgkelser. Felles for
disse er at de vil kunne gi et innblikk i det psykososiale miljget som er i en klasse (Dalland &
Knutsen, 2020, s. 105). | forbindelse med gjennomfaring av elevundersgkelse og andre
klassetrivselsundersgkelser, er det viktig at skolen har gode rutiner for hvordan de bruker
resultatene (Roland, 2020, s. 81).

Plikt til & gripe inn

Plikten til & gripe inn er den andre delplikten i aktivitetsplikten (Roland, 2020, s. 67). Etter denne
delplikten har man derfor plikt til & stoppe en negativ situasjon (Lund & Helgeland, 2021, s. 31).
Dette innebzrer  gripe inn mot blant annet slassing, utestenging, baksnakking og sprakbruk
(Gusfre, 2018, s. 32). Noen former for negative situasjoner vil vere lette & oppdage, samtidig
som for eksempel baksnakking og utestenging, vil vaere vanskeligere a oppdage (Lund &
Helgeland, 2021, s. 31). Ved a gripe inn, vil man ogsa kunne veere med pa a forebygge lignende
hendelser i fremtiden, da elevene vil se at de voksne pa skolen ikke aksepterer slik atferd
(Gusfre, 2018, s. 32). Nar man som voksen griper inn i en sak der elever utsetter andre elever for
krenkelser, er det viktig at man har tenkt gjennom hvordan man griper inn. Dette henger sammen
med at det er viktig at denne inngripen lykkes. For a lykkes med a stoppe den negative atferden
er det sentralt & bevege seg mot hendelsen som man ser har oppstatt, bruke navn, blikk-kontakt
og fa ord. 1 tillegg ber man henvende seg til en og en elev i en gruppe, samt gjere en vurdering
av om henvendelsen bgr skje offentlig eller diskret. Videre bgr en melding som gis i en gitt

situasjon fglges opp i etterkant for & forsterke inngripen (Roland, 2020, s. 86-88).
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Nar man skal gripe inn og stoppe mobbing som foregar kan man gjennomfgre en intervensjon,
for & f& slutt pA mobbingen. A stoppe mobbingen er viktig bade for den som utsettes for mobbing
og for den utsetter andre for det. | en slik intervensjon er det noen konkrete steg som skal falges.
Det inneberer blant annet & ha en samtale med den som utsettes for mobbing. Her skal eleven
informeres om at dette ikke er greit og at det skal stoppe na. Videre skal det vaere samtaler
individuelt med dem som utsetter andre for mobbing. Her skal eleven bli konfrontert med hva
den har gjort basert pa dokumentasjon som lareren har samlet inn. Eleven skal deretter fa
beskjed om at dette er mobbing og at dette skal stoppe na. | en slik stoppsamtale er det sentralt at
leereren har kontroll over samtalen og at man ikke skaper en diskusjon med eleven. Det er ogsa
viktig at elevene som har utsatt andre for mobbing ikke far mulighet til 2 snakke sammen far

etter at alle stoppsamtalene er avsluttet (Roland & Vaaland, 2022).

Plikt til & varsle

Det neste skrittet i en nyoppstatt sak er a varsle rektor. Det er en individuell plikt for alle ansatte
pa skolen. Det skal veere lav terskel for & varsle til rektor. Dette er viktig slik at rektor til enhver
tid skal ha oversikt over hvordan miljget er pa skolen. Dersom man har gode systemer for
varsling av slike saker pa skolene, vil man ogsa lettere kunne fange opp menster dersom samme
elev blir utsatt for krenkelser av flere medelever. Ogsa her bar samarbeidet med foreldrene sta
sentralt. Dersom foreldre informeres ogsa om enkelthendelser, kan dette veere med pa a bygge
tillit til skolen og foreldrene kan f& et inntrykk av at skolen bryr seg om dem og deres barn. A ha
en lav terskel for & informere foreldrene, vil derfor gi et inntrykk av at skolen tar negative

hendelser pa alvor og arbeider med & lgse dem (Gusfre, 2018, s. 32-33).

Plikt til & undersgke saken
A underspgke saken er en viktig del av arbeidet i 9A-saker, da det er ngdvendig & undersgke hva
som har skjedd og om eleven har det trygt og godt pa skolen. Dette er viktig for a kunne sette inn
hensiktsmessige tiltak (Roland, 2020, s. 95). Roland (2020) peker videre pa at det er tre
elementer som bgr undersgkes: «den subjektive tolkningen, elevens plass i det sosiale
fellesskapet og elevens eksponering for krenkelser» (Roland, 2020, s. 97). Dette innebarer at
skolen ma undersgke hva foreldre og elev mener om saken (Roland, 2020, s. 96). Dette kan
gjeres ved a innkalle til en samtale med elev og foreldre for a la de fortelle hvordan de opplever
saken. Eleven og foreldrenes stemme er derfor sveert sentral ogsa i denne delplikten. Det er
viktig fordi de er en viktig kilde til informasjon om saken. Det er ogsa sentralt for den videre
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saksgangen, at foreldrene opplever at skolen tar de pa alvor og arbeider for a lgse saken. Da er

man avhengig av at det er samarbeid mellom skole og hjem (Gusfre, 2018, s. 35).

Videre ma skolen undersgke om eleven har venner pa skolen og om den har det trygt og godt i
klassemiljget, samt om eleven blir utsatt for krenkelser og eventuelt pa hvilken mate og av hvem
(Roland, 2020, s. 96-97). Saken kan undersgkes pa ulike mater. Eksempler pa dette kan veere ved
hjelp av samtaler, spagrreundersgkelser i klassen, sosiogram, relasjonskartlegging mellom laerer
og elever og observasjon (Gusfre, 2018, s. 34-36). Man kan for eksempel bruke ikke-anonyme
sparreundersgkelser som Spekter og Innblikk (Gusfre, 2018, s. 29; Roland, 2020, s. 99).

Innblikk brukes spesielt for & avdekke skjult mobbing. Derfor kan man ved en begynnende
mistanke om at en elev kanskje kan ha blitt utsatt for mobbing, benytte Innblikk som et verktgy
for a undersgke saken. Samtidig kan det ogsa brukes i et forebyggende arbeid, noe som gjerne er
seerlig sentralt nar man fglger med pa det sosiale samspillet i klassen (Flack, 2010, s. 8). Det som
skiller Innblikk fra for eksempel elevundersgkelsen, er at elevene i Innblikk vil navngi medelever
for & skape et bilde av samspillet i elevgruppen. Her vil man for eksempel kunne fa et innblikk i
elevhierarkiet i klassen (Flack, 2010, s. 38). Ved a bruke ikke-anonyme kartleggingsverktay, vil
man kunne fa et bedre overblikk over det som rgrer seg i den konkrete elevgruppa. Det vil kunne

legge til rette for det videre arbeidet med & sette inn tiltak.

Plikt til & sette inn tiltak og falge opp

Ifalge den siste delplikten skal det settes inn tiltak for a sgrge for at eleven far et trygt og godt
skolemiljg. For & lykkes med dette, er det sentralt at man har gjennomfart en god
undersgkelsesfase. Nar undersgkelsene er gjennomfart, vil man ha et bedre bilde av om eleven
utsettes for mobbing eller om eleven har et utrygt skolemiljg av andre grunner. A gjennomfare
en god undersgkelse, er avgjgrende for a vite hvilke tiltak som skal settes inn (Gusfre, 2018, s.
37-38). Dersom eleven har et utrygt skolemilja som falge av andre arsaker enn at den utsettes for
mobbing, ma man sette inn tiltak i forhold til dette. Dersom undersgkelsesfasen viser at eleven
utsettes for mobbing, skal det settes inn tiltak som far mobbingen til & stoppe (Roland, 2020, s.
101). Disse tiltakene skal ifalge 89A-4 (Opplaringslova, 1998, 89 A-4) veere skriftlige og
utformes i en aktivitetsplan (Gusfre, 2018, s. 40). Dokumentasjonsplikten innebaerer at man i
tillegg til a utforme en skriftlig aktivitetsplan, ogsa skal dokumentere skriftlig hva man har gjort i
de ulike delpliktene av aktivitetsplikten (Lund & Helgeland, 2021, s. 35). Aktivitetsplanen skal
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inneholde disse punktene: «kva problem tiltaka skal lgyse, kva tiltak skolen har planlagt, nar
tiltaka skal gjennomfarast, kven som er ansvarleg for gjennomfgringa av tiltaka, nar tiltaka skal
evaluerast» (Opplaringslova, 1998, 89 A-4). Det fastslas at aktivitetsplanen skal si noe om nar
tiltakene skal evalueres og evaluering av aktivitetsplanen er derfor en sentral del av
aktivitetspliktens femte delplikt (Roland, 2020, s. 67). Elevens stemme skal vere sentral og
aktivitetsplanen skal derfor veere aktiv sa lenge eleven opplever et utrygt skolemiljg (Roland,
2020, s. 136). Ogsa i utarbeidelsen av aktivitetsplanen bar bade foreldrenes og elevens stemme
veere sentral. Dette vil sammen med skolens faglige kompetanse legge grunnlaget for & utarbeide
aktivitetsplanen med tiltak som skal veere best mulig for eleven (Gusfre, 2018, s. 40-41). Det vil
0gsa vaere viktig a sette inn tiltak for den som har mobbet. Slike tiltak kan innebzre &
kompensere for tapet av makt som eleven som mobber vil fa nar mobbingen stopper (Roland,
2020, s. 101).

Foreldrenes stemme i aktivitetsplikten

Totalt sett kan vi se at foreldrenes og elevens stemme bar veere sentrale i flere av
aktivitetspliktens delplikter. Et sentralt begrep i aktivitetsplikten er at det er elevens subjektive
opplevelse som er i fokus (Roland, 2020, s. 77-79). Derfor star foreldrenes rettigheter sterkt
allerede her. Videre bagr man som skole informere foreldre om enkelthendelser som skjer pa
skolen far de vokser seg store og alvorlige. Dette er viktig for & skape tillit il at skolen slar ned
pa negative hendelser og at de jobber for & lgse sakene (Gusfre, 2018, s. 32-33). | tillegg bar
skolen skape en dialog med foreldre og elev sa fort en 9A sak etableres, da deres oppfattelse av
saken kan gi informasjon til skolen om hvorvidt eleven har et trygt og godt skolemiljg (Roland,
2020, s. 97). Dette vil ogsa kunne gi informasjon som skolen trenger for & iverksette relevante
tiltak i aktivitetsplanen. For den videre saksgangens skyld er det ogsa viktig at skolen skaper en
god dialog med foreldrene, slik at de opplever at de blir forstatt (Gusfre, 2018, s. 35, 41).

Viktigheten av et godt samarbeid med foreldre vil drgftes i det neste kapittelet.

Samarbeid med foreldre

Ifalge Oppleringsloven 8 1-1 skal opplaeringen i skolen skje i samarbeid med hjemmet
(Oppleringslova, 1998, § 1-1). Samtidig star ogsa foreldrenes stemme sterkt i §9A-4
(Oppleringslova, 1998, 89 A-4), da det er elevens subjektive opplevelse av hvorvidt skolemiljget
er trygt og godt som legges til grunn for at aktivitetsplikten utlgses. Dette betyr at dersom
foreldre varsler om at deres barn har det utrygt pa skolen, skal skolen etter §9A-4
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(Oppleeringslova, 1998, 8 9 A-4) falge dette opp, undersgke saken og sette inn tiltak (Roland,
2020, s. 79). Videre forsterkes foreldrenes rettigheter ved at de etter 89 A-6 (Oppleringslova,
1998, §9 A-6) kan klage til statsforvalter dersom de mener at aktivitetsplikten ikke er oppfylt.
Det er derfor lovfestet ved flere lover at skolen skal samarbeide med hjemmet for at elevene skal
fa en best mulig opplaring. Samarbeidet med foreldre star ogsa sentralt i leereplanen hvor det
papekes i overordnet del at opplaringen skal skje «i samarbeid og forstaing med heimen»
(Kunnskapsdirektoratet, 2017). Samarbeidet mellom skole og hjem kan forstas i lys av
Bronfenbrenners biogkologiske modell og dette er derfor hovedteorien som det tas utgangspunkt
i nar betydningen av et godt skole-hjem samarbeid draftes. Bronfenbrenners biogkologiske

modell er derfor hovedteorien som vektlegges i denne masteroppgaven.

Et godt samarbeid mellom skole og hjem for elevens beste

Ifalge Bronfenbrenners biogkologiske modell (1979) befinner et menneske, i dette tilfellet
eleven, seg i flere systemer pa ulike nivaer. Disse nivaene kalles mikronivaet, mesonivaet og
eksonivaet (Shelton, 2019, s. 10-11). Ifglge denne modellen er tanken at barnet omgas andre pa
ulike steder pa mikroniva. Eksempler pa steder kan vere for eksempel pa skolen, med familien
og pa ulike fritidsaktiviteter (Back, 2019, s. 37). Nar barnet er lite, vil det ha fa mikrosystemer,
men nar barnet blir eldre og begynner pa skolen og pa fritidsaktiviteter, vil det fare til at barnet
omgas andre mennesker pa flere omrader. Mesonivaet oppstar nar barnet begynner a bevege seg
pa andre steder enn i sitt eget hjem, for eksempel nar det begynner pa skolen (Bronfenbrenner,
1979, s. 209-210). Pa denne maten vil mesosystemet veere et system som inkluderer omrader
barnet beveger seg pd. Mesonivaet vil derfor ikke veere et starre mikrosystem, men heller
relasjonen mellom de ulike mikronivaene (Shelton, 2019, s. 11). Samarbeidet og relasjonen
mellom skole og hjem vil derfor veere et mesosystem for eleven (Back, 2019, s. 38). Som falge
av dette tar modellen utgangspunkt i at utvikling kommer som fglge av interaksjoner med andre i

nermiljget regelmessig over lengre tid (Beeck, 2019, s. 36).

Pa denne maten kan man si at fordi barnet tilbringer mye tid bade hjemme og pa skolen, vil
begge mikrosystemene vere steder hvor det foregar interaksjon med andre over lengre tid.
Interaksjonene bade hjemme og pa skolen kan derfor pavirke barnets utvikling (Back, 2019, s.
36). Pa mesoniva vil vekslingen mellom skole og hjem vaere det som skaper psykologisk vekst
for barnet og man kan derfor ikke bare vektlegge familiens rolle i barnets utvikling
(Bronfenbrenner, 1985, s. 37). Derfor blir ogsa samarbeidet mellom hjem og skole relevant med
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tanke pa barnets utvikling. | denne oppgaven vektlegges derfor mikrosystemene skolen og

hjemmet, men i hovedsak vektlegges skole-hjem samarbeidet som et mesosystem.

Nordahl (2015, s. 44) peker samtidig pa at et godt samarbeid mellom skole og hjem viktig for
blant annet elevenes laeringsutbytte, trivsel, relasjoner til medelever og larere, atferd og
tilstedeveerelse pa skolen. Samarbeidet med foreldrene er derfor en stor ressurs i arbeidet for
elevenes beste i skolen. Det er derfor sentralt at de ansatte i skolen, som er de profesjonelle
aktgrene i dette samarbeidet, legger til rette for at samarbeidet skal fungere best mulig (Dalland
& Knutsen, 2020, s. 17). Dette samarbeidet kan skje pa ulike mater, da det finnes ulike nivaer av
samarbeid mellom skole og hjem (Nordahl, 2015, s. 27). Det laveste nivaet for samarbeid er
utveksling av informasjon, noe som inneberer at foreldre og skole informerer hverandre om
ulike saker som gjelder eleven. Det neste nivaet i samarbeidet er dialog og drgfting som
innebaerer at skole og hjem kan drafte ulike saker som angar skolen, eleven og utvikling. Her
skal man kunne komme med egne tanker og drgfte disse. Det hgyeste nivaet for samarbeid
innebaerer at begge parter far medvirke og ha medbestemmelse. Dette vil veere et samarbeid hvor
skole og hjem sammen bestemmer hvordan saker skal handteres. Dette viser at for at det skal bli
et reelt samarbeid mellom skole og hjem, sa er vi avhengig av at begge parter far ytre seg og
bidra i problemlgsningen. Det vil ikke bli et reelt samarbeid dersom skolen fatter beslutninger
alene og i sterre eller mindre grad informerer foreldrene om beslutningene som er tatt (Nordahl,
2015, s. 27-28). Dette gjelder ogsa i samarbeid i forbindelse med 9A-saker, noe som vektlegges i
aktivitetsplikten.

Ifglge den tredje delplikten av aktivitetsplikten, a varsle, bgr man ifglge Gusfre (2018, s. 32-33)
informere foreldre ogsa om mindre alvorlige hendelser som har skjedd pa skolen, da dette kan
veere med pa a vise foreldrene at man slar ned pa ugnsket atferd og at man jobber for & ivareta
dem og deres barn. Dette vil vere viktig for a skape tillit til skolen (Gusfre, 2018, s. 32-33). Pa
denne maten vil samarbeidet mellom skole og hjem pa mesoniva ha betydning for barnets
utvikling (Bronfenbrenner, 1985, s. 37). Westergard (2011, s. 35) vektlegger ogsa at man ber ta
kontakt med hjemmet tidlig nar man begynner & bli bekymret og at det er viktig & unnga en
vente-og-se-holdning. Samtidig peker Nordahl (2015, s. 52-53) pa viktigheten av at laererne ikke
bare tar kontakt med foreldrene nar noe negativt har skjedd. Det er viktig at det etableres en
relasjon i fredstid, slik at relasjonen star stadigere nar det eventuelt skulle oppsta mer
utfordrende situasjoner, som for eksempel en mobbesak. For & skape relasjonen i fredstid kan det
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veere lurt & ta kontakt med foreldrene dersom noe positivt har skjedd (Nordahl, 2015, s. 52-53).
Dette skriver ogsa Dalland og Knutsen (2020, s. 49) om, i et eksempel om en mor som plutselig
begynte a fa positive meldinger om sitt barn av en ny leerer etter en lang periode med bare
negative meldinger fra en annen laerer. Denne moren opplevde da at hun falte seg trygg pa den
nye laereren, hun opplevde at de var pa samme lag og dermed kunne hun lettere tale dersom

denne leereren tok opp noe som var utfordrende.

For at samarbeidet med foreldrene skal lykkes, vil det veere sentralt a legge opp til et samarbeid
som er preget av dialog, dragfting, medvirkning og medbestemmelse (Nordahl, 2015, s. 27-28).
Dette vil innebzre at skolen ser pa foreldrene som en ressurs i samarbeidet og anerkjenner
viktigheten av et godt skole- og hjem samarbeid for elevens lering. Videre vil det kunne fare til
en myndiggjering av foreldrene som kan veere med pa a skape en mer likeverdig maktbalanse
mellom skole og foreldre. Dette vil vaere viktig for utvikling av relasjoner og tillit (Nordahl,
2015, s. 75-78). | en mobbesak vil dette innebere at det er viktig a inkludere bade foreldre og
elever i dette samarbeidet, da hver sak er unik (Dalland & Knutsen, 2020, s. 31). Dalland og
Knutsen (2020, s. 31) peker pa at relasjonen mellom skole og hjem er sentralt fundament for alle

tiltak som settes inn. Videre peker de pa viktigheten av at ogsa elevens stemme blir hart.

Samtidig som at et slikt samarbeid pa mange mater er idealet for hvordan samarbeidet mellom
skole og hjem burde veere, peker Westergard (2011, s. 35) pa at foreldre i mange tilfeller
opplever dette som fravaerende. Hun poengterer at mange foreldre kjenner seg darlig ivaretatt av
skolen, samt at de i liten grad opplever at de har medvirkning pa sine barns skolegang. Denne
problemstillingen star ekstra sentralt for de foreldrene som har barn som strever pa skolen, da de
ofte opplever et darligere samarbeid med skolen sammenlignet med andre foreldre. Et svakt
samarbeid kan videre vare et hinder for a lgse utfordringene som eleven har (Westergard, 2011,
s. 35-36).

Dette star i kontrast til at Bronfenbrenner (1985, s. 38-39) peker pa at foreldredeltaking har vert
et sentralt begrep i forskningen og at det har blitt en enighet om at foreldredeltaking har
betydning for skoleprestasjoner. Dette viser at det er en viss avstand mellom idealet for
samarbeid og hvordan det mange steder foregar i praksis (Bronfenbrenner, 1985, s. 38-39;
Westergard, 2011, s. 35). Denne foreldredeltakingen og sammenkoblingen mellom hjem og

skole bestar av ulike former. Nar barnet begynner pa skolen, vil barnet veare en direkte link
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mellom skolen og hjemmet. Samtidig vil foreldrene veere indirekte linker mellom skole og
hjemmet dersom de mgater opp pa skolen og mgater ansatte pa skolen ansikt til ansikt. Et eksempel
pa en slik link er for eksempel i arbeidet med forebygging og handtering av mobbing. Skolen og
foreldre kan ogsa utveksle informasjon uten a mgtes ansikt til ansikt. Dette kan gjgres for
eksempel over telefon. Hensikten er a gi informasjon fra en side til en annen. Informasjonen kan

veaere ensidig eller gjensidig (Bronfenbrenner, 1979, s. 209-210).

Foreldredeltaking har ogsa veert sentralt a vektlegge i arbeidet med forebygging og handtering av
mobbing. Det handler om & se pa mobbing som et problem i et systemperspektiv og at det derfor
ogsa er systemet tiltakene bgr rettes mot (Richard et al., 2012, s. 265). Et slikt tiltaksprogram for
mobbing, ble presentert allerede i 1992 av Olweus, da han la frem tiltak pa skoleniva, klasseniva
og individniva (Olweus, 1992, s. 58). Han pekte ogsa da pa at det var viktig at de voksne pa
skolen og hjemmet bevisstgjgres pa omfanget av mobbing som er pa skolen, samt at de voksne
gar inn for & endre situasjonen (Olweus, 1992, s. 59). Foreldreinvolveringen kommer ogsa frem i
tiltakene som presenteres pa alle nivaer. Pa skoleniva skal det gjennomfares foreldremgate og
studiesirkler for foreldre, pa klasseniva skal det vere klasseforeldremgte og enkeltsamtaler og pa
individniva skal det veere samtaler med foreldrene til elevene som er involvert i saken,
samtalegrupper for foreldre til den som mobber og den utsatte, samt at det bar veere hjelp og
stotte fra foreldre. Ifglge Olweus sine tiltak fra 1992 spiller foreldrene en stor rolle i
handteringen av mobbesaker (Olweus, 1992, s.58). | tillegg til at samarbeidet med foreldrene
spiller en sentral rolle for elevens utvikling generelt og i mobbesaker, er ogsa andre instanser
sentrale i dette samarbeidet. Dette kan vaere for eksempel PP-tjenesten, helsestasjon,
skolehelsetjenesten og spesialpedagogiske ressurser. Ved & ha et tverrfaglig samarbeid vil man
lettere kunne legge til rette for at elevene far et godt leeringsmiljg (Meld. St. 6 (2019-2020), s.
78).

Tidligere forskning pa foreldres opplevelse av samarbeid med skolen i 9A-saker
Ved a se pa tidligere forskning som er blitt gjort om hvordan foreldre opplever samarbeidet med
skolen i 9A-saker, vil man kunne fa et innblikk i hvordan det tidligere har blitt rapportert at dette
samarbeidet har fungert i ulike studier. Jeg vil da farst se pa en norsk studie om
innvandrerforeldres opplevelse av skolens handtering av mobbesaker sammenlignet med andre
foreldre som ble gjort i 2021, videre vil jeg se pa resultatene fra Stigma-prosjektet som peker pa
at foreldre er misforngyde med samarbeidet med skolen (Steen & Fandrem, 2018), samt to
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internasjonale studier som peker pa at foreldreperspektivet har vaert lite sentralt i
mobbeforskningen (Hale et al., 2017; Harcourt et al., 2014).

Fandrem og Stgen (2021) pastar at mange foreldre ikke opplevde at skolen tok dem serigst og at
skolen ikke handterte mobbesaker pa en god mate. Studien viser at innvandrerforeldre er mer
forngyde med skolens handtering av mobbesaker sammenlignet med andre foreldre (Fandrem &
Stgen, 2021). Foreldrenes opplevelse av at skolen ikke handterer mobbesaker pa en
tilfredsstillende mate var ogsa sentralt i resultatene fra Stigma-prosjektet. Dette prosjektet er en
kvalitativ studie, hvor 7 foreldre fra ulike skoler ble intervjuet for & undersgke hvordan
foreldrene opplevde samarbeidet med skolen i mobbesaker. Et gjennomgaende funn var at skolen
og foreldrene gjerne hadde ulike oppfatninger av hva som hadde skjedd. Flere opplevde ogsa at
de matte sta pa og kjempe for barnet sitt, at skolen drev med ansvarsfraskrivelse og
bagatellisering og at bekymringene ikke ble tatt pa alvor. Flere foreldre opplevde ogsa at skolene
ikke satte inn tiltak for a lgse saken, samt at de ogsa fikk lite informasjon om hva som foregikk
(Steen & Fandrem, 2018, s. 127-130).

| studier gjort utenfor Norge ser man ogsa lignende tendenser. Hale et al. (2017) peker pa at
foreldreperspektivet har veert en manglende stemme i mobbelitteraturen. I denne studien kommer
det frem at foreldrene gnsket a beskytte sitt barn, at de ofte var frustrerte pa at leererne og skolen
ikke handterte problemet og at de gjerne var usikre pa sin egen rolle som foreldre (Hale et al.,
2017). Samtidig peker ogsa Harcourt et al. (2014) pa at det finnes lite forskning pa mobbing fra
et foreldreperspektiv. Denne studien undersgkte mobbing sett fra foreldre, leerere og elevers
perspektiv. Det var ikke et krav at foreldrenes barn selv matte ha blitt utsatt for mobbing for &
delta. Studien gir implikasjoner om at det er viktig & ha en felles forstaelse av hva mobbing er, at
foreldre gnsker at skolen skal ta saken serigst og at foreldre gnsker opplaring i forhold til hva de

selv kan gjere (Harcourt et al., 2014).

Ved a lese disse studiene, er det noen viktige punkter man kan trekke ut som sentrale. Disse
studiene peker alle pa at det finnes lite forskning om mobbing fra et foreldreperspektiv. | Norge
ser det ut til & vaere gjort to studier pa dette, Stigma-prosjektet og en studie som undersgkte
forskjellen mellom hvordan innvandrerforeldre og norske foreldre opplever at skolen handterer
mobbing (Fandrem & Stgen, 2021; Steen & Fandrem, 2018). Samtidig peker ogsa de

internasjonale studiene pa at foreldreperspektivet er lite forsket pa i forbindelse med
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mobbesaker, samt at foreldrene ogsa her opplevde at skolen ikke handterte mobbesaker pa en
tilfredsstillende mate (Hale et al., 2017; Harcourt et al., 2014). Som fglge av at foreldrenes
perspektiv i mobbesaker ser ut til & vere lite forsket pa bade i Norge og internasjonalt, vil min
studie kunne bidra med a gi en verdifull innsikt i hvordan noen foreldre opplever at norske skoler

har handtert deres mobbesaker.

Oppsummering

| den teoretiske innrammingen av oppgaven min startet jeg med a se nermere pa
mobbefenomenet. Dette gjorde jeg ved a drgfte ulike forstaelser av mobbing og la dermed et
grunnlag for a forstd hva mobbing er. Videre draftet jeg mobbingens aktualitet i skolen i dag i et
nasjonalt og et internasjonalt perspektiv. Dette gjorde jeg med utgangspunkt i tall fra
elevundersgkelsen og HBSC. Videre diskuterte jeg ulike konsekvenser av mobbing som kan
oppsta dersom skolene ikke lykkes med & handtere mobbing. Jeg beskrev konsekvenser for den
utsatte, for den som mobber og for hele leringsmiljget. Etterpa gikk jeg naermere innpa
handteringen av mobbing i skolen. Jeg redegjorde videre for hva aktivitetsplikten er ifglge
lovverket, hvilke delplikter den innebaerer og hvordan skolene kan jobbe for & oppfylle de ulike
delpliktene. Jeg sa ogsa nermere pa foreldrenes stemme i aktivitetsplikten, for jeg gikk videre til
a beskrive hva et godt samarbeid med foreldre bar innebzre og hvorfor dette er viktig. Dette
gjorde jeg med utgangspunkt i Bronfenbrenners biogkologiske modell. Avslutningsvis ble

tidligere forskning om foreldrenes opplevelse av samarbeid i 9A-saker presentert.
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Metode
| dette kapittelet vil jeg redegjare for forskningsprosessen og metodiske valg. Jeg vil starte med a
grunngi valg av metode. Videre vil jeg redegjare for metodiske valg og prosessen i
gjennomfaring av studien min. Til slutt vil jeg peke pa forskningsetiske vurderinger som er gjort.

Valg av metode

| studien min har jeg valgt & benytte kvalitativ metode fordi denne metoden var best egnet til &
undersgke foreldrenes opplevelser i forhold til samarbeidet med skolen i handhevingen av
aktivitetsplikten i 9A-saker i grunnskolen. Her gnsket jeg a se spesielt naermere pa hvordan
foreldrene ble involvert i avdekkingen av mobbingen, hvordan skolen involverte elevens foreldre
i utarbeidelsen av aktivitetsplanen og hvordan foreldrene opplevde samarbeidet med skolen i
oppfalging og evaluering av mobbesaken. Dette har jeg ogsa presisert i problemstillingen min og
i forskningssparsmalene mine. For a fa et best mulig innblikk i hvordan et utvalg foreldre
opplever at skolen samarbeider med dem, brukes kvalitativ metode, da dette vil gi informasjon
om foreldrenes egne erfaringer, synspunkter og falelser (Thagaard, 2018, s. 89). Malet med
studien er dermed a fa innblikk i foreldrenes livsverden, noe som star i kontrast til kvantitative
undersgkelser hvor man gnsker & kvantifisere (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 47). Derfor vil ogsa
utvalget i kvalitativ forskning veere mindre og nerheten til informantene vil vare sterre
(Thagaard, 2018, s. 15-16). Pa denne maten ligger problemstillingen og forskningsspgrsmalene
som grunnlaget for valget av & bruke kvalitativ metode i denne studien (Krumsvik, 2019, s. 152;
Kvale & Brinkmann, 2015, s. 137).

Kvalitativt forskningsintervju

| denne studien har jeg valgt & gjennomfgre semistrukturerte intervjuer, noe som er den vanligste
formen for intervjuer innenfor kvalitativ forskning (Thagaard, 2018, s. 91). Ved a velge a
gjennomfare semistrukturerte livsverden intervju med foreldre til elever som har hatt et utrygt
skolemiljg, gnsket jeg a forsta informantenes opplevelse og fortolkning av egen livsverden
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 46). | semistrukturerte intervjuer planlegges temaene pa forhand,
men jeg som forsker vil ogsa i intervjusituasjonen kunne vere apen for at informanten kan si ting
som er interessante & hare mer om. Pa denne maten apner en semistrukturert intervjuguide for at
jeg kan endre rekkefalgen pa spgrsmalene, samt at jeg far mulighet til & spgrre om informanten

kan utdype det som har blitt sagt for a fa mer informasjon om et gitt tema (Thagaard, 2018, s.91).
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Vitenskapsteoretisk retning

Studien forankres i et fenomenologisk hermeneutisk perspektiv. Fra et fenomenologisk
perspektiv gnsker man a forsta og beskrive verden med utgangspunkt i slik den oppleves av
informantene (Thagaard, 2018, s. 36). Ved & analysere erfaringer fra informantenes livsverden og
deretter fortolke disse, vil jeg kunne se naermere pa detaljer ved disse erfaringene og elementer
som informantene gjerne har tatt for gitt. Dette legger grunnlaget for a skape en ny forstaelse av
fenomenet (Kovac, 2022, s. 131). Ved a gjennomfare intervjuer med foreldre som har erfaringer
fra skolens arbeid med 9A-saker, vil jeg dermed med utgangspunkt i en fenomenologisk
forstaelse kunne identifisere fellestrekk ved informantenes erfaringer og pa grunnlag av dette

utarbeide en generell forstaelse av fenomenet (Thagaard, 2018, s. 36).

Fra et hermeneutisk perspektiv vektlegges det at jeg som forsker vil fortolke informantenes
fortolkning av egen situasjon (Gilje, 1995, s. 145). Dette kalles fortolkninger av annen grad
(Thagaard, 2018, s. 38). | en intervjusituasjon vil det bety at jeg vil mate foreldre som har tolket
egne erfaringer og opplevelser og deretter fortolke dette (Gilje, 1995, s. 148). | analyseprosessen
vil jeg lese transkripsjonen av intervjuene flere ganger. A lese teksten flere ganger, og dermed
bevege seg mellom tekstens deler og teksten som en helhet, vil med utgangspunkt i en
hermeneutisk forstaelse fare til gkt forstaelse. Dette kalles den hermeneutiske sirkel (Kovac,
2022, s. 129).

Min forstaelseshorisont vil ogsa pavirke hvordan jeg tolker informantenes egne tolkninger av
deres livserfaringer (Kovac, 2022, s. 129). Pa denne maten er forforstaelse et sentralt begrep i
hermeneutikken. Uten forforstaelse vil ikke forstaelse av et fenomen vaere mulig (Gilje, 1995, s.
148). | et hermeneutisk perspektiv vil det derfor vektlegges at jeg som forsker i intervjuet, vil
forsgke a forsta foreldrenes erfaringer med utgangspunkt i min forforstaelse om fenomenet pa
bakgrunn av egen erfaring og teori (Gilje, 1995, s. 148; Thagaard, 2018, s. 38). | tolkningen av
intervjuene blir det derfor sentralt & fremheve at det ifglge en hermeneutisk forankring ikke
finnes noen eksakte sannheter, men at mening oppstar som fglge av tolkning (Thaagard, 2018, s.
37). Ifglge et interaksjonistisk perspektiv, vil derfor forsker og informant sammen skape en
mening ut av det som informanten forteller om egen situasjon og eget liv. Pa denne maten blir

intervjuet en fortolkende praksis der meningen skapes i interaksjonen (Thagaard, 2018, 5.89).
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Forskerens rolle og forforstaelse

Som fglge av at studien bygger pa en fenomenologisk hermeneutisk vitenskapsteoretisk retning,
vil jeg som forsker vektlegge at jeg mater informantene i intervjuet med en forforstaelse om
temaet for intervjuet (Thagaard, 2018, s. 36-37). Denne forforstaelsen bestar av kunnskapen jeg
allerede har fatt om tematikken gjennom de farste 4 arene pa Grunnskoleleererutdanning 1-7,
samt fra egne erfaringer i jobben som lerervikar. | tillegg bestod den farste delen av arbeidet
med masteroppgaven av a lese teori om temaet, samt a velge ut hvilken teori som var relevant for
oppgaven min (Hagheim, 2020, s. 44). Dette la grunnlaget for utarbeidelse av problemstilling,
forskningsspgrsmal og intervjuguide og har dermed bidratt til & ske min forforstaelse i forkant av
gjennomfgring av intervjuene. At intervjueren har god kunnskap om temaet er et viktig kriterium

for at intervjuet skal veere av god kvalitet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 195).

| selve intervjuet brukes gjerne metaforen gruvearbeider om forskerens rolle. Ifglge denne
metaforen blir informanten sett pa som en person som har mye kunnskap som skal graves opp
lag for lag. I intervjuet vil det bli forskerens rolle a gjgre dette. | etterkant av intervjuene vil jeg
som forsker transkribere det muntlige intervjuet og pa denne maten fa enda bedre mulighet til &
dykke dypere ned i overflaten av informantens erfaringer og opplevelser (Kvale & Brinkmann,
2015,s. 71)

Utvalg

Rekruttering av utvalg

Etter at jeg hadde valgt metode og intervjuform, kunne jeg begynne a se nermere pa utvalget til
studien. Det ble da sentralt & vurdere starrelsen pa utvalget, hvilke metoder jeg skulle benytte for
a velge hvem som skulle delta og hvordan deltakerne skulle rekrutteres til studien. Nar man skal
vurdere hvor stort utvalget bar vaere, er det flere elementer man bgr ta hensyn til. Bade Thagaard
(2018, s. 59) og Kvale og Brinkmann (2015, s. 148) peker pa at stgrrelsen pa utvalget bar henge
sammen med formalet til studien. Dette inneberer at starrelsen pa utvalget bgr samsvare med det
man gnsker a finne ut. Det vil veere viktig at utvalget ikke er for stort, da det vil vere vanskelig a
gjennomfare dype analyser av intervjuene hvis materialet er for stort. Samtidig bar heller ikke
utvalget vaere for lite, da et for lite utvalg vil gjare det vanskelig a generalisere funnene (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 148). Tiden som er til radighet i gjennomfaring av studien vil ogsa pavirke
hvor stort utvalget bar vere (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 148; Thagaard, 2018, s. 59). Ofte vil
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man se at intervjustudier har 15 informanter +/- 10%, men i nyere tid har det oftere blir sett pa
som en fordel & ha relativt fa informanter, da dette frigjer mer tid til forberedelse og analyse av
intervjuene (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 148). | min masteroppgave har jeg valgt a ha 5
informanter, da man i en masteroppgave har ganske kort tid til radighet. Dette valget har jeg gjort

fordi jeg gnsket & ha god nok tid til & gjennomfare dype analyser.

Videre matte jeg velge hvilke metoder jeg skulle benytte for a velge hvem som skulle delta i
studien. Valget av metode henger sammen med hva som er formalet med studien. | denne studien
hadde jeg behov for 8 komme i kontakt med foreldre til elever i grunnskolen som hadde
erfaringer med skolens handtering av 9A-saker og jeg valgte derfor & benytte strategisk utvelging
som metode. Ved & benytte strategisk utvelging, er malet a finne informanter som har
kvalifikasjoner som er relevante i forhold til fenomenet jeg gnsker a undersgke. Dette er viktig
for at jeg pa best mulig mate skal kunne svare pa problemstillingen min (Thagaard, 2018, s. 54).

Videre hadde jeg et gnske om at utvalget skulle veere et typisk utvalg. Det vil si at utvalget vil
representere ulike variasjoner i foreldrenes erfaringer med 9A-saker (Thagaard, 2018, s. 58). Det
viktigste kriteriet for deltakelse var derfor at informantene skulle ha erfaringer med 9A-saker
som foreldre i skolen. I utgangspunktet var tanken at et av kriteriene skulle vare at foreldrene
matte ha barn i barneskolealder, men som fglge av at jeg sa at sakene er komplekse og ofte
foregdr over lang tid, valgte jeg ogsa a inkludere informanter som hadde eldre barn. Det farte
ogsa til at jeg endret fokuset fra barneskole til grunnskole. Jeg gnsket videre a fa innblikk i saker
hvor foreldrene var forngyde med skolens handtering og saker der foreldrene var mindre
forngyde, da det var viktig & inkludere ulike erfaringer med hvordan skolen handterer 9A-saker i
studien. Dette innebarer blant annet at jeg i utgangspunktet ikke gnsket at alle sakene skulle ha
gatt til statsforvalter, noe som ogsa pavirket hvordan jeg etterpa skulle velge a rekruttere

informanter til studien.

For at utvelgelsen av informanter skulle skje strategisk, begynte jeg prosessen ved a henvende
meg til rektorer pa ulike skoler via e-post for & informere dem om studien min. I e-posten
presenterte jeg meg selv og prosjektet mitt, samt oppfordret dem til & videreformidle informasjon
om studien til foreldrene pa deres skole. Jeg la ogsa ved informasjonsskrivet til studien og ba
dem legge ved dette i henvendelsen til foreldrene. Dette var en tidkrevende prosess, da jeg

opplevde at de fleste skolene ikke svarte pa henvendelsen min. Jeg henvendte meg til 28 skoler. |
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farste omgang fikk jeg sveert fa svar. Jeg bestemte meg derfor i samrad med veileder om &
kontakte de samme skolene enda en gang, da for & be de bekrefte at de hadde mottatt
henvendelsen min. Dette forte til at jeg fikk svar fra noen flere skoler og noen skoler svarte ogsa
ja til a bidra i jakten pa informanter.

Totalt sett fikk jeg positivt svar fra 7 av 28 skoler. 2 av disse skolene sluttet derimot & svare pa
henvendelsene mine etter at de hadde informert om at de skulle preve a kontakte foreldre. Jeg er
derfor informert om at informasjonsskrivet mitt har blitt sendt ut til 5 ulike skoler. Disse skolene
valgte a informere foreldrene pa litt ulike mater. Noen skoler valgte a sende ut informasjon til
alle foreldrene og andre skoler tok direkte kontakt med foreldre som de visste at kunne veere
aktuelle med tanke pa deltakelse i studien. Jeg fikk kontakt med to foreldre som gnsket a delta i
studien via denne tilnrmingsmaten. Det var ogsa 6 skoler som svarte pa eposten min, men som
ikke gnsket & bidra. De fleste av disse svarte meg etter at jeg kontaktet dem for andre gang. De
skolene som svarte nei til & videreformidle informasjonen til foreldre, begrunnet dette med at
ikke hadde kapasitet til & bidra.

Ettersom jeg hadde behov for flere enn to informanter, bestemte jeg meg videre for a publisere et
innlegg pa min private Facebook-side. Her informerte jeg kort om studien og la ved
informasjonsskrivet. Malet med denne publiseringen, var at venner, familie og bekjente i
naeromradet, som gjerne har erfaringer som foreldre i skolen eller kjenner noen som har det,
skulle se innlegget og dele det videre. Innlegget ble delt 24 ganger og dette farte til at jeg fikk

skaffet to nye informanter.

Jeg hadde likevel behov for & fa tak i enda flere informanter, og matte derfor finne nye
tilneermingsmater for a skaffe flere informanter. Som falge av dette valgte jeg & kontakte FAU pa
3 ulike skoler. Jeg fikk fort svar av 2 FAU-ledere og de valgte begge a sende ut informasjon om
studien pa til foreldrene ved deres skole. Pa den ene skolen hadde jeg allerede prevd a fa kontakt
med rektor to ganger uten a lykkes. Nar jeg da tok kontakt med FAU, valgte de a videreformidle
informasjonen til rektor, noe som farte til at rektor gikk med pa a sende ut informasjon til
foreldrene. | et forsgk pa a fa tak i flere informanter henvendte jeg meg i denne perioden ogsa til
statsforvalter og mobbeombud i en region i Norge. Mobbeombudet tok da kontakt med meg og
videreformidlet informasjon om studien min til et utvalg foreldre. Statsforvalteren sitt kontor

svarte ogsa raskt pa henvendelsen og sendte ut informasjon om studien til 10 foreldrepar. Jeg
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fikk da skaffet de siste informantene som jeg var pa jakt etter. Som et resultat av jeg har
formidlet informasjon om studien til rektorer pa 28 ulike skoler, FAU, mobbeombud,

statsforvalter og pa Facebook, har jeg lyktes med a fa tak i informanter til oppgaven.

Prosessen med a fa tak i informanter har veert langvarig og krevende. | dette arbeidet har jeg mett
ulike svar pa mine henvendelser. Noen av de jeg har kontaktet, har svart at de synes at
problemstillingen min er viktig og interessant & se na&rmere pa. Disse har veert sveert velvillige til
a dele informasjon om studien og a prave a skaffe foreldre som informanter. Jeg opplevde at
mobbeombud, statsforvalter, FAU og venner og bekjente pa Facebook var blant de mest
velvillige. Samtidig har ogsa et utvalg skoler vert positive til bade tematikken og til & bistd meg i
jakten pa informanter. Det er derimot interessant & peke pa at det i stgrst grad har veert rektorer
som har latt vere a svare pa henvendelser og som har svart nei til a hjelpe til. Dette er interessant
med tanke pa at mobbeombud, statsforvalter, FAU, venner og bekjente, ikke vil fa noen negative
konsekvenser dersom foreldre velger & stille opp. Rektorer kan derimot risikere at foreldre er
kritiske til valg som de og leererne har gjort i 9A-saker og dermed gnske a ikke stille opp som
folge av dette. Dette understreker, etter min mening, viktigheten av at jeg gjennomfarer denne
studien og ser naermere pa foreldres opplevelse av samarbeidet med skolen i 9A-saker. | etterkant
av at jeg hadde skaffet nok informanter til studien, ble jeg ogsa kontaktet av 14 foreldre gjerne
kunne tenke seg a stille opp som informanter i studien. Disse var jeg dessverre ngdt til a si nei til,
da det er begrenset hvor stort utvalg jeg kan ha i en masteroppgave. Dette viser likevel at foreldre
er sveert interessert i a stille opp til studier om 9A-saker, noe som viser at det kan veere

spennende a forske mer pa mobbing og samarbeid med skolen fra et foreldreperspektiv.

Beskrivelse av utvalg

Etter at jeg hadde forsgkt a rekruttere informanter pa ulike mater, satt jeg igjen med et utvalg pa
fem informanter. Disse ble rekruttert pa ulike mater. Noen av informantene hadde fatt
informasjon fra statsforvalter om saken, noen hadde blitt informert av ledelsen pa skolen og noen
fikk informasjon via delinger pa Facebook. Dette fgrte til at informantene kom fra ulike skoler
og kommuner, samt at utvalget ogsa inkluderte bade saker som hadde gatt til statsforvalter og
saker som ikke hadde gatt til statsforvalter. Fellestrekket for de foreldrene som kontaktet meg,
var likevel at de alle hadde negative erfaringer med skolens handtering av 9A-saker, men da i
ulikt omfang. Dette var forventet, da foreldre som har negative erfaringer med skolens
handtering gjerne i starst grad kan ha et gnske om a delta for a fa disse erfaringene frem i lyset.
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Som fglge av rekrutteringsmetodene som har blitt brukt, vil utvalget likevel representere

foreldres ulike erfaringer.

Utvalget bestar av 5 kvinner som er mgdre til barn som har hatt 9A-saker i grunnskolen pa ulike
skoler og i ulike kommuner i Norge. Det er tilfeldig at utvalget bestar av bare kvinner. Utvalget
bestar av kvinner, da det var madrene til barn som har hatt 9A-saker i skolen som kontaktet meg.
De snakker pa vegne av sine erfaringer med skolens samarbeid i 9A-saker. Informantene fikk
ikke spgrsmal om hvilken utdanning de selv hadde, men i noen av intervjuene fremkommer det
at informantene selv har utdanning innenfor barnehage- og skolesektoren. Informantene har barn
av ulikt kjgnn, 3 av barna er jenter og 2 er gutter. Alderen til barna deres er litt varierende, da
barna na gar pa henholdsvis 2.trinn, 5.trinn, 7.trinn, 9.trinn og vgs. En av magdrene har ogsa et
annet barn som ogsa har hatt en 9A-sak. Denne moren trekker derfor slutninger og paralleller
mellom de to sakene hun har erfaringer fra, selv om hun i hovedsak snakker om saken til hennes

yngste barn som pagar na.

4 av 5 saker er pa ndvearende tidspunkt avsluttet. Saken som ikke er avsluttet er hos statsforvalter
na og har derfor kommet langt i prosessen. At saken er avsluttet eller at man er kommet langt i
prosessen, var et av kriteriene for deltakelse i studien. Dette henger sammen med at jeg gnsket &
belyse alle delpliktene i aktivitetsplikten og dermed var det sentralt at informantene kunne belyse
hele prosessen de har vart gjennom. Tre av sakene har gatt til statsforvalter. Noen av sakene er
relativt nye, men flere av dem har pagatt over mange ar. Barna til tre av informantene har byttet

skole underveis i skolelgpet og samarbeidet med flere skoler omtales derfor i studien.

Forberedelse og gjennomfgring av datainnsamling

Utforming av intervjuguide

Utformingen av intervjuguiden til denne studien har bestatt av flere faser. Jeg startet med a
formulere en konkret problemstilling som inkluderer de aspektene jeg gnsker a sette fokus pa i
studien min. | forbindelse med dette vurderte jeg om jeg skulle velge ut noen konkrete delplikter
i aktivitetsplikten og fokusere pa disse eller om jeg gnsket a inkludere alle delpliktene. Jeg
bestemte meg da for at jeg gnsket a inkludere alle delpliktene for a kunne sette sgkelyset pa hele
prosessen med handteringen av 9A-saker i skolen. Jeg matte ogsa gjere en vurdering av hvordan
jeg ensket at foreldreperspektivet skulle komme frem i problemstillingen og dermed ogsa i

intervjuguiden. Jeg valgte derfor & legge fokuset mitt pa hvordan foreldrene opplever
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samarbeidet med skolen i handhevingen av aktivitetsplikten, noe som gjer at samarbeid er et
ngkkelord bade i problemstillingen og i intervjuguiden min. Fokuset pa foreldresamarbeid gar

dermed dypere enn bare en informasjonsutvikling mellom skole og hjem.

Etter at jeg hadde fastslatt avgrensningen av problemstilling og laget forskningsspgrsmal,
begynte jeg a lese relevant teori for & fa en oversikt over hvilke tematikker som var sentrale &
inkludere i intervjuguiden for & best mulig svare pa problemstillingen min. | et semistrukturert
intervju vil intervjuguiden inneholde temaer som skal besvares i lgpet av intervjuet, samt forslag
til sparsmal. | selve intervjuet ma derimot ikke sparsmalene stilles i en konkret rekkefglge. Man
kan ogsa legge til andre spgrsmal dersom informanten tar opp noe som er sarlig interessant a
hagre mer om (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 162).

| utarbeidelsen av intervjuguiden, ble det viktig a finne en balanse mellom a stille spgrsmal om
alle de relevante temaene og a ga i dybden pa de aktuelle temaene. | min intervjuguide var det
sentralt & vektlegge samarbeidsperspektivet i de fleste sparsmalene, samt at jeg ogsa ville belyse
prosessen i handteringen av en mobbesak og dermed valgte & inkludere aktivitetspliktens fem
delplikter i intervjuguiden. For & lykkes med a fa en balanse mellom a fa nok informasjon om
alle temaene og a ga nok i dybden, tar intervjuguiden utgangspunkt i «tre-med-grener-modellen»
(Thagaard, 2018, s. 95). Dette er en strukturering av intervjuguiden, hvor stammen i treet er
hovedtemaet i studien og grenene representerer andre temaer som er knyttet til hovedtemaet og
tas opp i studien (Thagaard, 2018, s. 95). Et annet viktig ledd i utarbeidelsen av intervjuguiden,
ble & lage gode sparsmal. Det er viktig at spgrsmalene er apne og oppmuntrer informantene til a
fortelle om egne erfaringer (Thagaard, 2018, s. 97). | formuleringen av sparsmalene har jeg laget
noen hovedspgrsmal og i tillegg har jeg utarbeidet noen tilleggsspgrsmal til noen av sparsmalene
som jeg kan stille for & be informantene utdype det de forteller. Intervjuguiden ligger som
vedlegg 3.

Gjennomfgring av intervju

Intervjuene ble gjennomfart i januar. Som fglge av at jeg hadde fatt tak i informanter fra ulike
skoler og kommuner, ble intervjuene gjennomfart pa ulike dager og steder. 3 av intervjuene ble
gjennomfart pa et grupperom pa universitetet, et ble gjennomfart pa informantens arbeidssted og
et ble gjennomfart pa et skjermet mgterom pa en skole i neerheten av bosted. Intervjuenes

plassering ble bestemt som falge av at jeg gnsket at de skulle forega i neerheten av informantens
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bosted eller jobb, slik at de ikke fikk for lang reisevei. I tillegg gnsket jeg at intervjuet ble
gjennomfart pa et mest mulig ngytralt sted. Alle intervjuene ble gjennomfart i lgpet av en
periode pa to uker. Fire av intervjuene hadde en varighet mellom 40 minutter og 65 minutter. Et
av intervjuene hadde en varighet pa ca. 20 minutter. Denne informanten ga korte og presise svar
som bidro med relevant informasjon til studien og jeg vurderte derfor at dette intervjuet bidro

med verdifull informasjon pa lik linje med de andre intervjuene som hadde lenger varighet.

| forkant av intervjuene fikk deltakerne informasjon om studien ved at de fikk lese
informasjonsskrivet til studien. Dette fikk de utdelt pa ark i intervjusituasjonen slik at de kunne
lese det. I tillegg hadde de fatt informasjonsskrivet tilsendt fgr de valgte a si ja til 4 delta. De var
derfor godt informert om blant annet hva det ville innebeere a delta, at de til enhver tid kunne
trekke seg og at all data blir anonymisert. Fer jeg startet lydopptaket signerte informantene pa
samtykkeskjemaet, som jeg ogsa hadde med meg pa intervjuet. Samtykkeskjemaet ligger som
vedlegg 2. Jeg valgte & bruke en diktafon for & ta opp lyden under intervjuet. | tillegg brukte jeg
Nettskjema diktafon-appen, som er en sikker og kryptert tjeneste levert via UiS, som en sikkerhet
i tilfelle noe skulle ga galt med lydopptaket pa diktafonen. Det var viktig & bruke lydopptak
under intervjuet for a sikre at min oppmerksomhet kan veere pa informantens svar og ikke pa
notering underveis (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 205). Informantene ble opplyst om bruken av

lydopptak i informasjonsskrivet.

Far jeg gjennomfarte intervjuene valgte jeg a gjennomfare et intervju som skulle veere et
pilotintervju. Jeg ba derfor informanten pa forhand om tillatelse til & bruke intervjuet som
pilotintervju. Informanten var dermed informert pa forhand om at formalet med dette intervjuet
0gsa var a teste ut at det tekniske med lydopptak fungerte, samt at jeg ogsa ba om tilbakemelding
pa hvordan informanten opplevde at formuleringen av spgrsmalene fungerte. Jeg opplevde at
lydopptakene fungerte godt, samt at informanten forstod sparsmalene og ga svar som tilsvarte
det jeg snsket & hgre mer om. Jeg valgte derfor a bruke dataene fra pilotintervjuet i det ferdige
materiellet. I tillegg gjennomfarte jeg i etterkant 4 intervjuer til.

Dataanalyse

Transkribering
Etter at intervjuene var gjennomfart transkriberte jeg intervjuene med utgangspunkt i

lydopptakene jeg hadde gjort. Jeg transkriberte intervjuene i programmet Nvivo fortlgpende etter
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gjennomfaring. I lgpet av de to ukene i januar hvor jeg gjennomfgrte intervjuene, ble jeg ogsa
ferdig med a transkribere dem. Den ferdige transkriberingen av intervjuene beerer preg av at
intervjuene som opprinnelig foregikk mellom meg og informanten ansikt til ansikt, farst har blitt
abstrahert i form av at de har blitt omformet til lydopptak. Dette vil fare til at kroppsspraket som
fantes ansikt til ansikt, vil ga tapt. Videre vil samtalen som i utgangspunktet foregikk mellom
meg og informanten ansikt til ansikt, bli gjort om til en abstrahert og fiksert skriftlig form. Dette
medfgrer en andre abstraksjon som gje@r at man mister intonasjonen og stemmeleiet som ble
brukt i intervjuet. Endringen fra en muntlig til en skriftlig diskurs, vil derfor fere til at man blant
annet mister kroppssprak, stemmeleie og intonasjonen som var i den muntlige diskursen.
Samtidig farer denne struktureringen til at man legger grunnlaget for analysen av intervjuet
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 204-206). Samtidig som at man mister elementer fra
intervjusituasjonen ved a ga fra en muntlig til en skriftlig diskurs (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
204-205), er ogsa transkriberingen et viktig element i den farste fasen av en tematisk analyse,
hvor man skal lese gjennom data og bli kjent med innholdet. Dette er en viktig fase, da man kan
begynne & se mgnstre og skape mening av datamaterialet (Braun & Clarke, 2006, s. 87).
Meningsanalysen begynner derfor allerede i denne prosessen (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
207).

Transkripsjonsprosessen innebaerer at mange beslutninger og vurderinger ma tas (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 204). Dette henger sammen med at det ikke finnes noen generelle
retningslinjer for hvordan man bgr transkribere (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 208). Jeg har valgt
a gjennomfare en tematisk analyse og dette far ogsa konsekvenser for valgene som tas i
forbindelse med transkriberingen. En tematisk analyse krever mindre detaljerte transkripsjoner
sammenlignet med blant annet konversasjonsanalyse og diskursanalyse, men det er likevel viktig
at transkripsjonen er ortografisk og at den gjengir ytringer ordrett (Braun & Clarke, 2006, s. 88).
Jeg har derfor transkribert intervjuene ordrett. Dette innebearer at jeg inkluderer «eh», «mhm>»
o.l. der dette ble sagt i intervjuene. Dette star i kontrast til en omforming av intervjuene til en
mer skriftlig stil. Jeg har ogsa valgt & markere nar noen for eksempel ler eller sukker i intervjuet
for a fa en bedre forstaelse av helheten i intervjusituasjonen. Som falge av at tematisk analyse
krever en mindre detaljert transkripsjon, har jeg ikke inkludert intonasjonsmessige
understrekinger og pauser underveis i intervjuet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 208). Jeg har

derimot markert blant annet nar informanten henviser til noe noen andre sier, samt at jeg ogsa
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viser nar jeg avbryter informanten underveis i en setning. Dette har jeg gjort for & fa frem mest

mulig av intervjuets opprinnelighet i transkripsjonen (Braun & Clarke, 2006, s. 88).

Analyse og kategorisering

| analysen av intervjuene har jeg valgt & bruke tematisk analyse, som er en mye brukt metode
innenfor kvalitativ forskning (Braun & Clarke, 2006, s. 77). Tematisk analyse brukes for &
identifisere, analysere og rapportere temaer i et datamateriell (Braun & Clarke, 2006, s. 79).
Kodingen og kategoriseringen av datamaterialet ble i likhet med transkriberingen gjennomfert i
programmet Nvivo. Dette programmet gjennomfarer ikke analysen for deg, men det legger til
rette for at man kan lage koder og deretter kategorisere kodene. Denne prosessen kunne ogsa ha
blitt gjort for hand pa papir, men et program som Nvivo gjer denne prosessen mindre

tidkrevende.

Farste steg i analyseprosessen er a transkribere intervjuene. | etterkant av transkriberingen, leste
jeg gjennom alle intervjuene en gang til. Transkriberingen og gjennomlesningen av dataene er en
viktig del av den farste fasen i analysen, da det vil gi bedre kjennskap til dataene i forkant av
selve analysen. Dette vil legge til rette for at man som forsker kan begynne a fa ideer til koder

som kan vere interessante & se nermere pa (Braun & Clarke, 2006, s. 87).

Den andre fasen i analysen startet etter at intervjuene var ferdig transkribert og lest gjennom. Jeg
startet denne fasen ved & notere noen koder for meg selv som jeg tenkte at kunne veere
interessante a se naermere pa. Dette gjorde jeg ved a lese gjennom et av intervjuene. | denne
studien er malet a finne svar pa problemstillingen ved hjelp av forskningsspgrsmalene. Jeg
brukte derfor forskningssparsmalene som et utgangspunkt for kodene jeg utarbeidet. Malet med
studien er derfor & fa svar pa noen konkrete elementer i datasettet (Braun & Clarke, 2006, s. 88-
89). Etter at jeg hadde utarbeidet noen koder ved a lese gjennom det ene intervjuet, leste jeg sa
gjennom de andre intervjuene og kodet disse med utgangspunkt i de etablerte kodene. Jeg tilferte

0gsa noen nye koder nar jeg leste gjennom de andre intervjuene.

Etter at de fem intervjuene var kodet satt jeg igjen med 37 ulike koder. Fase tre av analysen
bestod deretter av a lete etter temaer innenfor disse kodene. Jeg slo derfor i etterkant sammen
koder som lignet pa hverandre (Braun & Clarke, 2006, s. 89). Sammenslaingen av kodene

utgjorde 6 temaer. Disse temaene ble laget med utgangspunkt i de tre forskningsspagrsmalene jeg
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hadde utformet i starten av studien. Malet med temaene var derfor a belyse

forskningsspgrsmalene og problemstillingen.

Vurdering av studiens forskningskvalitet

| vurderingen av studiens forskningskvalitet, er begrepene reliabilitet og validitet sentrale. Nar
man snakker om forskningens palitelighet, snakker man om reliabiliteten. Validiteten knyttes
derimot til forskningens gyldighet (Thagaard, 2018, s. 19). Ved a si noe om disse to begrepene

kan man si noe om forskningens troverdighet (Thagaard, 2018, s. 181).

Reliabilitet

For & gke studiens reliabilitet, har det gjennom hele prosessen veert viktig a serge for at studien er
transparent (Thagaard, 2018, s. 188). Dette inneberer at jeg i den metodiske delen av oppgaven
forklarer, drgfter og begrunner de metodiske valgene jeg har gjort. For & sgrge for dette har jeg
underveis i prosessen har laget en forskningslogg, hvor jeg blant annet har notert ned hvordan jeg
gikk frem da jeg laget intervjuguide og hvordan prosessen med a rekruttere informanter var. Jeg
har ogsa beskrevet hvilke valg jeg har gjort i transkripsjonsprosessen, noe som er sentralt for a
sikre reliabiliteten i transkripsjonen. Dette kommer av at man kan gjere ulike valg i denne
prosessen og derfor er det sentralt at de er beskrevet og begrunnet (Thagaard, 2018, s. 211).
Denne loggen har jeg skrevet underveis i prosessen, slik at det var friskt i minnet. Loggen har jeg
i etterkant brukt til & skrive en utfyllende metodedel av masteroppgaven min. Dette er en viktig
del av reliabiliteten ifglge et interaksjonistisk og konstruktivistisk perspektiv, men det vil ogsa
kunne legge til rette for at andre forskere skulle kunne fa noenlunde samme resultat dersom de
gjennomfarer en studie pa bakgrunn av mine metodiske valg, slik reliabilitet opprinnelig handlet
om (Thagaard, 2018, s.187-188).

Validitet

For & undersgke studiens forskningskvalitet, er det ogsa sentralt & vurdere dens validitet.
Validitet handler om hvorvidt studien gjennom bruken av en gitt metode undersgker det vi
gnsker a finne ut noe mer om (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 276). Det handler dermed om &
vurdere om tolkningene som presenteres av meg som forsker er gyldige (Thagaard, 2018, s. 189).
A vurdere studiens validitet er derimot sentralt gjennom hele prosessen (Kvale & Brinkmann,
2015, s. 277).
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Dette startet allerede i fgrste fase av studien, tematiseringen, hvor det teoretiske grunnlaget for
studien ble dannet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 278). | denne fasen leste jeg teori som kunne
veere aktuell for studien. I denne prosessen ble noe teori valgt bort, samt at jeg ogsa tok i bruk
flere relevante sgkeord nar jeg sgkte etter teori, som falge av at jeg leste mer og fikk bedre
innsikt i det teoretiske grunnlaget for studien. Dette forte til at jeg fikk et bredere overblikk over
teori om tematikken, noe som la grunnlaget for utarbeidelsen av problemstilling,
forskningsspgrsmal og intervjuguide. Videre ble studien planlagt med hensyn til valg av metode
0g gjennomfering av intervju, fer intervjuene ble gjennomfart, kodet, kategorisert og analysert.
Ved a gjare et grundig arbeid i tematisering- og planleggingsfasen, var malet ogsa at kvaliteten
pa intervjuene skulle bli bedre. Dette var sarlig viktig med tanke pa at jeg ikke har erfaring med
a gjennomfgre intervjuer. Pa denne maten har det blitt forsgkt & holde en sammenheng mellom
de ulike delene av studien (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 278).

Studiens validitet har gjennom hele prosessen blitt forsgkt ivaretatt gjennom gjennomsiktighet og
rike beskrivelser av forskningsprosessen. Dette innebzerer at jeg blant annet har beskrevet
prosessen med utforming av intervjuguide, rekruttering av informanter, gjennomfgring av
intervju, transkribering og analyseprosessen. Ved a begrunne valgene jeg har gjort og beskrive
tydelig hvordan prosessen har veert, vil dette for eksempel kunne veere med a gke
transkriberingens validitet. Dette er sentralt, da det ikke finnes en korrekt transkripsjon (Kvale &
Brinkmann, 2015, s.212). Gjennom rike beskrivelser, er derfor studiens validitet forsgkt ivaretatt.
Pa denne maten er ogsa transparens sentralt i forhold til studiens validitet (Thagaard, 2018, s.
189).

| tillegg har innsamlingen av data foregatt via lydopptak og transkripsjon. Gjennom & Iytte til
intervjuene flere ganger fikk jeg ny innsikt og forstod dermed delene og helheten i en stgrre
sammenheng. | tolkningsprosessen forsgkte jeg a stille meg kritisk til egen tolkning. Jeg har ogsa
lagt vekt pa at jeg studien er basert pa et fenomenologisk hermeneutisk perspektiv og derfor
vektlegges ogsa min forforstaelse i magte med informantenes fortolkninger av egne erfaringer
(Thagaard, 2018, s. 36-38). Det presiseres derfor i masteroppgaven at tolkningen av
informantenes utsagn, er min tolkning. Jeg har likevel gjort grep for & preve 4 unnga at

informantenes utsagn blir misforstatt. Dette har jeg gjort ved a sende den ferdige transkripsjonen
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til informantene slik at de fikk mulighet til & lese gjennom den og komme med innspill. Dette er

ogsa et grep for a gke studiens transparens (Thagaard, 2018, s. 189).

Forskningsetiske vurderinger

A ta forskningsetiske vurderinger er en sentral del av planleggingen, gjennomfaringen og
tolkningen av en kvalitativ intervjustudie (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 97). For & ivareta det
forskningsetiske perspektivet i denne studien har jeg gjort flere grep. Jeg startet med & sgke om a
fa prosjektet godkjent hos Kunnskapssektorens tjenesteleverandgr (SIKT) i november 2022, far
jeg startet hele prosessen. Prosjektet er meldepliktig til SIKT fordi det behandler
personopplysninger (Thagaard, 2018, s. 22). | midten av desember 2022 fikk jeg svar om at
prosjektet mitt, med nummer 561046, var godkjent. Prosjektvurderingen fra SIKT ligger vedlagt

som vedlegg 4.

Fritt informert samtykke

| et forskningsetisk perspektiv er det sentralt & innhente informert samtykke for & sikre studiens
konfidensialitet og vurdere konsekvensene deltakelsen kan ha for deltakerne (Kvale &
Brinkmann, 2015, s.97). For a innhente informert samtykke laget jeg et informasjonsskriv om
studien slik at deltakerne fikk informasjon om formalet med studien, hvordan
personopplysninger ville bli behandlet og med informasjon om at de til enhver tid kan trekke seg
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 97, 104). Dette informasjonsskrivet ble ogsa lagt ved i sgknaden
til SIKT. For a sikre at informantene var tilstrekkelig informert, valgte jeg a gi informantene
mulighet til & lese gjennom informasjonsskrivet far intervjuet startet, i tillegg til at de hadde fatt
mulighet til & lese det pa forhand, da de fikk informasjon om studien. Informasjonsskrivet ligger

vedlagt som vedlegg 1.

I tillegg er det et sentralt poeng at samtykket skal veere fritt, noe som innebzrer at de skal velge a
delta uten ytre press (Hagheim, 2020, s. 89). Dette har blitt ivaretatt i denne studien ved hjelp av
at jeg har kontaktet skoler, mobbeombud, statsforvalter og FAU som alle har blitt bedt om a
videreformidle informasjon om studien til foreldre. Foreldrene som gnsket a delta ble bedt om a
ta kontakt med meg dersom de gnsket & delta. Jeg har ikke veert i direkte kontakt med foreldre og
bedt de om a delta. Dette kan veaere med pa @ minke presset om a delta. Pa bakgrunn av dette
kunne informantene velge om de gnsket a delta eller ikke. Dette gjorde de ved a signere et

samtykkeskjema som jeg hadde med meg i intervjusituasjonen. Pa denne maten ga informantene
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tydelig uttrykk for at de gnsket & delta, noe som er viktig i forhold til at studien skal bygge pa et
fritt informert samtykke (Hggheim, 2020, s. 89).

Konfidensialitet

Jeg har ogsa tatt grep for a ivareta konfidensialiteten i prosjektet. Dette innebzrer at jeg har tatt
hensyn til informantenes personvern i oppbevaring og lagring av personopplysninger, samt at jeg
har anonymisert dem i beskrivelsen av utvalget og i presentasjonen av resultater i
masteroppgaven (Thagaard, 2018, s. 24). | studien samlet jeg inn informasjon som klassifiseres
som fortrolige data. Dette kommer av at informasjon om erfaringer med a ha blitt utsatt for
mobbing regnes som serlige kategorier av personopplysninger i form av helseopplysninger.
Dette gjelder serlig fordi informantene fikk spgrsmal om hvilken type mobbing barnet deres
hadde blitt utsatt for og fordi de fikk sparsmal som kan indikere alvorlighetsgraden i saken ved at
de fikk spgrsmal om sakene var meldt til statsforvalter. I tillegg vil det kunne fa konsekvenser
for informantene som deltok i studien dersom informasjon fra intervjuene kan spores tilbake til

informantene (Universitetet i Stavanger, 2023).

Jeg tok lydopptak av intervjuene ved hjelp av en diktafon, samt et ekstra lydopptak via
Nettskjema diktafon-appen. | prosessen ble lydopptakene oppbevart pa en kryptert harddisk og
diktafonen ble i perioden den hadde lydopptak lagret, oppbevart i et Iasbart skap. |
transkriberingsfasen ble de rgde dataene i form av helseopplysninger avidentifisert. Rgde data
som ikke var relevante for studien ble ikke tatt med i transkriberingen. Transkribering og koding
ble gjennomfart pa programmet Nvivo. Her er det lovlig & behandle rade data (Universitetet i
Stavanger, 2022). | Nvivo ble det brukt koder i beskrivelse av hver informant, slik at navn og
andre identifiserbare opplysninger ikke forekommer (Thagaard, 2018, s. 24). Lagring har blitt
gjort ved hjelp av UiS Onedrive og kryptert harddisk (Universitetet i Stavanger, 2022). Disse
grepene har jeg gjort for a sikre at informantenes konfidensialitet er sikret.

Konsekvenser av a delta i studien

Et annet viktig forskningsetisk tema, er a vurdere konsekvensene informantene kan fa av a delta i
studien. Dette handler om & i stgrst mulig grad beskytte informantene mot eventuelle negative
virkninger av a delta (Thagaard, 2018, s. 26). | min studie, hvor jeg har intervjuet foreldre til
elever som kan ha statt i komplekse og vanskelige 9A-saker over lengre tid, har det veert sentralt

a i stgrst mulig grad ta hensyn til at jeg stiller sparsmal om hgyst personlige erfaringer som
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gjerne kan vekke negative minner og falelser hos informantene. Samtidig er det mulig at
foreldrene som har erfaringer med slike saker, gjerne opplever at de far bidra med informasjon i
en sak som er viktig for dem. De kan ogsa oppleve a fa stgrre innsikt i egen situasjon (Thagaard,
2018, s. 26). Som fglge av dette kan de gjerne oppleve deltakelsen som positiv.

Det er likevel forskeren som i starst mulig grad tenkes a profittere pa intervjuet, da det er jeg
som velger hvilke temaer som skal tas opp og hvilke svar som er relevante a stille
oppfelgingsspersmal til. Disse spagrsmalene og temaene kan vaere vanskelige og falelsesladede
for informantene (Thagaard, 2018, s. 26). Det er ogsa forskeren som bestemmer nar intervjuet
skal avsluttes. Dette gjar at forskningsintervjuet vil ha et asymmetrisk maktforhold (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 51). I tillegg falger det med visse roller for deltakerne i et intervju, a stille
sparsmal eller & svare pa spgrsmal. Pa denne maten blir det ikke en hverdagslig dialog med
likestilte parter og malet er heller ikke & fa en god samtale, men heller & fa frem informantens
livserfaringer og tolkninger om et gitt tema (Kvale & Brinkmann, 2015, s.52). Det er derfor
viktig & veere bevisst pa hvilke konsekvenser informantene kan fa av a delta gjennom hele
prosjektet. Det kan blant annet oppsta utfordringer nar informantene skal lese det ferdige
resultatet av studien, da det kan veere vanskelig a se egne sitater og tanker pa trykk sammen med
mine tolkninger (Thagaard, 2018, s. 27). | etterkant av at intervjuene var ferdig gjennomfart og
transkribert, valgte jeg derfor & sende dem en kopi av transkripsjonen. Informantene fikk da
mulighet til & lese gjennom transkripsjonen og til 8 komme med kommentarer og innspill. Dette
ivaretar ogsa retten til at deltakerne til enhver tid kan trekke seg (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
104).

Videre vil jeg i min masteroppgave presisere at jeg som forsker barer med meg egne erfaringer
og teoretiske perspektiver bade i mgte med informantene og i den transkriberte teksten. Det blir
derfor viktig a skille tydelig mellom hva som har blitt sagt av informanter og hva som er
forskerens perspektiv (Thagaard, 2018, s. 196-197). Det er sentralt & legge vekt pa at jeg som
forsker har med meg en forforstaelse om temaet og at dette vil pavirke min tolkning. Derfor har
jeg ogsa beskrevet og drgftet at studien forankres i et fenomenologisk hermeneutisk perspektiv i
min masteroppgave (Thagaard, 2018, s. 37-38).
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Resultater
| denne delen presenteres resultatene av analysen som har blitt gjort av det innsamlede
datamaterialet. | resultatdelen presenteres forst en beskrivelse av de fem ulike sakene. Deretter
har datamaterialet blitt delt inn i 6 temaer etter den tematiske analysen: forstaelse av
mobbedefinisjoner, konsekvenser av a bli utsatt for mobbing, avdekking, aktivitetsplan,
oppfalging og evaluering og samarbeid. Disse temaene har deretter blitt delt inn i undertemaer
for a fa frem ulike nyanser og tematikker innenfor temaene. Samarbeid er et gjennomgaende
tema gjennom hele prosessen i arbeidet med en 9A-sak og det er derfor sentralt i alle temaene,
men for & fa frem samarbeid eksplisitt i forbindelse med samarbeid mellom skole og foreldre og
med andre instanser, har jeg ogsa valgt & ha et eget tema som omtaler dette samarbeidet mer
konkret. | samarbeidskapittelet drgftes ogsa utfordringene med samarbeid og potensialet for at
samarbeidet kan styrkes.

Narrativ — beskrivelse av sakene

Sak 1

En jente i ungdomsskolealder opplever plutselig at hennes naermeste venninner stenger henne
ute. Dette skjer bratt og jenta opplever at de andre jentene, som tidligere var hennes naermeste,
ikke inkluderer henne nar de skal finne pa ting. Jenta sitter mye alene i lunsjen og opplever at de
tidligere venninnene hennes lgper fra henne for a finne pa ting uten henne. Dette farer til at jenta
utvikler skolevegring og at hun ikke vil pa skolen. Hun kjenner seg utrygg i klassen og vil helst

ikke veere pa skolen.

Sak 2

En gutt i smaskolealder bytter skole tidlig i skolelgpet. Gutten er en rolig og sensitiv gutt. Nar
han begynner pa ny skole opplever foreldrene at han endrer atferd og blir veldig observant. Han
falger ngye med pa hva som skjer rundt han. Han henger alene i toppen av klatrestativet og
observerer de andre barna som leker. Etter hvert begynner gutten a ta seg av andre barn som
strever med ulike ting. Han leker sammen med barn som ikke mestrer leken og hjelper dem med
ting de trenger hjelp til. Gutten ekskluderes gradvis mer og mer fra fellesskapet. Dette farer til at
guttens faglige prestasjoner gar nedover. Det farer ogsa til at gutten kommer i stadige konflikter
som falge av at han skal hjelpe de svake. Gutten gar fra a veere en rolig gutt til & bli utagerende.

Han opplever store svik fra voksenpersoner i skolen. Han utsettes for seksuelt misbruk, vold og
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plasseres pa grupperom separert fra resten av klassen. Dette skal fa konsekvenser for han bade pa
kort sikt og pa lang sikt. Foreldrene ser en stor kontrast i forhold til hvordan gutten har blitt og
hvordan han var fer han begynte pa ny skole. De ser ogsa en stor kontrast hjemme og pa
fritidsaktiviteter i forhold til hvordan han er pa skolen. Skolen tar ikke saken pa alvor og

foreldrene melder derfor saken til statsforvalter, hvor de far medhold.

Sak 3

En jente i starten av barneskolen har en i utgangspunktet veldig god venninne. Jentene leker mye
sammen bade hjemme og pa skolen. Plutselig opplever jenta og foreldrene at venninnen
begynner a bli ufin mot jenta. Hun kan bli sint og sur, sla og bite. Jenta begynner a se seg om i
skolegarden for & passe pa hvor dette barnet befinner seg. Det skjer ogsa episoder i
klasserommet, som gjar at jenta kjenner seg utrygg ogsa der. Jenta begynner a si til foreldrene at

hun ikke har lyst til & ga pa skolen mer.

Sak 4

En jente i midten av barneskolealder med sarskilte behov som falge av relasjonsskader hun har
fatt som baby, opplever at hun ikke har noen venner. Hun har venner pa fritiden, men ikke noen
venner fra skolen. De jevnaldrende pa skolen gjer at hun trigges, blir redd og faller ut. Jenta har
behov for statte fra de voksne i sosialt samspill. Tematikken har veert kjent for skolen siden
1.klasse. | midten av barneskolen meldes saken til statsforvalter og far medhold. Informanten har
ogsa erfaringer fra 9A-sak med et eldre barn som ogsa har fatt medhold hos statsforvalter. Som

falge av denne saken har familien flyttet til en annen kant av landet for & berge det eldste barnet.

Sak 5

En gutt i slutten av barneskolen har opplevd utrygghet i skolen siden 1.klasse. Gutten ble tvunget
til & gjare tjenester for andre elever og matte gi fra seg sine eiendeler fordi at andre barn ville
bruke dem. Gutten far ogsa stygge ting skrevet til seg pa sosiale medier. Foreldrene praver a
varsle skolen bade muntlig og via a trykke pa mobbeknappen, men de opplever ikke at det skjer
noe. Etter hvert som gutten blir eldre far han angstanfall, vondt i magen og vil ikke dra pa
skolen. Konsekvensen blir at gutten til slutt ma bytte skole. Foreldrene opplever stadig at skolen
ikke tar saken pa alvor. Saken meldes til statsforvalter og far medhold.
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Foreldrenes forstaelse av mobbedefinisjoner

Foreldres forstaelse av hvordan skolen har presentert mobbedefinisjoner for dem som foreldre er
det forste temaet som presenteres. Det er sentralt & se hvilken forstaelse av mobbing som ligger
til grunn for skolens arbeid med 9A-saker og undersgke hvorvidt det er en sammenheng mellom
forstaelsen av hva mobbing er og hvordan arbeidet med a lgse saker foregar. Dette da en felles
forstaelse av hva mobbing er, er sentralt nar man skal undersgke hvordan samarbeidet i ulike
faser av en 9A-sak har veert, slik problemstillingen og forskningsspgrsmalene mine vektlegger. A
undersgke dette er sentralt for & se nsermere pa om skolen har lagt til rette for at foreldrene og
skolen har en felles forstaelse av hva mobbing inneberer. Foreldrene ble derfor spurt om de
hadde fatt beskrevet mobbedefinisjoner generelt i mgte med skolen eller i forbindelse med saken

de har veert oppi.

Et gjennomgaende funn var at ingen av de fem informantene oppgir at de har fatt presentert en
mobbedefinisjon fra skolen. Flere av informantene papeker at dette gjelder bade generelt i skolen
og i forbindelse med de konkrete sakene informantene har deltatt i. To av informantene opplyser
ogsa om at barnet deres ikke har blitt utsatt for mobbing, men at det har veert utestengelse- og
krenkelsesaker. Samtidig gar det igjen hos informantene at de ikke har hart noe om
mobbedefinisjoner verken pa flere skoletrinn eller med flere barn i skolen. Det beskrives blant
annet av informant 4 at hun ikke har opplevd a fa presentert en slik definisjon pa noen skoletrinn:
«Det har de ikke gjort pa smatrinnet, mellomtrinnet, ungdomstrinnet eller forsa vidt pa

videregdende skole» (Informant 4).

To av informantene beskriver ogsa at selv om de har hatt flere barn i skolen over mange ar, sa
har de ikke opplevd & fa presentert en mobbedefinisjon. Informant 5 beskriver det slik: «Nei. Jeg
kan ikke huske iallfall. Na har jeg tre barn, sa jeg burde vel ha fatt det med meg pa et av

foreldremgtene» (Informant 5).

Konsekvenser av a bli utsatt for mobbing

Det andre temaet som presenteres er informantenes opplevelser av hvilke konsekvenser deres
barn har fatt som falge av a bli utsatt for mobbing eller & ha et utrygt skolemiljg. Dette kan
knyttes til problemstillingen fordi det er sentralt & ha kjennskap til mulige konsekvenser som kan
oppsta dersom skolen ikke handhever aktivitetsplikten og samarbeider med foreldrene i stor nok

grad. Kapittelet vil gi en presentasjon av ulike konsekvenser foreldrene som deltok i denne

44



studien opplever at barna deres har hatt og har som fglge av disse sakene. Eksempler pa ulike
konsekvenser som nevnes er tendenser til skolevegring, psykiske konsekvenser, konsekvenser i
forhold til utvikling av relasjoner, skolebytte, skolefaglige konsekvenser, og sosiale

konsekvenser.

Informantene fikk et apent sparsmal om hvilke konsekvenser de opplever at deres barn har fatt
og dermed bezerer svarene preg av at de nevner ulike konsekvenser. Noen av konsekvensene
nevnes derfor bare av en informant, men samtidig er flere av konsekvensene gjengaende i
svarene fra flere av informantene. Tendenser til at barnet ikke vil ga pa skolen er et slikt svar.
Det er gjennomgaende i svarene fra alle informantene, dog i ulikt omfang og alvorlighetsgrad.
Tendenser til skolevegring kommer frem i disse utsagnene fra alle informantene: «Sa hun hadde
jo over 30 dager fraver i 8.klasse og da er du jo over den grensen ogsa at du ma jo ta tak i det»
(Informant 1), «vi slet med & fa han pa skolen» (Informant 2), «i starten var jeg jo veldig
bekymret fordi at nér hun sa at hun ikke ville g pé skolen. A si det i farste klasse, da kan du se
for deg at det kan bli en ganske lang skoletid» (Informant 3), «hun unnviker. Hun remmer jo
hjem» (Informant 4) og «og sa gikk det enda lenger og nar han da begynte i 6.klasse, det var da
vi begynte & merke at han begynte a fa angstanfall og ville ikke ga pa skolen og mye vondt i

magen» (Informant 5).

Ogsa de psykiske konsekvensene kommer frem i beskrivelsene til flere av informantene. 3 av
informantene beskriver ulike psykiske konsekvenser de opplever at deres barn har hatt og fortsatt
har. Informant 1 beskriver hvordan hun opplevde at datteren hennes forandret seg veldig som
falge av saken. Hun sluttet a bry seg om sminke og kler, hun var omtrent umulig & fa opp om
morgenen og hun var mye sint, lei seg og utrygg. Videre beskriver moren at hun fortsatt kunne se
glimt av den gamle jenta si da hun drev med fritidsaktiviteten sin pa fritida. Det var derfor et
stort skille mellom hvordan jenta var nar hun hadde det bra og nar hun ikke hadde det bra. Denne
informanten beskriver ogsa at hun opplevde at hun begynte a fa tilbake den gamle jenta si litt nar
saken begynte a lgse seg og ting gikk bedre pa skolen. Informant 2 beskriver traumene som
sgnnen har fatt pavist som falge av behandlingen han har fatt i skolen. Dette har konsekvenser
for han den dag i dag med tanke pa at han fremdeles gruer seg til a ga pa skolen, selv om han
egentlig trives pa skolen han gar pa na. | tillegg beskriver informanten at sgnnen strever med

selvbildet og at han ikke opplever at han mestrer ting i skolesammenheng. En annen
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langtidskonsekvens er at han strever med sgvnen. Da han var yngre utviklet han en trang til a bli
kvitt bakterier og vasket derfor hendene veldig ofte. Dette har derimot blitt bedre na som han er
eldre. Informant 5 oppgir at barnet hennes har utviklet angstanfall, fglte seg utrygg og var mye
sint. Hun peker pa at han fremdeles kan fa disse anfallene na etter at han har byttet skole og har

en bedre skolehverdag.

Relasjonsskader som fglge av traumer blir ogsa nevnt av to av informantene. Informant 2
beskriver at barnet har fatt en traumediagnose som fglge av det han har blitt utsatt for i skolen.
Informant 4 forteller at barnet allerede har en relasjonsskade, men at informanten na opplever at
barnet ogsa begynner a trigges av andre barn. Hun beskriver at det tidligere var hennes styrke at
hun ikke ble trigget av barn, da det er voksne som er hennes trigger. Som fglge av behandlingen i

skolen ser dette derimot ut til & ha endret seg.

A bytte skole er en annen konsekvens som gar igjen hos flere av informantene. Informant 1 sier,
uten at hennes barn har byttet skole selv: «For som regel sa blir det til at offeret bytter skole. |
denne studien kommer det frem at 2 av informantenes barn har byttet skole, i tillegg til at ogsa en
informant har flyttet til en annen kant av landet som fglge av en 9A-sak med et annet barn.
Skolefaglige konsekvenser er ogsa en sentral konsekvens som rapporteres av flere av
informantene. Tre av informantene peker pa at barna deres har fatt skolefaglige konsekvenser.
Informant 2 peker pa at barnet hennes opplevde mer trygghet pa hjemmeskole under
coronapandemien og dermed presterte bedre faglig. Informant 1 beskriver at barnet hennes gikk
ned i karakterer. Informant 4 stiller ogsa dette spgrsmalet i mgtet med skolen: «Synes dere at det
er riktig at et barn skal ga ut av norsk skole uten a lese, uten a skrive, uten a regne og uten a

kunne sta i vennskap?» (Informant 4).

Ogsa sosiale konsekvenser beskrives av informant 3. Hun beskriver at barnet hennes begynte a
se seg om i friminuttene for a unnga a vere i nerheten av den eleven som krenker henne.
Samtidig opplever hun gjerne a ikke fa leke med dem hun egentlig gnsker a leke med, da det
andre barnet leker med henne. Som falge av at hun da har utviklet strategier for & unnga dette og
har fatt rad om a trekke seg vekk fra henne for & unnga a bli utsatt for krenkelser, sa vil dermed
dette barnet ha sosiale konsekvenser i forhold til lek og vennskap.
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Foreldres involvering i avdekking av mobbing

Det tredje temaet som omtales er foreldrenes involvering i avdekking av mobbing og her
presenteres informantenes beskrivelse av hvordan sakenes forlgp har veert i forbindelse med
avdekking av 9A-saken. Kapittelet vil i hovedsak omtale hvordan informantene opplevde at
sakene ble oppdaget og hvem som oppdaget de, varsling til rektor og undersgkelse av saken.
Dette var et sentralt tema for meg a undersgke, da det inneholder tematikker som er relevante
innenfor tre av fem av aktivitetspliktens delplikter. Aktivitetsplikten og dens delplikter er en
sentral del av problemstillingen min, da jeg undersgker hvorvidt foreldrene opplever at skolen
samarbeider med dem i handhevingen av aktivitetsplikten. Det er ogsa sentralt da det farste
forskningsspgrsmalet mitt retter fokus pa hvordan foreldre ble involvert i skolens arbeid for &

avdekke mobbing.

Oppdaging

For & fa en forstaelse av hvordan aktivitetspliktens to farste delplikter, & falge med og a gripe
inn, har blitt fulgt opp, fikk informantene spgrsmal om hvordan skolen informerte dem nar saken
startet. De fikk videre spgrsmal om hvem som oppdaget mobbingen og hvem som varslet dem.
Oppfelgingssparsmalene de ulike informantene fikk, varierte litt med utgangspunkt i hva de
allerede hadde fortalt.

Tendensen som gar igjen hos fire av fem informanter, er at det er foreldrene selv som har varslet
skolen om saken. Det har blitt varslet enten gjennom & trykke pa mobbeknappen via skolens
hjemmeside eller ved a ta direkte kontakt med skolen. Tre av informantene opplyser ogsa om at
de har varslet flere ganger far det ble satt i gang en sak og utformet en aktivitetsplan. | et av
tilfellene, hos informant 3, skyldtes dette derimot at foreldrene selv sa at de kunne vente a se
hvordan ting ble etter sommerferien og at det ikke var ngdvendig & lage en aktivitetsplan et par
dager far sommerferien. Informanten peker videre pa at initiativet til & ta tak i saken igjen etter

skolestart kom fra dem som foreldre og ikke fra skolens side:

Og sa ba vi da nar vi kom, det ma ha veert i slutten av august/begynnelsen av september,
da ba vi om et nytt mgte hvor det skulle lages en aktivitetsplan. Og det var jo vi som
matte ta det initiativet. Det kom ikke det initiativet fra skolen. (Informant 3)

Informanten i sak 5 beskriver at de som foreldre farst forsgkte & varsle om saken da barnet
hennes gikk i 3.klasse, etter at barnet allerede hadde utfordringer siden det begynte pa skolen.
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Etter denne varslingen skjedde det ingenting. Informanten opplyser deretter om at hun har
forsgkt 4 ta kontakt med skolen for a be om en aktivitetsplan i bade 4. og 5.klasse, men at dette

har blitt ledd bort og det har blitt sagt at dette var ikke ngdvendig:

Jeg trykket pa den to ganger, i 3. og i 6.klasse. | 3. sa skjedde det ingenting. | 6. s fikk vi
et mate da til slutt med rektoren og jeg prevde tidligere a sparre om en aktivitetsplan.
Bade i 4. og 5.klasse, og det ble bare ledd bort med at det var ikke ngdvendig. (Informant
5)

Informant 1 sin opplevelse skiller seg fra de fire andres, da det var kontaktlaerer som tok kontakt
med henne for & informere om at barnet hennes ikke hadde det bra pa skolen: «Det var han som
ringte og sa at han hadde snakket med henne og hun begynte a grine bare han spurte hvordan det
gikk med henne liksom og han sa at hun satt mye alene» (Informant 1). Kontaktlaereren sa videre
til informanten at de sammen matte undersgke hva som foregikk og at de matte sette i gang tiltak
for at barnet hennes skulle fa det bedre.

Varsling av rektor

Den tredje delplikten i aktivitetsplikten innebzrer at rektor skal varsles nar 9A-saker oppstar og
avdekkes. | den forbindelse har informantene fatt sparsmal om rektor har blitt varslet om saken
og noen av informantene har ogsa utdypet hva som skjedde da. Det er gjennomgaende i svarene
fra alle de fem informantene at rektor har blitt varslet om saken. Dette har skjedd pa ulike mater
og rektors involvering videre i sakene har ogsa variert. To av informantene som selv varslet om
saken, varslet rektor ved a trykke pa mobbeknappen pa nettsiden til skolen. De andre to
informantene som selv varslet om saken varslet ved ta direkte kontakt via e-post til rektor. | den
siste informantens tilfelle, informant 1, var det skolen som selv varslet om saken. Det fremkom
derfor ikke i intervjuet hvem som varslet rektor, men rektor hadde en aktiv rolle i denne saken da
han deltok pa mgtene med foreldrene. Sak 2 skiller seg ut ved at rektor, da han fikk varslingen
via mobbeknappen, ringte foreldrene og truet dem som foreldre: «Men nar jeg trykket pa den, sa
fikk jeg telefon fra rektoren der han egentlig truet oss litt. Der han rett og slett sa at hvis jeg

gjennomfarte det sa matte jeg tenke pa hva mitt barn ogsa gjorde» (Informant 2).

Undersgkelser
For a fa en forstaelse av hvorvidt skolene har gjennomfart den fjerde delplikten i
aktivitetsplikten, har informantene fatt sparsmal om hvordan undersgkelsesfasen har veert i
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forbindelse med saken deres. Det er et ganske stort sprik mellom svarene fra de ulike
informantene pa dette omradet. | to av sakene har det blitt gjennomfert noen konkrete
undersgkelser som foreldrene har fatt informasjon om. De beskriver begge at observasjonen
foregikk pa skolen og at de i liten grad har fatt informasjon om undersgkelsesfasen utover noen
konkrete elementer som har blitt gjort. Informant 1 gir uttrykk for at skolen veldig gjerne ville
hjelpe. Hun peker pa at skolen gjorde undersgkelser i forbindelse med klassemiljget for a finne ut
hvem som pleide a leke med hvem og hvem andre elevene hadde lyst til & vaere sammen med.
Det var skolen som i hovedsak gjennomfarte undersgkelsen, men i noen tilfeller blandet hun som
mor seg litt inn. Informant 3 beskriver at det ble gjennomfart observasjoner, samt at de ansatte pa
skolen snakket med barnet hennes for & fa innsikt i hennes opplevelser. Hun peker videre pa at
det var skolen som gjennomfarte undersgkelsesfasen og at hun ikke har fatt noe informasjon om
den utover det at ble gjennomfart observasjoner og at observasjonene bekrefter det som har blitt

meldt fra om ifra dem som foreldre.

| de tre andre sakene derimot, beaerer undersgkelsesfasen preg av mangel pa undersgkelser eller
mangel pa kommunikasjon med foreldre om undersgkelsene som har blitt gjennomfart.
Informant 2 beskriver at skolen nektet for at det var en sak og hevdet at det var dem som foreldre
det var noe galt med. Informant 5 hevder at det har aldri vaert et samarbeid om en
undersgkelsesfase i forbindelse med saken og at hun ikke vet om det har vert en undersgkelse.
Hun opplevde ogsa at dersom hun tok kontakt med skolen for a fortelle om en hendelse, sa ble
det avfeid og ikke tatt pa alvor. Informant 4 forteller at hun ikke har noe kjennskap til
undersgkelsen. Hun er kjent med at det skal bli gjennomfart en undersgkelse, da statsforvalteren
har slatt dette fast, men hun har ikke hgrt noe mer om undersgkelsen, selv etter at saken ble
meldt til statsforvalter. Hun sier videre at: «Jeg aner ingenting om den undersgkelsen. Og om det
har vert en undersgkelse, om de holder pa med en undersgkelse. Jeg hadde tenkt at jeg skulle
ringe saksbehandleren hos statsforvalteren og spgrre om det er de som far undersgkelsen»

(Informant 4).

Foreldrenes involvering i utarbeidelse av aktivitetsplan
Foreldrenes erfaringer med samarbeid med skolen i forbindelse med utarbeidelse av
aktivitetsplaner er det fjerde temaet som presenteres. Det var sentralt & undersgke hvordan

foreldrene opplevde dette samarbeidet, da et av forskningssparsmalene i studien handler om
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samarbeidet i utarbeidelsen av aktivitetsplanen. Dette vil gi et grunnlag for & kunne besvare
problemstillingen. Kapittelet vil i hovedsak gi en presentasjon av informantenes opplevelser med
aktivitetsplaner i skolen. Dette vil gjgres ved at informantene beskriver hvordan samarbeidet
med skolen har veert i prosessen med a utarbeide en aktivitetsplan i deres sak har vert, at de
beskriver tiltakene som har blitt satt i gang i skolen, samt at de vurderer hvorvidt tiltakene har

hatt effekt med tanke pa a stoppe mobbingen.

Informantene fikk sparsmal om hvordan skolen samarbeidet med dem for & sette inn tiltak i 9A-
saken for & belyse om det har blitt laget en aktivitetsplan og hvordan de opplevde denne
prosessen. Et fellestrekk for alle fem sakene er at det har blitt laget en aktivitetsplan. | tre av
sakene beskriver informantene derimot at det har tatt flere ar for aktivitetsplanen ble laget, da
skolene opprinnelig ikke opplevde at det var en sak. | de to andre sakene ble aktivitetsplanen

utformet relativt raskt.

Informantene fikk videre spgrsmal om deres rolle i utformingen av aktivitetsplanen. Det kommer
frem at foreldrenes rolle har veert noe varierende. To av informantene forklarer at de fikk
sparsmal fra skolen om de hadde noen innspill til tiltakene som ble planlagt. De peker begge pa
at det er vanskelig for dem som foreldre a vite hvilke tiltak som kan vere relevante a sette inn og
at det dermed var skolen som i hovedsak utformet aktivitetsplanen. | sakene til to av de andre
informantene opplevde de at skolen laget aktivitetsplanen ferdig uten a involvere dem i serlig

grad. Informant 5 oppgir at:

Hun rektoren skrev den og hun var jo veldig tydelig pa ogsa at jeg skriver den slik at
statsforvalteren skal bli forngyd. For de matte sende den inn etterpa og dokumentere
siden vi hadde tatt de inn. Sa jeg faler at den ble formulert av dem slik at det skulle hares

bra ut. (Informant 5)

Hun forklarer videre at de som foreldre fikk spgrsmal om de hadde noen kommentarer til det
som var blitt skrevet, men at nar de da presenterte et tiltak som de gnsket at skulle iverksettes, sa
ble dette avslatt av skolen. Ogsa informant 4 beskriver at hun som mor ikke har veert delaktig i
utformingen av aktivitetsplanen. Hun sier at: «Jeg ante ingenting om den da den kom i Digipost»

(Informant 4).
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Foreldrenes involvering i utarbeidelse av tiltak

| tillegg til at informantene beskrev samarbeidet med skolen da aktivitetsplanen ble utformet,
presenterte de ogsa noen av tiltakene som ble nevnt i aktivitetsplanen og hva de tenkte om disse
tiltakene. Tre av informantene vektlegger i sin beskrivelse av tiltakene at tiltakene forst og fremst
er satt inn mot deres barn. De etterlyser alle et fokus pa tiltak for & bedre klassemiljget, slik at
ikke tiltakene bare er rettet mot den eleven som har et utrygt skolemiljg. Dette kommer frem
blant annet ved at informantene beskriver at de vet at andre barn i samme klasse utsettes for det

samme som deres barn og at de er klar over at det er et utfordrende jentemiljg i klassen.

Et gjennomgaende funn i studien er derimot at ingen av informantene opplever at tiltakene som
har blitt oppfart i aktivitetsplanen har fert til en endring. Informant 4 beskriver blant annet at
tiltakene hun fikk tilsendt i aktivitetsplanen som kom via digipost, er de samme tiltakene som er
beskrevet i barnets sakkyndige vurdering. Hun beskriver videre at de brukte tiltak som er for alle
i skolen og som ikke kan regnes som konkrete tiltak i en sak som dette. Dette kommer til uttrykk

I utsagnet hennes:

Nar jeg leste aktivitetsplanen, sa var det nesten slik at jeg ville skrike. For det er jo tiltak
som norsk skole har bestemt at star pa timeplanen. Det er ingen aktivitetsplan. Det er en
skjematisk oppstilling tilsynelatende, men jeg har god hukommelse. Jeg vet utmerket
godt hva som str i sakkyndig vurdering. Jeg vet utmerket godt hva som star i
enkeltvedtaket. Og det er det som star der. Det er ikke en aktivitetsplan. Det er bare en

omskriving av IOP. (Informant 4)

Informant 3 beskriver at det ble satt inn tiltak som hun ikke skjgnte helt hvordan skulle ha effekt
pa det som egentlig var problemet. Hun forteller blant annet at det ble satt inn et tiltak som
handlet om at en voksen skulle spgrre barnet hennes om hva hun skulle gjgre i friminuttet far
hun gikk ut og at de skulle snakke med henne igjen da hun kom inn igjen etter friminuttet. Fra
skolens side var malet at barnet skulle fale seg sett. Denne informanten forteller at hun strever
med & se poenget med dette tiltaket, da hun ikke opplevde at barnet fglte seg lite sett i forkant av
dette. Informant 5 forteller at aktivitetsplanen, som hun tidligere beskrev som forfattet slik at de
skulle hares bra ut for statsforvalteren, hartes bra ut. Hun beskriver at barnet skulle fa en fast
samtale en gang i uken og de ansatte skulle falge ngye med i friminuttene og vere tett pa. Disse

tiltakene ble derimot ikke gjennomfart. Samtidig peker hun pa at: «Ting ble jo bare verre og
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verre uten at de gjorde noe» (Informant 5). Ogsa informant 1 er kritisk til aktivitetsplanen, da
hun forteller at hun opplevde aktivitetsplanen som en check-liste fra skolens side. Dette kommer
til uttrykk i utsagnet: «Jeg faler at det blir litt sann check, check, check og sa felger de pa en

mate ikke sa fryktelig mye mer opp da nar de har gjort det» (Informant 1).

Flere av informantene opplyser likevel at barnet deres i dag har det bedre. Et fellestrekk i alle
disse sakene, er at dette ikke skyldes tiltakene som er initiert og igangsatt av skolene. Alle
informantene beskriver at deres egne lgsninger pa utfordringene i stgrre grad har bidratt til
skape endringer. To av informantene beskriver blant annet at det er de som har veert ngdt til a gi
leereren tips om at det kan veere lurt a tenke pa plassering i klasserommet og pa
oppstillingsrekker. Samtidig har ogsa 3 av sakene bedret seg pa grunn av valg som foreldrene har
gjort. I sak 5 byttet eleven til slutt skole og fikk en mye bedre skolehverdag som fglge av dette.
Informant 1 beskriver ogsa hvordan hun har brukt 1 ar pa a fa barnet hennes til a velge a vare
med noen andre jenter i klassen enn de hun opprinnelig pleide & veere sammen med. Dette
kommer frem i utsagnet: «Sa jeg faler jo at de har veert kjempe pa og villet hgre og prove a
hjelpe og sant, men jeg faler jo at jeg har funnet lgsningen litt selv» (Informant 1). Hun sier
videre at: «Sa tok det meg 1 ar a klare a fa henne til & skru hodet til at hun selv fgler at hun har

tenkt tanken om at hun prgver a vaere med de andre» (Informant 1).

Som et resultat av dette har barnet hennes na fatt nye venninner og har fatt en bedre
skolehverdag. Ogsa informant 3 oppgir at barnet hennes har fatt en bedre skolehverdag, men at
hun ikke opplever at dette er som fglge av aktivitetsplanen og skolens tiltak. Hun forteller at de
som foreldre har radet barnet sitt til & ikke vaere sammen med det barnet som utsatte henne for
ulike ting. Det betyr at de ikke skulle leke sammen pa skolen eller pa fritiden. Hun oppsummerer
dette i dette utsagnet: «Og jeg vil jo pasta a si at det er det som er arsaken til at hun har sluttet og

ikke disse tiltakene som skolen har» (Informant 3).

Et fellestrekk i disse tre sakene er dermed at saken pa et vis har blitt lgst ved a fjerne eleven som
ble utsatt for noe fra dem som utsatte eleven for dette. Dette kan ogsa ses i sammenheng med at
flere av informantene etterlyser tiltak pa klasseniva. To av informantene beskriver blant annet
tydelig at det fremdeles er utfordringer med klassemiljget i klassen, men at deres barn pa dette
tidspunktet har fatt det bedre fordi at de som foreldre har oppfordret dem til a trekke seg bort. De

to siste sakene skiller seg litt fra de tre ovenstaende. Sak 4 er ikke avsluttet pa naveaerende
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tidspunkt, da de venter pa at skolen skal fglge opp statsforvalterens tilbakemelding. Informant 4
beskriver likevel at tiltakene som er satt i gang av skolen er en omskriving av IOP og at det
dermed ikke er en aktivitetsplan. Pa denne maten kan man si at skolens tiltak heller ikke her har
hatt effekt. Informanten kjemper stadig en kamp for at hennes barn skal fa en bedre

skolehverdag.

Den siste saken er beskrevet av informant 2 og har i liten grad veert omtalt i dette kapittelet. Det
kommer av at skolens holdning til saken har veert at det ikke er en sak. Ifglge informanten mener
skolen den dag i dag at 9A-saken de har statt i, aldri har veert en sak. Disse foreldrene ble mgtt
med trusler av rektor da de trykket pa mobbeknappen og de opplevde a bli meldt til barnevernet
som falge av at de stilte krav til skolen. Pa grunn av dette har samarbeidet i flere ledd av
prosessen veert mangelfullt, da blant annet i forbindelse med utarbeidelse av en aktivitetsplan.
Denne informanten hadde dermed ikke sarlig mye & bidra med i forbindelse med sparsmal om
aktivitetsplanen, utover at hun opplyste om at det pa et tidspunkt ble laget en aktivitetsplan.
Samtidig beskriver ogsa denne informanten at barnet hennes pa naverende tidspunkt fungerer

godt i hverdagen, men at dette skyldes foreldrenes innsats og kamp og ikke skolens tiltak:

Det er jo ikke en gutt som pa en mate ikke fungerer. Han har venner. Han har kjeareste
som faktisk er eldre enn han liksom. Ja, og sa han er aktiv politisk. Han er aktiv pa alle

plan. Minus egentlig at skolen ikke virket. (Informant 2)

Skole-hjem samarbeid i oppfalging og evaluering av 9A-saker

Det femte temaet som presenteres er informantenes erfaringer med skolens samarbeid i
oppfalging og evaluering av saken. Dette er sentralt da et av forskningsspgrsmalene i studien
retter seg mot nettopp dette. Det er et sentralt sparsmal & besvare for & best mulig svare pa
problemstillingen. Kapittelet vil i hovedsak gi informasjon om hvordan informantene har
opplevd dette. | den forbindelse legges det vekt pa samarbeid mellom skole og foreldre i
oppfelgingsfasen. Dette innebaerer blant annet gjennomfgring av mater, hvem som deltok pa
mgtene der det har blitt nevnt og utveksling av informasjon mellom skole og foreldre. Skolens

evaluering av tiltakene presenteres 0gsa.

Magter i prosessen av en 9A-sak og evaluering av aktivitetsplan
De fem ulike sakene som presenteres av informantene, beskriver oppfalgingen og evalueringen i
forbindelse med sakene litt ulikt. Det er likevel noen fellestrekk. I tre av sakene har det blitt
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gjennomfart mgter pa jevn basis. | sak 5 ble det gjennomfart mgter farst da saken ble meldt til
statsforvalter og i sak 2 opplevde ikke skolen at det var en sak, noe som preger alle fasene av
samarbeidet. Et gjennomgaende funn er at det i ingen av de fem sakene har blitt gjennomfart en

evaluering av tiltakene.

Informant 1 forteller at rektor, mobbeombud, kontaktlerer, miljgterapeut, BUP, mor og eleven
selv har deltatt pa matene. Denne informanten beskriver ogsa skolen som samarbeidsvillige og at
de forsgker & hjelpe. Samtidig peker hun pa at oppfalgingen og evalueringen i forbindelse med
saken nok kunne veert bedre. Hun beskriver at hun opplevde aktivitetsplanen litt som en check-
liste, hvor de ogsa pa matene fortalte hva de hadde gjort uten at de beskrev og evaluerte hvordan
tiltakene hadde fungert. Informant 4 beskriver noen av de samme tendensene. Hun forteller at
hun har krevd & ha mgter annenhver uke og at kontaktlerere, assistent, spesialpedagog, ansvarlig
for spesialpedagogikk og avdelingsleder og hun som mor deltar pa disse mgtene. Ifalge
innkallingen til disse mgtene, skal det veere en gjennomgang av aktivitetsplanen, noe

informanten ikke opplever at det er. Det kommer til uttrykk i dette utsagnet:

Men de har ikke gjennomgang av aktivitetsplanen. Vi har pa nytt igjen en samtale om
hennes behov og hva hun trenger. Og jeg foreslar og de sier: "Ja, det skal vi skrive opp".
Men det kommer forelgpig ingenting ut av det. (Informant 4)

Hun forteller videre at hun derfor opplever skolen som vage i disse mgtene. Hun beskriver at de
sier at de har gjort masse tiltak, men uten at de har noe konkret & henvise til. Samtidig forteller
hun at det er hun som gang pa gang setter agendaen for hva som bgr tas opp pa disse mgtene. Fra
skolens side oppfordres ogsa eleven til & vaere med pa disse mgatene, slik at hun far hare
gjennomgangen av aktivitetsplanen. Barnet har derfor ogsa deltatt pa noen av disse mgtene, men

informanten forteller at hun ikke gnsker dette mer, da mgtene oppleves vanskelige for eleven:

Det er helt uaktuelt. Og det har jeg ogsa tatt opp at nar hun skal veere med sa skal dere ha
noe a presentere. Vi skal bli enige om hvordan dere skal presentere det til henne. For det

er vanskelig nok og trist nok for henne a fale seg ekskludert. (Informant 4)

Ogsa informant 3 forteller at de har hatt mgter og at det var en dialog mellom skolen og
hjemmet, men at de som foreldre ikke visste hvilke tiltak som ble gjennomfgrt. Dette matte de

sparre eget barn om. 1 sak 2 og 5 har det i liten grad veert gjennomfart meater. | sak 5 startet
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mgtene farst da saken ble meldt til statsforvalter. Informanten peker likevel pa at hun ikke
opplevde at det kom noe ut av mgtene, da skolen fortalte hva de skulle ha gjort og foreldrene ga
tilbakemelding om at det hadde ikke blitt gjort, far skolen videre lovet a gjare det til neste mate.
Hun beskriver videre at hun ikke opplevde at det var et samarbeid i det hele tatt, at hun i starre
grad opplevde at hun ble jobbet imot. Dette er ogsa sentralt i den siste saken, sak 2, hvor skolen
ikke vedkjenner at saken faktisk er en sak, noe som ogsa preger oppfelgingen og evalueringen.
Informant 2 peker likevel pa en periode, pa ca. 1,5 ar, hvor noen enkeltlarere og trinnleder tok
tak i saken. Hun forteller at i dette tidsrommet hadde de mater og ting fungerte bedre. Dette viser
ogsa at kvaliteten pa samarbeidet kan veere veldig avhengig av hvilke lzrere og ledere man

mgter i skolen.

Samarbeid mellom skole og hjem

| dette siste kapittelet omtales samarbeidet mellom skole og hjem som det sjette temaet.
Samarbeidsaspektet er et gjennomgaende tema i studien, da problemstillingen handler om
foreldres opplevelse av samarbeid med skolen i handhevingen av aktivitetsplikten i 9A-saker.
Derfor har ogsa samarbeidet tidligere blitt belyst i forhold til de enkelte delpliktene i
aktivitetsplikten. For & fa frem generelle opplevelser informantene har hatt i forhold til samarbeid
med skolen i disse sakene, velger jeg derfor & ha et eget kapittel hvor samarbeidet i seg selv star i
fokus. Dette kapittelet deles inn i tre deler: samarbeid mellom skole og hjem i 9A-saker,

utfordringer i samarbeidet og potensialet for styrking av samarbeid.

Samarbeid mellom skole og hjem i 9A-saker

| forhold til samarbeidet mellom skole og hjem belyses det hvorvidt foreldrene opplever at
skolen gir dem informasjon. Videre blir det drgftet i hvilken betydning foreldre som selv har mye
kunnskap & bidra med inn i samarbeidet far for samarbeidet, da dette har blitt belyst av noen av
informantene. Sak 2 beskrives ogsa mer detaljert, da saken i stor grad berer preg av at det ikke
har veert et samarbeid. | tillegg beskrives viktigheten av samarbeid med andre instanser som

nevnes av noen av informantene.

| 4 av 5 saker opplyser informantene at skolen i liten grad gir dem informasjon. Informant 1
forklarer at hun opplevde a sitte alene med et panel fra skolen i mgter i forbindelse med saken.
Hun beskriver at det var fgrst da hun koplet inn mobbeombudet i kommunen at hun fikk

informasjon om hvordan lovverket i forbindelse med 9A-saker var. Hun beskriver videre at det
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var fantastisk a ha med seg mobbeombudet i mgter, da hun heiet pa dem og hjalp dem. De tre
andre informantene beskriver alle at skolen i liten grad tar kontakt med dem nar det oppstar

hendelser pa skolen. Dette kommer til uttrykk i disse utsagnene:

Det har liksom veert at hvis vi har sagt at det og det skjedde, kan dere finne ut av det. S&
har de gatt kanskje gatt midt i klassen foran en hel klasse og spurt "Hva skjedde? For
(navn) sier at det og det skjedde". Sa det har liksom blitt at han har blitt uthengt.

(Informant 5)

Informant 5 beskriver videre at dersom skolen har kontaktet dem har det veert for & informere
dem om hva deres senn hadde gjort. Det at skolen i liten grad tar kontakt med foreldrene
beskrives ogsa av informant 3 og 4. Informant 4 sier dette: «Den gode assistenten hun sier til
meg at hun ma snakke med meg. Fordi at barnet har en relasjonsskade, sa det er vanskelig.
Lererne ringer aldri, melder aldri. Om dette. Jeg kan fa faglige ting, men ikke det. Taust»
(Informant 4). Hun forteller videre at de har mange mgter, men uten at det blir fremgang:

Sa det star jo ikke pa arena for samarbeid, men det er akkurat som at selve dialogen der vi
skal ga inn & hjelpe hverandre hvor jeg bidrar med mitt og du bidrar med ditt og sammen
skal vi sta rundt barnet og gjare noe bade for hun og for de andre. Men det virker som at

der star jeg alene sant. Og har den assistenten som er fantastisk. (Informant 4)

Et annet element som kommer frem hos flere av informantene, er betydningen av foreldrenes
kunnskap inn i samarbeidet med skolen. To av informantene har selv utdanning og erfaring fra
jobb innenfor barnehage og skole. Informant 2 er barnehagelaerer med mastergrad og informant 4
har utdanning som larer og jobber i PPT. Begge disse informantene papeker at det ikke er en
fordel & ha kunnskap i mgte med skolen. Informant 2 opplevde a bli meldt til barnevernet, da hun
ble opplevd som en trussel fordi hun hadde mye kunnskap og stilte spgrsmal ved hvordan skolen
handterte ulike situasjoner. Hun forteller at hun har radet andre som star i samme situasjon til a
ikke ga imot skolen, men a bare ringe rett til statsforvalteren. Informant 4 uttaler ogsa at det ikke
er en fordel & kunne noe. Hun uttrykker et gnske i mgte med skolen: «Og at jeg kan fa komme
med min bekymring uten a bli klubbet ned fordi jeg er kompetanse-mor. Fordi det er jo det jeg

blir» (Informant 4).
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Samtidig kan det ogsa oppleves vanskelig som foreldre i skolen dersom man ikke vet hvilke
rettigheter man har og hva man ber gjare. Dette peker informant 5 pa da hun opplevde at skolen

ikke tok tak i saken hun meldte inn. Hun sier:

Og nar du ikke vet hvilke rettigheter du har. Jeg visste jo ikke om at jeg kunne sende det
til statsforvalteren fgr en venninne sa det til meg. Du vet jo ikke hva du skal gjare eller
hva du kan kreve. (Informant 5)

Ogsa informant 3 peker pa at hun tenker at noe av utfordringen kan veere at mange foreldre ikke
vet hva de skal gjare i slike saker. I informant 1 sitt tilfelle var mobbeombudet til stor hjelp i
forhold til & fa vite hva hun hadde rett pa. Hun forteller at hun i liten grad fikk informasjon fra
skolen om dette. Informant 2 og 4 som selv har utdanning og yrkeserfaring i barnehage og skole
utrykker begge en bekymring for familier som er mindre ressurssterke enn de selv dersom de
skulle komme opp i slike saker. Samtidig uttaler ogsa informant 4 at hun som selv har utdanning
og erfaring fra jobb i skolen ikke vinner frem hun heller.

Den siste saken barer preg av at skolen ikke erkjenner at det er en sak. Av den grunn har det i
denne saken veert sveert lite samarbeid mellom skolen og hjemmet. Informanten i saken,
informant 2, beskriver det slik: «Ja, det er en helt annen sak enn samarbeid *ler*. For det er ikke
samarbeid» (Informant 2). Informanten beskriver videre at det pa et tidspunkt var et samarbeid,
da eleven gikk pa ungdomsskolen, men at dette tok slutt da det ble et leererskifte. Hun har derfor
fatt erfaringer med at samarbeidet fungerte en liten periode og pa bakgrunn av dette understreker
hun viktigheten av samarbeidet: «Og det er jo det med samarbeid. Nar samarbeidet fungerte, sa
fungerte hans hverdag. Og nar samarbeidet ikke fungerer, s fungerer det ikke» (Informant 2). |
denne situasjonen matte eleven slutte med alt det som han hadde funnet ut at hjalp han til & vaere
i en klasseromssituasjon. Samtidig prgvde elevens psykolog a fa til et samarbeid med skolen, noe
skolen avviste da de mente at det ikke var behov for dette.

Samarbeid med andre instanser. | tillegg til at foreldrene har samarbeidet med skolen i
9A-sakene, har ogsa andre instanser veert deltakende i dette samarbeidet. Dette innebeerer blant
annet BUP, PPT, barnevern, psykolog og mobbeombud. Hvilke instanser som har bidratt i
samarbeidet og i hvilket omfang dette har foregatt er varierende i de ulike sakene. | denne delen

vil andre instanser som har blitt koplet inn i samarbeidet i de ulike sakene bli omtalt. Tre av
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sakene vil i hovedsak bli omtalt her, da disse informantene i sterst grad har nevnt at de har hatt

andre instanser involvert i samarbeidet.

Informant 1 beskriver at BUP og mobbeombudet har veert delaktige i samarbeidet i denne saken,
i tillegg til skolen. Hun og barnet hennes var pa mgter med BUP og skolen. Pa disse mgtene ble
barnet spurt av BUP om hennes opplevelser. Dette var en viktig del av undersgkelsesfasen i
denne saken, da eleven fortalte om hennes opplevelser til mor og til skolen. Samtidig forteller
ogsa informant 1 at hun har hatt stor hjelp av & ha mobbeombudet i kommunen med pa laget, da
det var mobbeombudet som informerte om hvilke rettigheter hun som mor hadde. Hun forteller
ogsa at det var veldig godt & ha mobbeombudet med seg pa matene, da det kunne oppleves
ensomt 4 sitte pa mgtene sammen med mange fra skolen: «For du sitter liksom der med et helt
panel. Sa jeg er jo veldig glad at jeg da hadde med meg henne fra mobbeombudet». Hun sier

videre at: «Sa du ma ha noen med deg ogsa som er pa din side» (Informant 1).

Saken til informant 2 har i deler av kapittelet blitt omtalt i en egen del, som fglge av at skolen
ikke har anerkjent at saken deres var en sak. Dette pavirker ogsa de andre instansene som har
veert delaktige i dette samarbeidet. Foreldrene opplevde a bli meldt til barnevernet, noe som farte
til at barnevernet var delaktige i samarbeidet. De henla derimot fort saken. Ogsa PPT og BUP var
inne i saken. Informanten beskriver at PPT var mer pa skolen sin side og hevdet at gutten hadde
ADHD. Samtidig fikk foreldrene koplet inn BUP, som etter hvert oppdaget at gutten hadde en
traumediagnose som falge av sine opplevelser i skolen. En annen viktig samarbeidspartner i
denne saken, var en privat psykolog som foreldrene skaffet. Informanten beskriver et godt
samarbeid med psykologen. Et fellestrekk i sak 1 og 2 er dermed at mobbeombud og psykolog
som var hentet inn av foreldre, har vaert positive bidragsytere inn i samarbeidet. Ogsa informant
4 beskriver mgter hvor PPT, BUP, skole og foreldre har deltatt. De to gvrige informantene
beskriver ikke samarbeid med andre instanser. De har ikke uttalt at det ikke har veert et

samarbeid, men de har ikke vektlagt det som en sentral del av deres samarbeid med skolen.

Utfordringer i samarbeidet mellom skole og hjem

Utfordringer i kommunikasjon mellom skole og hjem. Et fellestrekk i
kommunikasjonen, er at initiativet til den daglige kontakten i alle sakene kommer fra foreldrene.
Informant 1 beskriver samarbeidet med laereren som godt og at han som laerer er veldig

behjelpelig, samtidig er det hun som forelder som kommer med mange av innspillene til hvordan
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ting bar gjeres. | de fire andre sakene beskriver alle informantene at de sjeldent eller aldri blir
kontaktet av skolen med informasjon om hendelser som har skjedd pa skolen. Informant 2
beskriver ogsa at skolen opplevde at hun stilte for store krav, noe som farte til at de som foreldre

ble meldt til barnevernet.

Utfordringer i forhold til personvern. En problematikk som har blitt tematisert i flere
av intervjuene er personvern og hvordan dette pavirker sakene. Informant 1 knytter personvernet
opp mot det & stoppe mobbingen, da hun opplever at det er vanskelig & stoppe mobbingen fordi
man skal ivareta personvernet til den utsatte. Hun beskriver at det legges opp til at alt skal holdes
hemmelig slik at ikke den utsatte utsettes for flere ting. Som fglge av dette vet ikke de som
utsatte barnet hennes om at de gjorde det og det gjar heller ikke deres foreldre. Informant 3
forteller at hun opplever at skolen gjemmer seg bak personvernet med tanke pa at de kun kan
uttale seg om tiltak som settes inn i forhold til hennes barn. Hun opplever ikke at skolen forteller
om tiltak som settes inn pa klasseniva og som dermed kan vere med pa a stoppe det som hennes

datter utsettes for.

Sakene meldes til statsforvalter. Som en konsekvens av skolens handtering har tre av
fem saker har blitt meldt til statsforvalteren og fatt medhold. Den ene saken er fremdeles hos
statsforvalter pa naveaerende tidspunkt, men de andre to er avsluttet. Informant 5 beskriver at det
farst ble et samarbeid med skolen da saken ble meldt til statsforvalter. Hun forteller at da saken
ble meldt til statsforvalteren, ble skolen bedt om & sende inn all dokumentasjon de hadde. Skolen
hadde derimot ingen dokumentasjon, da de ikke hadde gjort noe. Etter at saken var meldt til
statsforvalter, ble det heller ingen endring, da informanten opplevde at rektor skrev
aktivitetsplanen med utgangspunkt i at statsforvalteren skulle bli forngyd. Tiltakene i
aktivitetsplanen ble derimot ikke fulgt opp. Til slutt nektet informanten a sende gutten sin pa
skolen i frykt for at han skulle bli utsatt for vold. Saken bedret seg som fglge av at gutten i
etterkant av dette byttet skole.

Ogsa de andre to informantene beskriver at det ikke ble endringer etter at saken ble meldt til
statsforvalter. Informant 4 venter i dag spent pa at skolen legger frem tiltakene og effekten av
dette i en rapport som skal sendes til statsforvalter, til tross for at hun selv ikke har fatt inntrykk

av at de har satt inn tiltak som har bedret situasjonen i mgtene som har blitt gjennomfart.
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Informant 2 har i dag fatt utbetalt erstatning etter at saken har blitt tatt til Forliksradet. |
rapporten derfra star det blant annet at skolen ikke har oppfylt aktivitetsplikten 89A-4 og §9A-5.
Hun beskriver at skolen den dag i dag ikke mener at det var en sak.

Styrking av samarbeidet mellom skole og hjem i 9A-saker

Til slutt fikk informantene spgrsmal om hva de tenker at skolen kan gjere for a styrke
samarbeidet i handhevingen av aktivitetsplikten i 9A-saker. Informantene har naturlig nok hatt
ulike saker og saksforlgp og de legger derfor vekt pa noen ulike elementer som er viktige for
dem. Det er likevel noen elementer som er gjennomgéaende i flere av sakene. Apenhet og
viktigheten av a lytte til foreldrene/vise forstaelse er eksempler pa dette. 3 av informantene er
seerlig opptatt av apenhet. Informant 3 beskriver at hun som forelder synes at det er mye lettere a
vaere pa tilbudssiden i samarbeidet dersom det er dpenhet. Hun peker pa at det hadde veert
positivt dersom skolen var apne om at det var utfordringer i klassen pa foreldremgte, samt at de
kunne ha lagt frem tiltak som jobbes med pa klasseniva. Hun oppsummerer det slik: «Men jeg
tror jo ogsa at ved & ha en stgrre apenhet for a fa bedre bade forstaelse og et enda bedre

samarbeid i foreldregruppa» (Informant 3).

Informant 3 beskriver et gnske om apenhet i forhold til foreldregruppa om hele klassemiljget.
Samtidig beskriver informant 4 at hun hadde gnsket at samarbeidet mellom henne som mor og
skolen i forbindelse med denne saken kunne veert et jevnbyrdig samarbeid, der begge bidro med
sitt og at de sammen kunne arbeide for at skolehverdagen til hennes datter ble bedre. Hun peker
pa et gnske om at man kan diskutere lgsninger for barnets beste uten a finne noen a skylde pa. En
slik god kommunikasjon og apenhet vektlegges ogsa hos informant 1.

Det a bli lyttet til og a bli forstatt av skolen vektlegges ogsa sterkt av alle informantene.
Informant 1 beskriver at det er kjempevanskelig for foreldrene & for eksempel delta pa disse
samarbeidsmgatene med skolen. Hun vektlegger da viktigheten av a bli mgtt med forstaelse og a
bli lyttet til. Dette vektlegges ogsa av informant 2 og informant 5, som begge sier at de ikke tror
at dette hadde veert en sak i dag, dersom skolen hadde mgtt dem med forstaelse og lyttet til dem
da de farst henvendte seg med en bekymring om hvordan barnet deres hadde det pa skolen.
Informant 2 og informant 5 understreker sterkt viktigheten av at leererne lytter til bade barnet og
foreldrene. Informant 3 beskriver ogsa at hun opplever at skolen bagatelliserer episodene som

skjer pa skolen. Samtidig peker informant 4 pa gnsket om et jevnbyrdig samarbeid, der hennes
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kompetanse som mor blir verdsatt i samarbeidet. Lytting og forstaelse vil vaere en forutsetning

for & lykkes med bade informant 3 og informant 4 gnsker.

Foruten om et gnske om apenhet og lytting som gar igjen hos flere av informantene, har ogsa
noen av informantene andre saker som er viktige for dem. Informant 2 beskriver et gnske om at
skolen i starre grad jobber for et inkluderende skolemiljg. Hun peker ogsa pa at leerere ma veere
bevisst pa hvor mye makt de har. Informant 5 har et gnske om at skolen i starre grad falger opp i
sakene, tar tak i ting og er til stede og falger med i friminuttene. Informant 4 peker videre pa at
hun har et gnske om at skolen fremstar som kompetent med autoritet. Hun gnsker en stgrre grad
av profesjonalitet. Samtidig understreker hun at hun er sveert opptatt av at leererne aldri ma
glemme at det er madre, fedre og barnet som har det vanskelig i disse situasjonene. Hun sier:

Sa kanskie et sterkere fokus pa at nar foreldre og barn er vanskelige, sa er det ikke fordi
at de vil veere vanskelige. For alt vi vil er & ha fred og ro. Som alle andre. Og jo mer brak

noen lager, jo mer redde er de. (Informant 4)
Videre understreker hun:

Men at de ikke glemmer og at du aldri glemmer. At alle leererne aldri glemmer at det er
barnet som er viktig. Uansett om den spytter og slar og det er aldri noen som er sa sarbare
som de foreldrene som eier de barna, men daeven hvilken juling foreldrene far.

(Informant 4)
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Drafting
| denne delen droftes resultatene i lys av teorien som ble presentert i den teoretiske
innrammingen. Drgftingen gjeres med utgangspunkt i forskningssparsmalene som ble presentert
innledningsvis og vil omhandle foreldres involvering i skolens arbeid for & avdekke mobbing,
skolens samarbeid med foreldrene i utarbeidelse av aktivitetsplanen og samarbeid med
foreldrene i oppfalging og evaluering av en 9A-sak. | det farste kapittelet ses det neermere pa
foreldrenes involvering i skolens arbeid for & avdekke mobbing. Her omtales arbeidet i forhold
til de tre farste delpliktene i aktivitetsplikten: a falge med, a gripe inn og a varsle. | det andre
kapittelet blir det redegjort for skolens samarbeid med foreldrene i utarbeidelsen av
aktivitetsplanen. Her blir det lagt vekt pa undersgkelsen som er den fjerde delplikten i
aktivitetsplikten, samt a sette inn tiltak som er en del av den femte delplikten. Foreldrenes rolle i
dette samarbeidet diskuteres ogsa. | det tredje kapittelet reflekteres det rundt skolens samarbeid
med foreldrene i oppfelging og evaluering av 9A-saken. Her fremkommer ogsa en drgfting rundt
foreldrenes opplevde konsekvenser som fglge av 9A-saken. | det siste kapittelet diskuteres

foreldrenes gnsker i forhold til styrking av samarbeidet med skolen.

Foreldrenes involvering i skolens arbeid med & avdekke mobbing

Studiens resultater viser at det i 4 av 5 saker var foreldrene selv som tok kontakt med skolen for
a melde inn en bekymring om at eleven ikke hadde et trygt og godt skolemiljg. Skolen oppdaget
mobbing i 1 av 5 saker og varslet elevens foreldre, noe som star i kontrast til at alle skolens
ansatte, ifelge § 9 A-4 (Opplaringslova, 1998, 89 A-4), har plikt til & falge med og gripe inn
dersom elever utsettes for krenkelser eller har et utrygt skolemiljg (Gusfre, 2018, s. 24). Dette
viser at skolene i fire av sakene ikke har oppdaget mobbingen som foregikk, noe som kan veere
en konsekvens at de ikke falger godt nok med. Dette kan gi indikasjoner pa at skolene har for
liten kunnskap om hvordan avdekke av mobbing i skolen. For & gke kunnskapen i personalet bar
skolene arbeide med rutiner for avdekking av mobbing i profesjonsfellesskapet. For & ha best
mulig forutsetninger for & avdekke mobbing bar skolene i profesjonsfellesskapet vurdere og
reflektere rundt nar og hvor krenkelser kan forekomme, slik at de ansatte pa skolen i stgrre grad
klarer & fange dette opp. Dette er en sentral del av arbeidet med aktivitetspliktens farste delplikt
(Gusfre, 2018, s. 24-25; Roland, 2020, s. 70).
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| denne studien blir skolens handtering av mobbesaker undersgkt fra et foreldreperspektiv og
derfor vil ikke informantene ha full kjennskap til hva som foregar pa skolen og det er derfor
vanskelig for dem & uttale seg om hvilke rutiner skolene har for a falge med. Flere av
informantene har likevel erfaringer med at det var de som matte kontakte skolen med
bekymringen om eget barns skolemiljg, noe som kan gi en indikasjon pa at avdekkingen av
mobbing i flere av sakene ikke har opplevdes god nok fra foreldrenes perspektiv. | tillegg
fremkommer det i studien at foreldrene i flere av sakene har opplevd & kontakte skolen med
bekymringen sin flere ganger far bekymringen ble tatt pa alvor.

Flere av informantene beskriver at de ikke har opplevd a bli mgtt pa en mate hvor deres
subjektive oppfattelse anerkjennes. De pastar blant annet at de har kontaktet skolen med en
muntlig bekymring om eget barns skolemiljg og de beskriver videre en opplevelse av a bli avfeid
og ikke mgtt pa egne bekymringer. Dette kan gi et inntrykk av at en slik muntlig uttrykking av
foreldrenes bekymring ikke farer til at skolens ansatte opplever at aktivitetsplikten utlgses. Dette
star i kontrast til hva som vektlegges i lovverket, da elevens subjektive opplevelse av eget
skolemiljg og dermed ogsa foreldrenes opplevelse, skal medfare at aktivitetsplikten utlgses. Nar
foreldre eller elever kontakter skolen med denne bekymringen, uavhengig om det er muntlig eller
skriftlig via mobbeknappen pa skolens hjemmeside eller pa andre mater, utlgses dermed
aktivitetsplikten og dens fem delplikter (Oppleeringslova, 1998, 89 A-4; Roland, 2020, s. 79).

Dette samsvarer ikke med skolens plikt til & anerkjenne elevens og foreldrenes subjektive
opplevelse av saken ifalge § 9 A-4 (Oppleringslova, 1998, 89 A-4). Ved at foreldrene eller
eleven utrykker sin bekymring om elevenes skolemiljg, skal dette ligge til grunn for at
aktivitetsplikten utlgses (Roland, 2020, s. 77-79). | flere av sakene har det tatt lang tid for
skolene har satt i gang undersgkelser, i tillegg til at studiens resultater ogsa viser at det er flest
foreldre som melder ifra om at eleven har et utrygt skolemiljg, noe som viser at lovverket ikke
har blitt fulgt. Totalt sett kan vi derfor si at det er lovpalagt at skolen skal lytte til foreldrene,
samtidig matte foreldrene i 4 av sakene i studien jobbe svert hardt for a bli hart og for at skolen
skulle sette i gang undersgkelser av saken. Dette var en tidkrevende prosess i flere av sakene. Det
kommer derfor frem i denne studien at avdekkingen av mobbing er et svakt ledd i arbeidet med a
handtere mobbing. Dette bar styrkes i skolen, samt at samarbeidet med foreldrene i dette arbeidet
0gsa bgr forbedres.
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A bli matt p& denne méaten nar man melder en bekymring til skolen, bidrar heller ikke til at
foreldrene opplever at de blir hart, noe som legger et darlig grunnlag for det videre samarbeidet
mellom skolen og hjemmet. A skape en god dialog med foreldrene er ifalge Gusfre (2018, s. 41)
svert sentralt for a legge et godt grunnlag for den videre saksgangen. | tillegg er samarbeidet
mellom skole og hjem pa mesoniva helt sentralt ifzlge Bronfenbrenners biogkologiske modell,
da skole-hjem samarbeidet har betydning for barnets utvikling. Mangel pad kommunikasjon
mellom skole og hjem vil derfor vaere sveert negativt for barnet (Baeck, 2019, s. 36;
Bronfenbrenner, 1985, s. 37).

Man kunne ha forbedret avdekkingen av mobbing i disse sakene ved a ha bedre rutiner for a
folge med pa skolene. A fglge med kan gjares ved & gjennomfare observasjoner, ikke-anonyme
sparreundersgkelser, draftet hvor pa skolens omrade det er starst fare for at det oppstar
situasjoner hvor elever kan fale seg utrygge, samt hvilke elever som er i faresonen for a
potensielt veere spesielt utrygge. Dersom skolene i starre grad lykkes med dette ville de gjerne ha
kunnet oppdaget at flere av elevene i studien hadde et utrygt skolemiljg (Gusfre, 2018, s. 25-29).
For & fa et tydeligere bilde av hvilke rutiner skolen har nar det gjelder a falge med, ville man

veert ngdt til & se neermere pa disse fra skolens perspektiv.

Et annet interessant funn i denne studien, er at noen av informantene hevder at skolen ikke har
myndighet til & gjere noe for & stoppe mobhbing eller krenkelser. Noen av informantene peker pa
at en slik inngripen vil ga ut over deres eget barn og at det ikke er mulig & stoppe det som foregar
pa grunn av at alles personvern skal ivaretas. Det kommer frem i samtalen med en informant at
de som utsatte hennes barn for mobbing nok ikke var klar over det selv. Dersom de som utsatte
barnet for mobbing ikke selv visste om at de gjorde det, kan dette indikere at skolen i denne
saken heller ikke har grepet inn nar eleven ble utsatt for mobbing. P4 denne maten ser det ikke ut
til at skolen i denne saken har fulgt den andre delplikten i aktivitetsplikten som ifglge § 9 A-4
(Oppleringslova, 1998, 89 A-4) er skolens plikt & gripe inn mot mobbing og krenkelser (Roland,
2020, s. 67).

| dette tilfellet samsvarer ikke informantenes beskrivelser med teori, da Roland & Vaaland
(2022) peker pa at man kan gjennomfare en intervensjon for a stoppe mobbing i skolen. I denne
saken kunne skolen ha grepet inn ved a gjennomfare observasjoner og deretter gjennomfare

stoppsamtaler med hver enkelt av de elevene som utsatte eleven for mobbing. Dersom en slik
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intervensjon utfares godt, vil det veere en sterk forebyggende faktor med tanke pa at det oppstar
nye saker i fremtiden (Roland & Vaaland, 2022). Med tanke pa at denne studien viser et
foreldreperspektiv, sa vil det vaere vanskelig & vite ngyaktig hva skolen har gjort og ikke, men
dersom foreldrene opplever at noen skoler har en holdning om at mobbing ikke kan stoppes,
viser dette at det ogsa i forhold til aktivitetspliktens andre delplikt er behov for en
kunnskapsgkning blant skolens ansatte slik at skolene i stor nok grad griper inn i saker hvor barn
utsettes for mobbing og krenkelser. En slik kunnskapsgkning kan det legges til rette for i skolen
ved a diskutere og samarbeide om slike saker i kollegiale fora (Roland, 2020, s. 70).

Et tredje interessant funn som presenteres i studiens resultater er at alle informantene hevder at
de ikke kan huske a ha fatt presentert en mobbedefinisjon av skolen. Dette kan ha flere
konsekvenser. Nar foreldrene ikke har kjennskap til hvilken mobbedefinisjon skolen forholder
seg til, vil det som foreldre kunne vere vanskelig & vite hva som er mobbing. Dette kommer til
utrykk ved at flere av foreldrene opplyser at barnet deres ikke ble utsatt for mobbing. Samtidig
beskriver de episoder som kunne ha blitt definert som mobbing enten med utgangspunkt i Roland
og Olweus definisjon fra 1983 eller med utgangspunkt i nyere forstaelser av mobbing (Lund &
Helgeland, 2021).

Ved at skolen ikke presenterer en mobbedefinisjon som de tar utgangspunkt i, vil det ogsa kunne
skape en usikkerhet i forhold til hvilken forstaelse skolens ansatte har av hva mobbing er. Dette
kan ses i sammenheng med at det & ha en klar mobbedefinisjon man forholder seg til, er et viktig
kjennetegn for skoler som lykkes med handtering av mobbesaker (Roland, 2018, s. 168). Skolens
forstaelse av hva mobbing er, vil ogsa pavirke deres handtering av sakene. Har man en forstaelse
av mobbing som tar utgangspunkt i Olweus og Rolands definisjon, vil man gjerne i hovedsak
fokusere pa den som mobber og den som blir utsatt for mobbing og sette inn tiltak pa
individniva. Fokuset kan ogsa i stgrre grad bli pa & definere hva som er mobbing og hva som
ikke er mobbing. Med utgangspunkt i nyere forstaelser av hva mobhbing er, vil barnets subjektive
opplevelse i stgrre grad vektlegges som grunnlaget for at det skal settes inn tiltak, noe som ogsa
star i sammenheng med 8§ 9 A-4 (Opplaringslova, 1998, 89 A-4). Dersom forstaelsen bygger pa
nyere definisjoner, vil man i stgrre grad legge vekt pa a forsta mobbing med utgangspunkt i de

sosiale prosessene som skjer og dermed ogsa sette inn tiltak i pa system- og klasseniva (Lund et
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al, 2017, s. 5-10; Olweus et al., 1983, s.3). Tiltakene bar ses i sammenheng pa alle niva, bade

individ-, klasse- og systemniva.

Uavhengig av hvilken definisjon eller forstaelse av mobbing man tar utgangspunkt i, er det
likevel viktig at skoler fastslar hvilken definisjon de forholder seg til og at dette kommuniseres
til foreldrene, da dette er et sentralt kjennetegn pa skoler som lykkes med & handtere mobbing
(Roland, 2018, s. 168). Dette understrekes ogsa i denne studien, da ingen av informantene kunne
huske & ha fatt presentert en mobbedefinisjon av skolen og samtidig opplevde ingen av
informantene at skolens tiltak bidro til & lgse saken. Dersom det ikke kommuniseres en
mobbedefinisjon til foreldrene, kan det gi et inntrykk av at skolen ikke arbeider systematisk med
mobbing og at de ansatte pa skolen ikke har en felles forstaelse av hva mobbing er. Ved a fa et
inntrykk av at personalet i skolen ikke har en felles forstaelse av hva mobbing er, vil dette ogsa
gjere at man kan stille spgrsmal ved hvorvidt de ansatte kjenner til aktivitetspliktens ulike
delplikter. Ifglge Roland (2020) er et viktig ledd i arbeidet med 9A-saker & samarbeide om dette i
kollegiale fora. Gusfre (2018) peker ogsa pa at skolens ansatte for eksempel bgr kartlegge
hvordan og hvor man ber fglge med for & forebygge at det oppstar situasjoner og for a vite hva
man ber gjar nar de oppstar. De ulike delpliktene og hva de inneberer bgr derfor draftes i

profesjonsfelleskapet og i kollegiale fora pa trinn (Gusfre, 2018, s. 25; Roland, 2020, s. 70).

I tillegg til at det er interessant & undersgke hva som skjedde da mobbingen ble oppdaget,
hvordan informantene opplevde at skolen grep inn i saken og hvilken forstaelse foreldrene og
skolene har av hva mobbing er, er det i avdekkingen av mobbing ogsa relevant & se naermere pa
om rektor har blitt varslet om saken. I denne studien opplyser alle informantene om at rektor har
blitt varslet om saken, noe som samsvarer med lovverket og litteratur, da varsling av rektor er en
viktig del av avdekkingen i 9A-saker (Gusfre, 2018, s. 32; Opplaringslova, 1998, 89 A-4;
Roland, 2020, s. 91). | flere av sakene er det imidlertid foreldrene selv som har varslet rektor, da
rektor blant annet far varslingen nar det trykkes pa mobbeknappen via skolens hjemmeside. 1 alle
sakene er derfor rektor informert om elevens opplevelse av et utrygt skolemiljg.
Aktivitetspliktens tredje delplikt er derfor oppfulgt i alle sakene som er undersgkt i studien
(Roland, 2020, s. 67). Det fremkommer likevel ikke i svarene fra informantene pa hvilket
tidspunkt rektor har blitt involvert i saken, men i flere av sakene tok det flere ar for informantene

opplevde at sakene ble tatt pa alvor fra skolens side. Dette vil si at selv om rektorene i alle
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sakene har blitt informert, er det likevel ikke sikkert at rektor i hver enkelt sak har blitt informert
pa et tidlig tidspunkt slik Gusfre (2018, s. 33) peker pa at er sentralt for a sgrge for at foreldrene
skal kjenne seg hart og oppleve et godt samarbeid med skolen (Gusfre, 2018, s. 33). | flere av
sakene har foreldrene pravd a ta opp bekymringen med skolen i lang tid fer de til slutt trykket pa
mobbeknappen og rektor da ble varslet. Det er derfor vanskelig & si noe om det a varsle rektor
har hatt noen positiv effekt pa samarbeidet utover det at rektor pa et tidspunkt har fatt

informasjon om at det finnes en sak.

Skolens samarbeid med foreldrene i utarbeidelsen av aktivitetsplanen

Studiens resultater viser at gjennomfgringen av undersgkelser i sakene har veert noe varierende. |
to av sakene kjenner informantene til at det har blitt gjennomfart noen undersgkelser, men de har
likevel ikke veert seerlig inkludert i denne fasen av saken. | de tre andre sakene hevder
informantene at de ikke har kjennskap til undersgkelsesfasen. | de to sakene, hvor informantene
kjenner til at det er noen konkrete undersgkelser som har blitt gjennomfart, nevnes
gjennomfaring av observasjon, at det har blitt laget et sosiogram og at de voksne pa skolen har
snakket med barnet. | disse to sakene har det derfor blitt gjort noen undersgkelser av
skolemiljget, samt at skolen har lyttet til elevens opplevelse av situasjonen. Dette samsvarer med
teori, da det er sentrale elementer som bgr innga i undersgkelsesfasen, som er den fjerde
delplikten i aktivitetsplikten (Roland, 2020, s. 67). Dette er elementer som er sentrale a ta i bruk
for a finne ut hva som har skjedd, samt & undersgke om eleven opplever at skolemiljget er utrygt,
noe som er malet med undersgkelsesfasen (Roland, 2020, s. 95-100). For a gke kvaliteten pa
undersgkelsesfasen kunne man ifglge Gusfre (2018, s. 36) i tillegg ha tatt i bruk ikke-anonyme
sparreundersgkelser som Innblikk og Spekter, samt at det kunne ha blitt gjennomfart en
kartlegging av relasjonen mellom larer og elev. | tillegg til kvaliteten pa undersgkelsesfasen, vil
ogsa samarbeidet mellom skolen og hjemmet veere en sentral faktor i forhold til hvordan

foreldrene opplever at undersgkelsesfasen blir gjennomfart.

Dette kommer til uttrykk ved at en av informantene som har erfaring med at det har blitt
gjennomfart noen undersgkelser i saken understreker at undersgkelsene var noe som foregikk pa
skolen uten at foreldrene tok del i denne fasen av arbeidet. Informanten peker pa at de ikke har
fatt mer informasjon utover at de har blitt opplyst om at det har blitt gjennomfart noen konkrete
undersgkelser. | disse sakene er det derfor vanskelig a vite om det har blitt gjort andre
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undersgkelser, da disse ikke har blitt kommunisert til foreldrene. Som fglge av dette er det mulig
at det har blitt gjennomfert flere undersgkelser, men samtidig har foreldrene i sveert liten grad
blitt inkludert i dette arbeidet. Dette viser at foreldrene gnsker a inkluderes og informeres i starre
grad i denne fasen av arbeidet, noe som samsvarer med at det a lytte til foreldrene ifalge Roland
(2020, 5.97) er en viktig del av undersgkelsesfasen. A ha et godt samarbeid med foreldrene
generelt i hverdagen og i 9A-saker vektlegges ogsa av Dalland & Knutsen (2020, s. 31) og av
Nordahl (2015, s. 75-76).

Man kan se samarbeidet i disse sakene i lys av Nordahls (2015) niva for samarbeid mellom skole
og hjem. I disse sakene befinner samarbeidet seg pa det laveste niva, en informasjonsutveksling.
Her utveksles det informasjon mellom skole og hjem, og ogsa dette er noe foreldrene i denne
studien etterlyser mer av. For a lgfte dette samarbeidet til et reelt samarbeid bgar foreldrene
inkluderes og i stgrre grad verdsettes og ses pa som likeverdige partnere i samarbeidet slik at
avgjerelser tas i fellesskap (Nordahl, 2015, s. 27-28). Dersom samarbeidet lgftes til et hayere
niva og dermed blir bedre, vil ogsa dette ha positiv pavirkning pa barnets utvikling
(Bronfenbrenner, 1985, s. 37).

| de tre andre sakene oppgir informantene at de ikke har kjennskap til undersgkelsesfasen. |
undersgkelsesfasen i de tre andre sakene finner man derfor et enda mindre reelt samarbeid
mellom skole og hjem. Det har dermed heller ikke veert noen form for samarbeid mellom skolen
og disse foreldrene i denne fasen. Mangelen pa samarbeid mellom skolen og foreldrene vil fa
konsekvenser for eleven, da skole-hjem samarbeidet pa mesoniva er fravaeerende. Det fravaerende
samarbeidet viser at skolen i disse sakene ikke har verdsatt foreldrene som en ressurs inn i dette
samarbeidet, noe som er et sentralt element i skole-hjem samarbeidet for a styrke elevenes laring
(Nordahl, 2015, s. 75-78). Det er vanskelig a si om det har blitt gjennomfart noen undersgkelser
uten at foreldrene har fatt informasjon om det, men med tanke pa at alle disse tre sakene har fatt
medhold da saken ble meldt til statsforvalter, kan det tenkes at det nok i liten grad har blitt
gjennomfart undersgkelser i disse sakene. Pa bakgrunn av informantenes formidling av egne
erfaringer ser det ikke ut til at skolene i disse sakene har oppfylt aktivitetspliktens fjerde delplikt
(Roland, 2020, s. 67).

Samtidig viser resultatene at det i alle sakene har blitt skrevet en aktivitetsplan, noe som er i
henhold til lovverket (Oppleringslova, 1998, 89 A-4; Roland, 2020, s. 101). Noen av
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informantene beskriver derimot at aktivitetsplanen ikke ble skrevet far flere ar etter at foreldrene
farst meldte bekymring til skolen, noe som viser at det er kontrast mellom studiens funn og det
gjeldende lovverket etter § 9 A-4 (Oppleringslova, 1998, § 9A-4), da informantene ikke
opplevde at elevens subjektive opplevelse ble lyttet til og sagrget for at aktivitetsplikten ble utlgst
(Roland, 2020, s. 77-79). | prosessen med a utarbeide aktivitetsplanen har informantenes rolle
veert varierende i de ulike sakene. Enkelte informanter beskriver at de ikke fikk mulighet til &
medvirke i utarbeidelsen av aktivitetsplanen og andre informanter peker pa at de fikk spgrsmal
om de gnsket a tilfaye noe etter at skolen hadde skrevet aktivitetsplanen. Informantene som fikk
sparsmal om de gnsket a tilfaye noe beskriver derimot at de opplevde at det var vanskelig a
komme med innspill til tiltak, da de beskriver at de ikke visste noe om hvilke tiltak som kunne
veere aktuelle a iverksette. Et fellestrekk ved alle aktivitetsplanene er at foreldrene er kritiske til
tiltakene eller gjennomfgringen av tiltakene, da de gjerne kunne oppleves som en check-liste fra
skolens side. Et annet fellestrekk ved flere av aktivitetsplanene er at de vektlegger tiltak pa
individniva. Flere av informantene etterlyser derfor tiltak pa klasse- og systemniva, noe som
ogsa vektlegges i nyere forstaelser av mobbing hvor mobbing forstas som sosiale prosesser
(Lund & Helgeland, 2021).

Resultatene viser dermed at det har blitt laget aktivitetsplaner i alle sakene, noe som gir et
inntrykk av at lovverket og aktivitetspliktens femte delplikt er oppfulgt (Oppleringslova, 1998,
89 A-4; Roland, 2020, s. 67). Samtidig kommer det ogsa frem i samtale med informantene at alle
informantene er kritiske til tiltakene og/eller gjennomfgringen av tiltakene som var listet opp i
aktivitetsplanene. Nar man skal vurdere hvorvidt lovverket har blitt fulgt, er det derfor ikke nok &
undersgke om det har blitt laget en aktivitetsplan eller ikke i de ulike sakene. For det farste peker
flere av informantene pa at de matte vente i flere ar for aktivitetsplanene ble laget. Informantenes
uttalelser star dermed i stor kontrast til lovverket som hevder at aktivitetsplikten utlgses nar
elevens subjektive opplevelse av et utrygt skolemilje formidles (Oppleringslova, 1998, 8§89 A-4).
Nar man skal se neermere pa hvorvidt lovverket har blitt fulgt, ma man derfor ogsa undersgke nar
aktivitetsplanen ble skrevet i forhold til nar det farst ble meldt bekymring om saken til skolen.
Tidsperspektivet er derfor ogsa relevant. | tillegg er det sentralt & se nsermere pa effekten av
tiltakene som ble satt i gang etter aktivitetsplanen. | denne studien peker alle informantene pa at
aktivitetsplanene har tiltak som ikke er egnet til & lgse elevenes utfordringer og at tiltakene ikke

har hatt effekt. Funnene fra denne studien viser at undersgkelsen eller samarbeidet mellom skole
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og hjem i undersgkelsesfasen i alle sakene i ulik grad var mangelfulle, selv om noen av
informantene rapporterte at de hadde kjennskap til at det hadde blitt gjennomfart noen
undersakelser. De pekte likevel pa at de ikke hadde spesielt mye kjennskap til hva som hadde

foregatt i undersgkelsesfasen.

Vi ser derfor at studiens funn bekrefter viktigheten av a gjennomfgre en grundig
undersgkelsesfase og deretter sette inn tiltak som er spesialtilpasset til denne konkrete saken og
som kan lgse elevens utfordringer (Gusfre, 2018, s. 35, 38; Roland 2020, s. 101). Dette
understrekes av flere av informantene nar de beskriver at det oppleves som ungdvendig nar
skolen har satt inn tiltak som de som foreldre ikke opplever at er hensiktsmessige for a lgse
elevens utfordringer. De informantene som forteller om en bedring i forhold til hvordan eleven
har det pa skolen, forklarer dette med tiltak som de selv har satt i gang. Disse tiltakene bar ofte
preg av at de som foreldre ba deres barn om & vaere med noen andre barn og dermed unnga barna

som utsatte dem for mobbing og krenkelser.

For & konkludere kan man derfor si at det ogsa i arbeidet med utarbeidelse av aktivitetsplanen
finnes forbedringspotensialer. Her finnes det forbedringspotensialer i forhold til
gjennomfaringen av selve undersgkelsene, men ogsa i forhold til samarbeidet med hjemmet i
denne fasen. Samarbeidet med foreldrene er sentralt da det i denne fasen er spesielt viktig a fa
best mulig kunnskap om elevens behov (Roland, 2020, s. 97). Det er ogsa sveert sentralt at
foreldrene far informasjon om undersgkelser som blir gjennomfart, slik at de opplever at de som
foreldre blir verdsatt og hart (Gusfre, 2018, s. 33). Dersom foreldrene i stgrre grad inkluderes i
dette arbeidet, vil samarbeidet kunne bli lgftet fra et niva hvor skolen lager aktivitetsplanen og
formidler til foreldrene hva som star i denne, til et hayere niva hvor foreldrenes stemme blir
vektlagt bade i undersgkelsesfasen, men ogsa i utarbeidelsen av aktivitetsplanen. Et slikt
samarbeid pa mesoniva vil ha positive effekter blant annet pa elevens laeringsutbytte og vekst
(Bronfenbrenner, 1985, s. 37; Nordahl, 2015, s. 44). | tillegg vil det legge til rette for et
samarbeid som bestar av drgfting, dialog og medvirkning (Nordahl, 2015, s. 27-28), noe som Vil
veere et samarbeid som i stgrre grad samsvarer med hvordan et godt samarbeid blir beskrevet i
litteraturen. Dersom skolene i sterre grad klarer a legge til rette for et slikt samarbeid vil ogsa
sjansen for & lykkes bedre i handteringen av mobbesaker gke (Gaffney et al., 2021; Olweus,
1992).
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Skolens samarbeid med foreldrene i oppfalging og evaluering av 9A-saker

Det fremkommer i resultatene at oppfalgingen i de ulike sakene etter at aktivitetsplanene ble
laget har veert noe varierende. | nesten alle sakene opplyser informantene at skolen i sveert liten
grad har gitt dem informasjon. Dermed bekrefter denne studien at mangelfull
informasjonsutveksling gjer samarbeidet mellom skole og hjem utfordrende (Nordahl, 2015, s.
27). Informantene beskriver ogsa at de opplever at initiativet til den hverdagslige kontakten
sjelden kommer fra skolen og at de sjelden far informasjon om episoder som har skjedd pa
skolen. Informantenes opplevelser star dermed i kontrast til det som vektlegges av Gusfre (2018,
s. 32-33), hvor hun peker pa at det & kontakte foreldre nar det oppstar hendelser er viktig slik at
det skapes en tillit til lereren og foreldrene opplever at de blir tatt pa alvor. Samtidig peker
Dalland & Knutsen (2020, s. 49) ogsa pa viktigheten av at foreldrene blir kontaktet med positiv
tilbakemelding, noe som star i kontrast til at foreldrene i denne studien rapporterer at dersom de

kontaktes er det nar det har skjedd noe negativt.

Resultatene viser at oppfalgingen i de ulike sakene har vert noe varierende. | tre av sakene har
det blitt gjennomfart mater pa jevn basis, men foreldrene rapporterer likevel at de ikke opplever
at det har veert effekt av tiltakene som har blitt satt i gang og heller ikke at det blir stor endring av
at mgtene gjennomfares. | disse sakene har man pa papiret et samarbeid, da det gjennomfares
mgter og det er en dialog mellom skolen og hjemmet. Et fellestrekk for disse sakene er likevel at
samarbeidet pa mange mater ikke er reelt, da foreldrene ikke opplever at det skjer en endring
etter gjennomgangen pa mgtene. Dette funnet samsvarer med litteratur, da det viser at foreldrene
kjenner seg makteslgse og oppgitt over at samarbeidet ikke fungerer godt nok pa et lavt niva
(Nordahl, 2015, s. 27-28).

Flere av informantene rapporterer likevel ogsa at samarbeidet med andre instanser i tillegg til
skolen har veert positivt for dem. En av informantene beskriver mobbeombudet i kommunen som
serlig verdifull, samt at en annen informant snakker varmt om en privat psykolog som de som
foreldre selv hyret inn. I begge disse sakene har foreldrene dermed opplevd a fa hjelp i saken,
men dette har veert som falge av at de selv har kontaktet mobbeombud og en privat psykolog for
a fa hjelp. Dette star i kontrast til laget rundt elevene som ifglge Stortingsmelding 6 er et mal i
skolen i dag (Meld. St. 6 (2019-2020), s. 78). Samarbeid med andre instanser nevnes av 3 av 5

informanter. | to av sakene nevnes dette ikke utover at de har deltatt pa mgter, men i den siste
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saken beskriver informanten at BUP har veert deltakende pa mgater og at BUP har veert sentrale i
ulike faser av saken. | de to andre sakene har ogsa BUP og PPT deltatt i samarbeidet, men
informantene beskriver i liten grad at dette har hatt en positiv effekt pa samarbeidet. Pa denne
maten kan det se ut til at laget rundt barnet, slik det beskrives i Stortingsmelding 6, har fungert
bedre i denne saken, da bade eleven og foreldre har fatt hjelp fra BUP i saksforlgpet (Meld. St. 6
(2019-2020), s. 78). Dette var ogsa den saken som i resultatene blir beskrevet som best handtert
fra skolens side, da det i denne saken var skolen som avdekket mobbingen og tok tak i saken.
Denne saken skiller seg derfor fra de andre sakene pa en positiv mate. | de to siste sakene
derimot var informantene tydelige pa at de opplevde at det ikke var et samarbeid i saken i det
hele tatt og at de kjente seg motarbeidet av skolen. De har heller ikke beskrevet et samarbeid
med andre instanser. Dette funnet viser at mangelen pa samarbeid mellom skolen og hjemmet
farer til at elevenes lering, utvikling og skolegang pavirkes, samt at det ogsa blir vanskeligere a
lgse saken uten et godt samarbeid (Bronfenbrenner, 1985, s. 37-39; Gaffney et al., 2021;
Nordahl, 2015, s. 44).

Det fremkommer ogsa i resultatene at foreldrene i flere av sakene har erfaring fra egen
yrkeskarriere i skole og barnehage. De har derfor faglig kunnskap som kan bidra inn i
samarbeidet, i tillegg til kunnskapen alle foreldre har om eget barn, som ogsa er et svart nyttig
bidrag inn i samarbeidet (Nordahl, 2015, s.76). Foreldrene er derfor en stor ressurs, som i denne
studien ikke ser ut til & utnyttes. Alle foreldre bgr ses pa som en ressurs i samarbeidet og foreldre
som selv har faglig kunnskap som kan veere nyttig i samarbeidet, bar gjerne ses pa som ekstra
verdifulle, da foreldrene vil ha mer faglig kunnskap som kan fgre til at de lettere kan bidra til &
komme med ideer og tips nar beslutninger skal tas. Dersom foreldrenes kunnskap hadde blitt
verdsatt i stgrre grad, kunne man fatt et samarbeid med en bedre myndiggjering av foreldrene og
en bedre maktbalanse, noe som igjen kan fare til et samarbeid pa et hayere niva. Dette ville lagt
til rette for et reelt samarbeid, noe som kunne ha hatt positiv effekt pa elevens laering og
utvikling (Bronfenbrenner, 1985, s. 35-39; Nordahl, 2015, s. 28, 44, 78). Et gjennomgaende
fellestrekk i resultatene fra denne studien er at foreldre med erfaring fra skole og barnehage ikke
opplever at det er en fordel at de selv har denne faglige kunnskapen. De beskriver at de gnsker a

bidra med lgsninger, ideer og tanker inn i samarbeidet, men at dette avfeies av skolen.
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Dette kan gi et inntrykk av at det hgyeste nivaet for samarbeid, et jevnbyrdig samarbeid, ikke ser
ut til & verdsettes av disse skolene. Det kan derfor her se ut til at skolene pa dette tidspunktet ikke
lykkes med et samarbeid pa et hgyere niva (Nordahl, 2015, s. 27-28). Pa den annen side opplyser
ogsa foreldre med mindre faglig kunnskap at de ogsa opplever at det er vanskelig a samarbeide
med skolen, da de ikke vet hvilke rettigheter de har etter lovverket. De vet blant annet ikke hva §
9 A-4 (Opplaringslova, 1998, 8§89 A-4) innebzrer og heller ikke at saker kan meldes til
statsforvalter etter 8 9 A-6 (Oppleringslova, 1998, 89 A-6). Funnene fra studien samsvarer
derfor i stor grad med Westergards studie (2011, s. 35), hvor hun pekte pa at foreldre ofte
opplever at de i liten grad blir ivaretatt av skolen og at de far liten mulighet til & pavirke barnas
skolegang. Funnene samsvarer ogsa med tidligere forskning som er gjort som viser at foreldre
ofte var misforngyde med skolens handtering av saken (Fandrem & Stgen, 2021; Hale et al.,
2017; Harcourt et al., 2014; Steen & Fandrem, 2018).

Studiens resultater viser ogsa at samarbeidet i oppfglgingsfasen pa mange mater kunne ha veert
bedre. Dette kan ogsa understrekes ved at tre av sakene etter § 9 A-6 (Opplaringslova, 1998, §9
A-6) har blitt meldt til statsforvalter og fatt medhold. Et fellestrekk i alle sakene som ble meldt til
statsforvalter er at skolens handtering av saken og samarbeidet med foreldrene ikke ble bedre
etter at saken var meldt til statsforvalter. At samarbeidet ikke forbedres etter at saken meldes til
og far medhold hos statsforvalter kan veere en konsekvens av at samarbeidet gjennom saken og
kanskije ogsa far saken oppstod har vert darlig og at foreldrene dermed har utviklet en darlig tillit
til lereren og skolen (Gusfre, 2018, s. 32-33). Dermed kan det svake samarbeidet ogsa bli et
hinder i arbeidet med & lgse saken (Westergard, 2011, s. 35-36).

Et annet gjennomgaende funn er at det ikke ser ut til ha blitt gjennomfart en evaluering av
tiltakene i noen av sakene. | studien opplyser flere av informantene om at eleven har fatt det
bedre pa skolen, men de forklarer alle dette med at de selv har satt i gang tiltak for eget barn.
Ingen av informantene beskriver at skolens tiltak har hatt effekt. Tiltakene har heller ikke blitt
evaluert. At saken skal evalueres er en del av aktivitetspliktens femte delplikt, samt at det i
aktivitetsplanen skal fastslas nar tiltakene skal evalueres. Ogsa i denne fasen skal barnets stemme
vektlegges, slik at dersom barnet opplyser om at det ikke har et trygt og godt skolemiljg, skal
tiltakene fortsette (Oppleringslova, 1998, 89 A-4; Roland, 2020, s. 125, 136).
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Konsekvenser av a bli utsatt for mobbing

Dersom skolen ikke lykkes med a skape gode og trygge leringsmiljg og handterer 9A-saker som
oppstar pa en mate som gjgr at mobbingen tar slutt, kan dette fa store konsekvenser for elevene
som blir utsatt for mobbing. Dette beskrives ogsa av informantene i studien. Flere av
informantene forteller om at barna deres har fatt psykiske konsekvenser som for eksempel angst,
traumer, depresjon og sgvnvansker som fglge av a bli utsatt for mobbing. Som falge av a ha
traumediagnoser har ogsa flere av informantene hatt utfordringer i forhold til relasjoner. Dette
gjer ogsa at mobbingen far sosiale konsekvenser for elevene (Finne & Roland, 2021, s. 67).
Disse konsekvensene er ogsa bekreftet i ulike forskningsstudier (Breivik et al., 2017; Gini, 2008,
s. 494; Idsge et al., 2012; Ttofi et al., 2011, s. 68). I tillegg pekes det pa i denne studien at alle
informantene har hatt opplevelser av at barnet deres ikke gnsker & ga pa skolen. Dette er en
naturlig konsekvens for elever som utsettes for mobbing kan forsterkes dersom det foregar over
lang tid. Det kan ogsa fare til, som flere av informantene peker pa, at eleven til slutt ender opp
med a bytte skole, da barnet rett og slett ikke klarer & ga pa den opprinnelige skolen mer. Som
falge av dette kan ogsa elevens skolefaglige prestasjoner pavirkes av dette (Buhs et al, 2010, s.
168; Havik, 2018, s. 76), noe flere av informantene ogsa papeker.

Styrking av samarbeid — hva gnsker foreldrene?

Studiens resultater viser at alle informantene gnsker a bli forstatt og lyttet til av skolen. Dette kan
knyttes til et behov om at det grunnleggende samarbeidet i sakene fungerer pa en bedre mate.
Flere av informantene peker pa at de ikke tror at de hadde hatt en sak i dag dersom skolen hadde
tatt saken pa alvor da de farst meldte fra om bekymringen. Dette samsvarer med at det i
litteraturen poengteres at man bgr skape en god relasjon til foreldrene i fredstid og at man bar
unnga en vente-og-se holdning (Nordahl, 2015, s.52-53; Westergard, 2011, s. 35). Ifglge
aktivitetsplikten og 8§ 9 A-4 (Opplearingslova, 1998, 89 A-4) har skolen ogsa plikt til & undersgke
saken dersom foreldrene eller eleven selv informerer om at eleven ikke har et trygt og godt
skolemiljg (Roland, 2020, s. 79). Flere av skolene burde derfor tatt bekymringen som foreldrene
henvendte seg med pa alvor. Dette er ogsa sentralt som falge av mesonivaet som oppstar med
utgangspunkt i Bronfenbrenners biogkologiske modell nar barnet oppholder seg bade pa skolen
og hjemme. Relasjonen mellom skole og hjem er derfor et sentralt mesoniva i barnets liv og

familiens betydning ber derfor vektlegges ogsa i skolen, da det har betydning for barnets
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(Bronfenbrenner, 1979, s. 209-210; Bronfenbrenner, 1985, s. 37; Back, 2019, s. 36, 38).

Fordi at skole og hjem samarbeidet far betydning for barnets utvikling er det ogsa sentralt
hvordan foreldrene opplever at skolen handterer hendelser som oppstar (Bronfenbrenner, 1985, s.
37). En av informantene opplyser at hun opplevde at skolen bagatelliserte hendelsene som
hennes barn ble utsatt for pa skolen, noe som ifglge Gusfre (2018, s. 32-33) ikke er med pa a gi
foreldrene et inntrykk av at skolen ivaretar deres barn. Det er dermed med pa a svekke tilliten i
samarbeidet (Gusfre, 2018, s. 32-33). Pa denne maten vil ogsa samarbeidet kunne ha en negativ

pavirkning pa barnets utvikling (Bronfenbrenner, 1985, s. 37).

| oppfalgingen av saken vektlegges det ogsa av en informant et gnske om at hennes kompetanse
som mor verdsettes i et jevnbyrdig samarbeid. Myndiggjgringen av foreldre i samarbeidet og det
a skape et reelt samarbeid hvor begge parter har makt og medvirkning vektlegges ogsa av
Nordahl (2015, s. 28, 78) som sentrale elementer i et godt samarbeid mellom skole og hjem. Et
slikt samarbeid vil veere positivt for barnet (Bronfenbrenner, 1985, s. 37). Skolene i denne
studien har derfor forbedringspotensialer i forhold til a felge aktivitetspliktens fem delplikter og
dermed § 9 A-4 (Opplearingslova, 1998, 89 A-4), men de har ogsa potensiale for forbedring nar
det kommer til samarbeidet med hjemmet i disse sakene etter § 1-1 (Oppleeringslova, 1998, § 1-
1).
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Avsluttende refleksjoner
Studien tar utgangspunkt i problemstillingen: Hvordan opplever foreldre at skolen samarbeider
med dem i handheving av aktivitetsplikten i 9A-saker i grunnskolen? I tillegg har studien tatt
utgangspunkt i tre forskningssparsmal for a best mulig kunne svare pa den overordnede

problemstillingen:

Hvordan ble foreldrene til den utsatte eleven involvert i skolens arbeid for & avdekke mobbing?
Hvordan samarbeidet skolen med foreldrene i utarbeidelsen av aktivitetsplanen?

Hvordan var samarbeidet med foreldrene i oppfelging og evaluering av 9A-saken?

Gjennom analysen av fem intervjuer med foreldre til barn i grunnskolen som har erfaringer med
a samarbeide med skolen i 9A-saker, er det blitt klart at samarbeidet mellom skole og hjem i 9A-
saker kan forbedres. Som et grunnlag for intervjuene har ulike teoretiske perspektiver blitt
diskutert. Ulike forstaelser av mobbing har blitt Igftet frem, med fokus pa Olweus og Rolands
definisjon fra 1983 og nyere forstaelser fra Lund og Helgeland som i stgrre grad vektlegger a
forsta mobbing som sosiale prosesser (Lund & Helgeland, 2021; Olweus et al., 1983, s. 3). |
tillegg har aktivitetspliktens fem delplikter blitt diskutert, betydningen av samarbeidet mellom
skole og hjem i de ulike fasene av 9A-saken har blitt dreftet med utgangspunkt i
Bronfenbrenners biogkologiske modell (1979) og konsekvenser av & bli utsatt for mobbing har
ogsa blitt belyst. Resultatene viser at samarbeidet mellom skole og hjem i 9A-saker har
potensiale for forbedring. Dette henger sammen med at ingen av sakene som har blitt omtalt har
blitt last som falge av tiltak som skolen har satt inn og at ingen av foreldrene opplyser at de er

tilfreds med samarbeidet med skolen.

Samarbeidet med skolen har mulighet for a bli lgftet til et hayere niva, slik at ogsa foreldrenes
kunnskap og bidrag verdsettes i starre grad. Samarbeidet i flere av sakene baerer preg av at
foreldre som selv har faglig kunnskap ikke verdsettes som en likeverdig part i samarbeidet. Disse
foreldrene peker pa at det ikke er en fordel & ha faglig kunnskap som forelder i mgte med skolen
i disse sakene. Pa den annen side peker andre foreldre pa at det er vanskelig for foreldre som
ikke har faglig kunnskap 4 vite hva de bar gjare i slike saker og hvilke rettigheter som finnes. |
begge tilfellene ville det vert en fordel om samarbeidet mellom skole og hjem hadde foregatt pa

et hgyere niva. Samtidig er det ogsa rom for forbedring i kommunikasjonen mellom skole og
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hjem, noe som ogsa har betydning for hvordan samarbeidet fungerer. Dette kommer av at
foreldrene som deltok som informanter i studien beskriver at initiativet til den hverdagslige
kontakten med skolen som regel kom fra dem som foreldre. De ble sjelden kontaktet av skolen.
Som falge av dette uttrykker informantene et gnske om en endring med tanke pa at foreldre i

skolen blir lyttet til og mgtes med stgrre grad av forstaelse, samt en starre dpenhet i samarbeidet.

Ved a se nermere pa aktivitetspliktens fem delplikter kan man identifisere positive og negative
elementer i handteringen av 9A-saker. Det er positivt at det i alle sakene har blitt laget en
aktivitetsplan og at rektor har blitt varslet om alle sakene. Samtidig har noen av disse
aktivitetsplanene kommet farst mange ar etter at foreldrene kontaktet skolen med bekymring for
elevens skolemiljg. Rektor har ogsa i de fleste av sakene blitt varslet som fglge av at foreldrene
har trykket pa mobbeknappen eller at foreldrene pa andre mater har kontaktet rektor direkte.
Studien gir derfor ingen informasjon om skolens egne rutiner for a varsle rektor nar saker

oppstar.

Pa den annen side viser resultatene ogsa at det er en gjennomgaende misngye blant foreldrene
som ble intervjuet nar man ser nzermere pa undersgkelsesfase, tiltakene som ble satt inn og
oppfalgingen av saken. Dette tilsvarer tre av aktivitetspliktens fem delplikter. Dette forklares
med at alle informantene opplyser om at tiltakene som ble satt i gang ikke hadde noen effekt.
Samtidig har tiltakene i de fleste sakene veert tiltak pa individniva, noe som kan gi en pekepinn
pa hvilken forstaelse skolene har av hva mobbing er. P& den annen side kan man stille spgrsmal
ved hvilken forstaelse de ulike skolene har av hva mobbing er, da ingen av informantene hadde
opplevd a fa presentert en mobbedefinisjon som skolen forholdt seg til.

Videre har foreldrene i liten grad medvirket til bade undersgkelse og tiltak. Derfor har ikke
foreldrenes kunnskap om barnet og om saken blitt verdsatt i samarbeidet og dermed ikke blitt
utnyttet i forsgket pa a lgse saken. | oppfalgingen av sakene har det i noen av sakene blitt
gjennomfart regelmessige mater og i andre saker har det ikke blitt gjennomfart meter. Et
fellestrekk i sakene er likevel at det ikke har blitt gjennomfart en evaluering av tiltakene og at det
ikke har skjedd en endring med tanke pa elevenes opplevelse av eget leeringsmiljg og heller ikke
av foreldrenes opplevelse av samarbeid med skolen. Som fglge av dette har flere av sakene blitt

meldt til statsforvalter og fatt medhold der. Det opplyses ogsa om ulike konsekvenser elevene
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har fatt som fglge av mobbingen: skolefraveer, ulike psykiske vansker og skolefaglige

konsekvenser.

Totalt sett viser resultatene at det har blitt laget en aktivitetsplan, men at foreldrene i liten grad
har hatt innvirkning pa den. Tiltakene som ble satt opp i aktivitetsplanen har i liten eller ingen
grad blitt basert pa undersgkelser gjort i forkant, de har ikke blitt evaluert og foreldrene opplever
ikke at tiltakene som ble satt inn har bidratt til at deres barn har fatt et bedre skolemiljg. Dette
kan gi en indikasjon pa at skolene i disse sakene lager aktivitetsplaner og varsler rektor, da dette
er de elementene av aktivitetsplikten som er lettest & dokumentere. Pa den annen side viser
studien at skolen har stort forbedringspotensial pa fire av fem av aktivitetspliktens fem
delplikter: a felge med og gripe inn, a undersgke, a sette inn tiltak og a falge opp og evaluere.

Samtidig har studien har ogsa begrensninger. | utgangspunktet gnsket jeg at utvalget skulle veere
et typisk utvalg, som vil si at utvalget skulle representere foreldre med ulike erfaringer med 9A-
saker. Jeg gnsket derfor at foreldre som hadde bade gode og darlige erfaringer med skolens
samarbeid og handtering av 9A-saker skulle delta i studien. Slik ble det til en viss grad, da jeg
har intervjuet tre informanter som har hatt saker som har gatt til statsforvalter og fatt medhold og
to informanter som ikke har hatt saker som har gatt til statsforvalter. Samtidig var ogsa en av
sakene spesielt alvorlig, da det omtrent ikke var et samarbeid med skolen i det hele tatt. | de
andre sakene var det ulik grad av samarbeid i ulike faser. En begrensning ved studien er likevel
at ingen av informantene som kontaktet meg hadde en overvekt av gode erfaringer i forhold til
samarbeidet med skolen i saken, selv om en av informantene skilte seg ut med mer positive
erfaringer sammenlignet med de andre. Samtidig er det en mulighet at de som gnsket a stille opp
i en studie som dette, gjerne hadde hatt mer alvorlige erfaringer med 9A-saker enn
gjennomsnittet og at de dermed var veldig emosjonelt engasjert og opptatt av a bidra med sine
erfaringer i hap om & kunne vaere med & skape en endring. Resultatene som presenteres kan
derfor veere preget av at foreldrene som kontaktet meg og gnsket a delta i studien alle har hatt
spesielt negative erfaringer med hvordan skolen har samarbeidet med dem i handteringen av
saken de har deltatt i. Samtidig er det flere av resultatene som er gjennomgaende i alle sakene jeg
har presentert og det kan dermed gi indikasjoner om at det ngdvendig a veere bevisst pa disse

elementene i handteringen av en 9A-sak.
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En annen begrensning med studien er at det er sa fa antall informanter som har deltatt. Dette gjar
det vanskelig a generalisere funnene. Samtidig var det ogsa flere informanter som kontaktet meg
og ensket & delta i studien, som jeg dessverre matte avsla da det ikke var tid til & ha et stort antall
informanter i en masteroppgave dersom man ogsa skal fa mulighet til & gjere gode og dype
analyser av funnene. Flere av disse informantene kontaktet meg med historier om et darlig
samarbeid med skolen i sakene de hadde hatt. Dette viser at det ogsa er flere andre foreldre som
kan ha lignende darlige opplevelser og dette understreker ogsa at funnene fra denne studien kan
veere relevante a undersgke nermere og tenke pa nar man som skole samarbeider med foreldre i
en 9A-sak. Det er ogsa en bekreftelse pa at det er et aktuelt tema og at samarbeidet mellom skole

og hjem i handhevingen av aktivitetsplikten i 9A-saker har et stort forbedringspotensial.

Som fglge av at studien er forankret i en fenomenologisk hermeneutisk vitenskapsretning, kan
det veere en fare for at informantene opplever at de er uenige i min analyse av deres erfaringer.
Jeg opplever likevel at jeg har prgvd & formidle informantenes erfaringer og draftet dette i
forhold til teori som omhandler hvordan skolen kunne arbeidet for samarbeide med foreldrene pa
en bedre mate og for & i stgrre grad handtere sakene pa en mate som er i trad med
opplaringsloven. Samtidig viser studien informantenes erfaringer og pa den maten kan det ogsa
oppleves som en ensidig versjon av hvordan samarbeidet i de ulike sakene har foregatt. |
etterkant ser jeg at det ogsa kunne veert interessant a i tillegg undersgke hvordan skolene
opplever at de samarbeider med foreldre i 9A-saker. Dersom man hadde gjennomfart en slik
studie kunne det veert interessant & se naermere pa hvilke rutiner som finnes for handtering av
9A-saker, hvilken kunnskap skolens ansatte har om aktivitetspliktens fem delplikter, hvordan
dette arbeides med i profesjonsfellesskapet og i hvilken grad samarbeidet med foreldre har fokus
i dette arbeidet. Det kunne vert med pa a gi mer verdifull innsikt i og kjennskap til hvordan
handteringen av 9A-saker er i praksis i skolen i dag og hvordan samarbeidet med foreldre
vektlegges i dette arbeidet. Det kunne ogsa veert spennende og gjennomfart en starre studie om
foreldrenes erfaringer med samarbeid i 9A-saker for & i stgrre grad kunne generalisere funnene
enn det som var mulig i denne studien. Denne studien kan derimot bidra til & gi et innblikk i
hvordan foreldre til elever i grunnskolen opplever samarbeidet med skolen i 9A-saker og
funnene fra studien kan veere interessante a lese for de som arbeider i skolen, for foreldre som
har statt i slike saker selv og de kan vere interessante a ta utgangspunkt i ved videre forskning pa

temaet.
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Vedlegg

Vedlegg 1 Informasjonsskriv

Forespgrsel om deltakelse i prosjektet «En kvalitativ studie av foreldres
opplevelse av skolens samarbeid i handhevingen av aktivitetsplikten i 9A-

saker i grunnskolen»

Dette er en foresparsel til deg som har erfaring med 9A-saker fra et foreldreperspektiv, om a
delta i et forskningsprosjekt som omhandler foreldres opplevelse av hvordan skolen handterer
9A-saker. | dette informasjonsskrivet far du informasjon om malet med studien og hva det vil

innebare for deg a delta.
Formal

Som avslutning av masterstudiet grunnskolelaerer 1-7 ved UiS, vil jeg varen 2023 fullfgre min
masteroppgave i spesialpedagogikk. Masteroppgaven min vil handle om 9A-saker fra et
foreldreperspektiv. Malet med studien er a undersgke hvordan foreldre til elever som har hatt

eller har pagaende 9A-saker opplever at skolen samarbeider med dem i handteringen av slike

saker. 1 2022 er det slik at flere 9A-saker far medhold hos statsforvalter, noe som betyr at skoler i

mange saker ikke gjar nok for a lgse disse sakene. Jeg gnsker derfor a undersgke skolens

samarbeid med foreldre i 9A-saker fra et foreldreperspektiv, da dette kan gi meg som kommende

leerer verdifull informasjon som kan gi innsikt i hvordan skoler kan lgse slike saker pa en bedre

méte. Dette gjores med utgangspunkt i problemstillingen: “Hvordan opplever foreldre at skolen

samarbeider med dem i handhevingen av aktivitetsplikten i 9A-saker pa barneskolen?”. Dette vil

gjeres med utgangspunkt i forskningsspgrsmalene:

Hvordan ble foreldrene til den utsatte eleven involvert i skolens arbeid for & avdekke mobbing?

Hvordan samarbeidet skolen med foreldrene i utarbeidelsen av aktivitetsplanen?

Hvordan var samarbeidet med foreldrene i oppfelging og evaluering av 9A-saken?
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Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Marianne Horpestad (student) og Dziuginta Baraldsnes (veileder) er i samarbeid med Institutt for

grunnskolelarerutdanning, idrett og spesialpedagogikk ved UiS ansvarlig for prosjektet.
Hvorfor far du spersmal om a delta?

Jeg gnsker & komme i kontakt med foreldre til elever som har erfaringer med skolens handtering
av avsluttede eller padgaende 9A-saker. Du far spgrsmal om a delta fordi du har barn i

barneskolealder som kan ha erfaring med 9A-saker.
Hva innebarer det for deg & delta?

Dersom du velger a delta i prosjektet, vil det innebaere at du deltar pa et intervju med meg.
Intervjuet vil vare i ca. 45-60 minutter. | lgpet av intervjuet vil du fa spgrsmal om dine erfaringer
som forelder til et barn i barneskolen som har opplevd mobbing eller & ha et utrygt skolemiljg.
Du vil fa spgrsmal om hvordan skolen samarbeidet med dere som foreldre i handteringen av 9A-

saken. Jeg vil ta lydopptak og notater fra intervjuet.
Det er frivillig a delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Dersom du velger a delta, kan du til enhver tid trekke
samtykket uten & oppgi grunn og uten at det far noen konsekvenser for deg. Personopplysninger

som pa dette tidspunktet er samlet inn, vil da bli slettet.
Personvern - hvordan dine opplysninger brukes og oppbevares

Jeg vil bare bruke opplysningene om deg og ditt barn til formalene jeg har fortalt om i dette
skrivet. Det vil lagres opplysninger om ditt barn og dette kan veere & anse som helseopplysninger.
Jeg behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Det er bare
jeg (student) som vil ha tilgang til informantenes personopplysninger. I tillegg vil veileder ha
tilgang til lydopptak og transkripsjon. For a sikre at ingen uvedkommende far tilgang til
opplysningene, vil jeg erstatte navn og kontaktopplysninger med en kode. Koden oppbevares pa
en separat navneliste adskilt fra gvrig data. Lydopptak og transkripsjoner vil bli lagret pa en
ekstern harddisk, og vil i likhet med bandopptaker oppbevares i et lasbart skap. | publikasjonen

(masteroppgaven) vil deltakerne bli anonymisert slik at de ikke er gjenkjennbare. De vil
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anonymiseres og fa fiktive navn. Det vil heller ikke bli oppgitt hvilke skoler dataene er samlet
inn pa.
Hva skjer med opplysningene nar prosjektet avsluttes?

Prosjektet vil etter planen avsluttes i juni 2023. Alle data og opplysninger vil slettes nar
prosjektet godkjennes og avsluttes. Dette vil etter planen skje i lgpet av 2023.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg fordi forskningsprosjektet er vurdert a veere i allmennhetens
interesse, men du har anledning til & protestere dersom du ikke gnsker & bli inkludert i prosjektet.
Det er ditt samtykke som gir oss rett til & behandle opplysninger om deg. Pa oppdrag fra
Universitetet i Stavanger har Personverntjenester vurdert at behandlingen av personopplysninger
i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket. Du kan derfor vaere trygg pa at

personopplysninger behandles pa riktig mate dersom du velger & delta.
Dine rettigheter

Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

. a protestere

. innsyn i hvilke opplysninger vi behandler om deg, og a fa utlevert en kopi av

opplysningene

. a fa rettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende
. a fa slettet personopplysninger om deg
. a sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger

Hvis du har spersmal til studien, eller gnsker a vite mer eller & benytte deg av dine rettigheter, ta
kontakt med:

Universitetet i Stavanger, ved Marianne Horpestad (masterstudent, UiS)
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Mobil: 90938339

Epost: m.horpestad@stud.uis.no

Universitetet i Stavanger, ved Dziuginta Baraldsnes (veileder)
TIf: 51831848

Epost: dziuginta.baraldsnes@uis.no

Personvernombud ved Universitetet i Stavanger, Rolf Jegervatn

Epost: personvernombud@uis.no

Hvis du har sparsmal knyttet til Personvernstjenester sin vurdering av prosjektet, kan du ta
kontakt med:

. personverntjenester pa epost personverntjenester@sikt.no eller tif 53211500

Med vennlig hilsen
Marianne Horpestad (student)

Dziuginta Baraldsnes (veileder)
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Vedlegg 2 Samtykkeerklzaering
Samtykkeerklering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet En kvalitativ studie av foreldres opplevelse
av skolens samarbeid i handhevingen av aktivitetsplikten i 9A-saker i grunnskolen, og har fatt

anledning til & stille sparsmal. Jeg samtykker til:

[] adeltai intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 3 Intervjuguide

Intervjuguide

1.

Hvordan har skolen presentert en mobbedefinisjon for dere som foreldre?
Hvilken definisjon av mobbing har skolen forholdt seg til?

Kan dere fortelle litt kort om mobbesaken til deres barn?

Hvilken type mobbing var det? Nettmobbing, verbalt, fysisk...
Alder/kjenn pa barnet?

Ble saken meldt til statsforvalter?

Hvordan informerte skolen nar saken startet?

Hvem tok kontakt med dere?

Hvem oppdaget mobbingen?

Hvordan samarbeidet skolen med dere for & undersgke om deres barn ble utsatt for

mobbing?

Hvordan ble dere involvert i dette arbeidet?

Hvordan samarbeidet skolen med dere for & stoppe mobbingen?

Ble rektor varslet?

Hvordan samarbeidet skolen med dere for 4 sette inn tiltak for mobbesaken?
Hvordan samarbeidet skolen med dere om oppfalging og evaluering av mobbesaken?
Hvilke konsekvenser har ditt barn fatt som falge av a bli utsatt for mobbing?

Hva kan skolen gjgre for & kunne styrke samarbeidet med foreldrene i handheving av

aktivitetsplikten i mobbesaker?

10. Er det noe du vil tilfaye?
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Vedlegg 4 Tilbakemelding og prosjektvurdering fra SIKT

Vurdering av behandling av personopplysninger =~ @swws =12z -

Referansenummer Vurderingstype Dato
561046 Standard 14122022
Prosjekttittel

En kvalitativ studie av foreldres opplevelse av skolens samarbeid i handhevingen av aktivitetsplikten | mobbesaker pé barneskolen

Behandlingsansvarlig institusjon
Universitetet | Stavanger / Fakultat far utdanningsvitenskap og humaniora / Institutt for grunnskolelssrerutdanning, idrett og spesialpedagogikk

Prosjektansvarlig
Dziuginta Baraldsnes

Student
Marianne Horpestad

Prosjektperiode
30.11.2022 - 31.10.2023

Kategorier personopply g
Alminnelige
Seerlige

Lovlig grunnlag
Samtykke (Personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a)

Behandlingen av personapplysningene er lovlig s fremt den gjennomferes som oppagitt i meldeskjemaet. Det lovlige grunnlaget gjelder til 31.10.2023.
Meldeskjsma

Kommentar

OM VURDERINGEN

Personverntjenester har en avtale med institusjonen du forsker eller studerer ved, Denne avtalen innebaerer at vi skal gi deg rad slik at behandlingen av
personopplysninger i prosjektet ditt er lovlig etter personvernregelverket,

Personverntjenester har nd vurdert den planlagte behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er at behandlingen er lovlig, hvis den gjennomfares slik
den er beskrevet i meldeskjemaet med dialeg og vedlegg.

VIKTIG INFCRMASION TIL DEG

Du ma lagre, sende og sikre dataene i tréd med retningslinjene til din institusjon. Dette betyr at du m3 bruke leverandarer for sparreskjema, skylagring,
videosamtale o.l. som institusjonen din har avtale med. Vi gir generelle rdd rundt dette, men det er institusjonens egne retningslinjer for
informasjonssikkerhet som gjelder.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige personopplysninger og szerlige kategorier av personopplysninger om helseforhold frem til 31.10.2023.
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LOVLIG GRUNMLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er at prosjektet legger opp til et samtykke | samsvar
med kravene i art. 4 nr. 11 og 7, ved at det er en frivillig, spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse, som kan dokumenteres, og som den registrerte kan
trekke tilbake.

For alminnelige personopplysninger vil lovlig grunnlag for behandlingen vaere den registrertes samtykke, jf. persorvemforordningen art. 6 nr. 1 a,

Behandlingen av seerlige kategorier av personopplysningsr er basert pé uttrykkelig samtykke fra den registrerte, jf. personvernforardningen art. 6 nr. 1 a og
art. 9nr. 2 a,

PERSONVERNPRIMSIPPER

Perscnverntjenester vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil falge prinsippene i persenvernforordningen om:

- lovlighet, rettferdighet og &penhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om ag samtykker til behandlingen

- formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede formal, og ikke viderebehandles til
nye uforenlige formal

- dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevants og nedvendige for formélet med prosjektet

- lagringsbegrensning (art. 5.1 &), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn ngdvendig for & oppfylle formalet.

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Vivurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13.

53 lenge de registrerte kan identifiseres | datamaterialet vil de ha falgende rettigheter: innsyn (art. 13), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18)
og dataportabilitet (art. 20).

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt til 3 svare innen en méaned.
FELG DIN INSTITUSIOMS RETNINGSLINIER
Perscnverntjenester legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfidensialitet (art.

5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

Ved bruk av databehandler (sparreskjemaleverander, skylagring, videosamtale o.l) ma behandlingen oppfylle kravene til bruk av databehandler, jf. art 28 og
29. Bruk leverandarer som din institusjon har avtale med.

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, ma prosjektansvarlig felge interne retningslinjer/rddfare dere med behandlingsansvarlig institusjon.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer | behandlingsn av personopplysninger, kan det vesre nadvendig & melde dette til oss ved 3 oppdaters meldeskjemast.
Fer du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til & lese om hvilken type endringer det er nadvendig & melde:
https://www.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-meldeskjema-for-personopplysninger/melde-endringer-i-meldeskjema

Du mé& vente pa svar fra oss fer endringen gjennomfares,

OPPF@LGING AV PROSJEKTET
Vi vil felge opp ved planlagt avslutning for 3 avklare om behandlingen av personopplysningene er avsluttet.

Lykke til med prosjektet!
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Vedlegg 5 Analyse av elevundersgkelsen skolearet 2020/2021

Tabell 2.1 Andelen elever som svarer at de blir mobbet av medelever, mobbet
digitalt (pd skolen) og/eller mobbet av voksne pd skolen 2-3 ganger i
mdneden eller oftere (Alle drstrinn, 2016 til 2021, prosent).

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kun mobbet av medelever 3.6 4,0 3.6 3.6 3.7 3.8
Kun digitalt mobbet av medelever 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
Kun mobbet av voksne 1,3 1,3 1,1 1,1 0,9 0.8
Kombinasjoner av disse 1,0 0,8 1,0 0,9 0,8 0,9
Total 6.3 6,6 6.1 6,0 5.8 5,9

Wendelborg, C. (2021). Mobbing og arbeidsro i skolen: Analyse av Elevundersgkelsen skoledret 2020/21. NTNU
Samfunnsforskning AS. https://hdl.handle.net/11250/2838561

Andel som oppgir at de mobbes 2 til 3 ganger i
maneden eller mer av medelever
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—E=Gutt | 9,4 7,1 5,7 4,2 3,8 3,2 1,9 1,7 1.2

lente| 9,3 8,7 7,0 52 5,1 4,0 19 2,0 1,2

=—p=Total ==Gutt Jente
Figur 3.2 Andel som oppgir at de er mobbet to til tre ganger | mdneden eller

mer fordelt pa drstrinn og kjonn. (Alle arstrinn, 2021, prosent).

Wendelborg, C. (2021). Mobbing og arbeidsro i skolen: Analyse av Elevundersgkelsen skoledret 2020/21. NTNU
Samfunnsforskning AS. https://hdl.handle.net/11250/2838561
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Andel som oppgir at de mobbes digitalt 2 til 3
ganger i maneden eller mer
10,0
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1,0 - IS ———y
0,0
5.trinn | 6.trinn | 7.trinn | 8.trinn | 9.trinn | 10.trinn | VG1 VG2 VG3
—4—Total| 3,9 3,5 3,2 2,3 2,1 1,9 1,1 1,0 0,7
~B-Gutt | 4,4 32 2,7 1,8 1,7 1,7 1,1 1,0 0,8
Jente| 3,5 3,7 3,6 2,7 2,5 2,0 1,2 1,0 0,6
=p==Total =l=Gutt Jente
Figur 4.1 Andel som oppgir at de er digitalt mobbet 1o til tre ganger i mdneden

eller mer fordelt pd drstrinn og kjonn. (Alle drstrinn, 2021, prosent)

Wendelborg, C. (2021). Mobbing og arbeidsro i skolen: Analyse av Elevundersgkelsen skoledret 2020/21. NTNU
Samfunnsforskning AS. https://hdl.handle.net/11250/2838561

Tabell 3.3 Svarfordeling for hvem som gjorde det, hvor det skjedde og om skolen
har gjort noe som hjalp. (Alle arstrinn, 2020 0g 2021, prosent).

2020 201
Andel av Andel av Andel av Andel av
de som er samtlige de som er samtlige
mobbet elever mobbet elever
Hvem var det som mobbet deg pa
skolen?*
En eller flere elever i klassenigruppen 62,6 28 592 27
En eller flere elever pa skolen 176 1,7 422 20
gﬂ:;\:;ﬂk;:“s:rm ikke gar pa skolen, men 5.6 0.4 8.6 04
En eller flere som jeg ikke kjenner 8.2 04 9.0 04
Hvor skjedde mobbingen?*
| klasserommet 104 1.8 395 1.8
| keridoren 245 1,1 276 13
| skolegarden 61,6 28 593 27
Pado 6.0 0.3 6.6 0.3
| garderobene/ dusjen 104 0,5 115 0.5
Kantina 71 0,3 9.8 05
Annet sted pa skolen 29.8 1,3 325 13
Pa skoleveien 16,1 0,7 16,8 0.8
Gjorde skolen noe for a hjelpe
deg?
Nei, ingen voksne pa skolen visste noe 348 1,4 363 L6
Skolen visste det, men gjorde ikke noe 144 0,6 150 06
Ja, skolen gjorde noe, men det hjalp ikke 194 0.8 18,7 0.8
Ja, skolen gjorde noe, som hjalp litt 233 Lo 228 Lo
IJ.:‘;:;:I:: gjorde noe som fikk slutt pa 52 0.3 13 03

*Merk at elevene har hatt mulighet til & krysse av for flere alternativ.

Wendelborg, C. (2021). Mobbing og arbeidsro i skolen: Analyse av Elevundersgkelsen skoledret 2020/21. NTNU
Samfunnsforskning AS. https://hdl.handle.net/11250/2838561
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Vedlegg 6 Tabeller fra HBSC
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Figur 1. Prosentandel av elever pa 11 og 13 ar som har veert utsatt for mobbing ifalge HBSC-

undersgkelsen

Inchley, J., Currie, D., Budisavljevic, S., Torsheim, T., Jastad, A., Cosma, A., Kelly, C., Arnarsson, A. M. &

Samdal, O (2020). Spotlight on adolescent health and well-being: Findings from the 2017/2018 Health Behaviour in

School-aged Children (HBSC) survey in Europe and Canada (International report, Volume 2 Key data). World
Health Organization.
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Figur 2. Prosentandel av elever pa 15 ar som har veert utsatt for mobbing ifalge HBSC-

undersgkelsen

Inchley, J., Currie, D., Budisavljevic, S., Torsheim, T., Jastad, A., Cosma, A., Kelly, C., Arnarsson, A. M. &
Samdal, O (2020). Spotlight on adolescent health and well-being: Findings from the 2017/2018 Health Behaviour in
School-aged Children (HBSC) survey in Europe and Canada (International report, Volume 2 Key data). World
Health Organization.
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