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Forord

Na som mine ar pa UiS gar mot slutten og jeg er ferdig med bachelor oppgaven gnsker
jeg a takke UiS for & ha veert et flott sted for leering og motivasjon. Der har jeg hatt mange
gode forelesere, men jeg vil spesielt nevne Olena Mykolajivna Koval som har veert min
veileder igjennom denne bachelor oppgaven. Takket veere hun har jeg fatt mye gode tips til &
skrive og ferdigstille bacheloroppgaven min. Jeg gnsker ogsa a takke respondentene mine som

gjorde at jeg kunne svare pa problemstillingen min.

Det a skrive bachelor har fart til mange lange dager med skriving og hardt fokus i flere
timer. Da har det vert godt & ha en kone som har stgttet meg med gode ord og enda bedre

motivasjonsmiddager. Uten henne hadde jeg ikke klart & holde motivasjonsnivaet like hagyt.

Sammendrag

Problemstilling: “Hvilket/hvordan forhold har norskeprivatpersoner til de norske
reisekvotene?”

Formal: formalet med studiet mitt er a finne ut om folk som reiser cirka en gang eller

mer i aret har fatt med seg informasjonen som tolletaten gir ut om reisekvotene.

Metode: For a svare pa problemstillingen min har jeg gjennomfart en semistrukturert
intervju. Det var seks respondenter som jeg stilte ni spgrsmal. Intervjuene hadde en varighet

cirka 30 minutter.

Resultat: Det var 4 hovedtemaer som gikk igjen hos respondentene mine 1. Folk
gnsker ikke a bryte lover 2. Samfunnsnytten som reisekvotene har 3. Et positivt syn pa tollere

sin jobb 4. Grad av bevissthet pa reisekvotene.

Konklusjon: Utfra resultatene mine fant jeg at norskeprivatpersoner prgver a etterleve
reisekvotene sa godt de kan. De forholder seg til de reisekvotene som de vet om. Det var
alkohol og tobakkskvoten folk flest var opptatt av. Videre var det ikke s& mange som tenkte

pa valutakvoten. Tollappen var ogsa fa som viste om.
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1. Innledning
1.1. Tema

Na som reiserestriksjoner til utlandet er opphevet etter korona er det mange nordmenn
som igjen reiser til utlandet (Henriksen, 2023). Pa en utenlandsreise er det vanlig a handle
suvenirer og andre varer. Slik som vesker, kleer og andre sma ting. Nar man kommer tilbake
til Norge er det mange som ogsa tar en tur innom Taxfree for & handle billig alkohol og
tobakksvarer. Dette er i seg selv lovlig, men det er kvoter pa hvor mye du kan ta med deg inn
i Norge far det ma deklareres for tolletaten og betale gebyrer (Varefarselsforskriften, 2024,
84-1-10). Huvis ikke folk velger a falge kvotereglene kan det ogsa pavirke den norske handel
industrien, Det kan bli mindre salg av varer i norske butikker dersom folk velger & handle i
utlandet fordi det er billigere. Sa kvoteregler er viktig for & regulere handel i utlandet
(Gundersen, 2023).

Dette er noe av det kvotereglene praver a forhindre. Hvis man ikke falger disse reglene
kan man bli tatt i tollen og matte enten betale en straff i form av et forenklet forelegg eller a
bli politianmeldt. Dette er ment for & vere allmennpreventivt og kan veere avskrekkende slik
at folk ikke handler over kvotegrensen (NOU 2003:15, s. 48). For at folk skal falge disse
reglene er det viktig at folk tror det er en sannsynlighet for & bli tatt og at konsekvensene er
store nok til at man ikke gnsker a ga over grensen. En annen faktor som far folk til a etterleve

er hvor mye de forstar om hvorfor man har kvoteregler.

Alkohol og tobakk kvoten er det mange som har hgrt om, men kan folk hvor mye denne
grensen faktisk er pa. Dette er ikke den eneste kvoten som eksisterer, det finnes ogsa en valuta
kvote, verdikvote, blomsterkvote, kjgttkvote og mer (VVarefarselsforskriften, 2024, 84-1-11
84-1-12). Det er altsa mange regler om hva man har lov til & ta med seg inn til Norge, og det
jeg skal forske pa er om hvor mye voksne privatpersoner kan om reisekvotene og hvordan de
forholder seg til kvotereglene nar de har veert ute og reist. Med andre ord hvilket forhold har
norskeprivatpersoner til de norske reisekvotene? Med forholde seg til kvotereglene mener jeg

hvordan de tenker om reisekvotene og hva de fgler om dem.

1.2.  Avgrensning

Jeg har avgrenset oppgaven til privatpersoner pa feriereiser og ikke personer som er pa
forretningsreiser. Jeg fokuserer kun pa folk som reiser med fly og ikke dem som reiser med

bil over grensen. Utvalget mitt er i aldersspennet fra midten av 20 arene opptil personer i 70
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arene. Hovedfokuset vil ligge pa alkoholkvotene, men jeg sper ogsa om det er noen andre

kvoter respondentene mine har hgrt om utenom alkohol og tobakkskvoten.

1.3. Hensikt og Nytte

Hensikt med studiet er a finne ut om folk som reiser cirka en gang eller mer i aret har fatt
med seg informasjon som tolletaten gir ut om reisekvotene. Nar vi er pa taxfree butikker, er
det mange plakater og skilt om alkohol og tobakkskvoten. Det er og en skjerm som forklarer
de viktigste reglene om reisekvoter nar du kommer til tollfilteret. Slik som verdigrense,
valutagrense, alkohol- og tobakkgrense. I tillegg hvis du seker opp kvotene pa tolletatens sine
nettsider finner du alle reglene lett tilgjengelig (Tolletaten, 2019). Oppsummert ser vi at det er
ulike informasjonskanaler tolletaten bruker for & opplyse folket om reisekvotene.
Informasjonen som folk trenger for a ta riktige valg er tilgjengelig, men hvordan forholder
folk seg til disse reglene? Oppsgker privatpersoner aktivt den ngdvendige informasjonen om
reisekvoter slik at de ikke gjar noe feil, eller tenker de ikke over reglene? Dette er det jeg

gnsker & finne ut av.

Nytten av studiet vil vere at vi kan finne ut av om det er tilstrekkelig & gi informasjonen
slik som det blir gjort na, eller om det kan vaere aktuelt med andre tiltak for & na ut til
befolkningen. Det er lite som er forsket pa nar det kommer til tollfaget, men det er gjort
forskning pa skatteunndragelse som kan overfares til dette temaet. Siden dette er en bachelor
vil det vaere begrenset hvor utfyllende forskningsprosjektet mitt er, samtidig kan det veere med

pa a belyse temaet.
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2. Teorl

For a svare pa problemstillingen hvilket forhold har norske privatpersoner til de norske
reisekvotene? Har jeg valgt a bruke etterlevelsesmodellen som brukes i skatteetaten. Slik jeg
ser det er den overfarbar til mitt fagfelt, tolletaten for a analysere mine funn. I denne modellen
er det 5 faktorer som pavirker hvordan folk forholder seg til det a etterleve skatteregler. Jeg
vil bruke modellen for & vurdere hvordan privatpersoner forholder seg til reisekvoter. Jeg
bruker disse faktorene opp mot svarene jeg far av mine respondenter, som et analyseverktay
for & finne ut hvor folk ligger pa etterlevelsespyramiden. Funnene vil utvide min forstaelse pa
hvordan norske privatpersoner forholder seg til norske reisekvoter. Nedenfor presenterer jeg

etterlevelsesmodellen.

2.1. Etterlevelsesmodellen

Etterlevelsesmodellen er en modell som er laget av OECD (2024, s. 41). Denne
modellen er ment for & vise hvordan skatteytere kan plasseres i en pyramide utfra om de
etterlever skattereglene eller ikke. Skatteyterne blir etter denne modellen delt inn i fire
grupper. Det er: Stattespiller, Forsgker, Motstander og Uengasjert. Stattespiller er plassert

nederst i pyramiden og Uengasjert er plassert gverst i pyramiden.

Hokdnimgertil Strateq ker for
enterkevelse: etterlkevelse:
Har besternt seq for Bemytie
ikke 4 etterkvwe lovghningsn
Uengasjert rnaksirmalt

Vil ikke etterleve, men Purskreklke wed
innretter seq hvis oppdagelses-
risiko for oppdagelse Matstander risiko
Forsgker & etterleve e hjelp il
rren bykhes iklke alltid Forsaker ctterlevelse
Willigtil & gjeire det Gjeire det enkelt
riktige \

stattespiller

(NOU 2009: 4)

Stottespillere er personer som gjar alt riktig og som gjar alt i sin makt for &
etterleve skattereglene. Dette er personer som aksepterer skattereglene og stoler pa at det

skattemyndighetene gjer er rett og troverdig.
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Forsgker er personer som er positivt innstilt til skattereglene og prever a gjere rett,
men har av og til vansker med a etterleve reglene og ikke alltid klarer a gjere alt rett. Hvis

informasjonen er lett forstaelig, vil de gjere det rette.

Motstandere er personer som aktivt konfronterer reglene. De mener at
skattesystemet er undertrykkende, en plage og lite fleksibelt. Personene innenfor denne
kategorien gnsker ikke a etterleve reglene fordi det gar imot deres interesser. Dersom
personene her far storre forstaelse pa «what’s in it for me» vil motivasjonen eke for a det

etterleve skattereglene.

Uengasjerte er personer som har valgt & ikke etterleve skattereglene i det hele tatt.
Innenfor denne kategorien er personer som bevisst velger a ignorere skattereglene. Her
finner du personer som ofte har en negativ holdning mot skatteetaten og myndighetene

generelt.

Jeg har valgt meg ut to av kategoriene som jeg skal bruke i min analysedel og det
er de to nederste rollene i pyramiden; Stattespiller og Forsgker. Begrunnelsen er at jeg i
min bacheloroppgave gnsker a finne mer ut av hvordan vanlige norskeprivatpersoner
forholder seg til reisekvotene. Jeg ser vekk fra de 2 andre kategoriene fordi det her ogsa
kan reise seg andre etiske problemstillinger som GDPR reglene. Jeg prover ikke a finne ut
av hvordan personer som aktivt prgver a utfordre reisekvotene forholder seg til

reisekvotene.

Det som er viktig & merke seg med denne pyramiden er at personer kan veere pa
forskjellige plasser i denne pyramiden pa forskjellige tidspunkt. Folk er ikke statiske og
har ikke kun en mening om alt. Det kommer an pa hvilket tema det gjelder innen
skattereglene. For eksempel kan en person som mener at det a betale skatt er bra, kan
samtidig mene at det a betale toll er meningslast. Derfor er det vanskelig & gi en enkel
forklaring pa hva som far folk til & etterleve skattereglene eller ikke. Det kommer an pa
hvilke verdier og holdninger som en person har utviklet seg igjennom den kulturelle

sammenhengen personen er vokst opp i (Huseby, 2019).

Det er gnskelig a fa folk som er gverst i pyramiden til  bevege seg nedover i
pyramiden. For & gjgre det er det viktig a vite hva faktorer som gjer at folk ikke etterlever
skattereglene. I den samme OECD rapporten (2024, s. 38) referer de til Paul Webly som

sier det er 5. faktorer som er identifisert som hovedfaktorer for at folk ikke etterlever
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reglene. Disse fem faktorene er 1.Egenkapital 2. Mulighet for unndragelse 3. Individuelle

forskjeller 4. Sosiale normer og 5. Misngye med skattemyndighetene.

Egenkapital som faktor handler om hvor rettferdig skattereglene blir oppfattet av
skatteyterne. Hvor rettferdig det blir oppfattet kommer an pa to ting. Det farste er om
skatteyteren opplever at de blir urettferdig behandlet av skattemyndighetene i forhold til

dem vi sammenligner oss med

. Det andre er om skatteyteren opplever at myndighetene forvalter skattepengene

godt nok.

Mulighet for unndragelse som faktor handler om oppfattet risiko for a bli tatt ved
unndragelse. | rapporten nevnes det at dette er den stgrste grunnen til hvorfor personer

ikke etterlever reglene.

Individuelle forskjeller som faktor handler om hvordan folk har forskjellige
oppfatninger om skatteunndragelse. | rapporten nevnes det at de personer som ikke
etterlever er som oftest yngre menn som har et negativt syn pa skattemyndighetene. Det
nevnes ogsa at mengden kunnskapen personer har om skattesystemet har en direkte

innvirkning pa tilbgyeligheten til 4 unnga a betale skatt.

Sosiale normer som faktor handler om hvilke normer som er i samfunnet.
Eksempelet som blir brukt i rapporten er hvis en person tror at det er mange som ungar a
betale skatt, er det starre sannsynlighet for at den personen gjer det ogsa. Derfor er det

viktig at folk tror at det er vanlig & betale skatt.

Misngye med skattemyndighetene som faktor handler om at personer sin tillit til
skattemyndighetene har en effekt pa hvor sannsynlig det er for at noen etterlever
skattelovene eller ikke. Det er usikkert hvor mye pavirkning dette har i forhold til de andre

faktorene.

Jeg vurderer modellen og faktorene som brukes av skatteetaten har en
overfgringsverdi til tolletaten og etterlevelse av tollreglene. Det er sannsynlig & tenke at
faktorene gar igjen nar det kommer til tollrelaterte omrader. Ut ifra mitt litteratursgk har
jeg ikke funnet noe forskning som gar direkte pa reisekvoter, men jeg har funnet forskning
som gar ut pa skatteunndragelse. Regjeringen har brukt denne modellen i en NOU om
tiltak for skatteunndragelse (NOU 2009: 4).
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2.2. Lovverket rundt reisekvoter

Nar man er ute og reiser som privatperson er det andre regler som gjelder enn for
bedrifter. Privatpersoner har unntak fra deklarasjonsplikten (Varefarselsloven § 3-2).
Unntaket finner vi i varefgrselsforskriften 84-1-10(2). Denne forskriften sier noe om
hvilke verdier og varer som er unntatt fra deklarasjonsplikten. Hvis privatpersoner tar med
seg mer enn hva disse reglene sier ma det deklareres for tolletaten. Dersom det ikke blir
deklarert er det ansett som smugling. Blir du tatt med smuglevarer vil du fa en straff.
Denne straffen kan enten veere et forenklet forelegg eller politianmeldelse. Forenklet
forelegg er en form for bgteleging som brukes nar det gjelder mindre alvorlige
straffesaker. Det som regnes som mindre alvorlige saker er bestemt etter
varefgrselsforskriften 812-11-1. Etter at du har betalt boten blir du ikke lagt inn i noe
strafferegister. I tillegg til forenklet forelegg vil varene ogsa bli inndratt
(varefgrselsforskriften 812-11-2). Et forenklet forelegg er noe du kan velge frivillig
istedenfor politianmeldelse. Overstrider mengden det som er oppfart i
varefarselsforskriften 812-11-1, kan du ikke fa et forenklet forelegg og saken blir
politianmeldt. Dette er ansett som en alvorlig overtredelse og du vil bli registrert i et

strafferegister.

3. Metode

| denne oppgaven benyttes en kvalitativ undersgkelsesmetode, hvor det foretas et
semistrukturert intervju. Det blir brukt en kvalitativ undersgkelsesmetode fordi malet med
denne undersgkelsen er a finne ut av hvordan norskeprivatpersoner forholder seg til norske
reisekvoter. For a finne ut av det gnsker jeg a hgre meningene til folk. Ifalge Jacobsen sin bok
(2022, s. 189) er det individuelt intervju som passer best til & méle individuelle, personlige
synspunkter pa et fenomen. Nar jeg maler individuelle personlige synspunkter, vil jeg fa en
dypere forstaelse av hva folk tenker om de norskereisekvotene. Ved a sette sgkelyset pa
kvalitativ metode vil jeg ha fa respondenter, men med disse respondentene vil jeg fa mye og
rike data. Med den kunnskapen kan jeg utvikle en teoretisk generalisering. Det jeg gar glipp
av med & velge et slikt intervju er mengder av respondenter. Jeg vil da mest sannsynlig ga
glipp av noen meninger som folk har. Det beste hadde vert om jeg kunne kombinert bade
kvalitativ og kvantitativ metode for & finne ut av problemstillingen min, men innenfor

rammen som en bachelor oppgave gir, vil ikke dette veere gjennomfarbart.
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3.1. Undersgkelsesdesign
Intervjuene jeg gjennomfarte var semistrukturerte intervjuer. Det vil si at jeg har 10

spgrsmal som er strukturert i en rekkefalge som jeg @nsker svar pa. Ifglge Jacobsen (2022, s.
166) er prestrukturering av intervjuer ment for a unnga at innsamlingen av data blir for
komplekst og det vil fa fram far-dommer som forskeren har for eventuelle lesere. Intervjuer
som er strukturelle til det punkt at de har faste svaralternativer passer best til kvantitative
undersgkelser (Jacobsen, 2022, s. 166). | mitt semistrukturelle intervju er spgrsmalene dpne
for at mine respondenter kan svare med sine egne ord slik at det er et apent intervju. Jeg har
utarbeidet en intervjuguide som inneholder spgrsmal som er i en spesifikk rekkefglge. Denne
formen for strukturering av intervjuet vil Jacobsen (2022, s. 167) si er en sterk
struktureringsgrad av intervjuet, men intervjuet er fortsatt kvalitativt siden de kan svare med

egne ord.

Intervjuene gjennomfarte jeg over telefonen fordi mine respondenter ikke er
tilgjengelig i nerheten av meg. Disse intervjuene varte sirka i 30 minutter hver. De sterke
sidene med a gjennomfare intervjuene over telefon er godflyt i samtalen og lavere kostnader i
form av at jeg som intervjuer ikke trenger a reise til der mine respondenter er (Jacobsen, 2022,
s. 165). I tillegg viste det seg a veere lettere for mine respondenter & gjore det pa denne maten,
fordi da kunne de gjennomfare intervjuene sine i deres egne hjem, som kan skape trygghet
hos respondentene fordi de er i trygge omgivelser. Det negative er at denne form for intervju
vil fare til svakere etablering av tillit og apenhet fordi de ikke kan se meg og vi ikke er fysisk
i samme rom. Jeg tok ikke opptak av intervjuene for & beskytte personvernet til mine
respondenter. Derfor skrev jeg ned svarene til mine respondenter i form av sitater. Nar jeg
gjennomfgrte disse intervjuene satt jeg foran pc-en hjemme hos meg selv slik at jeg ikke ble

distrahert av nye omgivelser og kunne skrive ned det dem sa sa fort sa mulig.

For intervjuet startet ga jeg informasjon om hva min bachelor oppgave handler om, og
hva problemstillingen min var. Jeg nevnte ogsa at intervjuene ville bli anonymisert og spurte
dem om noe var uklart fgr vi satte i gang. Jeg fikk muntlig samtykke, og etter at intervjuet var
ferdig sendte jeg en samtykkeerklaering pa e-post for & kunne dokumentere deres samtykke og
gi respondentene en sjanse til & trekke tilbake samtykke dersom de angret. Dette gjorde jeg for

a bevare forskningsetiske retningslinjer om personvern (Staksrud et al., 2021, s. 17).
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3.2. Litteratursgk og tidligere forskning

| litteratursgk fasen begynte jeg med a sgke opp etterlevelsesmetoden. Denne hadde
jeg hart om under studiet. Jeg sgkte generelt om reisekvoter og lover pa google. Der fikk jeg
opp bade tolletatens sine nettsider og varefarselsloven. Jeg sgkte ogsa inne pa World Customs
Organization sine nettsider, jeg brukte sgkeordene compliance behavior, der fant jeg artikler
om etterlevelse. Disse var for det meste hvordan fa naeringslivet til a etterleve tolllover. Det
var ingen artikler jeg fant som skrev om hvordan privatpersoner etterlever reisekvotene. Jeg
brukte ogsa seke ord som customs compliance. Med disse ordene fant jeg en artikkel om
“customs compliance and the power of imagination” (Konrad et al., 2012). Denne handlet om
tanken om at egen oppfarsel vil pavirke om man blir tatt ut i kontroll eller ikke. Resultatet her
ble at folk tror at deres oppfarsel vil pavirke om de ble tatt ut i kontroll eller ikke, og derfor
kan brukes til a styrke etterlevelse. Jeg har ogsa brukt sgkeord som syn pa tolletaten og fant
en master oppgave fra 2017 (Folgerg). Denne handlet om i hvilken grad tolletaten blir sett pa
som en aktgr for samfunnssikkerhet. Resultatet her var at tolletaten sa pa seg selv som en
samfunnsbeskytter, men i stortingsdokumenter blir de ikke eksplisitt nevnt som en aktgr innen
samfunnssikkerhet. Dette er den tidligere forskningen jeg har funnet om tolletaten og om
etterlevelse, det er lite forskning pa teamet privatfolk og etterlevelse av toll og derfor er dette

et tema jeg gnsker & belyses mer.

3.3.  Spgrsmalsutvikling
For a utvikle intervjuguiden som jeg brukte i intervjuene mine har jeg tatt

utgangspunkt i de 5. faktorene i etterlevelsespyramiden. Disse faktorene er som nevnt
tidligere i oppgaven Egenkapital, Misngye med tollmyndighetene, Muligheter for & unndra,
Sosiale normer og Individuelle forskjeller. Hva personer tenker om disse forskjellige trekkene
vil gi en pekepinn pa hvor de befinner seg pa etterlevelsespyramiden nar det gjelder
reisekvoter. Som sagt i teoridelen, er ikke hvor de er plassert pa etterlevelsespyramiden
statisk, men det er en indikator pa hva de tenker om reisekvotene. Med dette i tankene har jeg

utviklet 9. sparsmal. Intervjuguiden er vedlagt bacheloroppgaven.

Jeg har valgt a ha apne sparsmal for & fa sa mye informasjon som mulig fra hver av
mine respondenter. Dette er en kvalitativ studie og da er det viktig & la respondentene svare
med egne ord (Jacobsen, 2022, s. 168) for & fa dybde informasjon fra dem. Jeg har prgvd a
holde sparsmalene sa ngytrale som mulig for a ikke veilede mine respondenter til a svare i en
spesifikk retning. Samtidig gjer jeg meg noen refleksjoner rundt noen av spgrsmalene mine.

Det er for eksempel at jeg spgr om informasjon som kan gi meg opplysninger om de har
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oversteget reisekvotene. Det kan da tenke seg at folk ikke vil svare erlig pa slike sparsmal. |
tillegg er jeg en fremtidig toller. Noen vil kanskje ikke fale seg komfortabel med & svare arlig
om de har oversteget reisekvotene til meg. Jeg nevner det som en mulig negativ faktor. Det er
likevel mitt inntrykk at respondentene mine svarte erlig og engasjert pa spgrsmalene, selv om
de vet at jeg er en fremtidig toller. Intervjuene er anonyme som ogsa gker sjansene for valide
data.

3.4. Utvalg av enheter

Ved utvalg av respondenter har jeg valgt for & ga for sngballutvelgelsesmetode
(Grgnmo, 2016, s. 117). Denne metoden valgte jeg fordi problemstillingen min setter
sekelyset pa individers tanker og meninger rundt reisekvotene. Jeg gnsker a analysere
respondentene sine meninger det vil si en studie pa mikroniva (Grgnmo. 2016, s. 96). |
utvalget mitt er det norske personer som har veert ute og reist. Derfor velger jeg denne formen
for strategisk utvelgelse. Ved a ha en strategisk utvelgelse av respondenter far jeg kun de
egenskapene jeg er pa utkikk etter (det er personer som har veert i utlandet minst en gang i
Igpet av det siste aret) (Grenmo, 2016, s. 115). For a fa finne respondentene mine velger jeg a
spgrre noen jeg vet har vert i utlandet det siste aret. Deretter ber jeg den personen om
han/hun kan henvise meg til andre personer. Derfor kalt sngballeffekten. Dette fortsetter jeg
med til svarene jeg far begynner & hgres like ut. Da neermer undersgkelsen min seg et
metningspunkt. Begrensningen min kommer an pa hva nettverk enhetene mine har. Jeg vil for
eksempel ikke fa svar fra personer som har minoritetsbakgrunn, eller personer som har eller

har hatt et rusproblem eller personer som er fra kriminelle omkretser.

Selv om jeg ikke vil kunne fa data fra alle typer personer, vil det derimot gi
dybdekunnskaper om hva individer som jeg intervjuer tenker om reisekvotene og deres
forhold til dem. Dette vil da kunne brukes til & utvikle en teoretisk generalisering (Grenmo,
2016, s. 102).

4. Resultat og funn

| denne delen viser jeg til resultat og funn som jeg fikk fra respondentene mine, uten &
analysere dem. Det gjar jeg under del 5. Jeg har valgt a vise til mine funn ved & ga igjennom
alle svarene jeg fikk fra mine respondenter. Det gjer jeg for & ha dpenhet rundt resultatene

mine. Det er mulig a gjare det slik siden jeg ikke har mer enn seks intervjuer (Jacobsen, 2022
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s. 408). Videre kommer jeg til a velge ut det jeg finner som mest relevant fra svarene jeg har
fatt. Deretter blir svarene jeg far plassert inn i tabell for & utarbeide hovedtema som
utkrystalliserer seg. Det gjer at jeg lettere kan analysere mine funn, for & svare pa hvordan
norskeprivatpersoner forholder seg til de norske reisekvotene. Alderen pa respondentene mine
var fra midten av 20 arene til starten av 70 arene. Det var 4 menn og 2 kvinner som var med
pa undersgkelsen. Min refleksjon er at det kunne veert spennende med a sett pa ulikheter
mellom Kjgnn og valgt 50/50, samtidig er det dette utvalget jeg har som kan gi meg starre
forstaelse av reisekvote og norske personer pa reise.

4.1. Svar fra intervjuene

Herunder viser jeg til alle sparsmalene jeg stilte, og hvilke svar jeg fikk.
Hvor ofte er du ute og reiser i utlandet?

Dette spgrsmalet spurte jeg for a finne ut om respondentene mine var relevante for
denne undersgkelsen. Hvis de ikke hadde veert ute og reist far ville de ikke veert relevante
respondenter for denne oppgaven. Alle mine 6 respondenter reiste cirka 2 til 3 ganger i aret.
Alle hadde veert igjennom tolltolifilteret flere ganger. Den som reiste mest svarte 3 til 4
ganger i aret. Det var en som ikke svarte med et spesifikt tall, men svarte at han hadde reist

mye i lgpet av livet.
Har du hgrt om reisekvotene/ Hva kan du om reisekvotene?

Dette spegrsmalet spgr jeg for a finne ut av hvor mye de kan om reisekvotene. Dette vil
ogsa gi en indikasjon pa hvordan respondentene forholder seg til reisekvotene. Tidligere i
oppgaven nevnes det at mengden kunnskap du har kan pavirke tilbgyeligheten for & ikke

etterleve lovverket.

Pa den farste delen av sparsmalet svarte alle at de hadde hgrt om reisekvotene, men
akkurat hvor mye du kan ta med deg var det ingen som kunne. Alle nevnte alkoholkvoten og
tobakkskvoten. fem jeg intervjuet visste at det er lov med en 1 liter sprit. To av respondentene
nevnte at det var lov med 2 flasker vin eller 1 og % liter. En person nevnte 2 flasker vin og
husket at det er lov a ta med seg en 6-pakning med gl, men nevnte ikke stgrrelsen pa

glboksen. En person husket hele alkoholkvoten ute & sgke det opp.
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Nar det kom til tobakkskvoten var det ingen jeg intervjuet som kunne den uten a sgke
det opp. Fire av dem jeg intervjuet rayker eller snuser ikke. Derfor var regelen ikke relevant &
kunne, kommenterte de. Det var to personer som rgykte i utvalget, men husket likevel ikke
kvoten i hodet. En respondent nevnte at dette har og endret seg et par ganger gjennom livet
hans.

Det var kun to personer som nevnte at det fantes en verdigrense pa varer du handler i
utlandet. Av dem to personene var det en som nevnte toll-appen og at den ble brukt. Av 6
respondenter var det en person som nevnte kjattkvoten. Det som gikk igjen nar det gjaldt
kjattkvoten for eksempel var usikkerhet. Kanskje henger det sammen med hva en har
interesser om a ta med seg over grensen? Alle 6 respondentene hadde en vis kunnskap om

reisekvotene.
Hva tenker du om reisekvotene? / Hvor rettferdig syntes du reisekvotene er?

Dette spgrsmalet spurte jeg for a finne ut av om det var noen som var misforngyd med
reisekvotene. Tidligere i oppgaven var det nevnt at dette ogsa har en pavirkning pa hvordan

folk forholder seg til reisekvotene.

Her var det spredning pa hvordan respondentene svarte. To av seks mente reglene var
for strenge. Av dem to var det en respondent som mente at vi er en del av EJS og derfor
burde vi ha samme alkoholkvotene som vare nordiske naboer i Sverige og Danmark. Denne
personen opplevde det som urettferdig. Den andre personen syntes reisekvoten for alkohol var

for lav, og skulle gnske at det var mulig & ta med seg kanskje 2 liter sprit og 6 flasker vin.

Av de fire som synes reglene var helt greie og ikke gnsket endring kommenterte to av
dem det slik: “Syntes kvotene vi har er i Norge er helt innafor vi trenger ikke starre eller
mindre kvoter”. Den andre svarte “eg Vil jo si de er rettferdig ... Det er et gode for folkehelsen

at man ikke kan bgtte inn pa med billig alkohol og rusmidler”.

De siste to personene var likegyldig til hvor rettferdig de syntes reisekvoten var. En
respekterte at grensen var satt et sted og syntes det var bra det fantes en grense. Den andre

mente at “Det er likt for alle og det er et system som eksisterer og vi ma bare finne oss i det”.
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To av seks respondentene reflekterte over ordet rettferdig. En av dem uttalte: “spars
kordan du ser pa rettferdig. Det er rettferdig med at det gjelder for alle, men noen har ikke sa

mye rad sa de far ikke kjgpe kvoten”.
Den andre sa at “urettferdig for de som ikke far reist og ma kjgpe pa vinmonopolet™.

Dette var en side av sparsmalet jeg ikke hadde tenkt pa og var et interessant perspektiv, men

det er ikke sa relevant for min undersgkelse derfor kommer jeg ikke nevne dette mer.

Oppsummert finner jeg at de fleste syntes at reisekvoten var rettferdig, i form av hva
du har lov & ta med deg inn til Norge. En av dem som syntes tollgrensen var for streng gnsket
ikke store mengder mer pa kvoten. Det var kun en av seks av respondentene som syntes at

reisekvotene skulle endres til slik den er i EU-land.

Mellom EU-land er det ingen restriksjoner pa hvor mye du kan ta med deg inn, men
det ma veere til personlig bruk, og nar det er mellom et EU-land og et ikke EU-land er det lov
med en liter med sprit, 2 liter med sterkvin, 4 liter med vin og 16 liter med gl (tullverket,
2022). Hvis Norge hadde blitt et EU-land ville det veert mulig a ta med ubegrenset alkohol inn

til Norge sa lenge det er til personlig bruk og du bringer varene over grensen selv.
Hva tenker du om tolleren som star pa grensen nar du gar igjennom tollfilteret?

Dette spgrsmalet spgr jeg for & fa innsyn i hvordan respondentene ser pa tollere og

jobben de gjer.

Det var en som uttalte at hen ble nervgse av a ga igjennom tollfilteret og at “det er
ubehagelig selv om man ikke har mer enn hva jeg skal”. Denne personen syntes ogsa at det
var litt uhyggelig nar tollerne spurte direkte spgrsmal, men skjgnte at det var en del av jobben.

“Det er ikke sa hyggelig, men det er vel en del av greien og vere litt sdnn autoritaer”.

Det var en som nevnte at det kommer an pa tolleren som er i filteret. “Jeg har veert
utenfor mange forskjellige typer. Noen star med armene i kros. Og leker psykologer de syntes
jeg er litt komiske. Men s har jeg vert utenfor mange sympatiske tollere ogsa. De andre kan
veere sympatiske ogsa, men det er den holdningen som gjer at jeg far darlig fglelser”. Denne

personen nevner ogsa at han forstar at det er en mate a jobbe pa.

Fire av seks respondenter tenkte at tollerene bare gjar jobben sin. Ut av de fire var det
to som uttalte at tollerne gjorde en god og viktig jobb. Noe som gikk igjen blant disse fire var

at de aldri var blitt stoppet. Derfor fglte de seg ikke nervgs nar de ser en toller.
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Nar du kommer hjem fra en tur fra utlandet tenker du pa reisekvotene?

Dette spgrsmalet sper jeg for a se om reisekvotene er noe folk tenker pa nar de

kommer hjem fra utlandsturer. 1 tillegg gir dette et innledende sparsmal til neste sparsmalet.

Fem av seks respondentene svarte at de var bevist pa reisekvotene nar de kom hjem fra
utlandet. Den ene av seks respondenter svarte at hun ikke tenker pa kvotene. Selv om denne
personen svarte at hun ikke tenkte pa kvotene var hun likevel bevisst pa kvotene inne i pa

taxfree-sone.
Hvorfor tenker du det du gjer/ hvorfor ikke?

Det er hvordan respondentene reflekterer over hvorfor de tenker eller ikke tenker pa
reisekvotene jeg er nysgjerrig pa. Hva respondentene svarer kan gi meg innsyn i hva

respondentene tenker om sosiale normer og hva som pavirker dem til a etterleve regelverket.

Fire av seks respondentene nevnte at frykten for straff var den starste faktoren at de ikke ville
overskride dem. En av dem sa “Man vet jo at man kan bli tatt hvis man tar mer enn det man

skal. Det er hovedsakelig det at man kan bli tatt som er skremmende”.

En av respondentene svarte at han trodde folk flest gnsker & veere lovlydige, men dette
var noe han trodde har endret seg siden han var yngre. Det han sa var “Folk flest har jo lyst &
vare lovlydige. Men fgr var det kanskje mer sann at det var mer akseptabelt a lure igjennom

tollen”.

Den personen som svarte at hun ikke tenkte pa reisekvotene nar hun kom hjem fra
utlandet svarte at hun kjepte kun alkohol pa tax-free. Derfor trenger hun ikke a tenke pa

reisekvotene mente hun.
Nar sgker du informasjon om kvotene?

Dette spgrsmalet har jeg valgt a sparre for & finne ut av, nar er det respondentene
tenker mest pa reisekvotene? Det er nar folk sgker opp reisekvotene de har mest kunnskap om
reisekvotene. P4 dette sparsmalet fikk jeg ogsa svar pa hvordan de sgkte opp informasjon om

reisekvotene.

fire av seks respondentene svarte at de sgker informasjon om tollkvotene nar de er pa
flyplassen. Det varierte hvordan de skaffet seg informasjonen. En svarte “som regel pa
flyplassen jeg pleier a gjgre det. Jeg finner det pa nettet. Appen eller spgr noen som jobber pa

taxfreen har jeg ogsa gjort”. Denne personen var den eneste som brukte tollappen. Det var tre
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andre respondentene som ogsa nevnte at Taxfree var en god kilde for a vite hva reisekvotene
var. En av dem sa “Jeg googler. Men jeg kan gi taxfreen litt credd de gir god informasjon ...
Der har de store skilt. Sa det er vanskelig a unnga de. Det star pa deg da hvis du tar for mye”.
En annen svarte “Det er jo kun en kilde og det er de skiltene som er i butikken. Jeg sgker ikke
pa noen andre kilder. Tenker kun pa det nar jeg er pa butikken (taxfree). Og nar jeg er i tvil

spar jeg de som er der”. Han siste svarte at han bare spgr betjeningen.

To av seks svarte at de far ikke informasjon om reisekvotene fra taxfree. En av dem
spurte heller dem de reiste med “jeg spar alltid andre. Spgr ikke de som jobber der, men de
jeg reiser med. Det er der jeg far informasjonen min fra”. Den andre mente at han kunne
reisekvotene godt nok til & ikke trenge a sgke opp informasjonen “Jeg gjer det ikke. Fordi jeg
kan det. er jo ikke sa veldig vanskelig. Om du kommer litt over kvote grensen sa er ikke det sa
gale”. Han var den som hadde mest avvik fra hva han trodde var kvotene og det kvotene
faktisk er.

Hvor alvorlig tenker du det er a bryte reisekvotene?

Hvor alvorlig noen tenker det er & bryte en regel har en pavirkning pa hvor lett
tilbgyelig en kan vare for & unnga etterleve regelverket, derfor valgte jeg a ta med spgrsmalet

i min intervjuguide.

Det ata en eller to flasker for mye svarte alle at det ikke var alvorlig regelbrudd, men
mengden pa hvor mye du tar med endrer alvorligheten av 4 bryte reisekvoten “Det tenker jeg
kommer an pa hvor mye du mye du har med deg. For min del sa er det ikke 2 flasker over
grensen sa farlig for min del”, en annen svarte “Det spers jo hvor mye du har ... Hvis du har
med deg en vinflaske for mye er ikke det alvorlig tenker jeg. Men sa klart hvis du har fylt opp

sa er det jo verre”. Disse tankene gikk igjen hos alle respondentene.
Hvor sannsynlig tror du det er & bli stoppet i en tollkontroll?

Jeg sper dette spagrsmalet for & finne ut om respondentene mine tenker pa at de kan bli
stoppet. Det kan gi et bilde pa hvor stor mulighet for unndragelse folk tror det er. Hvis du
vurderer det stor mulighet for unndragelse, kan det pavirke folk sine handlinger med tanke pa

4 etterleve reisekvotene.

Alle respondentene mine svarte at det var veldig liten sannsynlighet a bli stoppet i en
toll kontroll. En av dem svarte “Jeg anser det som en 10% sjanse for a bli stoppet” og en

svarte at han sa tollere sveert sjeldent nar han var ute og reiste “Mer sannsynlig a ikke bli tatt

Side 18 av 28



Viktor Adland Smegrdal

Bachelor i toll, varefgrsel og grensekontroll

15.05.2024

enn & bli tatt”. Det var en som mente at hvordan du oppferte deg kunne pavirke hvor

sannsynlig det var for at du ble stoppet “Hvordan du oppferer deg og pavirker om du blir tatt.

Jeg har ikke pokeransikt. Jeg tror jeg kan bli lett tatt ut hvis jeg har noe for mye”.

Nedenfor er en tabell med 4 hovedtema som jeg fant utfra svarene jeg fikk.

Folk gnsker ikke &
bryte lover

koder
- Frykten for straff

- Forstaelse for at det
var satt grenser

- Reglene faltes
rettferdig fordi det
gjaldt for alle

Samfunnsnytten
som reisekvoter har

koder
- Reisekvotene

kunne veere bra for
folkehelsen

Et positivt syn pa
tollere sin jobb

Koder
-Ser pa tollere som
samfunns beskyttere.

- Positivt syn pa
jobben som
tolletaten gjar

- Intervjuobjektene
mente at tollerne
hadde en viktig jobb

Grad av bevissthet
pa reisekvotene

koder
- Forskjellig grad av
bevissthet

- Bevist pa
reisekvotene nar de
kom tilbake til
flyplassen i Norge

- Skilt og
informasjon i taxfree
sonen pavirket hvor
bevist noen av
intervjuobjektene var
pa reisekvotene

5. Analyse og Drafting

| denne delen av oppgaven presenterer jeg hovedfunnene mine og relaterer det til de

fem faktorene fra OECD rapporten (2024, s. 38) som jeg har beskrevet i teoridelen. Etter jeg

har drgftet hovedfunnene mine skal jeg kommentere metodevalget mitt.

5.1.

Hovedfunn og sammenligning med teori

Utfra intervjuene finner jeg fire hovedfunn. Hovedfunn har jeg kategorisert inn i fire

tema: 1. Folk gnsker ikke & bryte lover 2. Samfunnsnytten som reisekvotene har 3. Et positivt

syn pa tollere sin jobb 4. Grad av bevissthet pa reisekvotene. Dette er funn som vil hjelpe til
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med & belyse min problemstilling som er: Hvilket forhold har norskeprivatpersoner til (de

norske) reisekvotene?
1. Folk gnsker ikke a bryte lover

Folk gnsker ikke a bryte lover er et tema som gar igjen hos mine respondenter. Det var
forskjellige svar pa hvorfor de ikke gnsket a bryte tollkvotene. Frykten for straff var den
arsaken som ble nevnt mest. Det var ogsa en generell forstaelse for at det var satt grenser for
hvor mye man kan ta med seg hjem fra en reise til utlandet. Videre var det enighet om at

reglene opplevdes rettferdig, fordi det gjaldt for alle, og alle ble behandlet likt i tollfilteret.

Det var to av mine respondenter som syntes at kvotene var for lave. Likevel hadde
respondentene et godt inntrykk av tollerne som star pa grensen. Tollerne gjar en viktig jobb.
Ser vi dette opp imot teorien fra tidligere kan vi se at dette er tegn pa at respondentene passer
inn i de faktorer som pavirker positivt for om noen etterlever skatteregler eller ikke. Faktoren
Egenkapital kan vi se i form av at folk opplever at reglene er rettferdig og gjelder for alle. En
annen faktor som pavirker er mulighet for Unndragelse. Respondentene mine gnsker ikke & fa
straff og de opplever at det er en risiko for a bli straffet. Selv om de fleste i intervjuet svarte at
det ikke var noe stor sannsynlighet for a bli tatt ut i kontroll, altsa det var en mulighet for
unndragelse, mente de at straffen i seg selv var stor nok til at de ikke gnsket a ta med mer enn
det som er grensen. Konsekvensen av a bli tatt (straff) ble sett pa som starre fare, enn det a
prgve og unnga, selv om det var antatt liten sannsynlighet for a bli stoppet i tollkontroll. Dette
kan vere et tegn pa faktor om Sosiale normer. En norm om at a bryte loven er negativt og
ikke gnskelig. Jeg spurte ikke respondentene om hvilke normer de hadde, derfor er dette bare
en undring, samtidig antar jeg at dette er en norm som pavirker mine respondenter. Grunnen
til denne refleksjonen kommer utfra at respondentene mine sa at det a fa straff var noe de sa
pa som negativt og ikke gnskelig, Det veiet tyngst sett opp mot hva du kunne tjene pa a ta

med deg mer enn kvoten.
2. Samfunnsnytten som reisekvotene har

Det neste teamet er syn pa samfunnsnytten av reisekvoter. To av seks respondenter
nevnte at reisekvotene kunne vare bra for folkehelsen i form av at man ikke kan kjgpe masse
billig alkohol i utlandet, “Det er et gode for folkehelsen at man ikke kan bgtte inn pa med
billig alkohol og rusmidler”. Den andre av dem to svarte at “det at grensen er satt et sted det
respekterer jeg. Hvis det hadde veert ubegrenset hadde folk tatt med seg uendelig med varer.

Og helsen til folk hadde blitt pavirket. Jeg forstar veldig godt at det ma veare en grense”. De
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to fra utvalget mitt ser samfunnsnytten ved a ha reisekvote. Forstaelse av hvorfor vi har regler
og grenser som nevnt tidligere i oppgaven er en faktor som pavirker om vi etterlever. Dette er
den faktoren som er kalt for Individuelle forskjeller. Hvilke oppfatninger folk har om

reisekvotene pavirker deres tilbgyelighet for a ikke falge reisekvotene. Det kan veere at andre

jeg intervjuet ogsa ser denne samfunnsnytten, men at det ikke ble kommentert.
3.. Et positivt syn pa tollere sin jobb

Dette temaet har jeg valgt fordi de fleste respondentene nevnte at tollerne hadde en
viktig jobb. Det var mest fokus pa den jobben som tollerne gjer for a stoppe
narkotikatrafikken inn til Norge. En av dem sa at “De har en viktig jobb. De stopper narkotika
og miljg farlige ting”. Blant mine respondenter ser vi at det er et positivt syn pa jobben som
tolletaten gjar, dette kan settes opp med faktoren misngye med tollmyndighetene. Dette gar ut
pa hvor mye tillit en person har til de myndighetene som styrer over reisekvotene. Selv om det
var noen som syntes at reisekvotene var for strenge hadde alle et positivt eller ngytralt forhold
til jobben som tollerne gjar. Dette pavirker hvordan folk forholder seg til reisekvotene pa en
positiv mate, men det er usikkert hvor mye denne faktoren pavirker i forhold til de andre

faktorene.
4. Grad av bevissthet pa reisekvotene.

Det siste temaet er grad av bevissthet rundt reisekvotene. Blant mine respondenter var
det forskjellig grad av bevissthet rundt reisekvotene. Noen var veldig bevisste pa hva
reisekvotene var, og andre hadde ikke like mye bevisst forhold til dem. Fire av respondentene
var bevist pa alkohol og tobakkskvoten, og tenkte ikke pa andre kvoter som valuta og
verdigrensen. Alle ble bevist pa reisekvotene nar de kom tilbake til flyplassen i Norge.
Taxfree butikken var en av plass som gjorde folk beviste pa reisekvotene. En sa at “jeg kan gi
taxfreen litt credd de gir god informasjon ... Der har de store skilt (med informasjon)”. Noen
nevnte at de ble bevisstgjort pa reisekvotene igjennom de forskijellige skilt som er i taxfree
sonen. En svarte at folk som var med i reisefglget gjorde henne bevist pa reisekvotene. Det
var nar de ankom flyplassen at alle mine respondenter begynte & sgke opp informasjon om
reisekvotene. Utfra denne informasjonen kan det virke som grad av bevissthet rundt
reisekvotene ikke var like stor nar de befant seg i utlandet, men at denne gkte pa nar de var

kommet til flyplassen i Norge.

Den faktoren som pavirker dette, er Individuelle forskjeller. Det er fordi det er

forskijellig fra person til person hvor bevist vi er pa reisekvotene. Noen personer er mer
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oppmerksom enn andre, For a prave a gjare disse forskjellene minst mulig er det viktig & ha
informasjon tydelig ute blant publikum. Det kan for eksempel veere allerede eksisterende skilt
du finner i taxfree butikken. En av respondentene mente at dette var tilstrekkelig og sa at “Der
har de store skilt. Sa det er vanskelig & unnga de. Det star pa deg da hvis du tar for mye”.
Samtidig var det flere av mine respondenter som ikke nevnte skilte i tax-free sonen, som kan
bety at de ikke hadde fatt med seg dem. Andre innspill til informasjonskanaler kan veere for
eksempel & levere ut informasjonslapper om reisekvoter pa flyet hjem fra utlandet. Da har alle
tilboud om & lese seg opp pa reisekvotene pa flyet hjem. Dette kan og medvirke til at alle far

tilgang pa informasjon og bli likest mulig for reisende.

Oppsummert fra alle svarene fra mine respondenter har flest kjennetegn som peker pa
at det er personer som gnsker a etterleve reisekvotene. Majoriteten av respondentene syntes at
reisekvotene var rettferdige. Dette pavirker Egenkapital faktoren imot a etterleve. Majoriteten
mente at det var lite sannsynlighet for & bli stoppet. Dette pavirker faktoren Mulighet for
unndragelse i retning for a unndra. Nar det kommer til Individuelle forskjeller, er det to av
respondentene som nevner at samfunnsnytten av a ha reisekvotene, og resten nevner
viktigheten av a ha tollere nar det kommer til starre smugling. Dette peker imot at de gnsker &
etterleve reisekvotene. Faktoren Sosiale normer pavirker fordi respondentene mine gnsket
ikke straff og sa pa det som noe negativt. Det peker imot at de @nsker a etterleve reglene. Det
var ikke noe misngye med tolletaten som peker imot at de gnsker a etterleve reisekvotene
ifglge misngye med myndigheten faktoren. Fire ut av fem faktorer peker mot at mine

respondenter gnsker 4 etterleve reisekvotene.

5.2. Metodologisk drgfting

| denne delen skal jeg drgfte om undersgkelses designet jeg har valgt, mitt valg av
enheter, data innsamlingen og analysen av dataen som jeg har gjort. Dette gjar jeg for a vise
studiet mitt sin reliabilitet, intern gyldighet og ekstern gyldighet (Jacobsen, 2022, s. 396). Det

vil 0gsa vise oppgavens sterke og svake sider.

Farst skal vi se pa oppgavens reliabilitet. Det gar ut pa at undersgkelses designet,
datainnsamlingen og analysen kan pavirke resultatet (Jacobsen, 2022, s. 250). Undersgkelses
designet som jeg brukte var et semistrukturert intervju. Det er som forklart tidligere at jeg har
hatt faste sparsmal i en fast rekkefglge, og med apne sparsmal slik at respondentene kan svare
med egne ord. Det positive a gjare det pa denne maten er at du far svar pa akkurat det du

gnsker, men det er ogsa apent for at folk kan svare akkurat som de gnsker. Det negative med
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en slik fremgangsmate er at respondentene kan bli for pavirket av sparsmalene og velger a
ikke svare noe utenom det sparsmalet sper om. Det ble observert under datainnsamlingen,
noen likte godt a snakke og ga mye informasjon utfra et spgrsmal, mens andre var veldig kort
og konsis nar de svarte. Nar jeg hadde intervjuet noterte jeg ned det de sa. Nar jeg skriver kan
det pavirke mine respondenter fordi det kan bli usikkerhet rundt det jeg har skrevet ned. | det
jeg noterer kan det ogsa fare til at jeg ikke far med meg alt og slurv i noteringen. Jeg stiller
spgrsmal som en fremtidig toller og mine respondenter kan bli pavirket av hvordan de velger

a svare ut spgrsmalene mine..

Intern gyldighet sier Jacobsen (2022, s. 240) gar ut pa om resultatene oppfattet som
riktige og gir en sann representasjon av virkeligheten. En kritikk som er brukt mot intervjuer
er at mennesker ofte ikke kan eller gnsker a avslgre virkeligheten (Jacobsen, 2022, s. 240).
Etter som at jeg har brukt intervjuer er dette noe jeg tenker over. Jeg har brukt respondenter
som har veert ute og reist flere ganger i livene sine. Disse personene har farste handserfaring
med & forholde seg til reisekvotene. Respondentene vil gi et bilde pa hvordan vanlige
nordmenn som reiser til utlandet forholder seg til reisekvotene. Sparsmalet er om personene
klarer & gjenfortelle sine erfaringer uten a skjule noe. Jeg oppfattet mine respondenter som
&rlige, men dette kan veere naivt siden fordi jeg utdanner meg til toller yrket og vil derfor
kanskije ikke si noe som kan pavirke dem senere. Til sist brukte jeg sngball metoden som farer
til at jeg fikk svar fra folk som var homogene og ett type miljg. Samtidig gir dette miljget meg

et lite innblikk i norske som reiser og deres forhold til reisekvoter.

Ekstern gyldighet er i hvilken grad funn i en studie kan generaliseres til andre studier
(Jacobsen, 2022, s. 255). Siden min studie er en kvalitativ studie, passer det best til en
teoretisk generalisering. Oppsummert tenker jeg kanskje at mine funn kan generaliseres til
den starre befolkningen av det norske folk. Det er blant annet at reisende forholder seg til
reisekvotene nar de er pa flyplassen og setter seg ikke veldig dypt inn i reisekvotene. I tillegg
fenomen som at folk ikke gnsker & bryte lover og regler, er noe som jeg mener kan gjelde en

starre andel av befolkningen.
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6. Konklusjon

Problemstillingen min: Hvilket forhold har norskeprivatpersoner til (de norske)
reisekvotene? For & svare pa det plassere jeg mine respondenter inn i etterlevelsespyramiden.
Det er fordi hvilken gruppe mine respondenter er i vil gi et grunnlag pa hvordan de forholder
seg til reisekvotene. Mine respondenter vil ga inn under Forsgker gruppen. Utfra svarene jeg
fikk fra respondentene er det grunnlag for a si at alle har et gnske om a gjgre rett, men kanskije
ikke alltid far det til pa grunn av manglende kunnskap om reisekvotene. Det andre jeg fant var
at det er nar folk kommer tilbake til Norge og er pa flyplassen det er mest oppmerksomhet og
bevissthet rundt reisekvotene. Dette gir meg en antakelse om at norske privatpersoner
forholder seg for det meste til reisekvotene pa flyplassen hjemme i Norge, og tenker ikke pa
dem nar de er i utlandet og handler. Norske folk vet at det finnes grenser og praver a etterleve

dem, men setter seg ikke veldig dypt inn i dem.

De regler som folk forholdt seg mest til var alkohol og tobakkskvotene. Dette kan vi se
nar alle respondentene nevnte alkohol og tobakkskvotene, men ikke alle nevnte verdigrensen.
Den informasjonen som var enklest tilgjengelig er den folk forholder seg til. Dette var for
eksempel skiltene pa taxfree butikken eller det farste som kom opp pé google. A gjere folk
mer oppmerksomme pa reisekvotene nar de handler i utlandet kan hjelpe til at folk tar mer

informerte valg.

Alle mente at det var liten sannsynlighet for & bli stoppet av tollere. Selv om mine
respondenter ikke ble pavirket, er det fortsatt en faktor som kan pavirke personer til a ikke
etterleve reisekvotene. Strategier for & gke etterlevelse kan veere a ha mer synlighet pa grensen
og kanskje mer tilfeldig stopp av personer? Uttalelser som at «a ga litt over kvoten ikke er sa
farlig» var vanlige blant mine respondenter, for & endre slike tanker kan det kanskje holdes en
holdningskampanje som gjar folk mer bevist pa hvorfor vi har reisekvoter. Det kan gjgres ved
a opplyse folk om hvilke konsekvenser det kan ha, forklare hvorfor grensen er satt der den er
og kanskje reklamere for tollappen mer igjennom internett eller tv. Jeg nevnte tidligere at det
kan ogsa hjelpe a gi ut informasjonslapper pa flyene hjem hvor det er informasjon om

reisekvotene. Dette vil gjagre folk mer beviste pa reisekvotene fgr de ankommer flyplassen.

For & gjere folk mer bevisst pa verdigrensen kan denne grensen ogsa sta pa skiltene
som er i taxfree butikken. Det & ha verdigrensen pa en skjerm far tollfilteret kan ogsa virke
preventivt. Samtidig utfra mine respondenter virker det som at skiltene i taxfree butikken var

det mine respondenter fikk best med seg. Det gar ogsa an a sende paminningsmeldinger til
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folk om verdigrensen pa varer nar de er i utlandet, men dette kan veere vanskelig a
gjennomfare fordi det betyr at staten har oversikt pa nar folk er i utlandet og som kan veere i

strid med personvernregler.

Jeg har gjennomfart en kvalitativ undersgkelse som vil si at jeg har hatt fa
respondenter som gir rike data. Jeg har fatt et innblikk i hva et utvalg av respondenter tenker
og hvilket forhold de har til reisekvotene. Funnene mine kan derfor brukes til & teoretisk
generalisere hva som er trendene blant norskeprivatpersoner. Dette tema trenger derfor a
forske videre pa. Det vil da trenges en stgrre studie som kan ha flere respondenter slik at det

gar an a lage en statistisk generalisering over temaet.
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Vedlegg

Intervjuguiden som jeg brukte:

Hvor ofte er du ute og reiser i utlandet?

Hva kan du om reisekvotene/ har du hgrt om reisekvotene?

Hva tenker du om reisekvotene? /Hvor rettferdig syntes du reisekvotene er?
Hva tenker du om tolleren som star i tollfilteret?

Nar du kommer hjem fra en tur fra utlandet tenker du pa tollkvotene?
hvorfor tenker du det du gjer/ hvorfor ikke?

Nar Sgker du informasjon om kvotene?

Hvor alvorlig tenker du det er a bryte reisekvotene?

Hvor sannsynlig tror du det er a bli stoppet i en tollkontroll?
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