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Forord

Vi ensker a uttrykke var takknemlighet overfor vér veileder Leif Selstad for hans veiledning,
stotte og faglige innsikt gjennom hele bachelorprosessen. Videre ensker vi a takke
Universitetet 1 Stavanger (UiS) og Norsk hotellhagskole (NHS) for deres akademiske stotte,
tilgang til ressurser og det stimulerende leringsmiljoet som har bidratt til var faglige og

personlige vekst gjennom studieperioden.

N4& som tre ar med studier nermer seg slutten, hvor utallige lange kvelder og netter er tilbrakt
pa skolebiblioteket pa UiS og ved NHS, mé vi anerkjenne hvordan vére studievenner har gjort
denne reisen mulig. Deres humor og glede har vaert uvurderlige gjennom alle utfordringene vi
har mett sammen. Til slutt ensker vi & takke hverandre for vért arbeid, engasjement, latter og
godt samarbeid gjennom hele prosessen. Var innsats og dedikasjon har vert avgjerende for &

nd mélene og fullfere denne forskningsoppgaven pa en tilfredsstillende méte.



Sammendrag

Hensikten med denne bacheloroppgaven er & utforske ulike faktorer som pévirker turistens
miljeatferd. Problemstillingen som blir adressert er « Hvordan pavirker ulike faktorer turistens
miljoatferd i naturbaserte reiselivsdestinasjonery. Oppgaven presenteres med en introduksjon
av temaet og viktigheten av forskningen, etterfulgt av en gjennomgang av relevant teori og

tidligere forskning som legger grunnlaget for drefting i resultat- og metodediskusjonen.

Det er blitt benyttet systematisk kunnskapsoppsummering som metode i denne oppgaven,
hvor ti forskningsartikler ble neye utvalgt og analysert. Gjennom analysen ble det identifisert
tre hovedfaktorer, dette er emosjonelle og kognitive faktorer, verdier og normer, og
destinasjonens ansvar. Det konkluderes med at de tre hovedfaktorene er sentrale for & pavirke
turistens miljeatferd i naturbaserte reiselivsdestinasjoner. Hvor emosjonelle responser,
biosferiske (miljomessige) og altruistiske verdier, samt destinasjonens miljeansvar spiller stor
rolle i & fremme miljevennlig atferd. I resultatdiskusjonen argumenteres det for at en dypere
forstaelse av de nevnte faktorene kan fore til mer effektive tiltak for & fremme miljevennlig
atferd blant turister. Videre i metodediskusjonen argumenteres valg og beslutninger som er
foretatt i forskningsprosessen. Avslutningsvis presenteres en konklusjon av den helhetlige

oppgaven og forslag til videre forskning om temaet.
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1.0 Innledning

Turisme er en av de viktigste bidragsyterne til mange regionale samfunn og
verdensgkonomien som helhet. Likevel medferer turisme en miljopdvirkning som belaster det
lokale ekosystemet, og hvor turisters forbruk av naturressurser kan fore til miljoforringelse pa
turistdestinasjonene (Chubchuwong et al., 2014, s. 657). Naturbasert turisme, som fokuserer
pa & utforske naturomréder, forsterker utfordringen knyttet til miljopévirkning og
nedvendighet av beerekraftig praksis for & beskytte verdifulle gkosystemer (Mandi¢ & Walia,
2023, s. 1). Vi kan dermed anta at enkeltpersoners intensjoner om miljevennlig atferd, er

avgjorende for 4 stotte baerekraften til en destinasjon.

Flere studier understreker turistens motvillighet til & beskytte miljoet under ferier. Turister
foler de har krav pé ferie, noe som blir en barriere mot miljovennlig atferd og handlinger
(Chubchuwong et al., 2014, s. 658; X. Wang et al., 2019, s. 727). A finne effektive metoder
for 4 engasjere turister i miljovennlig atferd har dermed blitt en kritisk utfordring. Tiltak rettet
mot & forme atferd er da anbefalt som en verdifull tilnerming for a adressere dette problemet
(X. Wang et al., 2019, s. 727). Litteraturen viser til hvordan ulike faktorer spiller ulike roller i
a forme turistens miljeatferd. (Esfandiar et al., 2023, s. 2; Lee et al., 2021, s. 2; Moghimehfar
et al., 2019, s. 176). I lys av dette, onsker vi a rette fokus pé en oversikt over dagens
vitenskapelige kunnskap om potensielle faktorer for & fremme turistens miljovennlige atferd.

Folgende problemstillingen er med dette utformet:

«Hvordan pavirker ulike faktorer turistens miljoatferd i naturbaserte reiselivsdestinasjonery



Problemstillingen er mer spesifikt delt inn i felgende forskningsspersmal:
— Hyvilke psykologiske faktorer er empirisk bevist & forme turistens miljoatferd?
— Pévirker destinasjonens miljgansvar turistens miljeatferd?

— Hvordan kan destinasjonen tilrettelegge og fremme miljovennlig atferd hos turister?

For a svare pa forskningsspersmalene har det blitt gjennomfort en systematisk
kunnskapsoppsummering ved bruk av ti forskningsartikler. Etter grundig analyse av
forskningsartiklene, har det blitt gjort rede for ulike faktorer som spiller inn hos turistens
miljevennlige atferd. De aktuelle faktorene er: 1) Emosjonelle og kognitive, 2) Verdier og
normer og 3) Destinasjonens miljeansvar. De tre overnevnte faktorene har satt strukturen for

resultat- og diskusjonsdelen i oppgaven.

Det er allerede en omfattende mengde forskning pa dette omradet, og en
kunnskapsoppsummering kan derfor tilby verdifull innsikt for reiselivsneringen, spesielt
naturbaserte destinasjoner. Ved & sammenligne og oppsummere funn fra flere utvalgte studier,
bidrar dette arbeidet med relevant informasjon som kan styrke fremtidig forskning. Dette vil i
sin tur gi bedre forstéelse av turisters atferd og stette utviklingen av tiltak for a fremme

miljevennlighet pé disse destinasjonene.

2.0 Teori

I dette kapitlet presenteres den teoretiske delen av oppgaven. Teoridelen skal bistd med & gi
en helhetlig forstaelse for de grunnleggende teoriene og de storre begrepene som blir benyttet
i oppgaven. Teorier og begreper benyttet er tidligere forskning om berekraftig turisme,
miljovennlig atferd, affektive og kognitive holdninger, Value-Belief-Norm Theory, Theory of

Planned Behavior, Destinasjonens Sosiale Ansvar og Interpretasjon.



2.1 Barekraftig turisme

En generell verdenskjent definisjon om baerekraftig utvikling er «En utvikling som
imetekommer dagens behov uten 4 edelegge mulighetene for at kommende generasjoner skal
4 dekket sine behov» (FN-sambandet, u.4.). Barekraftig turisme er et direkte biprodukt av
baerekraftig utvikling, hvor det forseker a gke turismens positive virkninger, og samtidig
redusere de negative. Barekraftig turisme defineres som det & tilfredsstille behovene til
dagens turister og destinasjonen, i tillegg til & beskytte og forbedre mulighetene for fremtiden

(Slocum et al., 2020, s. 10).

2.2 Naturbasert turisme

Naturbasert turisme omtales som en form for turisme med fokus pé opplevelser direkte
tilknyttet naturens attraksjoner, ofte i beskyttede naturomrader eller villmark. Dette innebeerer
a utforske relativt urerte omrader som naturparker, innsjeer, gyer, fjell og daler, samt &
engasjere seg 1 aktiviteter som fotturer, skigding, trekking og svemming utenders (Mandi¢ &
Walia, 2023, s. 1). Interessen for dyptgdende, minnerike og ekte naturopplevelser er stor, og
naturbasert turisme er ndvaerende den hurtigste ekspanderende sektoren innen global turisme.
Den utgjor det mest betydningsfulle turistsegmetet for mange destinasjoner, og det forventes

at denne trenden vil fortsette & vokse i arene som kommer (Mandi¢ & Walia, 2023, s. 1-2).

2.3 Miljevennlig atferd

Miljevennlig atferd refererer til atferd som reduserer negativ innvirkning pé miljeet, samt
fremmer barekraftig praksis (Steg & Vlek, 2009, s. 309). I tidligere studier av miljevennlig
atferd har forskere hovedsakelig konsentrert seg om faktorer pa individniva, inkludert
demografiske, skonomiske og kulturelle faktorer (Halpenny, 2010; M. Kim & Koo, 2020; D.-

W. Li et al., 2019). Pourhossein et al. (2023) definerer miljevennlig atferd som handlinger



utfort for & beskytte og bevare det naturlige miljoet. Dette bekreftes av Kollmuss & Agyeman,
hvor deres forskning viser til at individer som engasjerer seg i miljovennlig atferd bevisst,
minimerer egen negativ pavirkning pa miljeet (Kollmuss & Agyeman, 2002, s. 240).
Turistens miljovennlige atferd er basert pa ulike nivéer av engasjement og konflikter tilknyttet
individuelle og felles interesser. Dette kan variere fra lav innsats som «ikke ga utenfor
oppmerket omrade» til hgyere innsats som «bidra med frivillig arbeid ved reisemélet» (Q. Li

& Wu, 2020, s. 1372).

2.3.1 Affektive og kognitive holdninger

Eksisterende forskning innenfor turisme og miljevennlig atferd legger vekt pa ulike
sosialpsykologiske faktorer, som i ulik grad kan pévirke turisten til & handle mer miljevennlig.
Forskningen innen sosialpsykologi beskriver at affektive og kognitive holdninger er en sentral
komponent nér det gjelder a forutsi turisters miljovennlige atferd (Chiu et al., 2014, s. 322).
Aftektive holdninger i reiselivssammenheng omhandler folelsesmessige reaksjoner et individ
har mot blant annet attraksjoner, destinasjoner og reiseopplevelsen. Disse holdningene kan
veaere basert pé folelser som glede, @refrykt, spenning, avslapning eller frustrasjon. Kognitive
holdninger menes med alt som har med tenkning, forstelse og kunnskap om attraksjonen

og/eller destinasjonen (Ajzen, 2005, s. 4-5; B. Kim & Chen, 2021, s. 1152).

2.3.2 Value-Belief-Norm Theory

Stern og hans medarbeidere utarbeidet en teoretisk tilneerming innen miljepsykologi i 1999
kalt Value-Belief-Norm Theory (VBN-teorien). Teorien hevder at miljevennlig handling er et
resultat av tre komponenter: 1) verdier, 2) tro og 3) normer (Stern et al., 1999, s. 83).

Individets miljoatferd gjenspeiles av ens verdier angdende miljevern, troen pa individuelle



handlingers innvirkning pa miljeproblemer, samt ens sosiale og personlige normers

pavirkning pa miljeatferden (Fornara et al., 2020, s. 2; Sharma & Gupta, 2020, s. 830).

Verdier er grunnleggende mal som pévirker et individs atferd pé tvers av ulike situasjoner,
samt reflekterer deres personlighet og veileder dens generelle valg og handlinger. Disse
verdiene skilles i biosfariske, altruistiske og egoistiske verdier. Biosfaeriske verdier er
tilknyttet forstaelsen av viktigheten med & beskytte og bevare natur og milje. Altruistiske
verdier legger vekt pd moralen om & handle til fordel for andre, selv om det ikke nedvendigvis
gir personlig nytte. Egoistiske verdier omhandler en individs tendens til & prioritere egne
interesser og behov over andres. De ulike verdiene et individ har gjenspeiles i troen pa
hvilken innvirkning individet har pa miljeproblemer, og denne troen blir videre integrert i
personens sosiale og personlige normer. Videre er normer etablerte retningslinjer for
akseptabel atferd som styrer et individs oppfoersel, samt reflekterer samfunnets forventninger
og pavirker deres interaksjoner med andre. Ifolge VBN-teorien er normer utviklet pd grunn av
ulike oppfatninger: ekologisk verdensbilde, bevissthet av konsekvenser og tilskrivning av
ansvar. Det gkologiske verdensbildet refereres til individets generelle oppfatning og
forstaelse av forholdet mellom mennesket og miljoet. Bevissthet av konsekvenser omhandler
individets grad av hensyn til miljemessige, sosiale og skonomiske konsekvenser av ens atferd

(Sharma & Gupta, 2020, s. 830-831; Steg et al., 2012, s. 422-424).

2.3.3 Theory of Planned Behavior

Theory of Planned Behavior (TPB-modellen) er en psykologisk teori som ble utviklet av Icek
Ajzen som en utvidelse av tidligere teorier om atferdsendring. Holdninger, subjektive normer
og oppfattet atferdskontroll er kjernepunktene i TPB-modellen. Disse punktene kjennetegnes

som standardiserte mél som sikrer konsistens og sammenlignbarhet i forskning, og er sentrale



for & forklare og forutsi menneskelig atferd basert pa individets intensjoner om & utfere en
bestemt handling (Ajzen, 1991, s. 179; Esfandiar et al., 2023, s. 8). I teorien refererer
holdninger til individets positive eller negative vurdering av en bestemt atferd. Videre
omhandler subjektive normer til opplevd sosialt press til & utfere eller unngd denne atferden,
mens oppfattet atferdskontroll refererer til individets oppfatning av vanskelighetsgraden pé a

utfore atferden (Ajzen, 1991, s. 188).

Selv om TPB-modellen primart fokuserer pa kognitive komponenter av holdninger,
subjektive normer og oppfattet atferdskontroll, har tidligere forskning ofte utvidet modellen.
De har konkludert med at affektive responser spiller en kritisk rolle i & forme
atferdsintensjoner og faktisk atferd. Med andre ord, kan folelsesmessige reaksjoner til
potensiell atferd ofte drive beslutninger pa en mer umiddelbar og kraftfull mate (Bamberg,

2003, s. 30-31; Carrus et al., 2008, s. 58-59; Conner & Armitage, 1998, s. 1452-1453).

2.4 Destinasjonens Sosiale Ansvar

Destinasjonens sosiale ansvar (Destination Social Responsibility, DSR) er en flerdimensjonal
konstruksjon som omfatter skonomiske, miljomessige, etiske og filantropiske ansvarsomrader
(Tran et al., 2018, s. 10). DSR betegner en forpliktelse alle interessenter ved en destinasjon
har til & minimere negativ pavirkning pa ekonomi, milje og samfunn. Dette inkluderer tiltak
som beskytter og forbedrer de sosiale og miljemessige aspektene ved hele destinasjonen, samt
som det sikrer at lokalsamfunnets velferd forbedres (Tran et al., 2018, s. 3). Videre
underbygger tidligere forskning, slik som studien utfert av Aziz & Niazi (2023), at DSR ogsa
forsterker forholdet mellom turistens affektive oppfatning av reisemalet og deres

miljeansvarlige atferd (Aziz & Niazi, 2023, s. 1967).



2.5 Visitor Impact Management

Visitor Impact Management (VIM) er et rammeverk som ble utviklet hovedsakelig for
nasjonalparker av forskere i USA. Hovedmalet med VIM- teorien er & balansere behovet for
beseksopplevelser og bevaring av miljeet, og brukes for & hindtere og minimere negativ
innvirkning fra turister pd naturressurser, kulturelle steder og samfunn (Newsome et al., 2002,
s. 167-168). I boken «Natural Area Tourism» av Newsome et al. (2002), blir VIM- teorien
beskrevet som en prosess med atte trinn. Denne prosessen inkluderer evaluering av
eksisterende data og ledelsesmal, valg av indikatorer og standarder for & avdekke uakseptable
virkninger, samt utvikling av tilpassede ledelsesstrategier pé identifiserte arsaker. De forste
fem trinnene 1 prosessen fokuserer pé problemidentifikasjon, hvorav det femte trinnet krever
observasjon av de eksisterende forholdene for de indikatorene som ble valgt i trinn tre.
Dersom disse forholdene overskrider de fastsatte standardene, er det nedvendig i det sjette
trinnet 4 bestemme arsakene til disse avvikene, hvor det er essensielt a isolere den primaere
arsaken til virkningen. De siste trinnene, syv og atte, handler om a identifisere og
implementere ledelsesstrategier. Det er imidlertid vanskelig & forutse hvilken ledelsesstrategi
som vil veere mest effektiv, men nekkelen til utvelgelsen er & oppné en balanse mellom de
forskjellige kriteriene. For eksempel kan en strategi potensielt redusere negative virkninger,
men samtidig fordrsake nye problemer. Disse trinnene skaper en syklus av kontinuerlig
forbedring og tilpasning, som sikrer at forvaltningen av besekspéavirkninger er effektiv og
baerekraftig. Ved a folge disse trinnene kan forvaltere av omrader bedre balansere behovene

til turistene og bevaring av naturressurser i naturbasert turistomrdder (Newsome et al., 2002,

s. 168-169).



2.5.1 Interpretasjon

Interpretasjon omhandler det & kommunisere og utdanne, og fokuserer ogsa pa viktigheten av
besokendes nytelse, & vekke nysgjerrighet og 4 bidra til bevaring (Moscardo, 2003, s. 113). A
tilby besegkende informasjon er en vanlig aktivitet innen turisme, og kan betraktes som en del
av VIM. Situasjonene varierer fra grunnleggende sikkerhetsmeldinger og enkle
veibeskrivelser, til komplekse forklaringer pé historie og opphav av destinasjoner (Moscardo,
2003, s. 112). Moscardo (2003) legger vekt pd ulike prinsipper for effektiv interpretasjon.
Dette inkluderer blant annet 4 informere turistene om passende oppfersel, fremme bekymring,
tilby personlige tilknytninger og & skape klart innhold. Korrekt bruk av interpretasjon kan
potensielt bidra til betydelige bidrag til utviklingen av en mer barekraftig naturbasert

reiselivsdestinasjon (Moscardo, 2003, s. 121).

3.0 Metode

3.1 Introduksjon til metodisk tilneerming

Det brukes en kunnskapsoppsummering som metode for & svare pa problemstillingen
«Hvordan pavirker ulike faktorer turistens miljeatferd i naturbaserte reiselivsdestinasjoner» i
denne bacheloroppgaven. Boken Introduksjon til samfunnsvitenskapelig metode av
Johannessen et al. (2016) har blitt brukt som veiledning i denne prosessen. En
kunnskapsoppsummering er en form for en litteraturstudie som utferer en systematisk
gjennomgang av eksisterende litteratur om et bestemt emne eller forskningsspersmal, og

danner et grunnlag for fremtidig forskning (Johannessen et al., 2016, s. 103).

For a kunne kvalifiseres til en systematisk gjennomgang av litteratur er det flere kriterier som
skal veere oppfylt (Johannessen et al., 2016, s. 103). Under forskningsprosessen har vi satt opp

en tabell (se tabell 1, s. 9) som viser en oversikt over inklusjons- og eksklusjonskriterier for a



kunne forsikre at forskningen var direkte relevant og svarer pa problemstillingen. De artiklene

som ikke levde opp til inklusjonskriteriene, ble automatisk ekskludert av forskningen.

Inklusjonskriterier Eksklusjonskriterier

- Artikkelen er skrevet de siste 10 - Artikkelen er skrevet for 2014
arene (2014 —2024)
- Artikkelen er en

Artikkelen er fagfellevurdert kunnskapsoppsummering

Artikkelen er skrevet pa engelsk - Artikkelen omhandler spesifikt

klimaendringer, luftforurensing og

Artikkelen presenterer egne funn betalingsvillighet

- Artikkelen bruker kvantitativ

forskningsmetode

- Artikkelen omhandler psykologiske
faktorer og/eller destinasjonens
miljeansvar som pavirker turistens

miljovennlige atferd

- Artikkelen er basert pa naturbasert

turisme

Tabell 1: Inklusjons- og eksklusjonskriterier

Vi har valgt & inkludere forskningsartikler hvor alle eksklusivt bruker kvantitativ metode som
forskningstilnerming. Hensikten med kvantitativ metode er & identifisere monstre,
sammenhenger og regelmessigheter i datamaterialet (Johannessen et al., 2016, s. 28). Ved &
fokusere utelukkende pé forskningsartikler som benytter kvantitativ metode, vil det gi oss

objektiv data gjennom tall og statistikk, samt ofte flere respondenter enn andre tilnaerminger.



Vi kommer til & gi en dypere forklaring pa inklusjons- og eksklusjonskriteriene vi har valgt

videre, i neste kapittel.

3.2 Litteraturseok

I den forste fasen av forskningsprosessen, som startet 11.01.2024, utforte vi flere sok i ulike
databaser som Google Scholar, ORIA og Hospitality and Tourism Complete. Her brukte vi
sokeord som «Sustainability», «visitor managementy, «nature-based» og «tourism» for &
identifisere relevante studier innenfor vart forskningsomréde. Under disse sgkene ble det
identifisert folgende teorier relevante for vér problemstilling: «pro-environmental behavior»,
«Value-belief-Norm theory» og «Theory of Planned Behavior». Google Scholar ga oss et godt
utgangspunkt og oversikt over den eksisterende litteraturen som kunne vare relevant, men
den massive dekningen ga et for omfattende treff, og det var en rekke overfladig og ikke
relevant informasjon som matte filtreres ut. Pa den andre siden var Hospitality and Tourism
Complete for snevret inn og ga ikke tilstrekkelig bredde i litteraturen. Dermed ble ORIA
identifisert som den optimale databasen for vart forskningsprosjekt, da vi opplevde at den
kombinerte bredde og relevans pa en balansert méte. I tillegg anser vi ORIA som en effektiv
database som gir god oversikt over hvilke artikler som er fagfellevurderte, noe som gjor den
til et verdifullt verktey for var akademiske forskning. Denne balansen gjorde det mulig for oss
a utfere en grundig litteraturgjennomgang ved & gi oss en bred, men likevel snevret tilgang pé

fagfellevurderte artikler som stettet var problemstilling.

I vart forste sok 1 databasen ORIA gjennomferte vi et enkelt sek med & kombinere sekeordene
«pro-environmental behavior» og «nature-based», som ga oss et resultat pa 159 studier. Det
ble utelukket nekkelord som «value-belief-norm theory» og «theory of planned behavior»

ettersom det ikke dukket opp tilstrekkelig mengde av studier. Videre avgrenset vi sgket til kun
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fagfellevurderte tidsskrifter som er publisert i lopet av de siste 10 arene, og kun norsk eller
engelsk spraklige. Dette soket resulterte i totalt 120 treff.

For a ytterligere avgrense soket, benyttet vi funksjonen «avansert sek». Dette verktoyet
muliggjer en mer presis sgkeprosess ved & tillate bruk av operaterer som «OG», «ELLER»,
og «IKKE». Disse operaterene hjelper til med & spesifisere og kombinere sekeord, for &
finjustere resultater ved & inkludere, utelukke eller kreve eksakt forekomst av visse begreper.
Vi forandret nekkelordet «nature-based» til «nature-based tourismy, samt inkluderte «OG
visitor impact management», og endte opp med 34 relevante studier. Seket resulterte 1 kun

engelskspriklige artikler.

3.2 Selekteringsprosess

Etter & ha funnet 34 relevante studier, foretok vi en gjennomlesning og vurdering av tittel og
sammendrag, hvor vi ekskluderte studier som ikke ble ansett som tilstrekkelig relevante for
var problemstilling. Studier som «/mpacts of environmental communication on pro-
environmental intentions and behaviours: a systematic review on nature-based tourism
context» og «The role of air quality for reaching tourism environmental sustainability: A
segmentation approach based on visitors' pro-environmental behaviors» ble ekskludert. Dette
var studier som primart fokuserte pa temaer knyttet til blant annet klimaendringer og
luftforurensning, samt brukte kunnskapsoppsummering som metode. Dette resulterte i 15
studier. Etter en neye vurdering av de 15 studiene, ble det videre ekskludert fem som viste seg
a ikke gi oss tilstrekkelig informasjon til vér forskning. Slik som studien «Natural attributes
or aesthetic attributes: Which is more valuable in recreational ecosystem services of nature-
based parks considering tourists’ environmental knowledge and attitude impacts?» ble
ekskludert ettersom den fokuserte pd betalingsvilligheten til turisten, et tema som ligger

utenfor denne oppgavens omfang. Vi satt da igjen med ti artikler & inkludere i forskningen
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vér. De valgte studiene diskuterer ulike faktorer som kognitive og affektive holdninger,
verdier og normer, samt destinasjonens miljeansvar som spiller inn hos turisters miljoatferd.
Selv om vi ikke spesifikt inkluderte teorier som «value-belief-norm theory» og «theory of
planned behavior» i vare sekeord, var disse teoriene likevel benyttet i flere av studiene vi
endte opp med & inkludere. Dette anses som en fordel ettersom de bidrar til & forbedre
forstaelsen for miljeatferd, samtidig uten a ekskludere artikler som ikke direkte fokuserte pa
disse teoriene. Majoriteten av undersegkelsene i studiene tar plass ved

nasjonalparker/provinsparker, og resterende ved relevante naturbaserte destinasjoner.

Ekskluderingsprosessen for litteraturen ble systematisert i et PRISMA flytdiagram (Figur 1):

Litteratursek: Oria
Neokkelord:

- Pro-environmental behavior
- Nature-based

Resultat (n = 159)

I
v

Avansert sok:

- Fagfellevurdert tidsskrift
- Siste 10 ar

- Kun Engelske tekster
Resultat (n = 120)

\ 4

Ekskludert (n = 39)

' » Ekskludert (n= 86)

v

Forandret/inkluderte
nekkelord:

- «Nature-based» forandret til
«nature-based tourism»

- Visitor impact management
Resultat (n = 34)

|
v

Gjennomlesing og vurdering
ayv tittel og sammendrag

\ 4

Ekskludert (n = 19)

Resultat (n = 15)

|
v

Vurdering av fulltekst

\ 4

Ekskludert (n =5)

Antall inkluderte (n = 10)

Figur 1: PRISMA flytdiagram av ekskluderingsprosessen
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Vi har utarbeidet en tabell for & fi en systematisk oversikt over de utvalgte studiene. Tabellen
er strukturert med tittel, forfatter, ar av utgivelse, land, omfang og formaél, forskningsmetode
og database. Dette er for & samle og gi en oversikt av nekkelinformasjonen som dekker de
viktigste og relevante opplysningene vi har samlet inn. De utvalgte studiene vil heretter

hovedsakelig bli referert til etter nummeret det er gitt i tabell 2 (s. 14-15).
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Litteraturoversikt

tourists visiting national parks:
application of value-belief-norm

Value-Belief-Norm
Theory, naturbasert

underseke hvordan biosfariske- altruistiske-
og egoistiske verdier, bevissthet av

theory in an emerging economy turisme og konsekvenser og miljevennlige normer
context naturvernomrader predikerer miljovennlige intensjoner og
atferd
Rakesh Sharma & Anil Gupta

Nr. Tittel og forfattere Nekkelord Ar | Land | Hensikt Forskingsmetode Database
1 Ecological worldview, attitudes, and | Naturbasert turisme, 2019 Canada | A undersoke hvordan naturbaserte turisters Kvantitativ Taylor & Francis Social
visitors’ behaviour: a study of front- | kognitive holdninger, okologiske verdensbilde i kombinasjon med Science & Humanities with
country campers affektive holdninger og kognitive og affektive Science & Technology
miljovennlige holdningsdimensjoner, og hvordan disse
Farhad Moghimehfar, Elizabeth A. | intensjoner faktorene pavirker miljovennlige atferds
Halpenny & Howie Harshaw intensjoner
2 A comparative study of relative roles | Kognitive holdninger, | 2019 Kina A ta utgangspunkt i Theory of Planned Kvantitativ Taylor & Francis Social
and sequences of cognitive and affektive holdninger, Behaviour for 8 sammenligne betydningen Science & Humanities with
affective attitudes on tourists’ pro- | miljevennlig intensjon, av affektive og kognitive holdninger for Science & Technology
environmental behavioral intention | Theory of Planned ulike aspekter av miljovennlig atferd
Behaviour, Lav innsats
Xiongzhi Wang, Xiangru Qin & og hoy innsats
Yongboo
Zhou
3 Inspiring awe through tourism and its | Turisme. ®refrykt og 2019 Thailand | A underseke hvordan folelsen av @refrykti | Kvantitativ Science Direct
consequence miljeansvarlig atferd naturbaserte reisemal pavirker turistens
intensjoner og faktiske atferd relatert til
Lili Wang & Jiaying Lyu miljevennlighet
4 Ecotourism, eudaimonia, and Berekrafiig innsikt, 2022 USA A underseke hvordan emosjonelle responser | Kvantitativ Taylor & Francis Social
sustainability insights positiv psykologi og som eudaimonia og hedonia pavirker Science & Humanities with
miljevennlig atferd turisters miljovennlige atferd basert pa Science & Technology
Michael L. Lengieza, Carter A. Hunt evaluering av nylige reiseerfaringer
& Janet K. Swim
5 Pro-environmental behaviour among | Miljovennlig atferd, 2020 India A benytte Value-Belief-Norm Theory til & Kvantitativ Taylor & Francis Social

Science & Humanities with
Science & Technology
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Litteraturoversikt

Nr. Tittel og forfattere Nokkelord Ar Land Hensikt Forskingsmetode Database
6 The extended theory of planned behaviour | Miljevennlig atferd, 2023 Tran og Med utgangspunkt i en utvidet form for Theory of Kvantitativ Science Direct
model and national parks visitors' pro- naturbasert turisme, Australia | Planned Behavior, underseke om individuelle
environmental binning behaviour: A cross- | tverrkulturell forskning, verdier og normer, samt bevissthet av konsekvenser
cultural perspective individualisme- har innvirkning pa miljevennlig atferd
kollektivisme og
Kourosh Esfandiar, Joanna Pearce, Ross soppelhandteringsatferd
Dowling & Edmund Goh
7 Embarking on the trail of sustainable Naturbasert destinasjon, 2023 Tran A undersoke om Destinasjonens Sosiale Ansvar har | Kvantitativ Science Direct
harmony: Exploring the nexus of visitor Destinasjonens Sosiale innvirkning pa miljovennlig atferd,
environmental engagement, awareness, and | Ansvar, engasjement og miljoengasjement og oppfattet miljokvalitet
destination social responsibility in natural | ekoturisme
parks
Mehdi Pourhossein, Bradley J. Baker,
Morteza Dousti, Mohsen Behnam & Saeid
Tabesh
8 A moderator of destination social Destinasjonens Sosiale 2021 Sor-Korea | A underseke hvordan destinasjonens sosiale ansvar | Kvantitativ Science Direct
responsibility for tourists’ pro- Ansvar. Miljevennlig atferd pavirker turistenes miljovennlige atferd. og vurder
environmental behaviors in the VIP model | og Bearekraftig turisme samspillet mellom turistenes biosferiske og
personlige verdier i denne sammenhengen
SoJung Lee. Heelye (Jason) Park. Kyung
Hee Kim & Choong-Ki Lee
9 Influence of Environmental Knowledge on | Miljekunnskap. 2018 Sor-Korea | Fa forstaelse for hvordan subjektiv og objektiv Kvantitativ DOAJ Directory of Open
Affect, Nature Affiliation and Pro- miljepavirkning. miljekunnskap pavirker turistenes miljopavirkning, Access Journals
Environmental Behaviors among Tourists | naturtilherighet og samt turistenes naturtilherighet ved en
miljovennlig atferd naturdestinasjon i sammenheng med miljovennlig
Min-Seong Kim. JinWon Kim & Brijesh atferd.
Thapa
10 How does interpretive tour guiding promote | Interpretasjon, turleder., 2021 Tanzania Tar sikte pa a underseke hvordan reiseledernes Kvantitativ Taylor & Francis Social Science

tourists’ pro-environmental behaviour?
Evidence from Tanzania

Malek M. Jamaliah, John T. Mgonja,
Mohammad M. Alazaizeh & Robert B.
Powell

tilfredshet, miljevennlig
atferd og naturbasert
turisme

prestasjoner direkte og indirekte predikerer
turistenes miljevennlige atferd.

& Humanities with Science &
Technology

Tabell 2: Litteraturoversikt
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4.0 Resultater

Resultatene av empirien i denne oppgaven gir en dypere innsikt i hva de ulike studiene
adresserer i deres forskning om turistens miljoatferd. Resultatene er organisert i ulike
kategorier, basert pd menstre og sammenhenger identifisert giennom analysen av dataene:
4.1) emosjonelle og kognitive faktorer, 4.2) verdier og normer og 4.3) destinasjonens

miljgansvar. Disse resultatene vil bli sammenlignet og diskutert videre i diskusjonsdelen.

Nedenfor presenteres en tabell som illustrerer fordelingen av de utvalgte forskningsartiklene 1

henhold til de tre hovedfaktorene identifisert i denne studien.

Faktorer Artikler
Studie 1
Studie 2

Emosjonelle og kognitive
faktorer Studie 3
Studie 4
Studie 5
Verdier og normer
Studie 6
Studie 7
Studie 8
Destinasjonens miljgansvar

Studie 9
Studie 10

Tabell 3: Hovedfaktorer i artiklene

16



4.1 Emosjonelle og kognitive faktorer

4.1.1 Formal

Studie 1, 2, 3, og 4 forsket pa forskjellige emosjonelle og kognitive faktorer, og om disse
pavirker miljovennlige intensjoner og atferd. Studie 1 av Moghimehfar et al. (2019)
undersokte sammenhengen mellom affektive og kognitive holdninger, og turistens intensjoner
om 4 delta i miljevennlig atferd. Videre undersgkte de om det okologiske verdensbildet
pavirker turistens holdninger og atferd. Studie 2 av X. Wang et al. (2019) baserer
undersekelsen pa en utvidet form for TPB- modellen for & utforske betydningen av affektive
og kognitive holdninger for miljevennlig atferd pa ulike aspekter av miljovennlig atferd.
Studie 3 av L. Wang et al. (2019) forsket pd hvordan felelsen av @refrykt i naturbaserte
reisemal pavirker turistens intensjoner og atferd relatert til miljovennlighet. Videre forsket
studie 4 av Lengieza et al. (2022) pa emosjonelle responser som eudaimonia, altsa personlig
mening og selvrefleksjon, og hedonia, ergo ayeblikkelig tilfredsstillelse eller nytelse.
Formalet var 4 undersgke om og eventuelt hvordan disse emosjonelle responsene pavirket

turistenes miljovennlige atferd.

4.1.2 Metode

Studie 1 innhentet data til forskningen ved provinsen Alberta, Canada i lepet av august og
september 2014. Tilfeldige utvalgte campere fra 18 &r og eldre gjennomforte en papirbasert
sparreundersekelse. Undersokelsen resulterte i 1 009 gyldige svar som ble brukt til
forskningen (Moghimehfar et al., 2019, s. 178). Resultatene fra Studie 2 ble innhentet ved a
utfore undersokelser ved to forskjellige destinasjoner 1 Kina. Forste studie ble utfort ved
Kinas ferste nasjonale skogpark, Wulingyuan, som er en UNESCO-verdensarv.
Sperreundersokelsen ble gjennomfort pa stedet, i hverdager og 1 helger, for a sikre variert

utvalg av deltakere fra 22. til 28. juli 2017 og fikk 143 gyldige svar (X. Wang et al., 2019, s.
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732-733). Andre studie tok plass ved gya Kulangsu, som ogsé er oppfert pd verdensarvlisten,
lokalisert utenfor kysten til storbyen Xiamen. En sperreundersokelse pa stedet ble utfort fra
11. til 20. august 2018, og samlet inn totalt 466 skjemaer (X. Wang et al., 2019, s. 737). Totalt

var det 609 gyldige svar fra studie 2.

Studie 3 foretok tre ulike undersekelser for & samle forskningsmaterialet, en feltundersokelse
og to eksperimenter. Felt undersokelsen ble utfort i to populare reiselivsdestinasjoner i Kina,
Yellow Mountain og Three Gorges Dam, med manglende informasjon om nér den ble utfort.
422 sperreundersegkelser, med jevn fordeling fra begge steder, ble brukt i studien. Det forste
eksperimentet ble utfort med videovisning for & forfremme folelsen av @refrykt pa
naturomradene, etterfulgt av en sperreundersokelse, hvorav 195 resultater ble innhentet. I det
andre eksperimentet foretok de en laboratoriestudie med et studentutvalg fra Kina. Det ble
holdt av 200 plasser til eksperimentet for & teste faktiske miljovennlig atferd, og 183
forsekspersoner meotte opp. Eksperimentet gikk ut pd & dele ut godteri og snacks til deltakere,
og a observere sgppelhandteringen i sammenheng med @refrykt (L. Wang & Lyu, 2019, s.

109—-114). Totalt var det 800 ulike resultater brukt i studie 3.

Studie 4 rekrutterte to grupper med psykologistudenter, ved et offentlig universitet i USA, til
a delta i en sperreundersekelse basert pa deres siste ferie som har vart minst én uke. Det
foreligger ingen spesifikk datomerking for gjennomferingen av de to nevnte gruppe-
undersokelsene. Den forste undersegkelsen fant sted i lopet av hestsemesteret, mens den andre
undersekelsen fant sted i lopet av varsemesteret. I begge undersgkelsene skulle respondentene
basere svarene pa sin ferie opptil seks méineder for utfort undersekelse. Fra begge studiene

ekskluderte de 29 deltakerne fra undersegkelsen, og fikk da totalt 565 gyldige svar fra de
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gjenvaerende deltakerne, hvorav den forste gruppen hadde 372 og den andre gruppen hadde

193 (Lengieza et al., 2022, s. 47).

4.1.3 Resultat

Studie 1 sine resultater forteller at den affektive delen av holdninger har en betydelig
pavirkning pa intensjoner til & engasjere seg i miljovennlig atferd, mens den kognitive delen
ikke var signifikant. Til tross for at kognitive holdninger ikke forte til intensjoner om
miljovennlig atferd, viser resultatene at et individs ekologiske verdensbilde har en signifikant
pavirkning pa miljevennlige intensjoner bade direkte og indirekte gjennom affektive
holdninger. Dette indikerer at individets generelle oppfatning og forstaelse av forholdet
mellom mennesket og miljoet, kan bidra til 4 endre holdninger og atferd hos turisten

(Moghimehfar et al., 2019, s. 180).

De to undersokelsene i studie 2 viser samme resultat. Funnene viser at affektive holdninger
hadde en signifikant positiv innvirkning pa alle ulike aspekter, og var den sterste prediktoren
for hoy innsats av miljevennlig atferd. Videre ble det oppdaget at kognitive holdninger hadde
en ubetydelig innvirkning pa lav innsats, samt en signifikant negativ innvirkning pa hoy
innsats for miljevennlig atferd. Dette indikerer at folelsesmessige reaksjoner og opplevelser er
mer effektive 1 & motivere miljovennlig atferd enn kognitive overbevisninger alene (X. Wang

etal., 2019, s. 734-739).

Funnene i begge sporreundersekelsene fra studie 3 viser at folelsen av @refrykt i naturbaserte
reiselivsdestinasjoner, kan bidra til en positiv effekt pé turisters intensjoner til 4 engasjere seg
i miljovennlig atferd. Fra eksperimentelle bevis viser funnene at @refrykt forarsaker positive

endringer i turistenes intensjoner og faktiske handlinger om & handle miljovennlig. Deltakere
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som opplevde @refrykt pa stedet, var mer sannsynlig til 4 kaste seppelet i seppelbetten,

sammenlignet med de som ikke opplevde det (L. Wang & Lyu, 2019, s. 109-114).

Resultatene fra studie 4 viser at folelsen av eudaimonia spilte en viktig rolle som en mediator
i forholdet mellom turistopplevelsen og miljevennlig innsikt. Studien viser at eudaimonia
forsterker miljovennlig innsikt i naturbaserte reiselivsdestinasjoner. Videre viser studien at
hedoniske opplevelser ikke hadde en lignende effekt, men var heller negativt assosiert til dette
aspektet. Dette indikerer at emosjonelle responser som personlig mening og selvrefleksjon
kan provosere miljovennlig atferd, samt at oyeblikkelig tilfredsstillelse eller nytelse ikke er
assosiert med, og kan til og med motvirke, okt miljovennlig atferd (Lengieza et al., 2022, s.

51-53).

4.2 Verdier og normer

4.2.1 Formal

Studie 5 av Sharma & Gupta (2020) og studie 6 av Esfandiar et al. (2023) undersekte hvordan
ulike verdier, normer og overbevisninger predikerer og innvirker miljegvennlige intensjoner og
atferd. Sharma & Gupta (2020) benytter seg av VBN-teorien til & undersgke hvordan
biosfaeriske (miljgmessige), altruistiske og egoistiske verdier, bevissthet av konsekvenser og

miljevennlige normer predikerer miljovennlige intensjoner og atferd.

Videre anvender Esfandiar et al. (2023) en utvidet form for TPB-modellen for a4 underseke om
individuelle verdier og normer har innvirkning pa miljevennlig atferd. Ved & utvide modellen
har de ogsa forsket pa bevissthet av konsekvenser, som hovedsakelig ikke er et begrep
innenfor den originale modellen. Studien fokuserer pé atferd knyttet til seppelsortering hos

turister 1 ulike kulturelle kontekster. Australia som representant for en individualistisk kultur,
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og Iran som representant for en kollektivistisk kultur. Hensikten er & vurdere om

kulturforskjeller pavirker denne atferden.

4.2.2 Metode

Studie 5 samlet inn sitt forskningsmateriale gjennom et sporreskjema, november til desember
12019, ved Jim Corbett National Park 1 Uttarakhand, India. De distribuerte 332 undersgkelser
til turister, men kun 281 ble brukt i studien (Sharma & Gupta, 2020, s. 832—833). Studie 6
foretok to sperreundersgkelser ved ulike destinasjoner, den forste fant sted 1 Sorkh-e-hesar
National Park i Iran mellom november 2017 og januar 2018. Senere foretok de den andre
sparreundersgkelsen ved Yanchep National Park i Australia, i perioden mars til april 2018.
Totalt brukte de 459 gyldige svar, fordelt pd 240 fra Iran og 219 fra Australia (Esfandiar et al.,

2023, s. 5).

4.2.3 Resultat

Resultatene fra studie 5 viser at turister som uttrykker en hgyere grad av bevissthet av
konsekvenser, foler seg forpliktet til & engasjere seg i miljovennlig atferd. Funnene stotter at
biosferiske og altruistiske verdier har en signifikant positiv innflytelse pa et individs
okologisk verdensbilde. Naturbaserte turister som bryr seg om miljeet og andre menneskers
velvaere, har ogsa en positiv oppfatning av menneskets pavirkning pa miljeet og jorden.
Imidlertid fant studien at egoistiske verdier har en negativ virkning pd ens ekologisk
verdensbilde. Videre forteller resultatene at miljovennlige normer har en betydelig positiv

innflytelse pa miljevennlige intensjoner (Sharma & Gupta, 2020, s. 834—836).

Studie 6 sine resultater forteller at sosiale og personlige normer, oppfattet atferdskontroll og

bevissthet av konsekvenser hadde signifikant innflytelse i & forutsi miljevennlig atferd, bade 1
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Iran og Australia, nar det gjelder avfallshandtering. Studien fant ogsé at holdninger ikke
nedvendigvis forutser om individer engasjerer seg i miljevennlig atferd. Personlige normer
var den sterkeste prediktoren for miljevennlig atferd. Studien fant ingen betydelige forskjeller
mellom de to kulturelle gruppene, som de mener stotter de standardiserte malene i TPB-
modellen for & beskrive ulike normer og verdier som forer til miljevennlig atferd pa tvers av

kulturer (Esfandiar et al., 2023, s. 7-8).

4.3 Destinasjonens miljgansvar

4.3.1 Formal

Studie 7, 8, 9 og 10 undersekte, ved ulike tilneerminger, dersom destinasjonen kan
tilrettelegge for & péavirke turistens miljovennlige atferd. Studie 7 av Pourhossein et al. (2023)
og studie 8 av S. Lee et al. (2021) underseker DSR og hvordan dette pavirker turistens
miljevennlige atferd. Pourhossein et al. (2023) ensket ogsa a redegjore for ssmmenhengen
mellom miljeengasjement, oppfattet miljekvalitet og miljemessig identitet. I tillegg har S. Lee
et al. (2021) undersekt turisters miljovennlige atferd basert pa hvordan biosfariske verdier og
personlige normer pavirker hverandre. Studie 9 av Kim et al. (2018) analyserte hvordan
subjektiv miljekunnskap, som omhandler individuelle oppfatninger, opplevelser og tolkninger
av miljeet, og objektiv miljokunnskap, ergo faktabasert og vitenskapelig informasjon om
miljeet, pavirker turistens miljopavirkning. Dette refererer til den emosjonelle responsen eller
reaksjonen et individ har pd miljeet rundt dem. I tillegg undersekte de turistenes
naturtilherighet ved en naturbasert destinasjon. Formélet var & underseke hvordan disse
faktorene bidro til turistens miljevennlige atferd. Studie 10 av Jamaliah et al. (2021)
undersekte hvordan turlederen ved destinasjonen fungerer som stimuli for & pavirke turistens

tilfredshet, opplevelse, og miljevennlige atferd.
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4.3.2 Metode

Studie 7 innhentet data ved sperreundersekelser som ble utfort over tre méneder véren 2022, i
Melal Park of Sari, Iran. 500 undersekelser ble distribuert til turister, mens 394 godkjente svar
ble brukt i studien (Pourhossein et al., 2023, s. 5). I Studie 8 ble dataene innsamlet gjennom
sparreundersekelser fra turister som besgkte Upo Wetlands, den storste naturlige vatmarken 1
Ser-Korea, mellom 27. oktober og 10. november 2018. Av totalt 500 distribuerte
sperreskjema, ble det samlet inn 433 gyldige svar til forskningen (Lee et al., 2021, s. 4).
Studie 9 benyttet seg av forskningsmetoden tverrsnittsundersegkelse av innlands besgkende
ved Jeju Islands 1 Ser-Korea. De gjennomforte forst en pilotundersekelse for a teste
sperreskjemaet og undersgkelsesprosessen for den ble brukt pa et storre antall respondenter.
Deretter ble sporreskjemaene levert til 15 reisebyrder som samarbeidet om datainnsamlingene.
Turledere relatert til reisebyraene delte deretter ut sperreskjemaer til besegkende. Totalt 400
sperreskjema ble distribuert i lapet av august 2015 og 304 ble brukt i studien (M.-S. Kim et
al., 2018, s. 5-6). Studie 10 foretok en selvrapportert sperreundersekelse som samlet inn data
i landsbyen Mtowambu, benyttet som en inngang til Serengeti nasjonalpark, Ngorongoro-
krateret, Lake Manyara nasjonalpark og Tarangire nasjonalpark. Studien ble gjennomfert over
fem uker i august til september 2018, som samsvarer med hoysesongen for turisme i Northern

Circuit. Studien er basert pa de 396 gyldige svarene fra undersgkelsen av 426 registrerte svar

(Jamaliah et al., 2021, s. 333).

4.3.3 Resultat

Resultatene fra studie 7 viser at miljoengasjement, altsé interessen for miljespersmal, har en
stor positiv ssmmenheng med miljevennlig atferd. Videre var oppfattet miljokvalitet, altsé
individets vurdering av kvaliteten pa miljoet, og okt miljomessig identitet, som refererer til

individets bevissthet og forstielse av egen rolle i pavirkning av miljeet, positivt assosiert med
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miljeengasjement. Det ble bekreftet at oppfattet miljokvalitet hadde en indirekte positiv effekt
pa miljevennlig atferd, gitt at individets miljoengasjement var positivt, men tilsvarende effekt
for miljomessig identitet ble ikke funnet. Det ble funnet at destinasjonens sosiale ansvar
(DSR) hadde en positiv innvirkning pé forholdet mellom miljeengasjement og miljevennlig
atferd. Destinasjoner som viste hoy grad av sosialt ansvar, bidro til & ke personens
engasjement for miljeet, og som et resultat pavirker hvordan vedkommende oppfatter
kvaliteten pd miljeet og deres faktiske miljovennlige handlinger (Pourhossein et al., 2023, s.

6-7).

Funnene fra studie 8 indikerer ytterligere at nar destinasjonen tar et storre sosialt ansvar,
styrkes sammenhengen mellom hvor opptatt turister er av miljespersmal, og hvor
miljovennlig deres atferd er. Resultatene viste at sammenhengen mellom biosfariske verdier,
miljebevissthet og personlige normer pavirket miljevennlig atferd. Videre hadde DSR en
signifikant interaksjonseffekt med personlige normer pd miljevennlig atferd. Funnene
indikerer at naturbaserte turister engasjerer seg i miljovennlig atferd, ikke bare nir de har
generelle biosferiske verdier, miljobevissthet og personlige normer, men enda viktigere nar
de har en sterk oppfatning av destinasjonens engasjement for sosialt ansvar. Resultatene sier
at nar DSR er lav, har personlige normer en sterre innvirkning pa miljevennlig atferd, men nér
DSR er hay, blir denne innvirkningen mindre. Som folge av dette er destinasjonens sosiale
ansvar viktigere enn personlige normer for turistens miljovennlige atferd ndr en oppfatter at

destinasjonen tar sitt ansvar pa alvor (Lee et al., 2021, s. 6).

Resultatene 1 studie 9 viser at miljepdvirkning ble betydelig pavirket av subjektiv

miljekunnskap og objektiv miljekunnskap. Imidlertid ble det funnet at subjektiv

miljekunnskap hadde sterre innvirkning pa miljepavirkning enn objektiv miljekunnskap.
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Prinsipielt var turister med hey miljekunnskap mer bekymret for de negative
miljepdvirkningene pa destinasjonen. I tillegg hadde miljepévirkning en signifikant
innvirkning pa naturtilherighet, og hvor naturtilherighet hadde en signifikant innvirkning pa
miljovennlig atferd. Dette indikerer at en folelse av tilherighet til naturen, utvider og utdyper
turistens bevissthet om naturen, som gjor det mulig & endre verdier, intensjoner og atferd (M.-

S. Kim et al., 2018, s. 10-11).

Studie 10 sine resultater viser at turlederens prestasjon har en direkte positiv innvirkning pé
turistens miljevennlige atferd. Videre viser funn at turistopplevelsen medierer forholdet
mellom turlederens prestasjon og turistens miljgvennlige atferd. Dette indikerer at méten
turlederen utferer sine oppgaver pdvirker turistens opplevelse, og dermed pédvirker
sannsynligheten for miljevennlig atferd hos turisten. Turistens opplevelse har en direkte
positiv effekt pd miljevennlig atferd. Imidlertid, til tross for forutsetningene, har turistens
tilfredshet ikke en signifikant innvirkning pa miljevennlig atferd. Dette indikerer at tilfredshet
ikke alene er nok til & motivere turistene til & engasjere seg 1 miljovennlig atferd, men dersom
turistens opplevelse er positiv, er de mer tilbgyelige til & utfere miljovennlige handlinger

(Jamaliah et al., 2021, s. 335).

5.0 Diskusjon

Etter en grundig gjennomgang av den eksisterende litteraturen, skal resultatene diskuteres i
relasjon til teori for & svare pa problemstillingen «Hvordan pavirker ulike faktorer turistens
miljeatferd i naturbaserte reiselivsdestinasjoner». Diskusjonskapittelet er bygget opp av 2
hovedpunkter: resultatdiskusjon og metodediskusjon. Resultatdiskusjonen er blitt strukturert i
folgende kapitler: 5.1.1) Folelser er en stor indikator, 5.1.2) Miljevennlig verdier og normer,

5.1.3) Miljemessig ansvar, 5.1.4) Implementeringsstrategier og tiltak. Her sammenlignes forst
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resultatene etter likheter i de tre forste kapitlene, etterfulgt av forslag til
implementeringsstrategier for naturbaserte reiselivsdestinasjoner til & styrke miljovennlig
atferd 1 sistnevnte kapittel. I metodediskusjonen gjennomgés valg og beslutninger som er tatt i

forskningsprosessen.

5.1 Resultatdiskusjon

5.1.1 Felelser er en stor indikator

Tidligere forskning beskriver at affektive og kognitive holdninger er sentrale i & forutsi
turisters miljovennlige atferd (Chiu et al., 2014, s. 322). Studie 1 og 2 fant at affektive
holdninger hadde en positiv innvirkning pd miljevennlig atferd, som stetter den tidligere
forskningen. Imidlertid fant Studie 1 ingen betydelig sammenheng mellom kognitive
holdninger og miljevennlig atferd, og Studie 2 oppdaget at det kunne ha en negativ
innvirkning pa hey innsats for miljevennlig atferd (Moghimehfar et al., 2019, s. 180; X. Wang
et al., 2019, s. 734). Til tross for at den tidligere forskningen generelt snakker om bade
affektive og kognitive holdninger, viser funnene at det er spesielt de affektive holdningene
som er mest effektive for & fremme miljovennlig atferd. Med andre ord viser dette at folelser
driver atferd mer effektivt enn ren rasjonell vurdering. Dette star i samsvar med funnene fra
studie 3 og studie 4, som illustrerer hvordan spesifikke positive folelser som @refrykt og
eudaimonia forsterker og forarsaker positive endringer i miljovennlige intensjoner og atferd.
Spesifikt, som nevnt tidligere, fant studie 3 at turister som opplevde @refrykt pa stedet, var
mer sannsynlig til & kaste seppelet 1 soppelbetten, sammenlignet med de som ikke opplevde

det (Lengieza et al., 2022, s. 51-53; L. Wang & Lyu, 2019, s. 109-114).

Pé en annen side viste studie 4 at gyeblikkelig nytelse var negativt assosiert med

miljovennlighet (Lengieza et al., 2022, s. 51-53). Det kan derfor argumenteres for at nir en
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turist for eksempel velger & ga utenfor de oppmerkede stiene eller avgrenset omrader, for &
oppnd en bedre utsikt eller tilgang til naturressurser, kan dette skape oyeblikkelig nytelse.
Derimot kan det forstyrre og skade naturressursene. Disse handlingene prioriterer personlig
tilfredsstillelse og opplevelser over den langsiktige bevaringen av omradet for fremtidige

generasjoner.

Studie 9 indikerer at nér turisten foler en tilherighet til naturen pé et dypere emosjonelt nivé,
oker bevisstheten og motivasjonen hos turisten til & handle mer ansvarlig overfor miljeet (M.-
S. Kim et al., 2018, s. 10). Dette kan fore til endring i1 individets atferdsmenster i forhold til
miljevennlig atferd. Disse funnene indikerer igjen at folelser driver atferd, og betydningen av
a skape sterke positive emosjonelle opplevelser ikke bare gker intensjonene, men ogsa
faktiske miljovennlige handlinger. Dette star i samsvar med tidligere forskning innen TPB-
modellen, som mener at folelsesmessige reaksjoner ofte driver beslutninger péd en kraftfull
mate (Bamberg, 2003, s. 30-31; Carrus et al., 2008, s. 58—59; Conner & Armitage, 1998, s.

1452-1453).

5.1.2 Miljevennlige verdier og normer

I studie 5 pavirker altruistiske og biosfariske verdier positivt pad miljevennlig atferd, mens
egoistiske verdier pavirker den negativt (Sharma & Gupta, 2020, s. 834-836). VBN-teorien
foreslar at miljovennlig atferd starter med grunnleggende verdier, som forer til bestemte troer,
som videre utvikler personlige normer og til slutt resulterer i atferd. Teorien fremhever at
biosferiske verdier er assosiert med en anerkjennelse av viktigheten av & beskytte og bevare
natur og milje. Videre antyder teorien at altruistiske verdier understreker betydningen av a
handle til fordel for andre fremfor en selv. Dette er konsistent med funnene fra studie 5, som

viser at slike verdier positivt pavirker miljovennlig atferd (Fornara et al., 2020, s. 2; Sharma &
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Gupta, 2020, s. 830). I tillegg star det i samsvar med funn fra studie 8 som viste at
sammenhengen mellom normer og biosferiske verdier pdvirket miljovennlig atferd (Lee et
al., 2021, s. 6). Funnene indikerte at egoistiske verdier negativt pavirket miljovennlig atferd,
som i lys av teorien, beviser at nar et individ prioriterer egne interesser og behov, kan det sta i
konflikt med prinsipper om bearekraft og miljebevaring. Ettersom VBN-teorien indikerer at
disse verdiene pavirker tro og normer, spiller de en kritisk rolle i & forme miljovennlige
atferder. Individer med sterkere egoistiske verdier kan vise mindre intensjoner til & engasjere
seg 1 miljovennlig atferd, da deres personlige og sosiale normer ikke ngdvendigvis statter
miljebevaring. Hvis vi ser pd samme eksempel nevnt i kapittel 5.1.1, kan egoistiske verdier
hos turisten igjen medfore at en velger & gd utenfor oppmerkede omrader, ettersom en
prioriterer egne interesser overfor bevaringen av omradet. I motsetning til dette kan individer
med sterke altruistiske og biosfazriske verdier vaere mer tilbeyelige til & handle pa en mer
miljovennlig mate. Dette understreker viktigheten av 4 fremme biosfaeriske og altruistiske
verdier 1 samfunnet for & oppmuntre til mer baerekraftig atferd blant individer (Sharma &

Gupta, 2020, s. 830-831; Steg et al., 2012, s. 411).

Resultatene fra studie 6 viste at sosiale og personlige normer, sammen med oppfattet
atferdskontroll og bevissthet av konsekvenser, hadde signifikante innflytelser pa miljevennlig
atferd (Esfandiar et al., 2023, s. 7-8). Ettersom bevissthet av konsekvenser omhandler
individets erkjennelse av de miljomessige folgene av sine handlinger, kan dette lede til en
sterkere personlig forpliktelse til & handle pd miljevennlige mater. Denne bevisstheten hjelper
til med & forme og styrke personlige normer ved & gjore miljoansvar til en del av individets
identitet (Sharma & Gupta, 2020, s. 830-831). Selv om studie 6 ikke eksplisitt fokuserte pa
VBN-teorien, kan relevante sammenhenger fortsatt observeres. Ettersom sosiale og personlige

normer, samt bevissthet av konsekvenser hadde signifikant innvirkning pa miljevennlig
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atferd, understotter studiens resultat teoriens argument om at normer og bevissthet av
konsekvenser spiller sentrale roller for & forme atferd (Esfandiar et al., 2023, s. 7—8; Sharma
& Gupta, 2020, s. 830—831). Studien bygger pa en utvidet versjon av TPB-modellen. I trdd
med TPB, demonstrerer funnene at bdde normer og oppfattet atferdskontroll har en sterk
prediktiv verdi for miljevennlig atferd. Nér individer opplever en hoy grad av kontroll over
deres miljorelaterte handlinger, oker sannsynligheten for at de vil engasjere seg i slike
atferder. Dette understreker betydningen av 4 eliminere barrierer og forsterke individets
folelse av «empowerment» som strategier for & fremme miljovennlig atferd. Disse innsiktene
stotter TPB-modellens relevans for & forsta og forbedre miljevennlige praksiser. Interessant
nok fant studien at holdninger ikke nedvendigvis forutser miljovennlig atferd, noe som
utfordrer TPB-modellen i en viss grad (Ajzen, 1991, s. 179; Esfandiar et al., 2023, s. 7-8).
Dette kan tyde pa at selv om positive holdninger til miljovern er viktige, kan de alene vaere
utilstrekkelige for & drive faktisk atferd uten stotte av sterke normative og kontroll-relaterte
faktorer. Dette, i likhet med studie 5, peker pa behovet for at destinasjonen fremmer verdier
og normer som stotter barekraft, og utvikle strategier som omformer hvordan individer

oppfatter deres egne interesser.

I tillegg undersokte studie 6 om kulturforskjeller kan pavirke atferder. Resultatene tyder pé at
kulturelle faktorer ikke vesentlig endrer de grunnleggende prinsippene i TPB-modellen.
Mangel pé signifikante forskjeller mellom Iran og Australia, i hvordan normer og oppfattet
atferdskontroll pavirker miljevennlig atferd, tyder altsd pd at TPB kan ha en universell
anvendelighet (Esfandiar et al., 2023, s. 7-8). Det er viktig a4 bemerke seg at selv om denne
studien ikke eksplisitt finner betydelige forskjeller i disse to kulturene, er det viktig &
anerkjenne at dette ikke nedvendigvis utelukker kulturelle forskjeller 1 andre aspekter av

atferd, eller i andre sammenhenger enn de som ble undersokt.
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5.1.3 Miljemessig ansvar

DSR fokuserer pa destinasjonenes ansvar for & integrere barekraftige praksiser og fremme
miljebevissthet blant besgkende og innbyggere (Tran et al., 2018, s. 3). Funnene i studie 7
viste at destinasjonens forpliktelse til storre sosialt ansvar har direkte og positiv innvirkning
pa turistens miljoengasjement og deres miljovennlige atferd (Pourhossein et al., 2023, s. 6-7).
Denne positive effekten ble ogsé bekreftet av funnene fra studie 8, som dokumenterer en sterk
sammenheng mellom destinasjonens sosiale ansvar og miljgengasjement blant turister (Lee et
al., 2021, s. 6). Disse funnene fremhever den betydelige pavirkningen destinasjonens sosiale
ansvar har nar det gjelder & fremme barekraftig praksis, og ta ansvarlige tiltak som
oppmuntrer til positive atferdsendringer blant turister. Dette understotter ytterligere studie 9,
som klargjer at turisters subjektive og objektive miljgkunnskap betydelig pavirker deres
miljepdvirkning og dermed styrker miljovennlig atferd (M.-S. Kim et al., 2018, s. 10-11).
Disse studiene viser hvordan kunnskap og sosialt ansvar kan sammen fremme berekraftig
praksis, og understreker viktigheten av & implementere ansvarlige tiltak i turistdestinasjoner
for 4 utdanne og oppmuntre til miljovennlig turistatferd. Dette underbygger DSR-prinsippet
om at informasjon og opplaring kan spille en avgjerende rolle i & forme besgkendes

oppfatninger og atferd (Tran et al., 2018, s. 3).

I tillegg viste funnene fra studie 10 at turlederes prestasjon ogsa har en direkte og positiv
innvirkning pa turistens miljevennlige atferd, hvor god turledelse forsterker denne effekten
ytterligere (Jamaliah et al., 2021, s. 335). I konteksten av DSR spiller turledere en viktig rolle
som ambassaderer for destinasjonens miljovernpolitikk. Deres evne til & engasjere og
informere turister om & bevare ulike naturressurser, kulturelle verdier og miljgmessige
utfordringer er avgjerende. Dette understreker viktigheten av kompetente turledere og

ansvarlig tiltak i turistdestinasjoner for & oppmuntre til miljovennlig atferd. I tillegg har
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tidligere studier innenfor DSR vist at hoy grad av ansvar fra destinasjonen, forsterker turistens
affektive oppfatning av destinasjonen (Aziz & Niazi, 2023, s. 1967). Som nevnt er folelser en
stor indikator 1 turistens faktiske atferd, noe som antyder at en destinasjon som aktivt
demonstrerer sitt miljoansvar kan oppmuntre til sterkere emosjonell tilknytning til
destinasjonen. Denne responsen anses som avgjerende for turistens vilje til 4 engasjere seg i

miljevennlige praksiser pa naturbaserte destinasjoner.

5.1.4 Implementeringsstrategier og tiltak

For a handtere og minimere de negative innvirkningene fra turisme, kan destinasjonen
effektivt forholde seg til VIM- teorien. Ettersom resultatene viser at destinasjoner som har
heyere grad av ansvar pavirker miljevennlig atferd positivt, er det avgjerende at naturbaserte
reiselivsdestinasjoner implementerer og vedlikeholder hoye standarder for miljeansvar (Lee et
al., 2021; Pourhossein et al., 2023). Dersom en destinasjon identifiserer problemer angaende
bevaring av milje, kan de forholde seg til VIM for & systematisk vurdere drsakene og
konsekvensene av disse problemene. Forskning viser at turister ofte viser en mindre
miljevennlig atferd under reiser, noe som delvis skyldes ensket om en pause fra hverdagen.
Dette kan fore til at de engasjerer seg i atferd som de ellers ville unngétt, som for eksempel
okt forbruk og mindre oppmerksomhet rundt ressursbruk (Chubchuwong et al., 2014, s. 658;
X. Wang et al., 2019, s. 727). Derfor er det spesielt viktig at destinasjoner tar dette i
betraktning, og foretar en grundig vurdering av hva som ma til for & overtale turistene til a
opptre mer miljovennlig. Det blir foreslétt tre hovedstrategier for 4 oppna dette; god

interpretasjon, utvikling av retningslinjer og etablering av lover og regler.
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5.1.4.1 Effektiv interpretasjon

Forutsatt at negative miljepédvirkninger fra turister observeres ved en destinasjon, viser
funnene flere tiltak som kan tas i bruk for & fremme miljevennlig atferd. For & subtilt pavirke
menneskers atferd uten a begrense besgksopplevelsen, som naturlig leder til mer barekraftige
beslutninger. Et eksempel de kan ta inspirasjon av er Moscardo (2003) sine ulike funksjoner,
eksempler og prinsipper. Effektiv interpretasjon ifelge Moscardo (2003) handler om &
kommunisere med og utdanne turistene. Dette handler om & pévirke hvor turistene gar,
informere turisten om hvordan en skal oppfere seg pa stedet, samt utvikle bekymring og
personlige forbindelser hos turisten (Moscardo, 2003, s. 116—118). For eksempel kan
destinasjonen gke informasjonstilgangen pa en tydelig méate, samt oppleringen om
miljoutfordringer og turistens egen pavirkningskraft. Dette kan gjores ved & gi opplaring til
besokende for de reiser til destinasjonen og sette opp informasjonsskilt som beskriver miljoets
sarbarhet pa en emosjonelt appellerende mate, i motsetning til faktabaserte budskap
(Moghimehfar et al., 2019, s. 180). Informasjonstavler kan illustrere spesifikke skader
forarsaket av uforsiktig oppfersel som bidrar til & visualisere konsekvenser av handlinger,
samt motivere til 4 folge baerekraftige praksiser. I tillegg kan informasjonstavlene fremme
barekraftige verdier og normer ved a vise eksempler pa positive handlinger og deres direkte
innvirkning pa miljoet. A informere besgkende om miljeproblemer og farer vil indirekte bidra

til en gradvis ekning i biosferiske og altruistiske verdier (Sharma & Gupta, 2020, s. 836).

5.1.4.2 Retningslinjer

Videre kan destinasjonen utvikle retningslinjer. For eksempel & informere turisten om hvilke
stier en skal folge, og konsekvensene som felger dersom en trosser disse retningslinjene. Det
er viktig 4 bemerke seg at dersom et individ prioriterer egne interesser og behov over andre,

ergo egoistiske verdier, kan individet likevel trosse retningslinjene for egen interesse og nytte.
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Guidet turer tilbyr en unik mulighet til & personlig pavirke turistene. Turlederen har en viktig
nekkelrolle ved & formidle viktig kunnskap om lokale miljoutfordringer og demonstrere
baerekraftige praksiser, som riktig avfallshandtering samt respekt for natur og miljeet. Studie
10 bekrefter at turlederens framforing er essensiell for & fremme miljevennlig atferd blant
turister. En godt forberedt, kunnskapsrik og kvalifisert turleder oker bdde tilfredsheten hos

turisten og deres miljobevissthet (Jamaliah et al., 2021, s. 337).

5.1.4.3 Lover og regler

Det anses som nermest umulig & kunne klare & pdvirke hvert enkelt individ til & folge alle
retningslinjer, da de kan prioritere egne behov samt gyeblikkelig nytelse. Dersom disse
tiltakene ikke oppnar ensket effekt, kan det vaere hensiktsmessig & etablere formelle lover og
regler som regulerer atferden til turistene. I slike tilfeller kan overtredelser av disse reglene
medfore bater eller adgangsnekt. Dette har blitt innfert i destinasjoner som Galapagos
nasjonalpark. I Galapagos er det for eksempel pdlagt for turister & vere ledsaget av autoriserte
turistledere, en skal avstd & ta eller kjope produkter av ulike forbudte arter, og en skal
praktisere prinsippet «etterlatt ingenting». Brudd pé disse retningslinjene kan fore til at
turister blir rapportert til myndighetene (Galapagos National Park Rules, u.d.). Det er ogsa av
vesentlig betydning & ha hensyn til besgksopplevelsen, og seke en optimal balanse mellom
dette og miljebevaring. Dersom turistene ikke opplever en tilfredsstillende besgksopplevelse,

anses det at det vil resultere i tap av kundegrunnlag, og felgelig ingen gkonomisk gevinst.

5.2 Metodediskusjon

For a sikre troverdighet og neyaktighet av den akademiske forskningen er kildevurdering

essensielt i en kunnskapsoppsummering. Prosessen bidrar til en grundig evaluering av
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relevans og palitelighet til informasjonen, noe som er nedvendig for & forstd komplekse

temaer og sikre forskningens integritet (Johannessen et al., 2016, s. 101).

I denne kunnskapsoppsummeringen er det brukt kun fagfellevurderte artikler, ettersom disse
gjennomgdr prosesser av evaluering og godkjenning av anonyme eksperter i fagfeltet, for
publisering for kvalitetssjekk (Utdanningsforskning, 2016). Litteraturseket ble begrenset til
publisering innen de siste ti drene. Arsaken til dette er for & samle inn den nyere dataen til
forskningen, da oppdatert eller utgétt informasjon kan ha oppstatt utenfor valgt intervall. I
tillegg har det blitt en betydelig vekst i turistneeringen de siste 20 til 30 arene, og dermed kan
dette ha fort til en mer omfattende innvirkning pa turistens miljevennlige atferd og

miljekunnskap.

Undersokelsene i artiklene ble utfort mellom 2014 og 2022, men med manglende presis
informasjon om underseokelsenes tidsramme i studie 3 og 4. Studie 3 har ikke opplyst noen
informasjon om nar undersekelsene ble utfort, mens studie 4 opplyser om hvilket semester
undersokelsene ble utfort, men ikke spesifikk dato. Dette kan vaere problematisk ettersom det
begrenser paliteligheten til studiene. Videre kan det argumenteres for et strammere
tidsintervall, for eksempel de siste 5 arene ville vert mer fordelaktig for & sikre at forskningen
er mest mulig oppdatert og dermed mer relevant. Det er viktig 4 vurdere om eldre artikler,
som de fra 2014, kan vaere utdaterte og mindre relevante sammenlignet med nyere forskning.
Alle artiklene tok i bruk kvantitativ forskningsmetode, i form av sperreundersgkelser og
eksperimenter. Fordelen med denne tilnermingen er at det blir enklere & samle inn data fra et
storre antall respondenter. Prosessen blir mer tilgjengelig og mindre tidkrevende for
deltakerne, noe som ofte forer til en hoyere responsrate. Artiklene omfatter et bredt spekter av

respondenter, med deltakerantall som varierer fra 240 til 1 009. Det ble ikke foretatt noen
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geografisk begrensing under sgkeprosessen. Dette er grunnet et enske om 4 fa et helhetlig

bilde av turistens atferd pa tvers av ulike kulturer og etnisiteter.

Alle artiklene benyttet i forskningen er pa engelsk, og en utfordring som kan oppsta er
sprékbarrierer og forstielsesproblemer. Dette kan pavirke tolkningen av
forskningsresultatene, ettersom faguttrykk og ulike detaljer kan ha blitt misforstatt i
oversettingen. Derfor er det fare for at eventuell manglende informasjon kan ha blitt utelukket

og det har oppstatt feil i forskningen.

6.0 Konklusjon

Denne kunnskapsoppsummeringen understreket betydningen av a forstd de ulike faktorene
som pavirker turisters miljoatferd pé naturbaserte reiselivsdestinasjoner. Gjennom en
systematisk gjennomgang og analyse av ti ngye utvalgte forskningsartikler, har det blitt
identifisert tre sentrale temaer: emosjonelle og kognitive faktorer, verdier og normer, og
destinasjonens miljeansvar. Disse faktorene har vist seg & vere kritiske for 4 forme og

motivere miljovennlig atferd blant turister.

Studien bekrefter at folelser spiller en viktig rolle i & pavirke miljovennlige intensjoner og
handlinger, noe som peker pé viktigheten av a skape emosjonelt ladede opplevelser 1
naturbaserte destinasjoner. Videre understreker funnene at den praktiske og emosjonelle
forbindelsen til destinasjonen kan forsterke turistens miljeansvar. I tillegg konkluderes det
med at biosfariske og altruistiske verdier fremmer miljovennlig atferd, mens egoistiske
verdier kan vaere motvirkende. Destinasjonens miljgansvar er avgjerende for a legge til rette
for miljevennlige atferder blant turister. Destinasjoner som aktivt demonstrerer sosialt ansvar

og engasjement, ikke bare forbedrer turistens miljebevissthet, men ogsa deres faktiske
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handlinger. Dette understreker nedvendigheten av kontinuerlig arbeid og forpliktelse fra
reiselivsdestinasjonene for a opprettholde og styrke baerekraftige praksiser. Gjennom bruk av
VIM kan destinasjoner systematisk identifisere og hdndtere de miljomessige utfordringene
som oppstér fra turisme. Dette kan gjores ved & bruke interpretasjon til & kombinere okt
miljebevissthet gjennom utdanning og engasjerende kommunikasjon, og praktiske tiltak som
gir retningslinjer. Informasjonstavler som fremmer miljebevissthet og miljekunnskap pa en
emosjonell mate, samt klare retningslinjer, og turledere som veileder, utdanner og motiverer,
er eksempler pa hvordan destinasjoner kan fremme miljovennlig atferd. Dersom disse
strategiene viser seg a vere utilstrekkelige, kan det vurderes & innfere lover og regler for a

regulere turistenes atferd.

For & visualisere faktorer som er diskutert, har det blitt utarbeidet en figur som illustrerer ulike
faktorer som pévirker turistens miljevennlige atferd (figur 2). I henhold til konklusjoner, er
destinasjonens ansvar ekskludert i figuren, grunnet erkjennelsen av dens pavirkning pé

samtlige nevnte faktorer.

Verdier Normer
. ) Bevissthet av
Biosfariske Altruistiske e Oppfattet atferdskontroll
Miljgvennlig atferd
Falelser Kunnskap
Interpretasjon

Figur 2: Visualisering av pavirkningsfaktorer pd miljovennlig atferd

36



Denne studien kan bidra til viktig innsikt i hvordan ulike faktorer pavirker turistens
miljeatferd, samt gi implikasjoner pa hvordan destinasjonen kan tilrettelegge for & fremme
miljevennlig atferd. Til tross for at en destinasjon kan ha solide rutiner og strategier for &
fremme miljovennlig atferd, anses det at verken destinasjoner eller turister er feilfrie, og det
eksisterer stadig potensial for forbedring. Fremtidig forskning ber undersgke om naturbaserte
reiselivsdestinasjoner har klart a effektivt omvende turisters miljeatferd gjennom
psykologiske intervensjoner. Studier kan fokusere pa hvordan ulike kommunikasjonsformer
og spesifikke opplysningskampanjer faktisk pavirker turisters valg og atferd. Dette vil gi
innsikt i hvordan malrettede strategier kan brukes for & fremme miljovennlig atferd 1

naturbaserte reiselivsdestinasjoner.
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